DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INS%ENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Dimensiones intralaborales de riesgo psicosocial que afectan al personal operativo de la empresa

Ingenieria, Construccion y Disefio S.A.S. en el Primer cuatrimestre del afio 2021

Yenifer Agudelo Ocampo

Victoria Eugenia Cartagena Vérelas

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocé
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Abril de 2021



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Dimensiones intralaborales del riesgo psicosocial que afectan al personal operativo de la

empresa Ingenieria, Construccion y Disefio S.A.S. en el Primer cuatrimestre del afio 2021

Yenifer Agudelo Ocampo

Victoria Eugenia Cartagena Varelas

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Administrador en Salud

Ocupacional

Asesor(a)
Ana Luz Loaiza Valencia
Profesional en sistemas de informacion en salud
Especialista en Epidemiologia

Magister en Demografia

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Abril de 2021



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Dedicatoria

Al finalizar este proceso queremos darle gracias en primer lugar a Dios por llenarnos de
bendiciones y permitirnos tener la fortaleza y sabiduria para continuar en cada momento, terminar
de forma exitosa la propuesta investigativa, asi mismo a nuestros familiares y amigos que fueron
nuestro apoyo incondicional y nos dieron fuerzas para continuar y obtener una de las metas mas
deseadas. A nuestros asesores y a la universidad por los aprendizajes adquiridos muchas gracias,
finalmente a los colaboradores de INGECODI por participar activamente de la propuesta, su
tiempo y dedicacion. Adicional este logro nos lo dedicamos a nosotras mismas por la
perseverancia, esfuerzo, calma, disciplina y sacrificio en tiempos dificiles como madre, esposa e

hija.



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Agradecimientos

Agradecemos principalmente a Dios por permitirnos llegar hasta el final de la carrera 'y
comienzo de nuevos suefios y metas, a la tutora Ana Luz Loaiza por el compromiso y paciencia
durante el desarrollo de la investigacion, a la Ingeniera Bibiana Gonzélez Gerente de INGECODI
por brindarnos la oportunidad de realizar la investigacion en esta empresa y a todas aquellas

personas que aportaron directa o indirectamente en este trabajo.



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Contenido

Do Torc U] I H TSP T TSRS U PP R PR TTPPRPRPI 3
[ o LoTol 0 1 T=] 01 0L SO STRSTSS 4
LiStA 08 TADIAS ... 8
LSEA 08 TIGUIAS. ....eitetietiei ettt b bbbttt b et bbb 9
LISTA 08 AANEXOS. ... ettt sttt kbbbt s e e bbbt bbbttt bbb bbb 10
RESUMEBN ...t n e 11
AADSTIACT ...t bbb R Rt b et b et 12
INEFOTUCCION ...ttt bbbttt b et ben e b e 13
1. Formulacion del ProbIEmMa..........coiiiiiiiiiie e 15
1.1 Preguntas de investigacion prinCipal...........ccooooeiiiiiiiie e 16
1.1.1  Peguntas de investigacion eSPeCifiCas .........cccceiieiiiiie i 16

2. JUSEITICACION ...ttt ettt b et abe e 18
K © 1 o 11 {10 LSS PSSR 20
3.1 ODJELIVO GENEIAL ....c.eiiiiiiiieieiee bbb bbb ene s 20
311 ODJetivos ESPECITICOS .....veveiiiiiiiieiieie ettt 20

4. MArCO FeEIENCIAL .......eiiiiiiie bbb 21

4.1  Antecedentes INtEINACIONAIES .........oovvvie e 21



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

411  Antecedentes NaCIONAIES .........ccccviiiiiiiiiiic e 22

4.2 MAICO LBAL. ... 25
4.2.1  Normatividad COlOMDIANA.........ccoviiiiiiiee e 25

4.3 IMAICO TEOMICO ...ttt b ettt 27

I |V (=1 70T [o] oo - VOSSR 37
5.1 Enfoque y tipo de INVESHIGACION ........ceiuiieiiiieieieie e 37
5.2 PODBIACION ... 38
5.3  Proceso de recoleccion de informacion............cooeiiereiiineieiseeese e 38
5.4 Propuesta de deSarrOll0 ..........ccccveiiiiiii e 38

B RESUIAUOS. ... ettt bttt b e n et n e 40

6.1  Caracteristicas Sociodemogréaficas y ocupacionales de los trabajadores de la empresa

Ingeniera, construcCion Y diSEA0 SLA.S. ... s 40

6.1.1  Caracteristicas Sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores de la

empresa Ingeniera, construcCion y disefio S.A.S......oov e 46
6.2  Dimensiones intralaborales del personal operativo de INGECODI S.AS .........cccvee. 50

6.3  Evaluacion de las dimensiones intralaborales del personal operativo de INGECODI

ST AN TSP 61
6.4  Planteamiento propuesto de INtErVENCION ..........cccvevieiiiiicic e 64
A O] 1 [0d [0 [ 3 1= PSPPSR 70

RO COIMEBNUACTIONES ...ttt esnnnnnnnnn 72



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

R B O B G AS ..ttt ettt nnnnnnnnnn

YN L) (oL TR



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Lista de tablas
Tabla 1 Clasificacion de los instrumentos de acuerdo a su alcance ...........ccocvvveevereneiesesesenns 35
Tabla 2 Poblacion a la que se dirige 1a forma B ..........ccccceiieiiiiciecc e 36
Tabla 3 Condiciones INtralaborales ..o s 37
Tabla 4 Fases de 1a INVESTIGACION. .........ccuiiieii et 38
Tabla 5 Clasificacion e interpretacion niveles de riesgo psicosocial...........cccovvvveveiieiieieennenn, 50
Tabla 6 Organizacién demografica organizacional ...............ccccoveviieiiiie e 51
Tabla 7 Clasificacion de rieSgos POr POrCENTAJE ........ecveieeivierieiieie et seese et sre e 62

Tabla 8 Evaluacion riesgos psicosociales intralaborales de acuerdo a la bateria de riesgos
PSICOSOCIAIES .....eveiveeie ettt et e s e et e e st e s be e beessesae e teessesbeebeensesteesseaneenneenrens 62
Tabla 9 Propuesta CICIo PHVA ...ttt 65

Tabla 10 Actividades Propuestas Para La INtervencion .............ccccoeevieiieie e 67



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERiA, DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Lista de figuras

Figura 1 Relacidn riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales. .............ccccoovevviiieinennnns 33

FIGUIA 2 CICIO PHWA ..ottt et et et e e e s neesteeteeneenneete s 65



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Lista de Anexos

Anexo 1 Autorizacion de 18 BMPIESA........cccuviiiiriiiirie e 81
Anexo 2 Consentimiento INFOrMATO.........c.oiiiiiiie e e 82
Anexo 3 Cuestionario de factores de riesgo intralaboral psicosocial .............cccoceviiiiiinnnnnn. 83
Anexo 4 Ficha de datos geNEIalES..........ooiiiiiiieie et 95

ANEX0 5 DIagrama & GaNTE .........ccooiiiiiiieiie s 99



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Resumen

La Resolucién 2646 de 2008 tiene como objetivo identificar, evaluar y prevenir de
manera permanente los factores de riesgo psicosociales identificados en el trabajo, debido a esto
las entidades gubernamentales pertinentes han reglamentado la bateria de riesgo psicosocial para
medir las afectaciones en la salud que pueden generarse a nivel laboral e intralaboral en la
poblacion trabajadora. Por esto la presente investigacion evalla las dimensiones intralaborales
del riesgo psicosocial que afectan al personal operativo de la empresa Ingenieria, Construccion y
Disefio S.A.S. en el Primer cuatrimestre del afio 2021, a fin de realizar la valoracion e
interpretacion del nivel de riesgo, segun el porcentaje arrojado en la tabulacion de cada
dimensidn, con la finalidad de proponer medidas de intervencion que contribuyan al bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores; la metodologia se fundamenta en la bateria de riesgos
psicosociales , mediante la aplicacién del formulario formato B, el formulario de caracterizacion
sociodemogréfica, laboral e intralaboral; después de aplicar los formularios se realiza la
tabulacion de los resultados por medio de Excel y se plantea una propuesta de intervencion
teniendo en cuenta los dominios y dimensiones que requieren de intervencion inmediata segun la

calificacion dentro de riesgo alto, medio-alto.

Palabras claves
Factores de riesgo psicosocial, Factores de riesgo intralaboral, Dimensiones,

Dominios, Bateria de riesgo psicosocial.
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Abstract

The 2646 resolution of 2008 have like objective to identify, to evaluate and to prevent the
permanent way that the psychosocial risk factors identified at work, because of this, the relevant
government entities have been regulated the psychosocial risk battery measure the health effects

that can generate in the labor level and intra-ocupational level in the labor population.

For that reason the present investigation by evaluate the intra-ocupational dimensions of the
psychosocial risk that affect the operative staff of the enginer business, construction and design
S.A.S In the first quarter of the 2021 in order to perform the valuation and interpretation of the
risk level, according to the percent getting in the tabulation on any dimension, with the purpose
of to propose intervention measures contribute well-being mental, physical, and social of the
workers, the methodology is based in the psychosocial risk battery by the applying the form B,
the sociodemographic characterization form; After applying the forms, the results are tabulated
using Excel and a research proposal is proposed taking into account the domains and

dimensions that require intervention and their qualification as high, medium-high risk.

Keywords

Psychosocial risk factors, intra-ocupational risk factors, dimensions, domains, psychosocial risk

battery.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar las dimensiones
intralaborales en el personal operativo de la empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.Sy
reconocer las dimensiones que, por su valoracién de riesgo alto, muy alto requieren intervencion
inmediata dadas las posibles consecuencias que pueden generar en caso de no realizar una
intervencion a tiempo. De acuerdo a esto se entiende el valor que tiene la aplicacion de la Bateria
de Riesgo Psicosocial desarrollada y validada a nivel Nacional por la Direccién General de
Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social junto con la Pontificia Universidad
Javeriana, junto con la contribucién que esta hace al desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, en la medida que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador, evallian aspectos como factores extralaborales, intralaborales, individuales y
ocupacionales los cuales van ligados a las condiciones de salud, entorno laboral y extralaboral.

Esto hace del tema de seguridad y salud en el trabajo algo necesario debido a los riesgos
existentes en las empresas, representados por la probabilidad de sufrir accidente o contraer una
enfermedad laboral como consecuencia de la exposicién al desarrollo de las actividades o tareas
para la cual fue contratado, dejando diferentes secuelas en los trabajadores; de aqui nace la
importancia de identificar los riesgos psicosociales en las empresas y la correcta intervencion en
cada una de las dimensiones intralaborales para contribuir al desarrollo y el desempefio laboral,
estos dominios Intralaborales estdn compuestos por cuatro grandes agrupaciones que son:

demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
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recompensas a su vez, estos dominios estan integrados por una serie de dimensiones que
representan fuentes de riesgo psicosocial intralaboral.

La aplicacion de este instrumento permite a las empresas no solo identificar condiciones
inseguras que conlleven a generar accidentes de trabajo en los colaboradores, sino a establecer
las condiciones laborales que puedan desencadenar una enfermedad mental y/o fisica basada en
las dimensiones y dominios laborales que requieren intervencion inmediata en el personal
operativo de la empresa, permitiendo conocer la problematica y plantear alternativas en
beneficio de la salud de los trabajadores. Para ello, inicialmente se presenta una revision teérica
de los principales referentes consultados sobre el tema y que sustentan el presente trabajo; y

seguidamente se exponen la metodologia y los resultados obtenidos en el estudio de caso.
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1. Formulacion del problema

En la actualidad el mundo enfrenta una pandemia generada por el virus conocido como
COVID -19 a causa del SARS-CoV-2, lo cual ha generado alteraciones en el comportamiento
humano a nivel psicolégico siendo estas mas relevantes en las personas que trabajan bajo
confinamiento laboral, enfrentan cuarentenas y deben manejar un distanciamiento social para
evitar la propagacion del virus en la sociedad (Veldzquez, Zamorano, Ruiz, Monreal y Gil,
2020) los riesgos psicosociales se pueden convertir en un problema laboral entre compafieros de
trabajo trayendo consigo dificultades durante la permanencia en los frentes de trabajo como lo
es: el estrés y/o fatiga, desercidn de empleados y una mayor carga labora asumida por los
trabajadores activos frente a las renuncias de los demas.

Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S cuenta con 22 empleados operativos y 10 del
area administrativa que hacen parte del proyecto obras civiles y talleres subterraneos en
Higabra en la empresa cliente Continental Gold ubicada en BuriticA Antioguia; para el ingreso,
permanencia y salida de las zonas donde se desarrolla el proyecto los empleados deben cumplir
las siguientes medidas publicas que se toman para evitar o disminuir la propagacion del virus:
cumplir con los protocolos de Bioseguridad; cuarentena de 7 dias para limitar el movimiento de
las personas que han estado expuestas al virus con el fin de vigilar el potencial desarrollo de un
posible caso y evitar la propagacion; hospedaje durante 27 dias consecutivos en el campamento
y/o apartamentos de la zona , es decir que las personas que ingresan no tienen contacto con la
comunidad, familia, amigos, solo entre compafieros de trabajo; por ultimo, se da un aislamiento
entre las personas diagnosticadas o sospechosas de ser positivo para Covid-19 con aquellos que

Son casos negativos.
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Para este caso se denota una gran necesidad por parte de la empresa en aplicar
metodologias y/o instrumentos en los cuales se identifiquen las dimensiones de riesgo
psicosocial mediante un anélisis intralaboral basado en los siguientes dominios: demandas de
trabajo, control de trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa del trabajo,
los cuales arrojaran el nivel en que se encuentra cada dimensién creando un alerta para
intervencion a corto, mediano y/o largo plazo, evitando que estas afecten a los empleados
durante su permanencia en los proyectos manejados por la empresa durante el primer

cuatrimestre del afio 2021.

1.1 Preguntas de investigacion principal

¢Cuales son las dimensiones intralaborales del riesgo psicosocial que afectan al personal
operativo de la empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S. durante el periodo que

comprende el primer cuatrimestre del afio 2021?

1.1.1 Peguntas de investigacion especificas

Cuéles son las caracteristicas sociodemogréaficas que tienen influencia en las dimensiones
intralaborales del riesgo psicosocial del personal operativo de la empresa Ingenieria, Disefio y

Construccion S.A.S durante el primer cuatrimestre del afio 2021.

Qué dimensiones intralaborales especificas afectan al personal operativo de la empresa
Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S que podrian requerir atencion inmediata por superar el

61% en riesgo medio y alto durante el primer cuatrimestre del afio 2021.
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Cuéles son las dimensiones que por su calificacion se encuentran en riesgo medio y muy
alto que requieren ser intervenidas a través de capacitaciones al personal operativo de la empresa

Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S en el primer cuatrimestre del afio 2021.
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2. Justificacion

Durante varios afos el mundo entero ha sufrido las consecuencias de pandemias, virus y
enfermedades que han dejado a la sociedad con secuelas leves y graves, actualmente el mundo
enfrenta la pandemia generada por el Covid-19 y Colombia tomo como primeras medidas el
aislamiento obligatorio y la cultura de la prevencidn generando grandes consecuencias
psicosociales y laborales. A partir de esto se modificaron diferentes habitos cotidianos de vida y
trabajo referentes al autocuidado, jornadas laborales, aislamiento y distanciamiento social en pro
de evitar una propagacion rapida del virus que conlleve a un colapso en el sistema de salud.

Ante esta realidad el personal operativo de la empresa INGECODI S.A.S. ha presentado
una desercion a nivel laboral por los confinamientos que se deben presentar para el desarrollo de
los proyectos , ante esto se debe brindar una solucién que permita disminuir el estrés laboral, la
ansiedad y preocupaciones que se generan al sentir encierro y distanciamiento de sus familias; este
motivo lleva a que se identifiquen primero las dimensiones intralaborales del riesgo psicosocial
para poder actuar de acuerdo al contexto real evitando suposiciones, malas intervenciones y
obtener resultados &ptimos que generen conocimiento veridico a partir del proceso de
investigacion.

De esta manera la empresa tendrd a su disposicion un nuevo aporte que permita el
cumplimiento de la normatividad marcada en la Resolucidn 2646 De 2008, mejorar la calidad de
vida y las dinamicas laborales del personal en general, debido a que estas son fundamentales para
construir un optimo trabajo de manera colectiva. Por Gltimo, se espera que esta investigacion
brinde claridad a la Gerencia y al area de seguridad y salud en trabajo para adoptar las medidas

preventivas que impacten positivamente en el control del riesgo intralaboral.
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El trabajo que se realizara de investigacion servira como soporte para promover una
mejor calidad de vida en la medida que se intervendrén a tiempo los factores que generen riesgo
psicosocial tanto de forma inmediata como oportuna, este punto es clave para evitar la desercion
o renuncias que afectan las dindmicas laborales; en cuanto al ambiente laboral se podra tener
un ambiente sano pues se evitaran tensiones en las relaciones intrapersonales que desemboquen
en conflictos; ademas se podra crear a futuro una cultura de autocuidado de manera consiente
mediante estrategias que sirvan para la mejora continua de las dimensiones intralaborales en los
riesgos presentes del personal operativo en la empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S.

La investigacion se sustenta dentro de la sublinea Promocion, prevencion, cultura,
educacidn, innovacion y emprendimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que esta sera un
referente inducido para la adquisicion de conocimiento basado en la identificacion de las
dimensiones intralaborales del riesgo psicosocial en el personal operativo de la empresa Ingenieria,
Disefio y Construccién S.A.S, son los procesos de investigacion los que aportan al desarrollo social
entre los colaboradores y empresas lo que conlleva a tener resultados estratégicos que ayudan a la

evolucioén continua de las personas de manera individual y colectiva.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar las dimensiones intralaborales del riesgo psicosocial en el personal operativo de la

empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S en el primer cuatrimestre del afio 2021.

3.1.1 Obijetivos especificos

Realizar un diagndstico sociodemogréfico y ocupacional del personal operativo de la

empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S a en el primer cuatrimestre del afio 2021.

Identificar las dimensiones intralaborales en el personal operativo de la empresa Ingenieria,

Disefio y Construccion S.A.S que estan siendo afectadas en el primer cuatrimestre del afio 2021.

Proponer un plan de intervencion, orientado a disminuir factores de riesgo psicosocial que
afectan directamente el bienestar y el desempefio del personal operativo de la empresa en el primer

cuatrimestre del afio 2021.
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4. Marco referencial

El tema de dimensiones intralaborales de riesgo psicosocial es importante en la medida
que es uno de los problemas mas recurrentes en el campo de seguridad y salud en el trabajo,

razon por la cual varios autores e investigadores han abarcado el tema.

4.1 Antecedentes Internacionales

Los autores Velazquez, Zamorano, Ruiz, Monreal y Gil (2014 ) realizan una investigacion
nombrada El horario laboral como elemento de riesgo psicosocial en los profesionales de la salud
para la Universidad de Oriente con una poblacién de 163 personas pertenecientes al sector de
licenciatura en enfermeria seguridad y salud en el trabajo; el instrumento utilizado para
determinar si el horario laboral representa un riesgo psicosocial para los profesionales de la salud
es la prueba de Fisher y las variables a tener en cuenta fueron: trabajo los fines de semana, carga
laboral llevada para el hogar, tiempo de descanso y dedicacion a su familia. Los resultados
mostraron como la carga laboral no representa un riesgo psicosocial, pero el llevar trabajo a casa
si reduce significativamente su tiempo de descanso y relaciones familiares, estos resultados no

presentaron diferencias entre las profesiones tomadas para la muestra.

En Chile Palma-Contreras (2019) revisa las asociaciones entre factores de riesgos
psicosociales, dimensiones organizacionales y problemas de salud mental, relacionados con la
violencia laboral, en trabajadores de tres hospitales chilenos de alta complejidad, el titulo de la
investigacion es el mismo objetivo; la poblacion y muestra son 1023 funcionarios de los tres

hospitales tomados aleatoriamente a los cuales se les entrega un cuestionario en papel y se da un
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lapsus de tiempo de 3 meses para ser contestado y entregado. El tipo de estudio es empirico
analitico, cuantitativo, no experimental, y transversal y los datos son analizados de forma
descriptiva, por medio de chi-cuadrado y regresion logistica con ODDS Ratio como medida de
asociacion. Los resultados mostraron que tanto para hombres como mujeres la violencia laboral
arroja el mismo indice, las mujeres presentan una mayor tendencia a la ansiedad y depresion, se
concluye que la violencia laboral se da por los mismos dafios emocionales de los trabajadores,

razon por la cual se debe crear una cultura organizacional.

El articulo elaborado por Cedefio, Moreta, Guaman-Chavez y Ramirez (2020) y
publicado como Relacion Entre los Factores de Riesgo Psicosocial Intra y Extralaboral con
el Aparecimiento del Estrés en los Trabajadores que se dedican a la extraccion de
aceite de palma africana en el Cantdén La Concordia- Ecuador, propuso como objetivo
elabora una accion dirigida a mitigar el estrés en los trabajadores, para implementar la
investigacion se toma como poblacion a los 35 trabajadores de la empresa y se aplica un
método cuantitativo transversal, donde los instrumentos son cuestionarios de libre uso. El
andlisis de resultados se realiza con el programa SPSS, estos datos arrojan como el estrés se
encuentra asociado a la situacion familiar, altos gastos, carga laboral. Frente a esto los autores
recomiendan que se adecuen jornadas de capacitacion, charlas de salud y seguridad en el trabajo

e inducciones.

4.1.1 Antecedentes Nacionales

En el trabajo para optar al grado de especializacion en gerencia en riesgo laboral

seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Minuto de Dios titulado Factores De Riesgo
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Psicosociales Intralaboral Extralaboral E Individual En Los Trabajadores Del Laboratorio
Clinico Marly Daniel gamboa Cia y Ltda, las autoras Acufiay Huertas (2018) plantean como
objetivo disefiar una propuesta de mejoramiento que permita mitigar los factores de riesgos
psicosocial, segun los hallazgos obtenidos; para esto aplican un disefio hermenéutico
interpretativo, con el fin de analizar las acciones de los trabajadores de forma colectiva . La
muestra consiste en 12 colaboradores que por su horario laboral han presentado comportamientos
negativos para la empresa, se ha encontrado que la mayoria de dimensiones se relacionan con
carga laboral, liderazgo, recompensa y control de trabajo, ante eso se plantea una propuesta de
mejoramiento desde las capacitaciones e incentivacion econdmica.

La investigacion llevada a cabo por Chavarro y Marin (2019) Factores de Riesgo
Psicosocial del Personal de una Empresa de Construccion del Suroccidente de Colombia y
realizado para la Universidad Santiago de Cali, Facultad de Salud ; fija como objetivo
analizar los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacién de la bateria de riesgos
psicosociales abalada por el ministerio de proteccion social de Colombia tanto a nivel de las
relaciones intralaborales y extralaborales junto con el nivel de estrés. Para esto se tomaron 32
trabajadores del area operativa entre 18 y 45 afios, los resultados muestran que los factores de
riesgo psicosocial no tienen una forma tan representativa, exceptuando el item de capacitaciones
que se encuentra dentro del riesgo alto.

En la presentacion del articulo Titulado Riesgos Psicosociales Percibidos Por
Trabajadores Oncoldgicos Asociados A Su Calidad De Vida los autores Rivera, Ceballos,
Vilchez, Solano y Quintana (2019) cuyo objetivo es analizar la relacion entre riesgos

psicosociales laborales y calidad de vida relacionada con salud, percibida por trabajadores que se
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desempefian en unidades de oncologia y cuidados paliativos de una region de Chile; para lo cual
se toma una muestra de 110 trabajadores de oncologia. La investigacion es analitico-transversal
con abordaje cuantitativo, el instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario el cual se
aplico en tres momentos: | momento Cuestionario de antecedentes biosociodemograficos
elaborado para el estudio, 1l Cuestionario para evaluar riesgos psicosociales SUSESO ISTAS 21
version breve validado y adaptado para el pais de Chile, 111 momento cuestionario SF36 v2
(Escala Short Form 36), para evaluar Calidad de vida relacionada con salud. Los resultados
muestran similitud con estudios realizados en Latinoamérica donde el mayor riesgo psicosocial
se encuentra en las dimensiones exigencias psicologicas y doble presencia, cabe denotar que el
presente estudio es uno de los primeros en realizar una comparacion entre la asociacion de las
categorias estudiadas.

Machado (2020) en su tesis para optar al grado de maestria de La Universidad Libre
denominado Condiciones De Seguridad Y Salud En Trabajadores De Una Institucion Educativa
Del Distrito De Barranquilla En El Periodo 2018-2020, busca determinar las condiciones de
salud y trabajo en el lugar y periodo mencionados anteriormente , la metodologia es cuantitativa
de tipo descriptiva y corte transversal cuyos instrumentos a usar son Guia Técnica Colombiana
GTC 45y la Il Encuesta de condiciones de seguridad y salud en el trabajo. La poblacion son 35
trabajadores que cumplen con el criterio de inclusion, el estudio dedujo que en los sitios donde
ahi delegados de prevencion se tiene mas presente las pautas para disminuir los riesgos
psicosociales mientras que el estudiar los mismos de manera intrinseca no es suficiente para
abordar la seguridad y salud en el trabajo. Realizar Un Diagndstico De Riesgo Psicosocial En

Los Trabajadores Ayudantes De Construccion De La Empresa Rover Alcisa Colombia, es un



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

trabajo de monografia llevado a cabo por Diaz y Erazo (2021) usando como instrumento la
bateria de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de Colombia, para
esto realiza un estudio de caracter transaccional-descriptivo, se toma como poblacion a todos los
empleados y la muestra se compone de 45 ayudantes de construccion con un tiempo de laborar
en la empresa mayor de 6 meses. El estudio concluye como el factor que requiere de mayor
intervencion es el de estrés presentando un 34% necesidad de intervencion inmediata, el

instrumento aplicado arrojo una confiabilidad del 94%.

4.2 Marco legal

Con el fin de dar una mayor validez al trabajo este se debe enmarcar y sustentar bajo la
legislacion vigente y pertinente a la tematica de riesgos psicosociales, salud y seguridad en el

trabajo.

4.2.1 Normatividad colombiana

Para efectos de la investigacion se encuentran relacionados los factores intralaborales en
la Resolucion 2646 del 2008, en cuanto a la gestion organizacional , caracteristicas de
organizacion del trabajo, grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, jornada
de trabajo, nUmero de trabajadores por tipo de contrato, programas de capacitacion y formacién a
los trabajadores, beneficios recibidos y programas de capacitacion y formacion permanente para
el personal de la empresa (Ministerio del trabajo, 2008).

Dentro del Decreto 1072 de 2015 que reglamenta el sector de trabajo en su titulo 3 habla

de la conformacion de comités de seguridad y salud en el trabajo para recopilar, sistematizar y
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poner en evidencias todos los factores que causen alguna alteracion en el adecuado desarrollo
emocional y fisico de los empleados; también regula los tipos de contrato, cargas laborales y
prohibiciones referentes al trabajo infantil, explotacion laboral. (Ministerio del Trabajo, 2015).

De acuerdo a la resolucién de 2404 de 2019 el Ministerio De Trabajo define los procesos
para la intervencion de los riesgos psicosociales que deben realizar los empleadores frente a
situaciones de estres, ansiedad y depresion o resultantes de su desempefio laboral; ante esto se
decide adoptar la bateria de instrumentos para la evaluacion, intervencion y promocion de los
riesgos psicosociales, estos parametros se aplican a empleadores publicos y privados. En su
articulo 4 paragrafo 1 establece los siguientes instrumentos que componen la bateria:
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral, cuestionario para la evaluacién del estrés, ficha de datos generales
sociodemogréficos y ocupacionales (Ministerio de Trabajo, 2019).

De acuerdo a la reglamentacion de la Resolucion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo
se reglamentan los comités de convivencia dentro de las empresas publicas y privadas; estos se
encuentran conformados por dos trabajadores representantes de la empresa y dos trabajadores
representantes de los trabajadores, su funcidn principal es tramitar las quejas realizadas por acoso
laboral (Ministerio de Trabajo, 2012).

No se podria hablar de salud sin hablar de enfermedad por tanto el Ministerio de Trabajo
en su Decreto 1477 de 2014 contiene las tablas de enfermedades laborales con dos entradas, por
un lado, estan los agentes de riesgo cuya finalidad es evitar las enfermedades por causas
laborales y la otra entrada contiene el grupo de enfermedades dando herramientas a los médicos

para realizar el diagnostico pertinente (Ministerio de Trabajo, 2014).
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4.3 Marco teorico

Para realizar el presente estudio de riesgos psicosociales se deben abordar los parametros
de la Organizacion Mundial De La Salud, Organizacion Internacional Del Trabajo sobre salud en
el trabajo, los conceptos sobre riesgos psicosociales, la bateria de instrumentos realizada por la
universidad javeriana a peticion del Ministerio De Proteccidn Social, EL Ministerio del Trabajo
y el Ministerio de Proteccion Social, Ministerio De Salud , en la medida que por medio de todos
ellos se establecen e implementan las politicas publicas que son adoptadas por el pais al estar
adscrito a estas entidades mundiales. Por ultimo, se toma la bateria de riesgos psicosociales que

se implementa en el pais.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (1975) establece la salud laboral como la
adaptacion que tiene cada empleado de su lugar de trabajo, teniendo un desarrollo emocional y
fisico adecuado; en su informe de comision sobre determinantes sociales de la salud da a
conocer el empleo y el trabajo como determinantes de la salud en la medida que brindan
estabilidad econdmica, bienestar y favorecen el desarrollo humano y desarrollan desigualdades
de salud, medidas por los riesgos presentes en el entorno laboral, la carga de los riesgos de
trabajo; ante esto propone a los paises americanos legislar actualizando y creando normas que
ayuden en los reglamentos técnicos de la salud de los empleados, identificar y controlar las
condiciones y exposiciones al trabajo, tener acceso a los sistemas de salud, promover bienestar y

salud en el trabajo , asi como el fortalecimiento de diagndstico y capacitacion (OMS, 2007).
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Para esto la OMS (2010) en sus fundamentos y modelos para entornos laborales
saludables con miras al cumplimiento de los derechos laborales plantea tres aspectos que se
deben cumplir para contar con un ambiente laboral sano la salud del empleado contempla la
parte fisica, social y emocional; la salud de la empresa y el empleado estan fusionados desde la
parte ética; debe incluir proteccion y promocién de la salud. También se destaca que para
América Latina los esfuerzos de los paises por mejorar la salud y seguridad en el trabajo se ha
centrado en dos aspectos el primero es la salud y seguridad ocupacional tradicional la cual
atiende tan solo al espacio fisico en la medida que se ha generado una legislacién contundente y
fuerte y como segundo aspecto se toma la promocion de espacios de trabajo saludable
capacitando y divulgando la adopcidon de pautas de vida saludable en los trabajadores , esto en la

medida de los costos de salud que deben asumir los empleadores.

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2002) en su Protocolo del
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores establece que las medidas para obtener
salud en el trabajo estan dadas por la adopcién de una politica publica nacional progresiva
donde se implemente la cultura del trabajo permitiendo que todas las personas entiendan la
importancia del trabajo y la salud ligada a protocolos de seguridad, también Ilama la atencién
sobre la implementacion de los programas nacionales teniendo prioridad por las empresas ya
sean estas grandes o0 pequefias que presentan un mayor riesgo por su actividad laboral y entorno
en que se desenvuelve consecuente a esto en su tercer informe sobre seguridad y salud de los

trabajadores establece que el contexto para que se desarrolle la salud en el trabajo es un
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ambiente decente, seguro y saludable; donde se adopten las politicas de prevencion e
intervencion de riesgos psicosociales (OIT ,2019).

En cuanto al contexto para la region latinoamericana y del Caribe la Organizacién
Panamericana de la Salud OPS (2000) indica la importancia de la salud laboral en la medida que
un trabajador con optimas condiciones desarrolle adecuadamente el trabajo a desempefiar siendo
esto representativo para la empresa en ingresos y procesos eficientes de productividad, calidad de

vida del empleador y los trabajadores, partiendo de la importancia del recurso humano.

Para el caso de Colombia el Ministerio De Salud (2018) en su lineamiento operativo para
la promocidn de un entorno laboral formal saludable define la seguridad y salud en el trabajo
como las mejoras en las condiciones laborales en pro de un ambiente sano donde el trabajador
cuente con salud mental, fisica y emocional; ademas busca prevenir y mitigar los accidentes,

lesiones y enfermedades ocasionadas por las condiciones laborales (OIT, 2010).

La OIT (2013 ) dentro de su programa de Salud y seguridad en el trabajo y medio
ambiente formula Material de formacion sobre evaluacion y gestion de riesgos en el lugar de
trabajo para pequefias y medianas empresas como se hace necesario abordar el tema de salud y
seguridad en el trabajo desde la dptica de los empleadores que deben propender por la seguridad
de los empleados dentro de las instalaciones de la empresa y de ser posible en los espacios donde
se estén desempefiando las funciones referentes al trabajo; la forma adecuada del empleador para
dar seguridad es identificar los posibles sitios de riesgo laboral y seguido a esto tomar las

acciones necesarias para mitigar el potencial de riesgo entendiendo que existe una probabilidad
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para el mismo. Ahora bien, si la empresa toma las decisiones de manera asertiva es necesario que
se trabaje junto a los trabajadores implementando protocolos de cuidado como lo seria
actualmente de bioseguridad, campafias de prevencion y politicas de cuidado personal e
intrapersonal, para llegar al trato adecuado de los factores que ocasionan dafios o enfermedad en

todo el personal (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

Para hablar de los riesgos en la salud laboral se debe tomar el concepto de accidente
laboral para lo cual se toma como referente el documento realizado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (2018) donde se acuerda que es todo suceso que provenga de manera directa e
indirecta del desempefio de las funciones laborales y que se demuestre ha ocasionado en el
empleado perturbaciones mentales y emocionales, lesiones en el funcionamiento del cuerpo o sus
partes o desemboquen en invalidez o muerte. Al igual es accidente de trabajo todo aquel que
ocurra al empleado mientras ejecuta las érdenes dictadas por el duefio de la empresa o superiores
de su cargo ya sea en tiempo laboral o extralaboral; en el momento de traslado del empleado ya
sea desde su trabajo a la casa, diferentes puntos o sedes de la empresa siempre que sea el
empleador quien costea el transporte; en actividades sindicales siempre que se esté
desempefiando una labor sindical y por ultimo cualquier actividad recreativa, cultural o

académica en nombre de la empresa. (Ministerio de Salud, 2012).

Partiendo de esto se podria llegar a entender que seria imposible evitar un accidente
laboral, pero para ello también se han especificado los tipos de riesgos laborales, entendiendo

que un riesgo es toda probabilidad de que sucedan actos o sucesos no deseados que son dafiinos
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para la persona ya sea por causa de actos realizados o los factores del entorno (OIT, 2017). Para
dar solides a la investigacion se da a conocer el origen de los riesgos psicosociales que se
encuentran inmersas en el entorno laboral, estos tienen incidencia directa en el mecanismo
psicologico, emocional y riesgos fisioldgicos; estos se encuentran relacionados entre el
desempefio del trabajador y la produccion junto con el rendimiento de la empresa (Carrién,

2010).

De otra forma el comité mixto de la OMS y la OIT (1984) plantean la necesidad de una
salud mas humanizada al lado de la industrializacion de las misma, frente a esto indican que los
riesgos en la salud laboral son complejos y diversos entendiendo la interaccion del trabajador con
su entorno laboral, satisfaccion en el trabajo y condiciones de la organizacién, dando origen a
los riesgos fisicos y psicosociales en el trabajo; se resaltan los riesgos psicosociales dando el
siguiente orden para los mismos, dentro de los factores propios a la carga laboral puede ser
cuantitativa en cuanto a las horas de trabajo y cualitativa en cuanto el trabajo es muy dificil de
desarrollar, organizacion del tiempo de trabajo en la medida que estos se desarrollan durante el
dia, mes, afio , turnos rotativos; la funcion designada en el caso que esta sea ambigua, compleja o
de tipo multifuncional; la estructura de la organizacién en la medida que no presenta politicas de
capacitacion y participacion para los empleados; introduccién de cambios en el trabajo dadas por
las adecuaciones al contexto como ejemplo se puede tomar la situacién mundial desencadena por
la pandemia del Covid-19 y por ultimo la introduccion de nuevas tecnologias en los escenarios

de trabajos al hacerse bruscamente.
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El tema de los riesgos psicosociales en el trabajo no tiene un tiempo antiguo de ser
estructurado y aplicado especialmente en los paises latinoamericanos, por esto se han
desarrollado diversas investigaciones y politicas publicas por parte de la OMS Y LA OIT, que
enmarcan las condiciones laborales como causantes de enfermedades a nivel emocional y fisico
siendo esto importante en la medida que los riesgos psicosociales presentan una articulacion con
los riesgos laborales causantes de enfermedades laborales (OIT, 1984); siempre que esto se deba
a la exposicion constante y continua que presentan los trabajadores con el ambiente laboral

generando efectos negativos sobre estos (Villalobos, 2010).

De acuerdo a la OIT (1984) los riesgos psicosociales laborales se encuentran demarcados
por las funciones a desempefiar por empleadores es decir, contenido del trabajo, descontrol
sobre el trabajo, relaciones interpersonales, contexto laboral e interfaz del trabajo; el mal manejo
de estos items desembocan en factores nocivos para el funcionamiento del trabajo y la salud de
los empleados, a su vez estos se dividen en los riesgos extralaborales, individuales,
intralaborales y estrés los cuales estdn dados desde la idea que el trabajador es ante todo un ser
humano desde una vision multidisciplinaria con muchos componentes que se encuentran
entrelazados entre si, ademas de todos los factores laborales como la remuneracion y los espacios
fisicos, familiares e histéricos donde se debe contemplar el bienestar social del trabajador y la
familia , el tiempo de ocio o actividades diferentes a las laborales que se realizan por fuera de la
empresa y por ultimo estan todas las relaciones sociales que se dan entre los trabajadores y su

entorno familiar. (OIT, 2017).
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Los riesgos psicosociales intralaborales son todos aquellas que se desarrollan dentro de
la empresa en funcidn de la organizacion y realizacion del trabajo que afectan el bienestar y la
salud de los empleados como la forma de realizar el trabajo (Osorio, 2011) frente a esto Cuenca
(2002) plantea los riesgos psicosociales intralaborales como el desajuste del trabajador y su
entorno debido a la carga mental que esto produce. Adicionalmente, Chiavenato (1990) llama a

esta dindmica como clima organizacional y empresarial.

cﬁ:ﬁ&ﬁ%ﬁ? < > CARACTERISTICAS
amain INDIVIDUALES
SEGURIDAD
RENDIMIENTO SATISFACCION
, SALUD
ORGANIZACION FACTORES
DEL TRABAJO - > EXTRALABORALES

Figura 1 relacion riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales- Pérez y Nogadera, (como se cita
en Lopez, Sierra, Puerto y Angeles, 2017)

Los riesgos psicosociales intralaborales ya se han definido, pero al ser de gran relevancia
dentro de la investigacion se explican con mayor profundidad y entendidos por los factores de la
organizacion y entorno de la empresa se hace necesario entender que la forma dinamica de su

organizacion actual se da por las siguientes teorias:
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El modelo en el que se basa la bateria, retoma de los modelos de demanda-control apoyo
social de Karasek, (1990) quien aprecio la relacion directa de las cargas laborales con las cargas
psicosociales permitiendo la toma de decisiones por parte del trabajador pues este realiza un
analisis de cada situacion. Este modelo desarrollado busca por medio de la implementacion de un
cuestionario medir las situaciones laborales que desencadenan los riesgos de estrés, la teoria es
una de las mas influyentes para entender el entorno laboral y el desarrollo de las personas que
desempefian el rol de empleados y revisa las demandas psicolégicas de control y apoyo social.

El modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996) este modelo se basa
en la reciprocidad entendiendo que toda persona muestra un gran esfuerzo al realizar una
actividad viendo una recompensa proporcional al esfuerzo realizado, es asi como se busca medir
el nivel de reciprocidad de la empresa frente a sus trabajadores en la medida que al no recibir la
recompensa justa que para el contexto laboral es el salario; esto trae a su vez desmotivacion y
bajo rendimiento laboral del trabajador lo que se conoce como "Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa”, este se soporta en tres factores: La estima, el control del estatus y el salario; como
factores individuales propone el vigor y la inmersion.

Por ultimo se encuentra el modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de
Villalobos (2010) donde se formula como los factores psicosociales en el entorno laboral deben
ser observados desde un enfoque sistémico que integra elementos y experiencias dentro del
campo laboral como el campo de las condiciones humanas dentro de lo psicologico, emocional y
afectivo ya que todos estos inciden en el comportamiento de los empleados; por tanto establece
un modelo dinamico que comprende los factores de riesgo psicosocial en tres componentes

béasicos: el individuo, el trabajo y el entorno.
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Estos modelos son los gradientes principales para el establecimiento de cuatro dominios
que agrupan las dimensiones que vienen a explicar las condiciones intralaborales y dar razén a
las posibles fuentes de riesgo psicosocial sin importar el tipo de empresa o su razon comercial
permitiendo ser eficaz y veridica la valoracion e identificacion. Los dominios considerados son
las demandas del trabajo, control, liderazgo y relaciones sociales y por ultimo la recompensa.
Este sistema se encuentra dentro de la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores

de riesgo psicosocial en el instrumento.

La bateria de instrumentos tiene una validez alta pues cumple con los parametros
propuestos por Garret (1937) pues esta estructurado sobre teorias, da respuesta a una
investigacion y muestra concordancia entre los resultados con lo consultado y también logra
tener un margen minimo de error. Es por esto que para el afio 2010 Colombia adopta la bateria
de instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, a cargo de
la Universidad Javeriana y el Ministerio de la Proteccion Social, Villalobos (2010) a peticién
del ministerio muestra una clasificacion de los factores de riesgo psicosocial en extralaborales e
intralaborales. Disefia la bateria con diferentes instrumentos, los cuales pueden usarse de forma
separada y de acuerdo a los requerimientos de estudio, se muestran en la tabla nimero.

Tablal

Clasificacion de los instrumentos de acuerdo a su alcance

Alcance De Los Instrumentos

Alcance Cuantitativo con Cuestionario de evaluacién factores de riesgo psicosocial
interpretacion cualitativa intralaboral forma A.

Cuestionario de evaluacién factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma B.



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Cuestionario para evaluar factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

Alcance cualitativo con Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo

interpretacion cualitativa . . .
Guia para entrevistas semiestructuradas

Guia para grupos focales.

Adaptado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

El cuestionario A se aplica a personas de cargo administrativo en cuanto a jefatura
técnicos y profesionales y evalta 19 dimensiones psicosociales intralaborales por su parte el
formulario B se aplica a trabajadores con cargos operativos y auxiliares, ademas evalla un total
de 16 dimensiones; razon por la cual se opta por el formulario B para la investigacion presente.

Tabla 2

Poblacion a la que se dirige la forma B.

Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o destreza
particular. Quienes ocupan estos cargos tienen mejor autonomia, por lo cual su
actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel
superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas,
Forma B | digitadores, entre otros.

Operarios: comprende cargos en los gue no se requieren conocimientos especiales. El
trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayudantes de
maquinas, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes, entre otros.

Tomado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio de Proteccion Social, p.22.

A continuacion, en la tabla 3 se muestra la ficha de clasificacion de los factores
intrapersonales que se encuentra dentro del estudio realizado para el Ministerio de Proteccion
Social y avalada por el mismo en el cual se muestran 8 dimensiones para demandas en el trabajo,
5 dimensiones para control, 4 para liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y por Gltimo 2

para recompensa.
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Tabla 3

Condiciones Intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSIONES

Demandas cuantitativas.

Demandas de carga mental.

Demandas emocionales.

DEMANDAS Exigencias de responsabilidad del cargo.

DEL TRABAJO | Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
Demanda de la jornada de trabajo.

Consistencias del rol.

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

Control y autonomia sobre el trabajo.
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
CONTROL destrezas.

Participacion y manejo del cambio.

Claridad de rol.

Capacitacion.

LIDERAZGO Y | Caracteristicas del liderazgo.

RELACIONES | Relaciones sociales del trabajo.

SOCIALES EN | Retroalimentacion de desempefio.

EL TRABAJO. | Relacion con los colaboradores (subordinados).

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion.
RECOMPENSA | Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza.

Tomado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio de Proteccion Social, p.20.

5 Metodologia

5.1 Enfoquey tipo de investigacion

La tipologia de la presente investigacion es descriptiva y presenta un enfoque cuantitativo,
pues se busca evaluar las dimensiones intralaborales y dar respuesta a los datos arrojados por la
bateria de preguntas aplicada por medio de la estadistica, ya que el porcentaje que se arroje dara

la caracteristica de intervencidn inmediata o alta.; la tipologia de la investigacion es descriptiva.
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5.2 Poblacién

El presente trabajo de investigacion se realiza a todos los trabajadores de la empresa
Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S.; de los cuales 10 pertenecen al area administrativa, 22
al area operativa; por lo tanto, el instrumento se aplicara sin tener un muestreo, ya que la
poblacion es pequefia y la diferencia en los resultados obtenidos no resulta ser significativa al

excluir al personal administrativo.

5.3 Proceso de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion a utilizar es el cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral Forma B, el cual busca recolectar una amplia informacién relacionada
con las condiciones intralaborales, estas preguntas se sustentan dentro del disefio realizado por
expertos de la Pontificia Universidad Javeriana bajo contratacion ejecutada por el Ministerio de
Proteccién Social de Colombia. El instrumento se encuentra cobijado por la normatividad

vigente a la fecha y solicitado dentro de las auditorias a realizar en las empresas.

5.4 Propuesta de desarrollo

A continuacion, se muestra de forma ordenada en la tabla 4 las etapas que se consideran
pertinentes para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 4

Fases de la investigacion

Fases De Desarrollo
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SOCIALIZACION

DESARROLLO

ANALISIS

Se realizara por medio de Meet la socializacion al personal operativo de
cada frente de trabajo ubicado en Buriticd Antioquia.

Al personal administrativo se realizara de manera presencial en la oficina
de la empresa ubicada en Medellin.

Se harén llegar los cuestionarios a cada uno de los trabajadores del area
administrativa y operativa de manera individual en un sobre sellado y
marcado para conservar la politica de privacidad, los coordinadores
realizaran la entrega para el diligenciamiento, seguido a lo anterior cada
coordinador enviara nuevamente a Medellin los sobres de cada frente de
trabajo para su analisis.

Los datos generados después del desarrollo del proceso se analizan
desde el aplicativo en Excel del cual dispone la empresa y pone a
disposicion para efectos de anélisis en la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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6 Resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos después de implementar el
instrumento seleccionado y dar respuesta a los objetivos planteados en primer medida se da a
conocer el diagnostico sociodemografico y ocupacional del personal operativo de la empresa
mediante los histogramas que dan informaciéon de los resultados de la encuesta aplicada y el
formulario tipo B de la bateria de riesgos psicosociales que es valida por la Resolucion 2646 de
2008, para efectos de la investigacion todas las personas contestaron en la medida que estos
ejercicios son aprobados al firmar el contrato; por politicas de privacidad y dando cumplimiento
al consentimiento informado en ningiin momento se da a conocer el nombre de las personas que
respondieron , también es importante comenzar con las caracteristicas sociodemogréaficas y
ocupacionales debido a que la identificacion y control de las condiciones y exposiciones al
trabajo son determinantes en la toma de medidas necesarias para mejorar la salud en el trabajo y

disminuir los riesgos psicosociales (OMS,2007).

6.1 Caracteristicas Sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores de la empresa
Ingeniera, construccion y disefio S.A.S.

Dentro de las caracteristicas sociodemogréaficas se puede establecer edad, genero, estado
civil y aspectos referentes a estrato, tipo de vivienda las cuales se presentan a continuacion de
acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta aplicada y cuyo disefio fue realizado por

Villalobos (2010).
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DISTRIBUCION PORCENTUAL POR SEXO DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA INGENIERIA,
CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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20%

0%
Masculino Femenino

Para el caso de género se observa un gran porcentaje en el género masculino debido al
sector econdmico en el cual se aplico la bateria, en la medida que dentro del sector de
construccién se requiere de fuerza por el tipo de actividades a desarrollar en cada frente de
trabajo, en cuanto al personal femenino corresponde a un porcentaje menor en la medida que
estas actividades se relacionan con requerimientos del tipo administrativo; de acuerdo con la
investigacion realizada por Chavarro y Marin (2019) sobre Factores de Riesgo Psicosocial del
sector de la Construccidn, se evidencia un alto porcentaje del género masculino en los
trabajadores del area operativa , lo cual es de esperarse por el tipo de actividad econémica a

investigar.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ESTADO CIVIL
DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
INGENIERIA, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S EN
EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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Referente al estado civil se puede observar que la mayoria de colaboradores se
encuentran en el rango de solteros con un porcentaje de 51%, lo que al parecer podria incidir en
el retiro y falta de compromiso con la empresa, pues para el caso de los empleados de la empresa
en muchas ocasiones para cargos con mas responsabilidad como Gerente técnico de proyectos,
Ingeniero residente y Oficiales, la empresa busca que los colaboradores cuenten con una
experiencia mas alta y que su nucleo familiar este constituido ya que tienden a ser mas estables
en los trabajos lo cual concuerda con la OIT (2017) donde se establece que la relacion del trabajo
con las personas es positiva en la medida que la calidad del trabajador es buena y por ende la de

su familia, entendiendo la relacién entre economia y estabilidad.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA INGENIERIA,
CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

54%
60%
50%
40%

14%

-7

20-35anos 36-45 anos Mas de 45
anos

30%

20%

10%

0%

En concordancia con los datos sobre rango de edad se denota que la mayoria de
trabajadores estan en un rango de edad entre los 20 a 35 afios, es decir son jévenes; pero también
se observa un porcentaje para las edades de 36 a mas de 45 afos, lo anterior permite que dentro
de la empresa se genere un apoyo social y laboral que permite mitigar sintomas como el estrés o
la ansiedad en la medida que la experiencia de los mayores ayudas en el aprendizaje de los
jévenes (OIT y OMS. 1984), y por su parte la empresa cumple con las exigencias de los clientes

para el desarrollo de cada proyecto.



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ESTRATO DE

VIVIENDA DE LOS EMPLEADOS DE INGENIERIA,

CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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En su mayoria la poblacion vive en municipios catalogados como estrato 2 siendo el
predominante y siguiendo a este el 3, los porcentajes para los otros estratos son menores,
mostrando una variedad en la estratificacion de los empleados; al ser contrarrestado con la
investigacion de Chavarro y Marin (2019) la variedad en los estratos permite crear relaciones
interpersonales entre los trabajadores y no se asocian como influenciadores en los trastornos o

enfermedades emocionales o fisicas.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TIPO DE
VIVIENDA DE LOS EMPLEADOS DE INGENIERIA,
CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER

CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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Frente al tipo de vivienda se encuentra que en igualdad de porcentaje la variable de
propiay arriendo mientras que la otra variable de familiar representa un porcentaje méas bajo,
esto hace referencia al hecho de que algunos individuos son de la zona mientras que otros toman
en arriendo para tener permanencia en la zona de trabajo. La variable de tipo de vivienda es
importante pues como lo muestra la OIT y OMS (1984), en la medida que se adapta el trabajador
al entorno juega un papel fundamental ya que en las condiciones de su medio ambiente esta su
vivienda, haciendo referencia al factor de modo de vida que genera o favorece las enfermedades

emocionales.

Para el caso de la investigacion los datos sociodemograficos muestran una mayor
cantidad de hombres entre los empleados, un rango de edades entre los 18 y mas de 45 afios
predominando el intervalo de 18 a 35 afios, en su mayoria el estado civil es de solteros, los
estratos sociales se encuentran entre el 1 al 5 teniendo predominancia el estrato 2 y en cuanto al
tipo de vivienda se encuentra una igualdad entre la variable de propia y arrendada. Frente a esto

se muestra como los trabajadores de la empresa Ingenieria, Disefio Y Construccion S.A.S. en el
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primer cuatrimestre del afio 2021 presentan unas variables estables que les permiten no ser tan
propensos a sufrir trastornos y enfermedades mentales en la medida que su entorno laboral y
cotidiano no presentan aspectos que originen o fomenten una inestabilidad en las relaciones

interpersonales.

6.1.1 Caracteristicas Sociodemograficas y ocupacionales de los trabajadores de la
empresa Ingeniera, construccion y disefio S.A.S.

Las caracteristicas ocupacionales se encuentran asociadas con las disposiciones de los
trabajadores en cuanto a contrato, salario, tipo de trabajo y nivel educativo estas son importantes
por su incidencia en el trabajador pues de acuerdo a Villalobos (2010) las condiciones del trabajo
incurren en la parte emocional y fisica del trabajador en la medida que se encuentran
directamente asociadas al entorno del trabajador e inciden en su salud mental OMS (2010). A

continuacion, se muestra la informacién recopilada al aplicar la encuesta.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIPO DE CARGOS DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA INGENIERIA, CONSTRUCCION
Y DISENO S.A.S. EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO
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servicios técnico auxiliar personal o cargo

auxiliares especializado administrativo
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El estudio muestra como la mayoria de trabajadores pertenecen al sector operativo, en la
medida que este garantiza la productividad de la empresa y permite obtener las metas propuestas
con un rendimiento éptimo, enmarcado por las actividades de trabajo de campo; mientras que los
otros tipos de cargo hacen referencia a trabajos orientados a supervision, asistencia y actividades
especializadas. Lo cual demuestra la importancia de aplicar la bateria de riesgos psicosociales
direccionado a la poblacion operaria. operaria, la empresa también cuenta con cargos
profesionales, técnicos y administrativos; los cuales también tienen responsabilidades
operativas, pero son mas de gestion documental y de proyecto, también se incluye el rol de jefe
de personal, esto es positivo pues ya que concuerda con la puesta en marcha de los principios de
transferencia de conocimiento que de acuerdo a la OMS (2010) es fundamental en la medida que
el aprendizaje se genera entre los diferentes cargos de la empresa ahorrando tiempo y dinero a la
empresa , también permite que las personas crezcan a nivel personal y laboral en la medida que

pueden ascender en la empresa.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL EDUCATIVO DE LOS EMPLEADOS DE LA
EMPRESA INGENIERIA, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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En cuanto al nivel de estudio el porcentaje mayor esta entre el personal que culmino los
estudios de secundaria y los que cuentan con postgrados completos, los otros porcentajes hacen
referencia a colaboradores que no terminaron sus estudios y los que se encuentran finalizando el
pregrado, bachiller, técnicas y tecnologias. Es importante tener presente que para el sector
construccién el nivel educativo no influye como requisito principal para la contratacion, frente a
esto la empresa al contar dentro de su némina con trabajadores de diferentes niveles educativos
estd mostrando como prevalece el bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores dejando
de lado las profesiones y centrandose en el hecho de su condicion humana el cual es uno de los

objetivos de la OIT y OMS (1984).
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIPO CONTRATO DE
LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA INGENIERIA,
CONSTRUCCIONY DISENO S.A.S. EN EL PRIMER

CUATRIMESTRE DEL ANO 2021
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Uno de los lineamientos en el sector de la construccidn son los contratos, pues al terminar
un proyecto no es seguro el continuar dentro de la zona; por esto se muestra una variabilidad en
los mismos teniendo un mayor porcentaje el item de temporal menor de 1 afio y después el de
prestacion de servicios. En contraparte la empresa cuenta con contratos de término indefinido y

temporal de més de 1 afio para dar estabilidad a la existencia de la empresa.

Respecto al tiempo de trabajo, el tipo de contrato que maneja la empresa es a término fijo
y/o por obra labor contratada dado que la estabilidad laboral no es muy fuerte en los sectores de
construccién; ya que cada proyecto tiene un tiempo de ejecucion determinado y es impredecible
determinar la continuidad de nuevos proyectos, para aquellas personas que relacionan el contrato
a téermino indefinido, mayor a un afo y prestacion de servicios son colaboradores que pertenecen
a la junta de accionistas. Esto se encuentra en relacion con la OMS (2010), quien afirma que la
establecer y dar a conocer los desempefios y objetivos, ayudan a reforzar las conductas y da un

ambiente laboral sano; permitiendo que los empleados entiendan y manejen estandares de
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conducta adecuados dentro de la organizacion. Ademas, esta conducta se refuerza dentro de la

empresa al cancelar a todos sus trabajadores por medio de un salario fijo y unas pautas

determinadas que se establece mediante el contrato firmado al entrar a la empresa a laborar.

6.2 Dimensiones intralaborales del personal operativo de INGECODI S.A.S

Para la obtencion de los resultados se aplico la bateria de riesgos psicosociales en su

formato B, para dar un mayor entendimiento a la identificacion de las dimensiones intralaborales

en el personal operativo de la empresa Ingenieria, Disefio y Construccion S.A.S, es necesario

tener presente que para analizar los riesgos psicosociales intralaborales los resultados se

clasifican en cinco niveles de riesgo de acuerdo a la bateria de riesgos psicosociales.

Tabla b

Clasificacion e interpretacion niveles de riesgo psicosocial

VALORACION CARACTERISTICA DEL CRITERIOS DE
DEL RIESGO RIESGO INTERPRETACION
RIESGO MUY  Nivel de riesgo con alta Las condiciones de trabajo requieren
ALTO posibilidad de asociarse a atencion inmediata de choque, se
respuestas muy altas y recomienda implementar actividades
significativas de estrés. de cambio, control y mejoramiento.
RIESGO Nivel de riesgo que tiene una Las condiciones de trabajo requieren
ALTO importante posibilidad de atencion permanente de mejoramiento,
asociacion con respuestas de se recomienda implementar
estrés alto. actividades de intervencion y control a
corto plazo.
RIESGO Nivel de riesgo en el que se Las condiciones de trabajo requieren
MEDIO espera una respuesta de estrés observacién periodica se recomienda

moderada.

implementar actividades de prevencion
y correccion a corto plazo.
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RIESGO BAJO Nivel de riesgo en el que se Las condiciones de trabajo requieren
esperaria una respuesta de estrés acciones o actividades de promocion o
baja. prevencion a corto y a mediano plazo.

RIESGO MUY  Ausencia de riesgo o riesgo tan  Las condiciones de trabajo no

BAJO bajo que no amerita acciones requieren de atencion permanente o
inmediatas. inmediata, se recomienda promover

actividades de promocion y refuerzo
positivo.

Tomado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio de Proteccion Social, p.23.

La distribucién de la poblacion a la cual se aplicé la bateria de riesgos psicosociales en
especial el cuestionario formato B para esta investigacion presenta la siguiente organizacion
demogréfica organizacional, en este caso se toma la poblacién del area administrativa en la
medida que la cantidad de individuos no es significativa y por ende no se afectan los valores que

arrojan los resultados.
Tabla 6

Organizacion demografica organizacional

NUMERO DE PERSONAS POR TIPO DECARGO

PERSONAS
Jefatura - tiene personal a cargo 8
Profesional — analista — técnico — tecndlogo 2
Operarios 12
Personal administrativo 10

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se da a conocer los hallazgos realizados al aplicar el instrumento de evaluacion

para analizar los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial intyralaborales.
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DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA INGENIERIA,
COSNTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER CUATRIMESTRE

DEL ANO 2021

80%
80%
70%
60%

D 35% 36%
50% 32%

40%
30%
20%
10%
0%

caracteristicas del relaciones sociales retroalimentacion relacion con los

liderazgo en el trabajo del desempeiio colaboradores

Dimensidn relacién con los colaboradores presenta un riesgo muy alto con un 80%, por
esto debe darse una intervencion inmediata en cuanto al trato de los empleados y jefes directos
con estrategias de choque y mejoramiento, el anterior resultado representa que el grupo de
colaboradores operativos tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe y se genera una alerta en cuanto al apoyo social que recibe el jefe de
parte de los colaboradores ya que es escaso o inexistente cuando se presentan dificultades
laborales. Segun los hallazgos obtenidos y el planteamiento de la OMS y la OIT (1984) nos
indican que los seres humanos tenemos la necesidad de contar con una salud mas humanizada
entendiendo que la interaccion con personas en el entorno laboral, la satisfaccion en el trabajo y

la organizacion recaen muchas veces en el trato entre colaboradores y subordinados.
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Dimensidn retroalimentacion del desempefio con un porcentaje de 36% riesgo medio-
bajo nos describe que en muchas ocasiones la informacion que un colaborador recibe sobre la
forma para ejecutar el trabajo le permite identificar sus fortalezas y debilidades, puede
convertirse en riesgo alto cuando la informacion es poco clara o inexistente incluso cuando hay
ausencia de un perfil de cargo.

Dimensidn relaciones sociales en el trabajo con un porcentaje de 35% riesgo medio-
bajo, esta dimensidn hace referencia al trabajo en equipo para logara un objetivo en comun, se
puede convertir en riesgo alto cuando no hay buena comunicacion entre las personas que van a
ejecutar un trabajo y/o se genera un trato agresivo o de desconfianza entre comparieros.

Dimensidn caracteristicas del liderazgo con un porcentaje de 32% riesgo medio- bajo,
esta dimension se refiere a la gestion y buena planificacion de los trabajos en campo y
administrativos, resolucion de conflictos, comunicacion, apoyo y motivacion laboral, se puede
convertir en riesgo cuando no hay una buena prefijacion y solucion de las dificultades que se
puedan presentar en el trabajo.

Las ultimas 3 dimensiones representan un riesgo medio — bajo las cuales no requieren
intervencion inmediata, pero requiere observacién constante y acciones de mejora que eviten que
el nivel de riesgo aumente. Segin Cuenca (2002) quien plantea los riesgos psicosociales
intralaborales como el desajuste del trabajador y su entorno debido a la carga mental que esto
produce, se puede inferir que las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales van

enfocadas a la carga mental que puede tener cada colaborador durante el periodo laboral.
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DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE LA
EMPRESA INGENIERIA, COSNTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

64%
70%

60%
45%

50%
36% 36%
40% 32%
30%
20%
10%

0%

Claridad delrol Capacitacion  Participaciony Oportunidades Control y
manejo del de desarrollo y Autonomia
cambio uso de
habilidades y
destrezas

Dimension control y autonomia representan un porcentaje del 64% el cual hace
referencia al margen de decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos
de descanso, lo que indica una intervencién alta con planes de mejoramiento y capacitaciones al
ser un factor de riesgo psicosocial generador de estrés, depresion, ansiedad entre otros factores
que alteran el buen desarrollo de las actividades. En este caso para la empresa es un poco
complejo dejar que todos los colaboradores tengan autonomia en la ejecucion de las actividades;
ya que para esto se requiere de conocimiento, experiencia y lectura de planos entre otros
factores, que influyen significativamente en el desarrollo de cada proyecto y obra contratada.

Por otro lado, también muestra como las capacitaciones que se realizan dentro de la

empresa son las adecuadas para el desarrollo efectivo de las funciones laborales y corresponden a
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las necesidades presentadas en el contexto laboral. Ademas, los trabajadores manifiestan que
cada uno reconoce y entiende los deberes de su cargo, por tanto, pueden desempefiar las
funciones del puesto laboral.

Dimension claridad de rol con un porcentaje del 45% riesgo medio — bajo se refiere al
alcance de los objetivos misionales de la empresa, es decir la buena comunicacion entre la
empresa y el trabajador, esta dimension se convierte en riesgo alto cuando la empresa no ha dado
a conocer al empleado informacion de manera clara y concisa frente a los objetivos propuestos,
politicas y procesos propios de la organizacion.

Dimensidn capacitacidn con un porcentaje de 36% riesgo medio-bajo, hace referencia a
las actividades de induccion, capacitacion, entrenamiento y formacion que debe brindar la
empresa, con el propdsito de contribuir en los conocimientos y habilidades de los colaboradores
y de esta manera fortalecer el desarrollo intelectual con el fin de tener un mejor desempefio
laboral, esta dimensién pasa a riesgo alto cuando las capacitaciones no responden a las

necesidades del trabajo y/o son inexistentes.

Dimension participacion y manejo del cambio con un porcentaje de 36% riesgo medio-
bajo se refiere los mecanismos organizacionales orientados a la socializacién hacia los
trabajadores de los cambios realizados en los procesos misionales de la empresa, se convierte en
riesgo alto cunado no se divulgan los cambios y no se tiene en cuenta las opiniones de los
colaboradores para finiquitar procedimientos.

Dimensién oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas con un

porcentaje de 32% riesgo medio — bajo esto, se refiere a la oportunidad que la empresa les brinda



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

a los colaboradores, para la ejecucion y el desarrollo de sus tareas aplicando conocimientos y
habilidades, se convierte en riesgo alto cuando se le exige la ejecucion de actividades p tareas
para las cuales no fue contratado.

Para el caso de las dimensiones: Capacitacion, oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas, participacion y manejo del cambio y claridad de rol Capacitacion
Presentan un nivel de riesgo Medio Bajo, se recomienda realizar actividades que les permita a los
empleados participar influir y tomar decisiones con relacion a la ejecucion de sus funciones, asi
mismo la autonomia, debido a que las dimensiones de este dominio son factores protectores.

Esto se encuentra en coherencia con Chiavenato, (1990) quien llama clima organizacional
y empresarial las caracteristicas del puesto del trabajo, organizacién del trabajo, caracteristicas
individuales y factores extralaborales y que la combinacion de estas variables no muestra un
desajuste en las dindmicas del empleador y su entorno laboral en la medida que se desarrolla la
dinamica que le es asignada por su superior sin entorpecer el desarrollo de los objetivos

propuestos.
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DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
INGENIERIA, COSNTRUCCION Y DISENO S.A.S EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL

ANO 2021
100%
100%
90% 7%
80%
64% 64%
70% 59%
50% 50%
50%
40%
30%
4%
20%
10%
0%
demandas Demandas Demandas Influencia del exigencia de Demandasde  Consistencias del Demanda
ambientalesyde  emocionales cuantitativas  ambiente laboral responsabilidad  carga mental rol jornada de
esfuerzo fisico sobre el del cargo trabajo

extralaboral.

Dimensidn exigencia de responsabilidad del cargo, presenta un nivel de riesgo alto,
con un porcentaje del 100 % lo que significa que las exigencias de responsabilidad directa en el
trabajo hacen alusion al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser delegados a otras personas, por lo cual se requiere de una intervencion
de manera inmediata ya que esta puede afectar la salud de los colaboradores y desencadenar
enfermedades laborales. Segun la investigacion realizada por (Carrién 2010) en la cual menciona
que el desempefio del trabajador y la produccién del rendimiento ante la empresa tienen

incidencia directa con los factores de riesgo psicosocial, emocional y fisioldgicos
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Dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico presenta un nivel de riesgo alto,
con un porcentaje del 77% haciendo referencia a las condiciones del sitio de trabajo, la carga
fisica durante el desarrollo de las actividades y que en algunas ocasiones requieren un esfuerzo
fisico y de adaptacion de los colaboradores, las variables a tener en cunetas son: ruido,
iluminacion, temperatura ( calor — frio), riesgo biol6gico como la presencia de virus, bacterias,
hongos o animales, disefio del puesto de trabajo ( orden y aseo), carga fisica. Los hallazgos de
esta dimension no se relacionan con ninguna de las investigaciones enunciadas anteriormente.

Dimension de demandas cuantitativas presenta un nivel de riesgo alto, con un
porcentaje del 64% lo cual se evidencia en una empresa cuando el tiempo del que se dispone
para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto,
se requiere trabajar a un ritmo muy rapido y el empleado se siente bajo presion de tiempo,
ademas que se limitan el nimero y duracion de las pausas usadas para descansar o trabajar
tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados en el tiempo solicitado
coincidiendo con lo planteado por Villalobos (2010) en el planteamiento del modelo dindmico
Ilamado los cuatro dominios que evallan los factores de riesgo intralaborales en tres
componentes basicos: el individuo, el trabajo y el entorno y da razén a las posibles fuentes de
riesgo psicosocial sin importar el tipo de empresa o su razén comercial permitiendo ser eficaz y
veridica la valoracion e identificacion.

Dimension de jornada de trabajo presenta un nivel de riesgo alto con un porcentaje de
64% en el cual se muestra como la tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencién o
concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes,

para este caso la informacion es excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo o debe
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utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo para este caso se esta de acuerdo con
lo presentado por la OIT y OMS (1984) donde la demanda mayor a un 50 % es una influencia
negativa que genera riesgos psicosociales a nivel intralaboral pues el trabajador presenta una
carga laboral desde lo cualitativo, en cuanto el trabajo se hace dificil de desarrollar generando
sentimientos de frustracion y bajo rendimiento en cuanto al tiempo establecido para el desarrollo
de las actividades asignadas.

La influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral estd delimitada por las altas
demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo que afectan negativamente la vida personal y familiar
del trabajador en la medida que al no desarrollar bien su trabajo lleva estas actividades a su casa
0 pensamientos sobre el trabajo estando esta situacion de acuerdo con la OMS, (2010). Este tipo
de situaciones puede presentarse en las empresas cuando el trabajador deber asumir directamente
la responsabilidad de los resultados de su area o seccién de trabajo; supervisar personal, manejar
dinero o bienes de alto valor de la empresa, informacion confidencial, seguridad o salud de otras
personas; lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores que las determinan.

Dimension consistencia del rol con un porcentaje de 50% riesgo medio bajo, se refiere a
la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias del cargo, se convierte en riesgo
alto cuando se les exige a los empleados acciones que pueden ir en contra de los principios

éticos, técnicos incluso sobre la calidad de los servicios y/o labor prestada ante los clientes.

Dimensién demandas de carga mental con un porcentaje de 50% riesgo medio — bajo,

se refiere a la carga mental y demandas propias del trabajo como concentracién en la tarea,
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memoria, conocimiento, se convierte en riesgo alto cuando la informacion en excesiva y/o el

tiempo de ejecucion no es acorde al requerido.

Dimensién demandas emocionales con un porcentaje de 14% riesgo bajo, se refiere al
trato negativo, exposicion a sentimos negativos y emocionales de otras personas durante la
ejecucion de actividades, se convierte en riesgo alto cuando estas emociones negativas comienza

afectar al colaborador y/o afecta la integridad de otras personas

Para el caso de las dimensiones: consistencia del rol, demandas de carga mental y demandas
emocionales Presentan un nivel de riesgo — medio y bajo se recomienda realizar actividades,

capacitaciones que permitan la estabilidad de las dimensiones y el nivel de riesgo no aumente.

DOMINIO RECOMPENSA DEL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS
DE LA EMPRESA INGENIERIA, CONSTRUCCION Y DISENO
S.A.S. EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

59%

60% 36%
40%
20%
0%
Recompensas derivadas Reconocimiento y
de la pertenencia a la compensacion

organizacion

Dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién presenta un
nivel de riesgo medio-bajo con un porcentaje del 50 %, se refiere a que los empleados consideran

que la empresa recompensa de una manera adecuada y equitativa las actividades realizadas. Asi
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mismo, muestra el sentido de pertenencia frente a la organizacidn porque consideran que tiene
oportunidades, lo que genera tranquilidad frente a las tareas a realizar.

Dimension reconocimiento y compensacion con un 36% presenta un nivel de riesgo
medio-bajo, corresponde a los beneficios laborales, econdmicos y de bienestar que una empresa
brinda a sus empleados, se convierte en riesgo alto cuando la empresa no brinda la confianza a
los colaboradores y no existe una buena remuneracion por el cumplimiento de los objetivos
adicional cuando el pago se realiza de forma no oportuna o por debajo los acuerdos pactados en
la contratacion.

Después de analizar los hallazgos y segun lo propuesto por la OMS (2010) dentro del
establecimiento de las politicas publicas, muestra a los empleadores la importancia de motivar a
los empleados para obtener un buen desempefio y mayores indices de productividad lo cual
también se sustenta en el modelo de esfuerzo y recompensa de Siegrist (1996) que trata de
mostrar al empleado su esfuerzo recompensado mediante un reconocimiento por su desempefio o
remuneracién de acuerdo a los objetivos alcanzados, este planteamiento a su vez sustenta la

bateria de riesgos psicosociales.

6.3 Evaluacion de las dimensiones intralaborales del personal operativo de INGECODI
S.A.S

Al aplicar el instrumento y tener el andlisis de los resultados se puede proceder a evaluar
las dimensiones intralaborales , para lo cual se tiene presente los pardmetros de evaluacion
establecidos por la bateria de riesgos psicosociales descritos en la tabla 5 de acuerdo a la manera
de proceder de acuerdo al nivel de riesgo, pero también se debe clarificar esta evaluacion de

acuerdo al porcentaje obtenido; lo cual se establece por el desarrollo del formulario tipo B de la
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bateria de riesgos psicosociales y que clasifica el nivel de riesgo de acuerdo al porcentaje de la

siguiente forma:

Tabla 7

Clasificacion de riesgos por porcentaje

Tabla de Intervencién

% De Riesgo
Nivel de riesgo (Sumatoriade Medio Alto Intervencion
Y MuyAlto)

61 A 100% Inmediata
51 A 60% Oportuna Y Alerta
Medio — Bajo 31 A 50 % Observaciéon Y Acciones De

Mejora
0A30% Mantenimiento Preventivo

Tomado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio de Proteccion Social, p.23.

Al tener la informacion pertinente para dar respuesta al objetivo general se presenta la evaluacion
de las dimensiones intralaborales de riesgos psicosocial que afectan al personal operativo de la
empresa Ingenieria, Construccién Y Disefio S.A.S. en el primer cuatrimestre del afio 2021. De
acuerdo a los resultados las dimensiones que requiere mayor intervencion de forma inmediata
son: Exigencias de responsabilidad del cargo 100% , relacion con los colaboradores 80%,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico 77%, control y autonomia, demandas cuantitativas y
dimensiones de jornada del trabajo con un 64% vy las otras dimensiones entre medio — bajo y
bajo lo que se relaciona en la tabla 8, esto indica que requieren de una intervencion orientada a
mitigar los efectos ocasionados por los factores de riesgos psicosocial; que pueden llevar a

situaciones de estrés y alteraciones en la salud mental de los empleados.

Tabla 8



DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIER[A, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Evaluacion riesgos psicosociales intralaborales de acuerdo a la bateria de riesgos psicosociales

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES

EVALUACION

DOMINIO DIMENSIONES
Demandas cuantitativas.
Demandas de carga mental.
DEMANDAS Demandgs emocionales. -
DEL Exigencias de responsabilidad del
TRABAJO cargo.
Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico.
Demanda de la jornada de trabajo.
Consistencias del rol.
Influencia del ambiente laboral
sobre el extralaboral.
Control y autonomia sobre el
CONTROL trabajo. .
Oportunidades de desarrollo y uso
de habilidades y destrezas.
Participacion y manejo del
cambio.
Claridad de rol.
Capacitacion.
LIDERAZGO  Caracteristicas del liderazgo.
;ELACIONE Relaciones sociales del trabajo.
SSOCIALEs Retroalimentacion de desempefio.
EN EL Relacion con los colaboradores
TRABAJO. (subordinados).
Reconocimiento y compensacion.
iECOMPENS Recompensas derivadas de la

pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza.

Este dominio se encuentra con un porcentaje
de 91 % presentando un nivel de riesgo alto,
con énfasis en la dimension exigencias de
responsabilidad del cargo que marco un
porcentaje de 100%, con necesidad de una
intervencion inmediata por parte de la empresa
mediante capacitacion y plan de choque ya que
este es un nivel de riesgo con alta posibilidad
de asociarse a respuestas muy altas vy
significativas de estres.

Este dominio se encuentra con un porcentaje
de 41% en un riesgo medio bajo, siendo
control y autonomia en el trabajo la dimension
més alta con un 64%, en este caso las
condiciones de trabajo requieren acciones 0
actividades de promocidn o prevencion a corto
y a mediano plazo, en la medida que este es un
nnivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés baja.

Este dominio se encuentra con un porcentaje
de 41% en un riesgo medio bajo, siendo
control y autonomia en la relacion con los
colaboradores la dimension mas alta con un
80 %, en este caso las condiciones de trabajo
requieren acciones o actividades de promocion
0 prevencion a corto y a mediano plazo, en la
medida que este es un nivel de riesgo en el que
se esperaria un aumento en el estrés y ansiedad
con el paso del tiempo.

Para este dominio se marca un porcentaje del
50% encontrandose en un riesgo medio bajo
necesitando observacion y mejora, por esto se
recomienda  promover  actividades de
promocion y refuerzo positivo.

Modificado de Ministerio De Proteccion Social -Villalobos (2010), Bateria de Instrumentos para la

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial- Ministerio de Proteccion Social, p.23.

De acuerdo a los hallazgos se propone un plan de intervencion basados en los

protocolos establecidos por el ministerio de trabajo. Por tanto, al realizar la evaluacion de los
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riesgos psicosociales intralaborales se plantea una propuesta de intervencion esperando que esta
sea desarrollada de forma continua y oportuna por parte de la empresa, en la medida que el
alcance del trabajo tan solo llega a proponer un plan de intervencion, es importante que la
empresa revise la demanda laboral en funcion de la cantidad de trabajo y el tiempo disponible
para la realizacion del mismo en la medida que el personal sobre todo a nivel operativo sienten
que el trabajo no se realiza de la manera mas optima lo cual podria desembocar en despidos o
renuncias continuas por parte de los trabajadores, lo anterior aplica para ayudantes, oficiales,

ingenieros y personal SST.

6.4 Planteamiento propuesto de intervencion

En cuanto a las dimensiones que necesitan de una intervencion inmediata se plantea una
propuesta de intervencion de acuerdo al protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral elaborado por la
universidad Javeriana para el Ministerio de Trabajo (2016). Desde el protocolo se estructura el

ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA).
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( )
PLANEAR

{i) Definir lineamientos y estructura para
el manejo del cambio.

(i) Estructurar plan de trabajo y definir
roles y responsabilidades.

- —
( 3 ( HACER N
(i) Fomentar &l iderazgo transformadional
ACTUAR en jefes y designar e facilitador del cambio.
(W) Formar gestores del cambio.

(i) Realizar mejoras y ajustes organizacio- (iff) Delimitar la magnitud del cambio.

nales en la gestion de los cambios. (iv) Comunicar acerca de ia implementa-
cion del cambio.

\(v) Realizar los cambios y gestionar bameras./

- N

VERIFICAR

(1) Medir 1a eficacia e impacto de I3 accion
de gestion del cambio e identificar nece-
sidades de ajuste.

\ 7 J

Figura 2 Ciclo PHVA - Tomado de (ministerio de trabajo, 2016). p.16.

Referente a esto se propone el siguiente ciclo PHVA ajustado a la investigacion y necesidades de

la empresa.

Tabla 9

Propuesta Ciclo PHVA

Fase Pautas De Desarrollo
Planear  Se define la propuesta de intervencion basada en los resultados de la aplicacion de la
bateria.
Se concretan el recurso humanao, técnico y tecnoldgico para llevar a cabo la propuesta.
Se delegan los responsables.
Cronograma de actividades.
Hacer Desarrollo del plan de intervencion.
Socializar el cronograma de actividades con las partes interesadas.
Verificar ~ Verificar la eficacia de los controles.
Seguimiento continuo a la ejecucidn de las actividades.
Informes del comportamiento humano por parte del SST.
Actuar Planes de mejoramiento

Fuente propia.
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Dentro de la propuesta de intervencion se busca dar algunas pautas que permitan a la empresa
afrontar los desafios que tienen en cuanto a los riesgos psicosociales donde se muestre al
empleado la importancia de su salud y a los empleadores actividades que les permitan cumplir

con las politicas establecidas.

De acuerdo a la caracterizacion sociodemografica y ocupacional y evaluacion de los
riesgos psicosociales intralaborales se sugiere realizar la dinamica de intervencion tomando
como dinamizadores a los técnicos profesionales que estan en la zona de trabajo junto al personal
operativo y que reciben ordenes del area administrativa permitiendo que la comunicacién entre

todos los trabajadores sea fluida y continua.

Referente a la dimensidn de relacion con los colaboradores y control y autonomia se
sugiere realizar por medios de comunicacion digitales la creacién de info-tarjetas que se haran
Ilegar a los dispositivos personales y de la empresa donde se dé informacidn precisa y sencilla de
las actividades que se deben desarrollar y quienes son los encargados de cada una de ellas,
ademas se establecera dentro de las mismas los tiempos de descanso y pautas activas que se
deben tomar para mitigar la afectacion que se tiene por la variable de tiempo en relacion a la
entrega de los productos; de otra forma si la empresa cuenta con instalaciones fisicas dentro de
la zona de trabajo que permitan hacer visible la informacion debe exponerse en un lugar visible

para todos.

Para las dimensiones demandas ambientales y del trabajo y exigencias de responsabilidad
se debe revisar la realizacion de trabajos por turnos y frentes de trabajo entendiendo que se
pueden realizar por turnos rotativos los descansos, de ser posible la empresa debe realizar

capacitacion referente a la importancia del suefio y el cambio de actividades al salir del trabajo
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evitando pensar en el mismo o llevar tareas de este al hogar; realizar pausas activas que incluyan
juegos de agilidad mental , pequefias sesiones de ejercicios fisicos précticos y de poco esfuerzo,
realizar dindmicas grupales que permitan la interaccion entre los trabajadores y realizar
capacitaciones en cuanto a la funcionalidad de la empresa y objetivos de produccion. Para tareas
de alta responsabilidad buscar la generacion de grupos de trabajo, evitando la asuncion de
responsabilidad por un solo individuo, posibilitar a los trabajadores la creacion e implantacion
individual de patrones de trabajo autdnomo que respeten los estandares pero que den un margen
de autonomia, control e innovacion creativa. Como incentivacion se puede generar un
reconocimiento donde se resalte los logros positivos de los trabajadores o los avances realizados

por los mismos (Ministerio de trabajo, 2016).

Tabla 10
Actividades Propuestas Para La Intervencion

Relacién con los Generar estrategias para dar apoyo a los trabajadores en la realizacién
trabajadores de sus labores.

Se recomienda crear planes de retroalimentacién al desempefio, que
permita una identificacion oportuna de la calidad del trabajo
realizado, reconocimiento a la labor realizada cuando esta es acorde
a lo esperado.
Capacitar a los jefes en como realizar estas retroalimentaciones de
manera acertada y que permita un crecimiento laboral acorde a las
necesidades de la empresa y del personal.
Crear metodologia de evaluacion de desempefio, y establecimiento
de objetivos
Verificar que en la préctica el proceso de retroalimentacion del
desempefio se ajuste a la metodologia usada.
Promover en la cotidianidad espacios de comunicacion entre los
colaboradores para permitir aclarar sus diferencias.
Evitar el desarrollo de tareas de la entidad durante el tiempo libre, es
necesario dedicar estos espacios para la recuperacion y la recreacion
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Claridad de rol

Demandas
Ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas

cuantitativas

Influencia de entorno
extralaboral

Revision de la Empresa de sus procesos de creacidn, revision,
actualizacion y socializacion de perfiles de cargo.

Realizar reinduccion sobre los procesos y procedimientos, ademas
dar claridad en el aspecto contractual y planeacion estratégica de la
organizacion.

Realizacion de campafas de reconocimiento de la importancia de
cada trabajador en la organizacién y de los aportes que hacen al
desarrollo de la misma.

Evitar la presencia de procesos con O&rdenes y mensajes
contradictorios, pues se una ambivalencia que afecta el logro del
cumplimiento de la estrategia organizacional.

Fortalecer el programa de pausas activas monitoreando su realizacion
tanto en el personal administrativo como el operativo.

Estudio de puestos de trabajo corroborando las adecuadas
condiciones de Seguridad Laboral, implementos y herramientas de
trabajo.

Monitorear el uso y estado de los equipos de proteccién y realizar las
mejoras y ajuste pertinentes.

Realizar camparfias de orden y limpieza en el sitio de trabajo.
Adoptar los cambios que se necesiten en cuanto a redistribucién de
funciones y/o ampliacion de la planta de personal en los casos
necesarios.

Inspecciones psicosociales de puestos de trabajo para cargos criticos.
Acciones de formacion en optimizacion del tiempo laboral.

Evaluar el dominio de demandas del trabajo bajo la metodologia de
grupos focales con el fin de determinar los aspectos del mismo a ser
gestionados.

Implementar pausas de tipo frecuente, pero de corto tiempo (periodos
de trabajo corto y pausa corta) evitar las pausas poco frecuentes de
tiempo largo (periodo de trabajo largo y pausa larga).

Politica de cumplimiento de horarios.

Capacitacién en conciliacién trabajo- vida familiar
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Exigencias de
responsabilidad del
cargo

Demandas de
carga mental

Consistencia del rol

Para tareas de alta responsabilidad posibilitar la generacion de
grupos de trabajo, evitando la asuncion de responsabilidad por un
solo individuo.

Posibilitar a los trabajadores la creacion e implementacion
individual de patrones de trabajo autdbnomo que respeten los
estandares pero que den un margen de autonomia, control e
innovacion creativa.

Inspecciones psicosociales de puestos de trabajo.
Implementacion de programa de lideres de pausas cognitivas y
activas.

Actividades de capacitacion a lideres de pausas activas.

Verificar que cada trabajador entiende y desarrolla a la perfeccion y
con tranquilidad su tarea. En caso de no contar con suficiente
entendimiento, brindar explicacién personalizada y capacitacion

Fuente propia
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7 Conclusiones

Al realizar la caracterizacion sociodemografica de los trabajadores de la empresa
INGECODI S.A.S se evidencia dentro de los empleados un mayor namero de hombres frente al
de las mujeres lo cual es tipico dentro del sector de la construccion , ademas la mayoria de la
poblacidn es joven y su estado civil es el de soltero esto favoreciendo a la empresa en la medida
que se pueden manejar diferentes tiempos de trabajo , ademas la empresa cuenta con un espacio
laboral donde se evidencia diferentes factores sociales en cuanto a tipo de vivienda y estrato

social.

Al aplicar los instrumentos de la bateria de riesgos psicosociales se encuentra que, la
variable del trabajo bajo presion por la acumulacion de metas a cumplir en relacion con el poco
tiempo del que se dispone para la realizacién de estas; conlleva a que los trabajadores presenten
una demanda laboral tanto a nivel cuantitativo por los tiempos de trabajo como rotacion de
turnos por semanas, como cualitativo por el sentimiento de incapacidad para cumplir con las
metas de produccidn necesarias, lo que repercute en su estado psicosocial al generar trastornos
en la salud mental asociados con estrés, ansiedad y con el tiempo depresion, pues los
trabajadores sentirian que no cuentan con las competencias necesarias para el desarrollo del

trabajo y esto afectaria su estabilidad emocional.

Los riesgos psicosociales intralaborales que son evaluados mediante el formulario tipo B
nos permitieron dar una clasificacion por porcentaje y evidenciar como las dimensiones
clasificadas dentro de riesgo alto y muy alto para la empresa INGECODI S.A.S son: control y

autonomia , relacion con los colaboradores; mientras que el dominio de demandas del trabajo,
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las dimensiones como: exigencias de responsabilidades del cargo, demandas ambientales y de
trabajo se encuentra en un nivel de riesgo alto; siendo estas en conjunto las que requieren de
intervencion inmediata por ser generadoras o causantes de enfermedades laborales asociadas a
los riesgos psicosociales intralaborales en los colaboradores y generar un entorno laboral que no
es propicio para las condiciones adecuadas de trabajo, en la medida que no se tiene la

percepcion por parte de los trabajadores de un entorno laboral saludable.
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Recomendaciones

Después de evaluar las dimensiones de riesgos psicosociales intralaborales, se
recomienda a la empresa realizar una investigacién mas exhaustiva referente a las enfermedades
que se generan al no ser intervenidas en el tiempo adecuado, en la medida que los trabajadores
estan expuestos a los riesgos dados por la exposicion del empleado en su entorno laboral a
condiciones y exigencias del cargo, tiempos variables en la jornada laboral, demanda ambiental,;
en la medida que estos factores son constantes en las empresas dedicadas a la construccion

presentan siempre cortos tiempos para la ejecucion del proyecto y exigencias del cliente.

A nivel académico se podria dar continuidad al proceso de investigacion y la
implementacién de la propuesta de intervencion, asi como el seguimiento bajo el ciclo PVHA,;
esto también permite el fortalecimiento de los procesos de investigacion referentes al tema de

salud y seguridad en el trabajo asociado a los riesgos psicosociales intralaborales.
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Anexos
Anexo 1 Autorizacién de la empresa

.
INGECODI

Ingeierl Comarucrion y Dt S A 5

Medellin, 15 de marzo de 2021

SENORES
UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Asunto: Aprobacion de proyecto de grado de investigacion.
Cordial saludo,

La empresa Ingenieria, Construccién y Disefio S.A.S con Nit. 900750430-6
certifica que las siguientes personas Yenifer Agudelo Ocampo con C.C.
1.020.471.252 y Victoria Eugenia Cartagena Varelas con C.C. 21.501.092 solicitaron
de manera formal ante Gerencia la autorizaciéon para realizar el proyecto de
investigacion asociado a los factores de riesgo intralaborales al 100% de la poblacion,
dado lo anterior se da por aprobado la solicitud.

Adicional se autoriza utilizar el aplicativo en Excel para la tabulacion de las encuestas
y conocer los resultados, socializacion de los instrumentos a utilizar y otros
requerimientos que sean necesarios.

Cordialmente,

Dklf

BIBIANA ANDREA GONZALEZ CASTANO
GERENTE ADMINISTRATIVA
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Anexo 2 Consentimiento informado

COMSENTIMIENTO INFORMADO
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Usted est3 invitade a colaborar en el estudic “IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL". Cue sera realizado en ka empress en la que usted labora.

Objetivo: este estudio pretende identificar los factores de riesgo psicosocial que pusdan estar
presentes en la empresa, con el proposito de reconocer necesidad es de intervencion para la
prevencidn yio disminucion de dichos factores de riesgo, buscando la salud del empleado y &l
mejoramiento de su cabidad de vida y la de sus familias, dando cumplimiento a las indicaciones de
la Resolucian 2646/08.

Su paricipacion es VOLUNTARIA y puede decidir la no participacion sin que ello impligue ningun
tipo de sancion por parte de la empresa.

Metodologia empleada: =i acepta participar, se le pedira gue diligencie algunos cuestionarios que
buscan recolectar una amplia informacion, los cusles fueron disefados por experios de I3
Pontficia Universidad Javeriana, por contratacion con 2l Ministerio de Proteccion Social.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio ne implica ningun tipo de nesgo para usted. Por el
confraric, contiburd com wn proceso de prevencion e intervencion que busca generar
mejoramiento de salud y calidad de vida a usted y 3l resto de sus companieros de frabajo.

Beneficios para usted y para la sociedad: la informacion aqui recolectada permitird conocer
cusles son los riesgos psicosociales infralaborales (al interior de la empresa) y extralabolares
{externos a la organizacidn), con el fin de implementar estrategias para mitigarlos y con ello &l
mejoramiento en su salud. su productividad y su calidad de vidao

Personas gue tendran acceso a la informacién: el psicologo que realiza el estudio y =l personal
de Gestion Humana yo Salud Ocupacional de su empresa. Los informes grupales o por area, los
cuales mo incluiran sus datos personales, podran ser conocidos por toda la empresa en el
momento de |a presentacion de resultados v planes de intervencion.

Aspectos econdmicos: La parficipacion no implica ningln costo economico para usted, ni
tampoco se dara ninguna retribucian economica por su participacion.

Usted puede realizar las preguntas gue desee durante el curso del estudic v abandonarko en
cuslquier momento. Si esta de acuerdo en parficipar, fime por favor:

Yo, wentficado con CC
Mo, , he leido toda la hoja de informacion que se me ha
entregado, comprendo que mi participacion es woluntana. Estoy de acwerdo y deseo parbicipar
libremente en &l estudio.

Fecha Firma del Participante
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Anexo 3 Cuestionario de factores de riesgo intralaboral psicosocial

Fochm de agcacin | | | I
Numo de e tificad n
dul rmgandents (0

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

Postifics Univensidadd

.
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CUESTIONARID DE FACTORES DE RIESGD PSICOSOCLIAL INTRA LABO RAL

FORMA B

IN ST RUCCION ES

Esle cuesfonado de laciores psicosociabes busta conooer Su ofiinidn sobre algunos
aspecios de su i@baie

Le agmdecemos que usled s siva conleslar a las siguienles pregunias de forma
absohlamente sncera. Las respueslas que usted de al cuesBonano, no Son ni buenas, ni

malas, ko mpodanie es que relisjen su manera de pensar solre u Fabajo

Al responder por favar lBa cuiladosamente cada pregunia, luego piense como s su irabajo
y respanda a lodas las pregunias, en cada una de ellss mangue una sda mepuesia Sedfale
con una "X~ en la casilla de la respuesta que refieje mejor su Fabajo. S se equivoca enuna
respuesta 1achaia y esoiba la conecta

Ejemgha
. Casi Algunas Casi
Skempre | compre | weces | nunca | NunGR
MG Wabsio e repellive X *
dafritva aqurvooada

Tenga presenie que & cuesonado NO lo evalia a usied camo Fabgador, sino busca
CONGoEr ohmo & ol Imbajo gue i han asgnado.

SUs fespuestng Sefdn maneghdas de fama aheohitaiments confidendial

Siliene dudas respects a una pregunia, solicle mayor explicaciin a | persona que be
enkeg) @ cuesBonaso.

El cueslionanio no ene limile de Bampo; sn embango, aproxdmadamente usted requernina 1
hora para conlestar lodas las pregunias.

Goacas par su colalaommd .
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[ Wirialars i ba Prosccin Secial jj{ifi;‘lﬁ'a.,'ﬁﬁ
e iy Coderiny —— e —————

Las siguientes preguntas estan relaconadas con las condicdones ambientales delilos) sitio(s) o
lugaries) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces NUNCa

Siempre

1 [El ruido en el lugar donde trabajo s molesto

2 |En &l lugar donde trabajo hace mucho frio

3 |En &l lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 [Laluz del sitic donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas gue afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los gue trabajo
0N comodos

En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbics, animales o plantas que afecten mi
salud

11 |Me preocupa accidentamme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpioc y ordenado
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Pest foa Uwmandad
R e ,@ ; J:\VE&ANA

1 i

Para responder a las siguienies preguntas plerse en la canlidad de 1abyo que usled Sene a cago.

Si Cas [Aiunas| Cas
Sempm | veces | nunca

Nunca

13 Por la canidad de 1mabgo que lengo debo
quedame lempo adcond

Me alcanza el liampo de rabajo para lener &
dia mis deberes

Por la canidad de 1mabyo que lengo debo
rabajar sin parar

14

15

Las siguentes pregunias estin rdaconadas con el esfuarzo mental que & exige su labyo.

Cas |Alunass | Cas
Stempre | semom | veces | nuns | N2

Mi tabgo me exige hacer mucho esluezo

16 mentd

17 | M tmbgo me exige estar muy concentrado

18 Mi labgo me exige memarizar mucha
infoenacdn

19 |En mi Fatajo lengo que hacer clculos
malemiticos

20 Mi lmabgo requiere que me Fe en pequeios
detdies

Las siguentes pregurias estin rdaconadas con la jorada de rabgo.

Cas |Algunas | Cas
wsmmwm

21 | Trabgo en hararo de noche

22 En mi trabajo & posidle omar pausas pam
descansar
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Pedt o Uwmondad
Wawinm b 0 Ponenshy Sl J'\vp‘&m.\,\

D'y

Mi trabgo me exige kaborar en dias de

23 descanso, fesivos o flines de semana

En mi rabajo puedo omar fhes de semana o
24
dias de descanso al mes

Cuando esloy en casa sigo pensando en el
lmabgo

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi lrabgo

Debo dtender asuntos de rabajo cuando
esloy én casa

25

26

27

Par mi rabajo d Sempo que paso con mi

28 famiia y amigos & muy poco

Las siguienies preguntas estin rdaconadas con s dedsiones y el contol que B permile su labgo.

Cas |Alqunas | Casi
Semgre | comore | veces | nunca | MU

29 |En mi rabajo puedo hacer cosas nuevas

Mi rab o me peanile desarolily mis
habiSdades

11 Mi trabgo me pesnile pliicy me
conocimienios

32 M irabgo me pesnile prendér nuevas cosas

33 |Puedo omar pausas cuando las necesio

34 |Puedo deddir cunio Imbgo hago en d dia

35 |Puedo deddir la voddad a la que trabap
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. Pest Ll Uwimndad
Bestes & & Pt o ’@ ) ]:\VP&[AN:\

Gy -

Cas
Sempre | vecss | nunca

38 Puedo camiiar el odden de las acividades en
mi rabap

Puedo parar un momento mi rabajo para

” alender algin asunio personal

Las siguienies preguntas estin rdaconadas con cudquier Bpo de cambio que ocura en su rabajo.

Sempa Casi |Akunas | Casi | o
siompre | veces | ounce

Me exgiican dammente los camblios que
ocuren én mi lrabap

Puedo dar sugerendias sabre los cambios que

» ocuren én mi lrabap

Cuando se presentan cambios en mi rabajo se

40 | genen en cuenta mis deas y sugemncas

Las siguienies pregunias estin rdadonadas con ka nformacitn que la empeesa le ha dado sobee su
rabajo

glempre | veoes | ouncs

Me informan con daridad cufles son mis
funGiones

Me informan cudles son his dedsiones que
puedo omar en mi rabap

a1

42

43 Me explican cliramenie los resullados que
debo logmr en mi rabajo

Me explican cliramenie los obptvos de mi
tmbsgo

44
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Pest Foce Uwrmondad

. Sostos & & Pratsessie Sectt JAV P‘&U\Nt\
-
Casi |Akunas | Cas
Siemgre | Gemere | veces |nma Nunca
& Me infosnan daramenie can quien puedo
rescdver los asunios de rabgo

Las siguienies pregunias estin relaconadas oon la famadcdn y capaditacion que [a emgresas le
facilita para hacer su lrabap.

Sempe

Cas
Semgre |

45

La emgresa me peanile ssilr a capaclaciones

relaconadas con mi rabajo

Nunca

47

Recbo capaditacdn 08 pam hacer mi rabgo

48

Redcbo capadilacdn que me syuda a haoer
or ool rabad

Las siguienles preguntas estin relaconadas oo el 0 los ples con quien lenga méas contacto.

Siemgre

Casi
semgre

Alqunas
veoes

Cas
nunca

Nunca

Mi jefe ayuda a arganizar mejor @ trabajo

Mi jefe tene en cuenta mis punios de vista y
&

Mi jefe me anima para hacer mejor mi rabajo

Mi jefe distribuye las tareas de fama que me
faclits el Imbsgo

Mi jefe me comunica a Sempo la informacidn
rdaconada con el rabajo

La arentacdn que me da mi jfe me ayuda a
hacer mejor el Fabajo
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1 Podt Soa Uwin ded
Soatots & & Potesssbn Sostd J:\Vp‘j‘ﬁ)\.\:\

r—

Cas
glorgre | vooes | munce

3

Mi jefe me ayuda a progresar en d rabajo

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el Imbgo

Mi jefe ayuda a sdudonar los proliemas que
se presentan en el rabsjo

Mi jefe me lmis con respelo

Senlo que puedo confar en mi jele

g|18|8 9

Mi jefe me escucha cuando lengo protiemas
de rabsjo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando o
necesilo

Las siguienles pregunias indagan solre bs mlacones con obras persomas y el apoyo entre ks
pesonas de su lmbso.

Cassi |Anunas | Casi
Semre | semgre | veces | nunca

g2 |Me agrada el ambienie de mi grupo de
lrabap

En mi grupo de rabajo me Fatan de forma

respelunss

84 Siento que puedo corfisr en mis compafieros
de rabgo

Me sienlo a gusio con mis compafieros de

irabap

66 En mi grupo de rabajo algunas parsonas me
maltratan

Enke compafiens soudconanos bs
problemas de forma respeluoss

67

68 |Mi gupo de lmbgo es muy unido




DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INSSENIERTA, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

Pestficie Unirmrsiad
..:::::.Mha & J:\VP‘&IA.\A

- -

& Cuando lenemos que realizar rabajo de
gupo los campafiercs colabaran

Es fadl paner de acuerdo al gupo para hacer
dlrabap

Me compafieros de rabajo me ayudan
cuando lengo dfcutades

En mi lmbgo las pesonas nas apoyamos
unos a oros

ANgunos compaiens de labgo me escuchan
aando lengo protiemas

Las siguienies pregunias estin rdacdomnadas con i informacidn que usied recbe sobre su
endmiento en el rabgo.

. Cas | Akunas | Cas
sempm | veces |runca

74 Mehmscbcelomehqob'enenni
rabajo

Me hiorman sabre o Que debo meprar en mi
rabajo

La informacidn que recbo sobre mi
endmiento en el rabgo es dara

La foarma como evadan mi rabajo en la
anpresa me ayuda a mgory

Me nforman a liempo solre lo que debo
mgora en el rabajo
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Pest Foca Uwmondad

Basten & & Pt bt JAVERIANA

g

Las sguienies preguntas estin miaconadas con ka sasfaccdn, reconocimiento y b seguridad que le
ofrece su trabajo.

Cas |Algunas [ Casi
Stemee® Jsempre | veces | nunce

Nunca

79 | En la empmesa me pagan a lempo mi salado

0 B pago que recito es d que me ofredd la
anpress

B pago que recito es d que memzco por el

rabajo que redizo

g B mi Fabajo lengo positiidades de
progresar

Las personas que hacen bien d rabajo

pueden progresar en ks empeess

La empresa se preccupa por el bienestar de

bs rabsjadores

Mi rabajo en la empresa es estable

81

8

B trabajo que hago me hace sentir bien

|88

Siento omgyulio de tmbajer en ests empeess

Habilo bien de s emgress con olras pesonas




DIMENSIONES INTRALABORALES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE AFECTAN AL PERSONAL
OPERATIVO DE LA EMPRESA INEBENIERTA, CONSTRUCCION Y DISENO S.A.S. EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2021

R - ) !’aun&-_- Universidad
Wristars o Prowccida Secial JAVE.‘&:\.‘JA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mitrabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si
No

Sisu respuesta fue @ por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca o

Siempre

89 |Atiendo clientes o usuarios muy enojados

90 |Atiendo clientes 0 usuarios muy preocupados

91 |Atiendo clientes o usuarios muy tristes

a2 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

94 |Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

a5 Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

% Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las

97 personas que atiendo
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Anexo 4 Ficha de datos generales

Nesfca Unmratad
:::: 0 1 Prctaccit Sacd JA\'I'S_I/\.\ A
Fecha de aplicacion: I I I I

e

Namem de identificacion
del respondiente (D)

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se mefiaren a inffomacdn general de usted o su
ocupacion.

Por favor seleccone una sola respuesta para cada peegunia y marqueda o escritelaen B
casiia. Escriba con letra dara y legble.

1. Nombre complelo:

3. Ao de nacmienta

4. Estadoowil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unidn bre
Separado (a)
Divorgado (a)

Viudo (a)
Sacerdole / Monja
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Sesssca Unworucad
::::_""’ Socnd ‘(@ i JAVERIANA

5. Untimo nivel de estudics que alcanzd (marque una sola opaidn)

LNINQUNO

Primaria incompleta
Primaria compieta
Bachillerato incomplelo
Bachillerato complelo
Técnico / lecnoldgico incompleld
T écnico | eonoiégico compieto
Profesional incompleld
Profesional compielo

Carrera militar / policia
Post grado incomplelo

[Postgrado completo
6. (Cull es su ocupacdn o profesion?
| )

7. Lugar de residencia aclual:

Oudadlwo'
Departamento
8. Seleccone y marque el estralo de Ios servicios pubiicos de su vivienda
1 4 Finca
2 5 No sé
3 &

9. Tipo de vivienda

| Propa
En amendo

Fambar

10. |[NGmero de personas que dependean econdmicamente de usted
(aunque vivan en oo igar)
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Wrtrmd: on b Prtneie Vol S“‘\‘f!?': prgied

11. Lugar donde trabaja actuamente:

Cludad / municipio
Departamento

12. Hace culntos aflos que Yabaja en esta empresa?

Si Beva mencs de un aflo marque esta apciin
SiBeva més de un alo, anole cudnios alios

13. ¢ Cud es el nombre del camo que ocupa en B empresa?

14. Seleccione el lipo de cargo que mds se parece al que usted desempelia y salalelo en el
cuadro carespondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la pesona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal 8 cargo
Profesional, analista técnico, tecndiogo
Awdiiar, asistente administrativo, asistente ¥Bonico

a le senicos

15. ¢ Hace cuntos afios que desempedia el cargo u ofico actual en esta empresa?

Si Beva mencs de un afo marque esta apcikdn

SiBeva mas de un aflo_anole cudnios aflos

16. Escrba el nomire del departamenio, drea 0 secadn de la empresa en el que trabaja
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: —— Pearicia Utivtdad
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s A

17. Seleccone el lipo de contralo que tiene acluaimenie (marque una sola opadn)

Tmmdemm6e1aﬁo
| Temporal de 1 afio o més
Té&mino ndefnido

| Cooperato fcooperatva)
Prestaciin de senvicos
NoO sé

18. Indique cuéntas horas diadas de tmbajo
eslan establecdas habiluaimenie por la horas de trabajo al dia
eMpresa para su Cargo

19. Seleccone y marque el $po de salario que recbe (marque una sola opadn)

Fio (dario, semand  quincend o mensual)
Una parte §ia y ora variable

Todo vadable (a destajo, por producadn, por
camisidn)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5 Diagrama de Gantt

Maodo de [Nombre de tarea
ltarea

% % % % % % % N N N %N %N N N N %N N W

el 21
My I5

08 mar 23 15 mar 71

2240021 01 mae 21
L LAX W IDImMi)

XLy D Ml

22 mar 21 |29 mas 21
il lvlplmlal

21
|

| 10 may

vlo|m

il

7

Opcidn de Grado

Actividad 1 o
Definir temia de Investigacion I
Descripcidn del problema de
imvestigaci dn.

Revisitn por el docente, etapa 1y 2 [ 1

Actividad 2

Marco Referancial I
Disefio Metodolbgico.
Revisitn por el docente, etapa

1234
Actividad 3

Hallazgos 1 1

Conclusiones y recomendaciones

Revisibn por el docente, etapa 5.6
Activadad 4

Referencias y Organizacibn

Fevisitn par el docente, etapa

34567

Presentacion de resultado (video).

Soclalizacion del proyecto




