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Resumen

El presente proyecto de grado tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora para la
empresa Satrack en el area de teletrabajo, con el advenimiento de los efectos de la pandemia a
nivel social y econémico, las empresas se vieron en la necesidad de generar nuevas estrategias a
través del teletrabajo para mantener las operaciones y evitar el cierre o liquidacion, esto sucedié
con la empresa Satrack dedicada a la prestacion de servicios satelitales en Colombia, con su sede
administrativa en Medellin se tuvo que ampliar la modalidad a toda la planta de empleados, esto
condujo a que cambiaran las dindmicas internas y las conductas entre los empleados en temas de
liderazgo, comunicacion y relacionamiento. Es por esto por lo que, a traves de un estudio mixto
con el uso de técnicas como la entrevista y las encuestas se definen los efectos del teletrabajo en
la cultura organizacional. Los resultados presentan que se han configurado aspectos relacionados
con la interaccion y la comunicacidn entre los empleados y la que se da con los superiores, asi
mismo, que el teletrabajo constituyo un proceso complejo en temas de identidad y de la cultura.
Se concluye que debe fortalecerse la cultura organizacional a través de diferentes elementos

como capacitaciones tecnoldgicas y actividades relacionadas con la mejora de la comunicacion.

Palabras clave: Comunicacién, cultura organizacional, PYMES, teletrabajo.
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Abstract

This degree project aims to design an improvement proposal for the company Satrack in
the area of teleworking, with the advent of the effects of the pandemic at social and economic
level, companies were in the need to generate new strategies through teleworking to maintain
operations and avoid closure or liquidation, This happened with the company Satrack dedicated
to the provision of satellite services in Colombia, with its administrative headquarters in
Medellin had to expand the modality to the entire plant of employees, this led to change the
internal dynamics and behaviors among employees on issues of leadership, communication and
relationship. It is for this reason that, through a mixed study with the use of techniques such as
interview and surveys, the effects of telework in the organizational culture are defined. The
results show that aspects related to the interaction and communication between employees and
the one with the superiors have been configured, likewise, that teleworking constituted a
complex process in terms of identity and culture. It is concluded that the organizational culture
must be strengthened through different elements such as technological training and activities

related to the improvement of communication.

Keywords: Communication, organizational culture, SMEs, teleworking.
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Introduccién

El teletrabajo es una modalidad laboral en Colombia desde el afio 2008 con la Ley 1221
(Ley 1221, 2008) que contempla todo el marco para la contratacion bajo esta modalidad teniendo
en cuenta que se deben tener los mismos derechos laborales y no se deben vulnerar las
condiciones de trabajo. Con este marco legal, se han generado diferentes précticas de teletrabajo
en Colombia y en sus ciudades, especialmente durante la pandemia, este tipo de trabajo fue
fundamental para mitigar el descenso de la economia, el desempleo y otras afectaciones a nivel
de rentabilidad y funcionamiento que tuvieron el 100% de las empresas en un periodo superior a
diez meses. El establecimiento del aislamiento para el cuidado de los ciudadanos y la reduccion
del aforo de espacios cerrados ha hecho que las empresas migren de manera permanente al

teletrabajo especialmente con su personal administrativo.

Esta situacion es cotidiana en todas las empresas sin importar el tamafio, de acuerdo con
Tapasco y Giraldo (2018) dichas empresas deben adoptar una estrategia clara puesto que no sélo
se trata de un proceso de contratacion, se requieren recursos y politicas definidas que permitan
que las actividades laborales se ejecuten con éxito. Dicha estrategia puede considerarse como un
proceso de optimizacion de recursos como un procedimiento para mitigar riesgos en el ambiente
como la dificultad para transportarse, eventos sociales y otras situaciones de salud que inciden en
las empresas. El evento de pandemia demostrd la importancia de esta modalidad, no obstante, se
debe tener en cuenta que el desarrollo exitoso de esta también conlleva a la implementacién de
estrategias desde la cultura organizacional, ya que, si bien este proceso esta ligado al espacio
fisico dentro de una empresa, la identidad y reputacién debe trasladarse a los aspectos operativos

como de relacionamiento con el cliente.
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Lo anterior evidencia la importancia de que los teletrabajadores no solo tengan buena
comunicacion, sino que desde su actividad remota puedan reflejar genuinamente los objetivos
estratégicos, los valores y los comportamientos que caracterizan y les dan valor a las empresas.
Por tanto, este proyecto se centra en conocer como en una empresa de monitoreo satelital se
generan los procesos de comunicacion y cultura organizacional que han definido dentro de la

modalidad de teletrabajo.

En este sentido, la investigacion esta divida en dos secciones: la preliminar que
corresponde con la propuesta determinando el problema de investigacion, los objetivos y el
marco de referencia que se basa en la modalidad de teletrabajo y los conceptos de cultura 'y
comunicacion organizacional, vislumbrando la importancia de estos para que todos los
empleados dentro y fuera de un espacio puede reflejar las particularidades que le dan valor
agregado a los productos y servicios que se ofrecen asi como los procesos de motivacion y
satisfaccion laboral que se delimitan para que el teletrabajo sea una actividad sana y genere

bienestar a los empleados.

En la segunda seccidn se desarrolla el trabajo bajo los objetivos especificos delimitados y
la indagacion a través de la metodologia propuesta. Se presentan los resultados y el analisis
pertinente respecto al estudio de caso de la empresa Satrack reconociendo el panorama de
comunicacion y cultura organizacional. Por Gltimo, se presentan las conclusiones a través de un
proceso de triangulacién de informacidn que consiste en interpretar los datos y darles sustento a

través de las teorias y antecedentes hallados.
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1 Planteamiento del problema

El trabajo es inherente al ser humano, es una actividad que permite la supervivencia, de
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, es: “el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o0 no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen
las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los
individuos™ (Levaggi, 2004, parr. 2). Es de esta manera, que desde tiempos remotos se ha
generado diferentes trabajos que permiten suplir las necesidades basicas y no basicas de las

diferentes culturas y civilizaciones.

Martinez (2012) hace un recorrido por la historia del trabajo indicando que desde las
civilizaciones en la antigiiedad se han generado cambios significativos en la concepcion del
trabajo, especialmente en el tema de la esclavitud y servidumbre que eran las formas mas
comunes de trabajo, hasta llegar a lo que se considera un empleo o trabajo decente en donde se
han generado derechos para las personas que ejercen una labor tanto en el tema de remuneracion

como en los tiempos y condiciones de trabajo.

Hasta el siglo XX, el trabajo tenia una Gnica modalidad que es la presencial. Sin embargo,
a partir del surgimiento de nuevos sectores econémicos y con el desarrollo tecnolégico se fueron
consolidando diferentes modalidades entre ellas el teletrabajo, de acuerdo con la OIT (2001) la
primera mencidn a este concepto se presenta en la década de 1970, pero se consolida como una
modalidad formal a partir del siglo XXI definiéndola como: “Forma de trabajo efectuada en un
lugar alejado de la oficina central o del centro de produccién y que implica una nueva tecnologia

que permite la separacion y facilita la comunicacion” (Organizacion Internacional del Trabajo,
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2001, p. 40), a partir de esta nocion de una nueva modalidad se inicia toda una construccion

tedrica, normativa y practica que permite darle sustento y sentido a esta actividad.

El teletrabajo se consideraba inicialmente como una actividad que se ejecutaba en casa
comunmente pero se ha demostrado que tiene vertientes que no se circunscriben exclusivamente
en el hogar, autores como Vargas y Osma (2013) presentan al menos tres tipos de teletrabajo que
son teletrabajo en casa, teletrabajo mévil y teletrabajo en telecentros, en la opcién movil las
actividades se pueden realizar desde diferentes lugares, mientras que en telecentros se trata de
oficinas remotas que contienen todas las herramientas tecnologicas que permiten la

comunicacion.

Para el afio 1990 se inician los primeros marcos normativos desde el derecho laboral para
el teletrabajo en funcion de sus caracteristicas siendo subordinado o auténomo, de acuerdo con
Martinez (2012) son pocos los paises latinoamericanos se han integrado en la construccion de
una legislacion para regular el tiempo y las condiciones laborales de los teletrabajadores.
Colombia fue la excepcidn a esta regla, de acuerdo con Vargas y Osma (2013) fue uno de los

pioneros latinoamericanos al regular desde el 2008 a través de la Ley 1221:

Dicha ley se constituyé en el primer marco legal para el establecimiento de normas que
promueven y regulan el teletrabajo, cuyo objeto consider6 también la posibilidad de
generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de TIC, con lo cual se
actualizan las formas o modalidades laborales en el pais. Posteriormente en el afio 2012 se

emite el Decreto reglamentario de teletrabajo, el Decreto No 0884 (p. 21).

Algunos aspectos que se destacan de estas legislaciones son: la igualdad de condiciones

entre trabajadores y teletrabajadores ante la ley, el establecimiento de las obligaciones del
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empleador para proveer de recursos para la adecuacion del teletrabajo, las mismas garantias en
temas de salud y seguridad social y las mismas condiciones en cuanto a las horas legales de

trabajo.

Si bien su regulacion ha hecho que las organizaciones migren a este tipo de modalidad, el
avance tecnologico y eventos como el COVID-19 han impulsado significativamente esta
modalidad en el mundo y en Colombia, cifras del Ministerio de Tecnologias y Comunicacion
(2021) reflejan que cuatro de cada diez empresas implementaron el teletrabajo de manera
temporal mientras que dos de cada diez lo integraron como una modalidad formal y permanente,
se duplico esta modalidad para empleados de areas administrativas y financieras, durante el
2020-2021 en tiempos de COVID-19 se incrementd la modalidad en un 71% con méas de 200 mil

empleados en trabajo remoto.

El trabajo remoto, en sus diferentes modalidades, ha transformado la vida de los
trabajadores y las empresas; ha sido un recurso que le ha permitido a muchas compafiias no
caer en bancarrota. También ha servido de impulso para que den el paso hacia lo digital y a
un uso mas flexible del tiempo. De hecho, el estudio muestra que, al interior de las
empresas, las areas administrativas y financieras duplicaron su adopcion de teletrabajo
entre 2018 y 2020, pasando de 44 % a 80 % (Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones,

MINTIC, 2021, parr. 4).

Siguiendo los estudios del Ministerio, se establece que las principales ciudades que
adoptaron el teletrabajo son Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga, en la ciudad de Medellin
mas de 26 mil personas y el 91% de las empresas tuvieron que generar inversiones y proyectos

para consolidar plataformas de comunicacion durante la pandemia. En la actualidad alrededor de
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3 millones de personas trabajan remotamente, y de acuerdo con proyecciones de Portafolio
(2020) durante el 2021 se va a generar un aumento mayor de esta modalidad por las ventajas que
tiene tanto para empresas como para empleados, entre estas se contemplan: el equilibrio del
trabajador en su vida personal y laboral, posibilidad de obtener empleo en cualquier territorio del
mundo, asi como las empresas tienen la posibilidad de reclutar talentos de otros hemisferios; asi
mismo, reduccion de costos de infraestructura para las empresas, e incluso se prevén

disminuciones en el deterioro ambiental por la contaminacion vial.

Havriluk (2010) establece que existen ventajas y desventajas a nivel organizacional,
especialmente en temas de cultura organizacional, puesto que se desdibujan los limites de la
autoridad y se generan otras dinamicas que no estan alineadas con la empresa en su entorno
fisico. Frente a esto, Zapata, Montealegre y Ayala (2017) definen aspectos relevantes con los que
se enfrentan las empresas de la modalidad como: gestion del cambio, cultura organizacional,
comunicacion y relaciones. Para mantener un equilibrio en toda la organizacion se requiere de la

implementacién de una cultura organizacional que trascienda el espacio fisico.

Esto le sucede a la mayoria de las empresas, un caso especifico es la empresa Satrack de la
ciudad de Medellin que se dedica a la instalacion de software para el monitoreo satelital de
vehiculos, esta empresa cuenta con diferentes sedes dentro y fuera del pais y como se trata de
una organizacion tecnoldgica, una parte de sus actividades se generan por trabajo remoto,

especialmente con los ingenieros informéticos y atencion al cliente.

Durante la pandemia, el teletrabajo se tuvo que trasladar en el 100% de las areas de la

empresa por lo que su plataforma tuvo que modificarse a fin de tener una gestién absoluta de
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todos los empleados. Esto cred unas nuevas logicas al interior de la compafiia que antes no

estaban previstas, especialmente en temas de comunicacion y en la imagen corporativa.

1.1 Pregunta de investigacion

Atendiendo al panorama anterior respecto al teletrabajo y la importancia de consolidar una
cultura organizacional que trascienda los limites de la organizacion fisica para fortalecer
procesos comunicativos, valores e identidad en todas las areas, sedes y espacios en donde hayan
empleados ejecutando labores, este proyecto monogréfico tiene como pregunta de investigacion:
¢Cuales son los factores que se pueden mejorar a través de una propuesta de mejora en la
comunicacion y cultura organizacional dentro de la modalidad de teletrabajo en la empresa

Satrack ?
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2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora en la comunicacion y cultura organizacional dentro de

modalidad de teletrabajo en la empresa Satrack de la ciudad de Medellin.

2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el panorama de cultura organizacional dentro de la modalidad del trabajo
que se ha generado en la empresa Satrack.

2. Caracterizar la situacion actual de la empresa frente a los cambios por teletrabajo en la
pandemia y postpandemia con el fin de ahondar en sus practicas comunicativas.

3. Identificar la incidencia del teletrabajo en la consolidacion de la cultura organizacional
para la implementacion de estrategias en la empresa Satrack con el fin de indagar en
politicas, sistemas de comunicacion y valores.

4. Analizar las afectaciones del teletrabajo en la construccion de una cultura
organizacional con el fin de realizar una propuesta que mejore la situacion

postpandemia.
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3 Justificacion

El presente proyecto de investigacion pretende abordar la cultura organizacional en la
modalidad de teletrabajo ya que se considera de alta importancia conocer aspectos de la
comunicacion y la identidad en las organizaciones de hoy que deben enfrentar desafios no sélo
en el aspecto mercantil, también en todas las dimensiones de su entorno, por ejemplo, las

condiciones climaticas o los eventos de pandemia como este que aln se vive en todo el mundo.

Las empresas que tuvieron que migrar obligatoriamente a teletrabajo tuvieron retos
importantes para continuar con sus procesos sin afectar sus empleados y su rentabilidad, para
muchas esto no fue posible puesto que gran parte de sus actividades debian ser fisicas; para otras,
ya existian plataformas que proveian la posibilidad de dar continuidad. No obstante, no habia

sido una prioridad por lo que se dieron cambios importantes que deben ser abordados.

La disciplina de administracion de empresas se sustenta no solo en la gestion de recursos
sino en las capacidades de liderazgo y resiliencia, entendiendo que las organizaciones son unos
sistemas vivos en donde intervienen diferentes sujetos con sus particularidades y
comportamientos que van consolidando una identidad, esta identidad no sélo refleja el ambiente
interno de las empresas, también es un reflejo para los stakeholders por lo que es relevante
identificar y definir los comportamientos y valores que son idoneos para generar una imagen

asertiva.

Por lo general esto se genera dentro de instalaciones fisicas, sin embargo, con la pandemia y
con nuevas dindmicas proporcionadas por las redes, se pueden fugar algunos valores y

cualidades caracteristicas de las empresas. Cuando esta investigacidn se pregunta por la
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incidencia de la cultura en el teletrabajo esta dimensionando que las empresas que manejan esta
modalidad pueden consolidar su cultura especialmente en un momento en donde prima la

virtualidad.

Esta investigacion contribuye a conocer aspectos de la realidad organizacional para
fortalecer el conocimiento disciplinar local, es decir, con las investigaciones dentro de escenarios
organizacionales se puede identificar y abordar realidades locales que aportan a la construccion
tedrico-practica de la disciplina. Asi mismo, constituye un aporte a la institucién puesto que se
genera conocimiento para que nuevos investigadores puedan tener bases respecto a temas de
cultura organizacional en el teletrabajo, un tema importante en esta sociedad que esta migrando a

las redes sociales y las comunicaciones para ejercer labores.

Por otro lado, es un aporte a la empresa para el conocimiento de su panorama de la cultura
organizacional y de las transformaciones que ha generado el teletrabajo en los ultimos dos afios a
partir de la pandemia. Satrack es una empresa de servicios satelitales que ha estado
implementado el teletrabajo paulatinamente, por esto, se considera relevante reconocer como ha
sido este proceso, las concepciones de los empleados y las ideas que conlleven a un

mejoramiento de su cultura organizacional a partir de las experiencias de los stakeholders.

Por ultimo, este proyecto es importante porque apoya el proceso de formacién de los
estudiantes inscritos en la propuesta, les permite ahondar en aspectos tedricos y metodologicos
que son esenciales para su desempefio profesional en el futuro, asi mismo provee reflexividad y

pensamiento critico para la toma de decisiones en la realidad de las empresas locales.
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4 Marco referencial

4.1 Marco Conceptual

A continuacidn, se presenta la busqueda de antecedentes a través de repositorios
universitarios y de bases de datos de los ultimos cinco afios con el propdsito de reflejar los

estudios mas recientes sobre el tema.

4.1.1 Antecedentes internacionales

Entre los estudios internacionales se encuentra el de Echeverria (2018) con su estudio
titulado “El impacto del teletrabajo en la cultura organizacional en empresas privadas financieras
desde la perspectiva de jefaturas “ establece como objetivo principal conocer el impacto del
teletrabajo en la cultura organizacional de una empresa financiera teniendo en cuenta que el
panorama de este fendmenos es desconocido y que no ha sido abordado en los estudios
administrativos, para ello se desarrolla una investigacion cualitativa de tipo transversal y
prospectivo con el disefio de la teoria fundamentada. La implementacion de técnicas cualitativas
de investigacién dio como resultado el panorama para la propuesta de intervencion para la

implementacion del teletrabajo enfocado en la satisfaccion y bienestar laboral.

Ademas de los estudios de impacto se hallan estudios de diagnostico como el de Ascaribay
(2021) que desarrolla un estudio titulado “Diagnoéstico de la Cultura Organizacional de la
empresa Armijos Romero Cia Ltda. al momento de implementar teletrabajo en el periodo de
crisis” que tiene como objetivo identificar las fortalezas y debilidades de la cultura
organizacional de un empresa cuando implementaron el teletrabajo durante un periodo de crisis,

para ello, la autora desarrolla una investigacion cualitativa propositiva con el uso de encuestas,
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entrevistas y grupos focales bajo el modelo de cultura organizacional de Denison con el uso de
cuatro variables que son: implicacidn, consistencia, adaptabilidad, mision. Los resultados
demostraron la importancia y urgencia de la implementacion de la modalidad de teletrabajo para
la continuidad de las actividades durante la pandemia por COVID-19, finalmente se concluye

que esta modalidad puede generar un aumento en el desempefio y compromiso laboral.

Castro (2021) hace un diagndéstico acompafiado de un analisis en su investigacion
Andlisis de la cultura organizacional de un grupo empresarial de la ciudad de Cuenca para
determinar la factibilidad de la implementacion de teletrabajo en tiempos de crisis” tiene como
objetico identificar fortalezas y debilidades en una empresa para determinar la factibilidad de la
implementacion del teletrabajo, para ello se desarrolla una investigacion mixta con el método
Denison que consiste en la estructuracion de una encuesta como instrumento de medicion de la
cultura organizacional en 104 trabajadores. De acuerdo con los resultados, la empresa ha
consolidado una cultura organizacional que puede migrar al teletrabajo sin efectos negativos para
la rentabilidad y reputacion. Se concluye que esta estrategia es la mas idonea para enfrentar la

crisis por la pandemia.

Ayala y Flores (2021) tienen otro enfoque mas general y menos ligado con el desarrollo de
estudios de caso, estos autores con su investigacion titulada “Teletrabajo en México en tiempos
de covid-19: de lo opcional a lo necesario” desarrollan como objetivo analizar el teletrabajo en
tiempos de pandemia, para ello hacen una investigacion documental que les permita evidenciar el
cambio de importancia de una modalidad que generalmente se toma opcional a una modalidad
necesaria. Dicha revision consistio en la busqueda de la definicidn, antecedentes y parte legal de

la situacion de la pandemia en México. Los resultados arrojaron que el teletrabajo es una
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estrategia que debe consolidarse ante diferentes riesgos y que debid ser parte de las estrategias de
afrontamiento de las empresas desde antes del evento porque puede cubrir la incertidumbre
frente al futuro de las empresas. Se concluye que este evento permitira que se consolide de

manera permanentes esta modalidad.

4.1.2 Antecedentes nacionales

Entre los estudios nacionales se hallan trabajos de estudio de caso y de la cultura
organizacional con analisis generales que permiten vislumbrar el panorama de esta en la
modalidad del teletrabajo en diferentes contextos del pais. Zapata, Montealegre y Ayala (2017)
en su articulo “Comunicacion organizacional en torno al teletrabajo” se hace una reflexion en
torno a la comunicacion, cultura y liderazgo en los procesos de implementacion del teletrabajo
teniendo en cuenta que esta modalidad configura las dinamicas habituales flexibilizando las
labores dentro de las organizaciones. A través de un estudio en PYMES de Medellin reconocer la
importancia de esta modalidad en aspectos de bienestar fisico y emocional, asi como en los
impactos positivos a nivel de medioambiente y movilidad. Se concluye que la experiencia del
teletrabajo constituye una estrategia bilateral en las organizaciones contribuyendo a practicas

positivas en la administracion.

Tapasco y Giraldo (2020) desarrollan una perspectiva asociada con los directivos que, con
los empleados, ampliando la mirada de la problematica, en su articulo titulado “Asociacion entre
posturas administrativas de directivos y su disposicion hacia la adopcion del teletrabajo” tienen
como objetivo determinar los beneficios y dificultades en la adopcion del teletrabajo en la ciudad
de Manizales desde la perspectiva de los directivos. A través de una investigacion cuantitativa

con el uso de un cuestionario se indagan por las barreras y asociaciones administrativas para la
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implementacion del teletrabajo, los principales resultados indican que las principales limitantes
de la adopcidn son los costos de inversion, el uso de la tecnologia, el desconocimiento del tema
por expertos dentro de las organizaciones y la generacion de probleméticas dentro de la gestion
administrativa. Las posturas de los directivos son altamente opuestas, mientras que unos
consideran que es una alternativa efectiva, otros se encuentran reacios a implementar estos

procesos tanto como en el uso de herramientas digitales.

Arregocés et al (2020) complementan este estudio conociendo cOmo se generan y se toman
las decisiones respecto a las responsabilidades, funciones y sistemas de comunicacion en el
teletrabajo. En su investigacion titulada “Criterios y decisiones para implementar el teletrabajo
en las empresas del sector comercial y de ventas de la ciudad de Bogota” tienen como objetivo
conocer los criterios que conllevan a la implementacion del teletrabajo, para esto hacen una
investigacion de corte cualitativa con entrevistas en donde reconocen que las TIC se han
convertido en herramientas viales para las organizaciones ya que les permite aumentar su
competitividad y productividad, las empresas consultadas establecen que los principales fines de
la implementacion son ampliar el acceso al trabajo y generar una mejora en la prestacion de los

servicios.

4.2 Marco contextual

De acuerdo con La Republica (2020) la pandemia gener6 un cambio significativo en el
sector econémico del pais, el aislamiento gener6 una migracién a lo digital de mas del 70% de
los empleados del pais, especialmente los administrativos y cargos de oficina. Esto mismo se
generd con la empresa Satrack, una organizacion dedicada al monitoreo y rastreo satelital GPS

para el transporte de carga y otro que requiera este servicio, esta empresa cuenta con una central



Comunicacion y cultura organizacional la modalidad de teletrabajo de la empresa Satrack en la
ciudad de Medellin 25

de monitoreo y atencion en caso de hurto, adicional ofrece servicios de apagado remoto, boton

de pénico y alertas para los usuarios en caso de que el vehiculo esté en riesgo o probable riesgo.

La empresa cuenta con sedes en Medellin, Bogota y fuera del pais ha consolidado sedes en
Miami y Panama, tiene un total de 250 empleados que se encargan de la atencion, desarrollo de
software y administracion. La sede de Medellin es la central, se constituye de toda el area
administrativa y cuenta con una planta de 60 empleados entre directivos, jefes de area, ingenieros
de software y atencion al cliente 24 horas. Si bien el trabajo antes de la pandemia era presencial,
un porcentaje de empleados ya estaban dentro de la modalidad de teletrabajo especialmente los
ingenieros de software y el area de atencion que se consolidan como puestos de jornada completa

(Satrack, 2021).

Con la pandemia y el aislamiento de toda la poblacién, el 100% de los empleados de la
empresa tuvieron que migrar a lo digital, a traves de una conversacion diagnostica con la jefe de
recursos humanos, se pudo establecer que hubo que generar una suspension temporal de las
actividades para reorganizar el sistema con el que se comunicaban los empleados en la
modalidad de teletrabajo permanente para integrar al resto de empleados, esto requirié de
inversiones significativas que conllevaron a un recorte de recursos, para que no se perdieran los

puestos de trabajo y se generara mayor rentabilidad.

A traveés de plataformas de otras aplicaciones y el desarrollo de un chat corporativo se
genero el proceso de comunicacion con los empleados en sus casas, asi mismo, se definieron las
responsabilidades para la entrega de informes y el cumplimiento de los procedimientos sin

traspasar los limites de los horarios laborales. La plataforma cuenta con también con un sistema
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de verificacion, integracion de la informacion y otras aplicaciones para el funcionamiento

adecuada para cada area.

4.3 Marco legal

43.1 Ley 1221 de 2008

Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus
formas de aplicacion, asi mismo dicta la constitucion de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias
laborales, sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores. Algunos articulos

importantes son:

e Atrticulo 2°. Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion— TIC
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica

del trabajador en un sitio especifico de trabajo

e Atrticulo 6°. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los
teletrabajadores: no les seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo,
horas extraordinarias y trabajo nocturno, el salario del teletrabajador no podréa ser
inferior al que se pague por la misma labor, en la misma localidad y por igual
rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en el local del empleador; la

asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que se
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garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y

cultural.

4.3.2 Decreto 884 de 2012

Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacion de dependencia, las
relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y
privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo establece los principios
de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo. Algunos de los articulos

mas importantes son:

e Atrticulo 3°. Contrato o vinculacion de teletrabajo. El contrato o vinculacion que se
genere en esta forma de organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de la

Seguridad Social para los trabajadores particulares.

e Atrticulo 4°. Igualdad de trato. EI empleador debe promover la igualdad de trato en
cuanto a remuneracion, capacitacion, formacion, acceso a mejores oportunidades
laborales y demas derechos fundamentales laborales, entre teletrabajadores y demas

trabajadores de la empresa privada o entidad publica.

e Atrticulo 5°. Uso adecuado de equipos y programas informaticos. Para el sector
privado el empleador debe incluir en el reglamento interno de trabajo, lo
relacionado con el adecuado uso de equipos, programas y manejo de la
informacion, con el fin de permitir y facilitar la implementacion del teletrabajo

como una forma de organizacion laboral.
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4.3.3 Resolucion 2886 de 2012

Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del Teletrabajo y las

obligaciones que les compete.

434 Ley 2088 de 2021

Esta ley regula la habilitacidn de trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio
en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una
relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve
variacion de las condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.

Algunos articulos para resaltar son:

e Atrticulo 5. Elementos de la relacion laboral en el Trabajo en Casa. La habilitacion
del trabajo en casa implica que se mantenga la facultad subordinante del empleador,
junto con la potestad de supervision de las labores del trabajador. Permaneceran
todas las obligaciones, derechos y deberes derivados de la prestacion personal del

servicio.

e Atrticulo 8. Elementos de Trabajo. Para el desarrollo del trabajo en casa y el
cumplimiento de sus funciones, el servidor publico o el trabajador del sector
privado, podra disponer de sus propios equipos y demas herramientas, siempre que

medie acuerdo con el respectivo empleador y/o entidad publica.

e Articulo 12. Programas de bienestar y capacitacion. Para la implementacién de la

habilitacion de trabajo en casa, el empleador debera promover la formacion,
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capacitacion y el desarrollo de competencias digitales, en los servidores publicos y

trabajadores del sector privado cuando la actividad a desarrollar asi lo requiera.

4.4 Marco tedrico

De acuerdo con las injerencias tedricas de la presente investigacion, se plantean tres
categorias a desarrollar, la primera es cultura organizacional, en ella se realiza un analisis
respecto del término que vienen cobrando importancia después de la segunda mitad del siglo
XX, y que se ha convertido no solamente en una estrategia sino en un estilo de concebir las
organizaciones a traves del cual se permite que los procesos tanto a nivel interno como externo
se asuman bajo un criterio identitario en el que prime la concepcion de la organizacién como una
estructura, un sistema interactivo (Vargas, 2020). La segunda categoria corresponde con el
concepto de comunicacion, alli se plantea como se establecen dichos procesos comunicativos a
través de los cuales se gestiona la organizacion. Finalmente, la tercera categoria es teletrabajo,
una tendencia que debido a la pandemia por el COVID 19 tiene un auge significativo en la

actualidad.

4.4.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional implica todo ese acervo cultural que se gesta al interior de las
organizaciones, esto es, la identidad, las relaciones, los procesos de comunicacién, el modo de
operacion. Para Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan y Rozo (2018) implica tanto los procesos
internos como externos, en tanto que las organizaciones no deben asumirse solamente como
instituciones establecida por politicas y criterios internos ya que los agentes externos todo el

tiempo las estan impactando y transformando.
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La cultura organizacional se puede concebir desde la identidad, pues la cultura como
concepto en el &mbito antropoldgico, implica el término que engloba todas aquellas dinamicas
que se gestan al interior de las comunidades que los identifica, los relaciona y los distingue de
otras culturas, de ahi que (Marulanda, Lopez y L6pez, 2016) mencionen tanto los valores como
las creencias que no solamente implican en relacionamiento interno de la organizacion, sino que

expresen la forma de comunicacion a nivel externo:

De acuerdo a esas creencias y valores colectivos de los miembros de la organizacion, se
van arraigando en la mente de los integrantes, que terminan convirtiéndose inconscientes en su
conducta y son considerados como irrefutable para orientar su conducta (Rivera, Carrillo,

Forgiony, Nuvan y Rozo, 2018, p. 4)

Esto no quiere decir que la cultura organizacional no pueda ser medida, pues implica tanto
unos procesos cualitativos, pero también cuantitativos respecto de su forma de analizarla,
concebirla y establecerla con el &nimo de llevarla hacia el nivel que se requiere. A este respecto
Carrillo (2016) sefiala que se puede medir a través de indicadores, a través de estos se pueden
generar procesos de medicion en diferentes &mbitos, por ejemplo, el desempefio de los

colaboradores, o los roles de los altos mandos.

La cultura organizacional permite entonces que los procesos internos se encuentren
mediados bajo unos criterios en los que se asume tanto la individualidad como la colectividad, es
decir, se encuentra permeada a nivel general por la cultura que constituye en contexto en donde
se ubica la organizacion, pero esta puede apostar por unas logicas que impliquen tanto la
identidad como el relacionamiento bajo unos cddigos particularizados que van a ser la

posibilidad de ventaja competitiva, de resaltar su actuar en el ambiente generalizado.
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De la cultura organizacional se desprende el clima organizacional que se relaciona con el
ambiente en el que los miembros de la organizacion viven dia a dia las relaciones laborales
(Quiroga, 2007, p.15). Se considera muy importante dentro del ambito de las organizaciones en
tanto que permite la conciliacion entre actores, este se puede definir como aquellas experiencias
de cada persona que suministran sefiales de adaptacion del comportamiento a las exigencias y
objetivos de la organizacion. Otro de los aspectos relevantes de la cultura organizacional es la
comunicacion, que se sitia como otra categoria, pues existen diferentes formas de comunicarse y
cada forma de esta comunicacion va a incidir en las l6gicas de participacion y de relacion de los

actores al interior de la empresa.

La cultura organizacional, si se concibiera desde una perspectiva completamente asociativa
con elementos gestantes de la antropologia cultural, implicaria una de las concepciones
organizacionales mas completas que se pudieran dar en lo que confiere a la relacion de los
individuos que la constituyen con su ambiente, en tanto que establece estructuras, esquemas,
signos, simbolos, creencias, mitos, identidades, niveles de jerarquia, relaciones afectivas (Zapata

y Rodriguez, 2017).

Sin embargo, desde la dinamica organizacional se trata mas de una perspectiva desde la
que se puede ahondar pues en efecto genera resultados positivos, pero que requiere de una
minuciosa inmersién en tanto que no se logra solamente con plantearla. De acuerdo con Zapata y
Rodriguez (2017), la cultura organizacional se convierte en una nueva apuesta como paradigma
emergente en tanto que los planteamientos convencionales de la administracion no generaron los
resultados esperados, pues estas no comprendian el fendmeno de los psicoldgico, lo social, lo

organizativo de una manera holistica. Por tanto, el concepto empieza a coger fuerza ya que este
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permite la convergencia de todos estos fendmenos y los contextualiza de cara a responder en el
ambito organizacional de una manera asertiva, teniendo en cuenta no solamente los intereses de
la organizacion en una relacion con el mercado, sino asumiendo dicha organizacion instaurada en

un contexto cultural.

Finalmente, se esboza una definicién de lo que es cultura organizacional, que presume por
su sintesis, pero a la vez que condensa todo lo que esta implica, pues la complejidad del término

cultura termina estableciendo una polifonia que requiere de concrecion:

La cultura organizacional se puede definir en el marco de las creencias colectivas, valores
compartidos, valores culturales y la motivacion entre otros. Es considerada como un factor
critico en el fomento e intercambio de conocimientos, reconociendo que las habilidades y la
adquisicion de conocimientos son compatibles por la interaccion y el estimulo de miembros de la
organizacion y el apoyo, colaboracion, coordinacion, y confianza para facilitar su intercambio

(Marulanda, L6pez y Lépez, 2016, p. 5).

4.4.2 Comunicacién

La comunicacion es una de las acciones que en el contexto de los humanos se ha
convertido en uno de los procesos mas complejos y a la vez mas significativo, tanto asi que los
esfuerzos cientificos y tecnoldgicos de los Gltimos afios se han centrado en establecer la
posibilidad de lograr que, a nivel de canales, la comunicacidén permita la interactividad de
millones de personas. De acuerdo con Diaz (2019) y en relacién con la cultura organizacional, la
comunicacion también juega un papel preponderante, ya que no solamente se gestionan las

directrices, sino que también se transmiten los valores de las organizaciones.
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Ahora bien, la comunicacién implica ciertas diferencias desde la nocion del concepto
mismo, pues el tipo de comunicacion que se utiliza en el contexto de los humanos se le conoce
como comunicacion a través del lenguaje articulado, para que dicho proceso comunicativo se
presente se requiere que se cumplan una serie de variables dentro de las que se encuentra inmersa
tanto la cultura respecto de la definicién de los codigos, asi como cierta evolucién biolégica de
algunas partes del cuerpo humano como la laringe que son las que se encargan a nivel motor de
realizar tal accidn. Por otra parte, existen formas de comunicacion no articuladas que tienen que

ver con los gestos e inclusive con las feromonas como las que realizan las hormigas.

Asimismo, se resaltan diferentes tipos de comunicacion desde el lenguaje articulado, la
comunicacion asertiva se concibe como la que permite no solamente que el mensaje sea recibido
de la mejor manera, sino que los canales que utilizan sean los mas acertados, por tanto, se trata
de un tipo de comunicacion a través de cual las relaciones personales van a resultar mucho mas
fluidas y por ende los procesos que de alli continGian van a lograr su cometido de la mejor

manera.

La asertividad es un término que debe ser visto como un todo integral intimamente
relacionado con la comunicacion, ya que este término es el que le da sentido a la transmision
constante de mensajes entre dos 0 mas seres humanos, seria imposible determinar si hubo o no
asertividad si no nos detenemos a analizar con el receptor lo expuesto, que tan veraz, congruente,

expresivo y oportuno fue el mensaje (Rengifo, 2014, p.13)

Y es que como se puede evidenciar no basta solamente con emitir el mensaje, pues en el
contexto de los humanos, la manera como se dice tal mensaje va a traer implicaciones, ya que la

dimension de lo cultural, permite comunicar no solamente a través de dicho mensaje sino en
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aspectos como el tono, las palabras concretas que usa, el tipo de lenguaje corporal que se emite.
Total, el mismo mensaje comunicado con diferencia en cuanto a los aspectos anteriormente
mencionados, implican diversos tipos de reaccion en los interlocutores. De ahi que sea necesaria
la comunicacidn asertiva en el escenario organizacional pues este permite la fluidez de los
procesos y se instaura como un mecanismo de control para que se regulen las relaciones. De

acuerdo con Pinzon et al (2020) la comunicacion en el contexto organizacional:

Partiendo del concepto antes mencionado, se conoce la comunicacion organizacional como
la agrupacion de mensajes generado por los miembros de una organizacion, asi mismo de
integrar a aquellos individuos como parte del entorno. Para Fernandez (2003), la comunicacion
organizacional es el conglomerado de metodos, y actividades que permitan un trafico de
mensajes originados por la organizacion, sus integrantes y el entorno; también que permita
incidir en las perspectivas, posturas y comportamientos del personal y agentes externos (Pinzén,

Contreras, Ramirez y Reyes, 2021, p. 78).

El proceso comunicativo en el &ambito organizacional es fundamental, no solamente a nivel
interno, sino que implica la manera como la organizacion se vincula con sus stakeholders y de
ahi se puede desprender la imagen de la misma; asi, la comunicacidn se encuentra emparentada
con situaciones clave para el éxito de la empresa, no solamente mediante los mensajes
especificos y bien emitidos a nivel interno, también se relaciona con la posibilidad de expresarle
a los demas, clientes, comunidad, inclusive a la misma competencia, qué es la organizacion,

como se comunica frente al mundo.

La comunicacion implica un asunto problematico en el sentido que de no ser asertiva sino

pasiva o agresiva, conduce a que se generen diferencias, a que el ambiente laboral no constituya
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una practica coherente, sino que contrario a ello, o el mensaje no repercuta en el interlocutor y la
directriz no logre su cometido, o que inicie un conflicto a raiz de la falta de tacto para decir las
cosas. Ambos casos son muy comunes en las organizaciones, también es comdn que, debido a la

falta de canales para emitir los mensajes, la comunicacion no fluya de la manera que se presume.

4.4.3 Teletrabajo

Se trata de la modalidad laboral en donde el empleado se conecta de manera remota y
ejecuta sus funciones desde un determinado lugar que no es la oficina o el lugar de trabajo, en la
mayoria de los casos se trata de la casa. Se convirtio en una salida importante en contextos donde
se dificulta la presencialidad. Se caracteriza porque el empleado tiene algunas responsabilidades
especificas, pero estas no implican su presencialidad, o por lo menos no de manera constante a
diferencia de otro tipo de trabajos (Contreras y Rozo, 2015). Pero para poder llegar a ello es
necesario que la organizacion cuente con un determinado sistema de comunicacion, por tanto se
puede establecer que esta modalidad de teletrabajo, se ha gestado en el seno de las TIC, en tanto
herramientas de la comunicacion que permiten la diligencia en multiples procesos tanto laborales
como escolares; y es que era de esperarse que el teletrabajo se empezara a situar como una
emergente alternativa en tanto que permite a las organizaciones la posibilidad de acceder a

empleados que se encuentran ubicados en otras ciudades e inclusive en otros paises.

Como todas las innovaciones el teletrabajo implica tanto ventajas como desventajas, pues
en términos de sostenibilidad y ahorro de costos para las organizaciones, se permite una gran
ventaja, asimismo como Yya se habia mencionado la posibilidad de acceder a personas que no se
encuentran presencialmente en la cuidad en donde se encuentra ubicada la organizacidn, esto

también incide directamente en los costos y en la posibilidad de contar con alguien que en otro
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escenario resultaria imposible. Bajzikovaa, Sajgalikovab, Wojcakc y Polakovad (2016)
establecen que el teletrabajo no solamente resulta ventajoso para el empresario, también trae
ventajas para el empleado, ya que le ofrece una nueva forma de empleo con ciertas libertades en
términos de tiempos y lugares para ejecutar las labores y que sean mas auténomos en la gestién
de su propio trabajo sin supervision directa. Los autores plantean algunas categorias respecto del

teletrabajo:

« Trabajo en casa con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) puede ser

un dia a la semana, algunos dias de la semana o permanentemente.

« Centro de trabajo, que consiste en un espacio en donde se concentran algunos empleados

fuera de la infraestructura tradicional y no estan obligatoriamente supervisados.

* Trabajo en la calle, en donde el empleado trabajo en un espacio publico o cualquier

espacio que considere pertinente.

Por su parte Castillo (2010) establece otra cantidad de ventajas que se generan gracias a la
posibilidad del teletrabajo, pues las organizaciones se permiten la gestion del conocimiento,
existe un ahorro en cuanto a la reduccién de equipos de trabajo, se entra a una gestion
globalizada, pues el teletrabajo también implica la posibilidad que la organizacion pase de un
escenario local a un escenario global, los procesos se tornan mas eficientes en tanto que van
direccionados a objetivos especificos que no se desdibujan a través de la interaccion entre

empleados en el ambito laboral.

Es importante sefialar que luego del COVID 19 se sent6 un precedente en el ambito del

teletrabajo, pues no solamente se pusieron de manifiesto las ventajas, también se establecieron
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ciertas problemaéticas pues se alzaron multiples voces que consideraron la precarizacion del
teletrabajo, ya que al parecer se trabaja mucho mas desde la casa y se incurre en unos gastos que

deberian ser asumidos por las organizaciones, a este respecto Galvez (2020) considera:

Las précticas cotidianas vinculadas con el teletrabajo pueden ofrecer un nuevo contenido
para la relacion entre lo laboral y lo doméstico. Hemos incluido la nocion de «resistencia» en el
epigrafe de este apartado porque integra todo el conjunto descrito en el andlisis de reflexiones,
acciones y dinamicas de rechazo, oposicion y critica a modelos impuestos que las perjudican y
de précticas y acciones propositivas que gravitan sobre la oportunidad de la auto organizacion y

sobre la base de los intereses y necesidades de la trabajadora (p.6).

Esto es un asunto problematizado que requiere de un analisis tanto a nivel de las
organizaciones como desde la perspectiva de la politica publica, ya que es fundamental que
también a nivel de teletrabajo se otorguen garantias a los empleados. Actualmente existe el vacio
de la implementacion digital, una cuestion que con el paso de los afios va a resultar menos
significativa puesto que el acceso y el conocimiento de la digitalizacion, del uso de las TIC,

llegaré a convertirse en una necesidad méas que en un valor agregado como lo es actualmente.
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5 Metodologia

5.1 Enfoquey tipo de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior respecto al marco referencial, se establece que la
metodologia debe responder a las percepciones respecto de la comunicacién, la identidad, la
adaptacion y otros temas que se incluyen dentro de la relacion de la cultura organizacional con el
teletrabajo. En este sentido, y con base en las investigaciones que hacen parte de los antecedentes
de investigacidn, se establece un enfoque mixto que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se trata de un metodo que integra de manera sistematica los métodos cualitativos

y cuantitativos dentro del estudio para tener una vision ampliada de los fendmenos sociales.

En este caso se hace uso del enfoque mixto porque se quieren conocer aspectos de la
cultura organizacional desde diferentes factores y diferentes percepciones y/experiencias que
pueden ser abordados desde los métodos cualitativos y cuantitativos para tener una mirada

amplia desde los directivos y también desde los empleados.

El tipo de investigacion es descriptivo transversal que segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se busca es detallar y caracterizar sujetos y situaciones en un
periodo determinado, de esta manera se busca conocer experiencias y conocimientos actuales de
los empleados y directivos de la empresa Satrack frene a la cultura organizacional y el

componente de la comunicacion dentro de las practicas de teletrabajo.
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5.2 Poblacion y muestra

La poblacion de la empresa en la sede administrativa de Medellin es de 60 empleados, en
la actualidad 40 de ellos contintia en la modalidad de teletrabajo, a partir de un muestreo
aleatorio simple se establece el nimero de empleados que conforman la muestra de la
investigacion para la aplicacion de la técnica cuantitativa. Con la formula de muestreo aleatorio

simple para muestras finitas se establece una muestra total de 38 personas.

N*Zg*p*q
n=
e2x(N=1)+Z2+p=xq

Fuente propia férmula para el muestreo

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Formulacion muestreo aleatorio simple

Pardametro  Valor Tamaro de muestra

N 40 "nt=
yd 1,960 38
P 50,00%
Q  50,00%
e 3,00%
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Para el método cualitativo se establece una poblacion de dos administrativos de la
compafiia que se seleccionan por su cercania con el problema de investigacion, estos son la jefe
de Recursos Humanos y el subgerente, ambos con injerencia en temas de teletrabajo y planes

estratégicos para el bienestar y la cultura organizacional.

5.3 Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion cualitativa es la entrevista que de acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) se trata de una interlocucion con otra persona para conocer
experiencias y conocimientos especializados de los directivos, a continuacion se presentan la

bateria de preguntas bajo un instrumento de entrevista estructurada, que segun los autores:

Entrevista

Categoria Pregunta

Teletrabajo ¢Como se relaciona su area con la modalidad del
teletrabajo?
¢ Cuéles han sido las principales estrategias para
implementar el teletrabajo?
¢Como se tomo la decisidn respecto a esta
modalidad en la empresa?

Comunicacion ¢ Cuéles son los programas o politicas de
comunicacién que han desarrollado en el
teletrabajo? ¢ Cuales han sido los resultados de
estas?
¢En qué aspectos ha cambiado la comunicacion
respecto a las dindmicas anteriores a la pandemia?
¢ Cuéles han sido las ventajas y complicaciones
gue ha visto desde la implementacion del
teletrabajo en toda la planta?

Cultura organizacional ¢ Cuéles conductas y valores son propios de la
modalidad del teletrabajo?
¢ Qué aspectos han cambiado desde la pandemia
con las relaciones laborales?
¢Como se ha generado el proceso de adaptacién a
la modalidad del teletrabajo en los empleados?
¢ Cuéles comportamientos y valores consideran
que son propios del teletrabajo?
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¢Considera que la organizacion ha desarrollado
una cultura particular desde la implementacion del
teletrabajo?

¢Qué estrategias ha desarrollado para la mejora de
la cultura organizacional en espacios laborales
digitales?

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se realiza una encuesta para el desarrollo del método cuantitativo con el

instrumento de encuesta con preguntas tipo escala Likert:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

A continuacion, se presenta el formato de la encuesta para la muestra de empleados:

Tabla 1
Encuesta
Variable Pregunta
Teletrabajo La empresa maneja espacios de bienestar en

teletrabajo

La empresa tiene planes o programas para mejorar
el bienestar de los empleados, especificamente
para el teletrabajo

Considero el teletrabajo como una modalidad que
me genera satisfaccion y estabilidad

La empresa respeta mis derechos laborales

La empresa me provee de todos los elementos
para trabajar cbmodamente

Conozco los beneficios del teletrabajo

La empresa me provee capacitaciones técnicas
para ingresar a la modalidad de teletrabajo

Comunicacion La informacion se comparte ampliamente y se
puede conseguir la informacion que se necesita
Existe una relacion de confianza con los jefes
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Puedo dar opiniones y retroalimentaciones a mi
jefe

Existe una comunicacion asertiva con
colaboradores

Es sencillo coordinar proyectos entre los
diferentes grupos de esta organizacion

Cultura organizacional Existe una relacion entre el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y la satisfaccion de mis
necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de
ascensos, experiencia y de aprendizaje
Me identifico con los valores y la filosofia de la
empresa
Respondemos bien a los cambios del entorno
Los diferentes grupos de esta organizacion
cooperan a menudo para introducir cambios

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se desarrollan los instrumentos de investigacion y se
envian a la jefa de RRHH para que haya una aprobacion por parte de esta area y de la empresa,
posteriormente, se realizan las entrevistas a directivos y encuestas a la muestra de empleados.
Como se determind un enfoque mixto se genera un andlisis cualitativo por categorias con las
entrevistas y variables para las encuestas que son las mismas que se abstraen del marco tedrico:
comunicacion, cultura organizacional y teletrabajo. Con las encuestas se hace un analisis desde

la estadistica descriptiva con el uso de gréficas.
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6 Resultados

6.1 Diagnostico sobre cultura organizacional dentro de la modalidad del teletrabajo que
se ha generado en la empresa Satrack.

6.1.1 Resultados

En este apartado se presenta el diagnéstico de la cultura organizacional, en primera
instancia se evidencian las respuestas de la encuesta que permite vislumbrar las percepciones de
los empleados que se encuentran en esta modalidad, desde su calificacion segun la escala Likert

determinada.

Figura 9

La empresa maneja espacios de bienestar en teletrabajo

50%

Nota. Elaboracién propia

En la figura 1 se observa que el 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el

34% de acuerdo con que la empresa tiene espacios de bienestar en la modalidad de trabajo.
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Figura 10

Conozco los beneficios del teletrabajo

40%

Nota. Elaboracion propia

En la figura 2 se observa que el 40% estan totalmente de acuerdo y el 34% esta de acuerdo
con que conoce los beneficios del teletrabajo. En la figura 3 se observa que el 34% esta en
desacuerdo y el 29% esta neutral respecto a la premisa de que la empresa provee capacitaciones
para ingresar a la modalidad de teletrabajo, en este sentido, se observa que no hay un proceso de

integracion a esta modalidad.
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Figura 11

La empresa me provee capacitaciones técnicas para ingresar a la modalidad de teletrabajo

3%

Nota. Elaboracion propia

Los resultados de la entrevista con administrativos relacionados con los recursos humanos,
demuestran que las principales estrategias para implementar el teletrabajo son las inducciones
para el uso de las diferentes plataformas y las reuniones tanto con abogados como expertos en
recursos humanos, asi como psicélogos para hacer acompafiamiento, de acuerdo con uno de los

administradores:

El teletrabajo ya existia, el reto fue integrar a todos durante la pandemia, puesto que nos
enfrentamos a un evento con el que no contdbamos pero nunca, eso fue un acelere muy
grande con el tema, al principio fue desastroso, pero desde los directivos y administrativos
nos reunimos para pensar bien el tema, para plantear estrategias, asi que lo primero fue

educar a los trabajadores, decirles que se venia otra etapa y hacerles un acompafiamiento,
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también hablamos con los ingenieros para que crearan instructivos para que supieran
manejar los programas para la comunicacion y posteriormente se generaban encuestas para
conocer como se sentian los colaboradores, el proceso fue largo pero en un periodo de dos
0 tres meses logramos que casi un 70% de los empleados tuvieran una transicion no solo en
el cumplimiento de sus deberes, también que se sintieran coémodos y que se cumpliera con
la ley... primero pensamos en que en la pandemia muchos se estresaron y se sintieron muy
atemorizados porque imaginate, todos creyeron que iban a perder el empleo, incluso yo...
pero lo primero que se defini6 a nivel de directivos es que nadie se iba, pasara lo que

pasara y esto fue un parte de tranquilidad para todos (Comunicacion personal, 2022).

Respecto a la toma de decisiones sobre la toma de decisiones respecto a la modalidad, uno

de los entrevistados establece que:

La decision para adoptar el teletrabajo se habia adoptado antes de la pandemia para
algunos empleados, entonces esto nos permitié ya tener experiencias y no empezar con
pilotos o simulacros en una época donde no habia tiempo para eso, tomamos lo que ya
teniamos y tratamos de expandirlo mientras lograbamos una integracion total. La decision
se tom@ por la situacién obviamente, el cierre de todo fue un golpe fuerte para la
empresa... yo recuerdo que fue una decision muy dificil porque se requeria una inversion
para implementar elementos que no teniamos, pero fue un consenso para intentar subsistir

durante la pandemia (Comunicacion personal, 2022).

Respecto a los valores y conductas propios de la modalidad de trabajo, se genera la

siguiente respuesta:
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Los valores y conductas no se han perdido totalmente porque los empleados se mantienen
dentro de los mismos parametros o conductas que se daban a nivel presencial, yo creeria
que cambia definitivamente la comunicacion, de hecho es una ventaja porque se formaliza,
ya hay unos protocolos y conductas dentro de la comunicacién que mejoran las relaciones,
o al menos eso creo yo... bueno también mejord la atencion al cliente, yo senti durante la
pandemia como mas familiaridad y empatia dentro y fuera, ya los compafieros eran mas
conscientes de los miedos y del estrés por perder el trabajo. Yo creo que también tuvo que
ver que estuvimos muy enfocados en la salud mental, eso implica que se hicieran diversas
actividades para mejorar este aspecto y también para mejorar como las relaciones laborales

(Comunicacion personal, 2022).

Ente los aspectos que han cambiado con la pandemia en las relaciones laborales, se destaca

la respuesta de uno de los administrativos:

Las relaciones laborales se modificaron pero yo lo veo como una ventaja, por el tema de la
empatia y de la consciencia colectiva, la incertidumbre hizo que se reforzaran valores
como la paciencia, respeto y tolerancia, en las actividades de psicologia tuvimos énfasis en
mejorar la comunicacidn, sabiamos que ese tema de reuniones iba a ser complicado, se
iban a impacientar todos con el tema de la camara, el sonido, los tiempos... una cosa que
hizo el gerente y que fue positiva es dar animos, enviar videos para reforzar sentido de
pertenencia, felicitando a todos y agradeciendo por las labores (Comunicacion personal,

2022).

Por ultimo, entre los valores y comportamientos propios del teletrabajo se establecen los

siguientes, de acuerdo con uno de los entrevistados:
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Los valores que ain contintan en la modalidad de teletrabajo son el respeto y la empatia,
todavia hay algunos colaboradores que tienen problemas con el internet y con el manejo de
programas que pueden retrasar los trabajos, yo creo que eso potencio la empatia para
comprender que las condiciones de cada uno son diferentes. En ese mismo camino yo Vi
que ahora somos mas agradecidos y nos gusta exaltar los esfuerzos y laborales del otro, eso
se refleja en los incentivos. Se perdié mucho el tema de la competitividad de manera
negativa, pues, lo que llaman la competencia, eso ya casi no es visible y definitivamente
mejoraron los conflictos internos, ya con los protocolos escritos las malinterpretaciones
bajaron mucho. Ya, ultimamente, he visto un mejoramiento del liderazgo por parte de los
administrativos, se nota mucho orden en las actividades y en los buenos resultados

(Comunicacidn personal, 2022).

6.1.2 Analisis

Con la informacion recolectada se observa que la empresa tuvo cambios positivos en la
cultura organizacional con la modalidad de teletrabajo, si bien no se dieron en un inicio
capacitaciones se tiene en cuenta que fue un momento de incertidumbre y de estrés para todos los
involucrados, ademas se considerd un proceso repentino para la implementacién de un proceso
consolidado, de esta manera, las primeras preocupaciones se dieron en el plano de la salud
mental y los beneficios, en este punto, se observa un consenso tanto en los colaboradores como

en los entrevistados que hacen parte de la parte administrativa.
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El panorama de la cultura organizacional dentro del teletrabajo, se sitGa entonces como una
transicion que se consolida para generar valores y ventajas competitivas a nivel de comunicacion
y atencién bajo una modalidad que permite un mejor flujo de la informacion y el conocimiento

con una vision diferente de las actividades laborales.

6.2 Situacion actual de la empresa frente a los cambios por teletrabajo en la pandemiay
postpandemia con el fin de ahondar en sus practicas comunicativas.

6.2.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados sobre la encuesta a colaboradores de la
empresa para conocer las practicas comunicativas. En la figura 4 se observa que el 71% de estos
estan totalmente de acuerdo con que la empresa respeta los derechos laborales en la modalidad

de teletrabajo.

Figura 12

La empresa respeta mis derechos laborales

71%

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 5 se observa que el 43% se muestra neutral y el 26% de acuerdo con que la
empresa provee todos los elementos para trabajar cdmodamente. S6lo un 3% de los empleados

estan totalmente de acuerdo.

Figura 13

La empresa me provee de todos los elementos para trabajar cbmodamente

Nota. Elaboracion propia

En la figura 6 se observa que el 50% de los encuestados en esta en desacuerdo y un 26%
adicional se encuentran neutral respecto a la premisa que establece que la informacion se

comparte ampliamente y se puede conseguir de manera facil la informacion que se necesita.

Figura 14

La informacién se comparte ampliamente y se puede conseguir la informacion que se necesita
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3%

Nota. Elaboracion propia

En la entrevista se evidencia que los administrativos tienen percepciones diferentes sobre

el relacionamiento que tienen con el teletrabajo, para uno de los entrevistados:

Mi area tiene que ver todo con el teletrabajo, desde recursos humanos estamos encargados
de gestionar todo el proceso, especialmente de las actividades de empoderamiento,
bienestar, satisfaccion y motivacion laboral que se reforzaron muchisimo con el teletrabajo
en la pandemia, nos tocé reevaluar algunas actividades presenciales y crear nuevas
actividades con expertos para mejorar los procesos de comunicacion y bienestar de manera
virtual, a través de encuentros y de sesiones personalizadas nos dimos cuenta que era
importante conocer el panorama de la familia y de las dinamicas en el hogar porque
estdbamos viendo que el cambio del ambiente laboral estaba dificultando las actividades y
responsabilidades de todos los colaboradores, fue un proceso dificil en un principio, mucho

desorden porque somos méas de 100 empleados y no todos estaban adecuados para trabajar
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con conexion, es por esto que muchas cosas a nivel de comunicacion y liderazgo

cambiaron (Comunicacion personal, 2022).

Asi mismo, para el otro entrevistado relata que:

Desde mi area administrativa puedo decir que no estuve muy familiarizada con el tema de
teletrabajo antes de la pandemia, asi que cuando se vino todo este tema del confinamiento
encima, no sabia coémo se iban a generar las actividades, y yo como responsable de
gestionar cada una de las labores de los departamentos, tuve que comunicarme
inmediatamente con gerencia para saber qué iba a pasar... mi sorpresa fue mucha cuando
dijeron que ya todos ibamos a trabajar por teletrabajo, yo quedé en blanco, los de recursos
humanos si sabian que era eso pero yo, jm, ni idea, me tocd aprender desde cero para
gestionar de manera virtual, me tocé trabajar mucho en la comunicacion y en el liderazgo,
porque se dificulta en el plano virtual dar 6rdenes, esperar respuestas por correo, llamar y
todo ello que requiere un mayor tiempo. La cultura cambié mucho porque ya la forma de

dirigirnos a los colaboradores cambi6é (Comunicacion personal, 2022).

Respecto a las ventajas y complicaciones que ha visto desde la implementacion del

teletrabajo uno de los entrevistados establece que:

Pues, al principio si se dieron complicaciones, es que poner en marcha una modalidad que
no se habia trabajado de manera extensiva se convierte en un problema cuando es algo tan
repentino, tan rapido, tan obligado, yo diria que no fue ni planeado, fue un evento en donde
todos nos quedamos sorprendidos, preocupados Yy sin saber qué rumbo tomar. La primera
complicacion fue poner un orden a la modalidad en temas laborales, tuvimos que trabajar

mucho en ese tema de los derechos, ARL, beneficios laborales, conexion, garantias, todo lo
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que cuenta dentro del teletrabajo para cumplir obviamente con la ley... después el tema de
la conexion, plataformas, comunicacion, horarios, responsabilidades, entrega de informes,
y todo lo demas... bueno... sobre lo que preguntas por las ventajas yo diria que la verdad
mejoré mucho el ambiente laboral, no es por hablar mal ni nada de eso, pero eso de la
comunicacion escrita fue lo mejor, quedan las evidencias, se manejan protocolos, cosas que
en la presencialidad no se daban, también pudimos supervisar a los mandos medios,
establecer como trataban a los clientes, a los colaboradores, todo se convirtié en un

elemento de mejora (Comunicacion personal, 2022).

6.2.2 Anadlisis

Se observa que la empresa no vulnera los derechos laborales de los empleados en la
modalidad de teletrabajo, a través de la entrevista se observa que se han generado los
lineamientos para generar bienestar en las actividades en casa, no obstante, se evidencia que los
empleados estan en desacuerdo respecto a la dotacion y la disponibilidad de la informacion. El

teletrabajo es un proceso de continua mejora segun los administrativos entrevistados.

6.3 Incidencia del teletrabajo en la consolidacién de la cultura organizacional para la
implementacion de estrategias en la empresa Satrack en politicas, sistemas de
comunicacion y valores.

6.3.1 Resultados

Se presentan los resultados sobre la incidencia del teletrabajo en la consolidacion de la
cultura organizacional para la implementacion de estrategias. En la figura 7 se observa el 66% de

los encuestados se encuentran neutrales respecto a la posibilidad de dar opiniones o presentar
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retroalimentaciones al jefe o superior, seguido de un 14% que esté de acuerdo con esta premisa y
sobrepasa a aquellos que estan en desacuerdo, por lo que se puede establecer que en algunos

casos esto se puede presentar.

Figura 15

Puedo dar opiniones y retroalimentaciones a mi jefe

Nota. Elaboracion propia

En la figura 8 se observa que el 37% se encuentran neutrales respecto a la premisa que
indica que existe una comunicacion asertiva con colaboradores, seguido de un 34% que esta de
acuerdo con que si existe una comunicacion entre colaboradores, demostrando que puede ser

mejor que la que existe con los jefes.

Figura 16

Existe una comunicacion asertiva con colaboradores
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 9 se observa que el 55% de los encuestados tienen una posicién neutral
respecto a la premisa que establece que es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes
grupos de esta organizacion, no obstante, un 19% se encuentra en desacuerdo, de manera que no

lo perciben como algo sencillo o facil de gestionar.

Figura 17

Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes grupos de esta organizacion

5
4 16%

5%\

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 10 se observa que el 34% se encuentra neutral respecto a la percepcion del
teletrabajo como una modalidad que genera satisfaccion y estabilidad, seguido de un 29% que

esta de acuerdo y un 24% que esta totalmente de acuerdo.

Figura 18

Considero el teletrabajo como una modalidad que me genera satisfaccion y estabilidad

24%

29%

Nota. Elaboracion propia

En la figura 11 se observa que el 76% se observa ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a
que existe una relacion de confianza con los jefes, seguido de un 16% que esta de acuerdo con

esta premisa.

Figura 19

Existe una relacion de confianza con los jefes
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Nota. Elaboracion propia

Respecto a las entrevistas se observa en primera instancia que los entrevistados explican
los programas o politicas de comunicacion que han desarrollado en el teletrabajo y sus

resultados, de acuerdo con uno de los entrevistados:

Mira, yo creo que como programas o politicas precisas no existen, pero se han generado
esfuerzos desde el area de recursos humanos para que mejoren la forma en que se tratan los
empleados, se fomenta mucho la escucha y el respeto entendiendo que cuando la
comunicacion no es frente a frente se presentan inseguridades y malinterpretaciones, como
te dije antes, lo mejor que pudo pasar fue la comunicacion escrita, se proyecta con ese tema
generar protocolos de comunicacion para que los colaboradores mejoren las formas de
dirigirse a los demas, porque se han visto casos en donde se irrespetan entre compafieros
pero con el jefe no, esto genera desigualdades y asimetrias en el ambiente laboral.

(Comunicacion personal, 2022).
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6.3.2 Andlisis

Los resultados demuestran que el proceso de comunicacion aun es complejo, en primera
instancia los colaboradores se muestran neutrales en la mayoria de las preguntas, es decir que
hay aspectos en lo que no tienen una opinién polarizada lo que implica que en algunas ocasiones
se presentan dificultades en el marco de la comunicacion y el relacionamiento del &rea; por otro
lado, se observa una percepcién positiva respecto a la comunicacion entre colaboradores,

mientras que predomina una percepcién neutral con tendencias a negativa con los jefes.

A traves de las encuestas y las entrevistas se observa que el proceso de comunicacion en
teletrabajo ha sido complejo porque se intenta trasladar todo lo que implica el ambiente laboral a
la vida virtual, de esta manera se han presentado retos y dificultades para generar procesos de
comunicacion asertiva. Se resalta que se fortalecieron procesos de comunicacion para mitigar los

problemas y conflictos laborales.

6.4 Afectaciones del teletrabajo en la construccion de una cultura organizacional con el
fin de realizar una propuesta que mejore la situacién postpandemia.

6.4.1 Resultados

Se observa en la figura 12 que el 42% de los empleados estan de acuerdo con que la
empresa tiene planes o programas para mejorar el bienestar de ellos en la modalidad de

teletrabajo.

Figura 20

La empresa tiene planes o programas para mejorar el bienestar de los empleados, especificamente para
el teletrabajo
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Nota. Elaboracion propia

Por su parte, en la figura 13 se observa que el 58% de los empleados no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo respecto a la existencia de una relacion entre el cumplimiento de los objetivos

de la empresa y la satisfaccion de las necesidades.

Figura 21

Existe una relacion entre el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la satisfaccion de mis
necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia y de aprendizaje

4
8%

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 14 se observa que el 42% de los empleados estan totalmente de acuerdo con la

premisa que establece la identidad con los valores y filosofia de la empresa.

Figura 22

Me identifico con los valores y la filosofia de la empresa

42%

Nota. Elaboracion propia

En la figura 15 se observa que el 45% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la

respuesta positiva a los cambios del entorno, seguido de un 31% que esta en desacuerdo.

Figura 23

Respondemos bien a los cambios del entorno
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 16 se observa que el 50% de los empleados esta en desacuerdo con la premisa
que establece que los diferentes grupos de la organizacion cooperan a menudo para introducir

cambios.

Figura 24

Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan a menudo para introducir cambios

Nota. Elaboracion propia
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6.4.2 Andlisis

Se observa en los resultados que los empleados reconocen que existen programas de
bienestar, aspecto que concuerda con lo planteado por los administrativos en temas de derechos y
de satisfaccion laboral, esto incide en que los empleados tengan alineados los objetivos con sus
necesidades personales y que, al mismo tiempo, se identifiquen con los elementos de la cultura
organizacional de la empresa. Se observan dificultades a nivel de cooperacion, participacion y

generacién de cambios.

6.4.3 Propuesta de cultura organizacional

De acuerdo con los resultados se puede proponer actividades o acciones para mejorar
aspectos de la cultura organizacional, para ello, se tiene en cuenta las percepciones y los
elementos tedricos abordados en esta investigacion, a continuacion de presentan los ejes y los

tipos de actividades que se pueden desarrollar.

Tabla 2

Propuesta de mejora de la cultura organizacional

Eje de la cultura organizacional Actividades o0 acciones para recomendar

Satisfaccion laboral Flexibilidad horaria en el teletrabajo
Programas de bienestar laboral desde casa
Espacios de salud laboral dentro del horario de
trabajo para atender las necesidades psicoldgicas

del empleado

Programas de educacion en temas como deporte,
nutricion, artes.
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Desarrollo profesional Capacitaciones y espacios para la educacion de
los empleados.

Liderazgo y comunicacion Generacion de actividades de interaccién entre
colaboradores para mejorar las relaciones

Creacion de un programa de cultura abierta y
participativa con espacios para la creacion de
proyectos de area para mejorar procesos con
incentivos, asi mismo, la creacion de un espacio
para la evaluacién constante de las sugerencias e
inquietudes de los empleados.

Nota. Elaboracion propia
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Conclusiones y recomendaciones

A través de la investigacion se concluye que la cultura organizacional ha presentado
cambios significativos durante y después de la pandemia, hasta la actualidad se continta con la
modalidad de teletrabajo por lo que, se han generado inversiones y diferentes implementaciones
que han visibilizado una oportunidad para esta modalidad. Se observan auin algunas dificultades
en temas de comunicacion y liderazgo principalmente ya que la modalidad esta bajo las
normativas legales y cumple con muchos de los lineamientos desde el derecho laboral, de esta
manera no se presentan vulneraciones que incidan en el ambiente laboral o en la insatisfaccion
laboral, no obstante, se propone un eje de actividades en este aspecto ya que, el bienestar laboral

es un pilar importante dentro de la cultura organizacional.

Respecto de los procesos de comunicacion se destacan las dificultades para comunicarse
asertivamente con el jefe y la dificultad para trabajar en equipo ya que los tiempos y las
plataformas puede representar un reto en la cohesidn y en la interaccion de los empleados, asi
como en el proceso de seguimiento, no obstante, es un tema que se ha ido fortaleciendo para
mitigar los efectos de la pandemia en las actividades cotidianas laborales, se destaca la
importancia de la comunicacion escrita como un elemento para verificar procesos de cultura 'y
protocolos que pueden mejorar el trato y la comunicacidn. Frente a este aspecto se proponen

actividades de fortalecimiento de la comunicacién en temas de participacion y dialogo.

Se recomienda generar espacios de discusion para complementar las actividades de
acuerdo con las experiencias del empleado en la modalidad para mejorar la cultura
organizacional, y se recomienda también ahondar en aspectos externos para tener un mejor

panorama de la cultura y de la identidad de la empresa.
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AnNexos

Anexo 1: Encuesta

Comunicacion y cultura organizacional la
modalidad de teletrabajo de la empresa
Satrack en la ciudad de Medellin

Apreciado profesional vinculado a Satrack 5.4 reciba un cordial saludo,

La informacion recibida sera uiilizada unica v exclusivamente con fines académicos e
investigativos,

particularmente como parte del estudio "Comunicacion v cultura organizacional la
modalidad de teletrabajo de la empresa Satrack en la ciudad de Medellin® de la Universidad
Minutz de Dios.

Consentimiento informado.

Amtes de su diligenciamiento deseamos saolicitar su consentimiento informada. Al respectao,
le informamas:

1. Su participacion no implica ningdn costo o beneficio econdmico para usted.

2_La informacion que nos suministre sera absolutamente confidencial y utilizada dnica v
exclusivamente con fines académicos

3. La decision de participar en este estudio, e absclutamente voluntaria.

4_El diligenciamiento de esta encuesta no ocasiona ningln riesgo o incomodidad para
usted.

& continuacidn 32 presenta un cusstionario de preguntas cemradas que debe responder de
acuerdo con la siguiente escala:

(1) Totalmente en desacuerdo
(Z) En desacuerdo

(3) Neutral

{4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Agradecemos su participacidn.
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técnicas para O O O O O

ingresar a la
modalidad de
teletrabajo

La informacion se
comparte

ampliaments v se

puede conseguir la O D O O D
informacion que se

necesita

Existe una relacion

de confianza con O D O 'C:' 'C:'

loz jefes

Puedo dar
opiniones y
retroalimentaciones O O O O O

a mi jefe

Existe una

comunicacian

asertiva con O O O O O
colaboradaores

Es sencillo
coordinar proyectos
entre |os diferentes O O O O O

grupos de esta

e -
FArASnrT S inn
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E= zencillo
coordinar proyectos

entre los diferentes D O 'C::' '::3' D

grupos de esta
organizacion

Exizte una relacion
entre gl
cumplimiento de
los objetivos de la
empresay la

satisfaccion de mis

necesidades D O O D D
economicas, de

estabilidad laboral,

de ascensos,

experiencia y de

aprendizaje

Me identifico con

los valores v la

filosofia de= la D O D O D
EMmpresa

Respondemos bien

a los cambios del D O 'C::' '::3' D

antormo

Los diferentes
grupos de esta

Organizacion

Cooperan a menudo D C:' C:' D D
para imtroducir

cambios
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Pregunta Pregunta sin Pregunta Pregunta Pregunta sin Pregunta Pregunta sin Preguntasin | Pregunta Pregunta sin titulo Pregunta sin Pregunta sin Pregunta sin Pregunta Pregunta sin Pregunta sin
sin titulo titulo [La sin titulo sin titulo titulo [La sin titulo titulo [La titulo [La sin titulo [Puedo dar titulo [Existe titulo [Es titulo [Existe | sin titulo titulo titulo [Los
[La empresa tiene [Considero [La empresa me [Conozco empresa me informacion [Existe opiniones y una sencillo una relacion [Me [Respondemos diferentes
empresa planes o el empresa provee de los provee se comparte una retroalimentaciones | comunicacion coordinar entre el identifico bien a los grupos de
maneja programas para | teletrabajo respeta todos los beneficios | capacitaciones | ampliamente | relacién amijefe] asertiva con proyectos cumplimiento con los cambios del esta
espacios de mejorar el como una mis elementos para del técnicas para y se puede de colaboradores] entre los de los valores y entorno] organizacion
bienestar bienestar de los | modalidad derechos trabajar teletrabajo] ingresar a la conseguir la | confianza diferentes objetivos de la la cooperan a
en empleados, que me laborales] | cémodamente] modalidad de | informacién con los grupos de esta | empresay la filosofia menudo para
teletrabajo] | especificamente genera teletrabajo] que se jefes] organizacion] | satisfaccion dela introducir
parael satisfaccion necesita] de mis empresa] cambios]
teletrabajo] y necesidades
estabilidad] econdmicas,
de estabilidad
laboral, de
ascensos,
experiencia y
de
aprendizaje]
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