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Resumen

Este trabajo académico aborda el desarrollo de la sistematizacidn sobre el disefio de la
transformacion digital en la gestion de los suministros de alimentos, tomando como referencia al
municipio de Soacha Cundinamarca ya que este municipio presenta un incremento anual
considerable en su poblacion, cada vez son mas los proyectos de vivienda, comercio e industria
que traen a mas familias. Estas condiciones permiten el desarrollo de nuevos negocios,
actualmente el municipio cuenta con una gran oferta de restaurantes y comidas gastrondmicas en
locales comerciales y puestos ambulantes.

Como objetivo principal se busca penetrar el mercado del municipio de Soacha el cual es
muy competitivo con nuestra marca TONY’S PIZZA, a través de la creacion de un modelo para
el desarrollo de una herramienta tecnolédgica que agilice la comercializacion y el suministro de
alimentos en el municipio creando un valor diferenciador.

Se plante6 una metodologia con enfoque cualitativo y cualitativo basado en una
investigacion descriptiva, documental y el desarrollo de la perspectiva tedrica se basara en la
revision de documentacion académica tomada desde las diferentes asignaturas de la
especializacion.

Finalmente buscamos entregar un documento académico que permita ser referente para
futuras investigaciones sobre el tema donde se integre la parte empresarial con la parte
tecnoldgica fortaleciendo de esta manera el tejido empresarial del municipio.

Palabras Claves
Transformacion digital, suministro de alimentos, penetracion de mercados, herramientas

tecnoldgicas, valor diferenciador.



Abstract

This academic work main focus is the development of the systematization on the design
of the digital transformation in the management of food supplies. In this case taking into
consideration the town of Soacha Cundinamarca since this district presents a considerable annual
increase in its population, house demanding is on the rise, commercial and industrial projects that
along the aforementioned population spike work hand to hand. These conditions have allowed
the development of new businesses.

At present, Soacha has a wide range of restaurants and gastronomic offered, formal and
on the street businesses.

The main objective is to pervade the market of Soacha, which is very competitive, with
our brand TONY'S PIZZA, through the creation of a model for the development of a
technological tool that speeds up the commercialization and supply chains in this district, thus
creating a differentiating value.

A methodology with a qualitative approach was proposed and the development of the
theoretical perspective will be based on the review of academic documentation taken from the
different subjects of this program.

Finally, we seek to deliver an academic document that allows us to be a reference for
future research on the subject where the business part is integrated with the technological part,
therefore strengthening the business fabric of the municipality.

Keywords

Digital transformation, food supply, market penetration, technological tools,

differentiating value.



Introduccion

Las organizaciones del siglo XXI han sido influenciadas por distintas corrientes que
incluyen la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion en la administracion de
empresas. Por eso deben adaptarse a estos cambios en sus estrategias, logistica, estructura 'y
gestion de negocios. El progreso tecnoldgico y la innovacion se muestran en la actualidad como
las vias més claras de la evolucion, las cuales tienen una trascendencia relevante en el campo de
la dindmica competitiva y la viabilidad de las organizaciones o sociedades. (Alvarez Echeverria,
Francisco Antonio, 2015). Este paradigma tecnolégico, ha incentivado el crecimiento
econdmico, incrementando la calidad de los productos, que reestructura los estandares con los
que la organizacion trabaja y mejora el nivel de competitividad en la organizacién, y agilidad en
todos los procesos de la organizacion.

Este desarrollo no solo puede ser llevado por las grandes empresas que cuentan con
enormes capitales, sino que también las pequefias y medianas empresas hacen parte de este
cambio generando avances tecnoldgicos de gran valor comercial generando ventaja competitiva
frente a sus competidores como es la innovacién frente al producto, innovacion de los procesos y
reduccién de los costos, desde este documento queremos generar estrategias que permitan
penetrar un mercado altamente competitivo.

Desde este trabajo buscamos abarcar tres ejes fundamentales. Como primera medida,
proporcionar la informacidn para que la unidad de negocio logre pasar de lo informal a la
formalidad. Como segunda medida, los recursos econémicos y una proyeccion a 5 afios para
validar la viabilidad del proyecto y finalmente disefiar el modelo para el desarrollo de una

herramienta tecnoldgica que agilice la comercializacion y el suministro de alimentos.
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Capitulo I. Metodologia de la sistematizacion

En el siguiente capitulo se presenta el objeto de estudio de la sistematizacion y los
diferentes aspectos que llevaron a realizar esta sistematizacion, asi mismo la pregunta de
investigacion y los objetivos general y especifico. Finalmente se plantea la justificacion y la
metodologia aplicada.

Disefio Metodologico

Para abordar el disefio metodoldgico en esta sistematizacion se toma como referencia el
concepto de investigacion mencionado por el autor (Sampieri 2017), “La investigacion es un
conjunto de procesos sistémicos criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno”.

Con base en lo anterior se toma como referencia para realizar la investigacion con un
enfoque cuantitativo ya que permite la recoleccién y analisis de los datos a través de unos
instrumentos de recoleccion, que permita identificar los habitos de consumo de nuestro pablico
objetivo, a través del disefio y elaboracion de una encuesta.

De igual manera esta sistematizacion aborda un enfoque cualitativo ya que segun Lincoln
y Denzin (1994), la investigacién cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en
muchas ocasiones contra disciplinar, atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas
ya que para el investigador todas las perspectivas son valiosas y cualquier persona o escenario
son dignos de investigacion.

Finalmente, la investigacion se realiza de manera descriptiva y documental, los autores
de esta sistematizacion aportaran el analisis frente a los resultados obtenidos disefio elaboraciony
aplicacién de instrumento (véase Anexo 1).

Objeto de Estudio
Sistematizacion del disefio y transformacion digital en la gestién de los suministros de

alimentos.
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La informalidad en Colombia es un problema social que lleva a que una parte de la

poblacidn busque alternativas que le permitan llevar el sustento a sus hogares, debido a la falta
de empleo. Actualmente en Colombia, no se cuenta con la definicidn de trabajador informal en el
ordenamiento juridico por lo cual este tipo de trabajadores carecen dentro de su informalidad de
derechos ante la ley, adicional el crecimiento de la informalidad genera un impacto en el
desarrollo econdémico del pais, ya que disminuye los ingresos fiscales para el gasto publico al
existir una evasion de los impuestos.

Todas las observaciones mencionadas anteriormente se relacionan con objeto de esta
sistematizacion que es proporcionar a una unidad de emprendimiento productiva familiar Tony’s
Pizza, ubicada en el municipio de Soacha, la informacién para transformar este proyecto de
emprendimiento a una marca formalmente constituida para poder acceder a los beneficios
otorgados por la formalidad. Por otra parte, se debe adicionar los costos asociados a incorporarse
a la formalidad por lo cual se realizara un analisis financiero que permita saber el costo de la
inversion requerida para tal fin.

Finalmente, el eje principal de nuestra sistematizacion es el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que le permita mejorar los procesos de produccion, comercializacion y distribucion,

incentivando de esta manera la competitividad.

Pregunta de Investigacién

¢Como incide la implementacién de las herramientas tecnoldgicas en el negocio, para el
suministro de alimentos que agilicen los procesos de solicitud y envio de productos, en el
municipio de Soacha?
Objetivo General

Disenar el modelo para el desarrollo de una herramienta tecnologica que agilice la

comercializacion y el suministro de alimentos en el municipio de Soacha.
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Objetivos Especificos

Tabla 1. Objetivos especificos

OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA IMPLEMENTADA PRODUCTO A ENTREGAR

Interpretar los planteamientos de los
autores mas recientes sobre
herramientas tecnologicas.

La incorporacion de unidades segin el plan de  |Elaboracion de diferentes conceptos del modelo
estudio de cada asignatura de la especializacion |relacional del sistema de informacion

La maquetas de sistemas de informacion basado en un

Disefiar un sistema de informacion  |[Mediante la elaboracion de bosquejos de una )
modelo relacional

maquetas de sistemas de informacion

A través de alianzas estratégicas con empresas  |Ingreso al e-commerce a través de la creacion de fanpage

Proponer estrategias de marketing : = } D
expertas en marketing digital que nos permita un posicionamiento en el mercado local.

digital

Tabla 1: Objetivos especificos. Elaboracion propia marzo 01 de2022.

Justificacion

El desarrollo tecnoldgico aporta a la sostenibilidad de las empresas, por lo cual se busca
desde la presente sistematizacion incorporar a una unidad productiva un bosquejo de una
magqueta de un sistema tecnologico, que permita un crecimiento en todas las areas de la unidad,
consolidandola como una empresa robusta, que sea escalable generando nuevos empleos y que la

marca sea reconocida en el municipio de Soacha.

Actualmente esta unidad se encuentra realizando actividades comerciales de manera
familiar, sin embargo, no es posible acceder a los beneficios otorgados por las diferentes
entidades. Se pretende aprovechar el conocimiento que ya se tiene frente al negocio
adicionandole un plus tecnolégico que permita competir frente a otras marcas del mercado local
del municipio de Soacha.

Se considera viable el espacio que ofrecio la sistematizacion para trabajar frente a un
negocio familiar incorporando todas las tematicas vistas en las diferentes asignaturas y el
aporte que podemos brindar desde nuestras diferentes areas del conocimiento para el sector de

suministros de alimentos.
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Finalmente se busca entregar un trabajo escrito que sirva como referencia para futuras

investigaciones sobre la misma tematica y ser ejemplos para otras unidades de negocio que
buscan formalizarse y de esta manera aportar al crecimiento empresarial del municipio.
Planteamiento del Problema

Segun los datos suministrador por el DANE, para junio del 2022 la tasa de desempleo del
total nacional fue del 11.3% y la proporcion de ocupados informales en 13 ciudades y areas
metropolitanas fue del 43.5%, lo que nos lleva a tener un panorama de un problema social que
afecta al pais, sin embargo desde el departamento de planeacion nacional para el afio 2019 fue
expedida la ley de formalizacidn y generacion de empleo la cual busca generar incentivos que
promuevan la formalizacion a través del decreto 545 de 2011, de la Ley 1429 de 2010,
ayudando a estos negocios y pequefias empresas a formalizarse, sin embargo para que estos
emprendimientos permanezcan en el tiempo no basta solo con estar legalmente constituidos ya
que segun estudios elaborados por Fuckup Failure Institute, los negocios en la mayor parte de las
ocasiones fracasan por no tener ingresos suficientes para subsistir.

Es por esta razon que desde la sistematizacion en gerencia de proyectos se propone la
integracion de las areas de conocimiento para un desarrollo desde la ingenieria de sistemas en un
modelo de una herramienta que permita fortalecer la unidad de negocio Tony’s Pizza, de esta
manera servir de referente para robustecer el tejido empresarial del municipio de Soacha, con el
fin de lograr la sostenibilidad de las empresas a partir de las oportunidades de crecer en la
participacion del mercado y brindar la oportunidad de generar empleos formales a los habitantes
del municipio y contribuir a la mejora de esta problematica social.

Localizacion del Proyecto
Marco Geografico

La sistematizacién tendra lugar en el municipio de Soacha, el mas poblado del
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departamento (fuera de Bogota) con 398.298 habitantes, se encuentra dividida en las siguientes

seis comunas: Compartir, Soacha Central, La Despensa, Cazuca — Ciudadela Sucre, San Mateo y
San Humberto, compuestas por 368 barrios y 2 corregimientos.
Capitulo Il. Descripcidn de la Experiencia.

Para abordar el presente capitulo se toma como fundamento las reflexiones alrededor de
la investigacion en Uniminuto, dentro de sus diversas areas de investigacion se desarrollan,
diferentes lineas de investigacion integral; que van orientandose a cada una de las diferentes
actividades sociales, econémicas y comunitarias de nuestra sociedad.

Es asi como la universidad Uniminuto mantiene y desarrolla actualmente Sub lineas de
investigacion, de acuerdo a cada uno de los sectores: social, econdmico y comunitario. Por tal
razon la institucion educativa, enfoca su desarrollo econémico en dos lineas, la linea de
Innovaciones Sociales y Productivas.

Por ello desde la especializacion se habla de una sub linea de innovaciones sociales y
productivas, y tiene por objetivo aportar al desarrollo empresarial del pais a través de la
investigacion; enfocada a la innovacion, sostenibilidad empresarial y el valor compartido.

Debido a la transversalidad en la aplicacion de la gerencia de proyectos, la linea de
innovacion se convierte en la plataforma adecuada, para el logro de los objetivos propuestos
delprograma y el logro de los objetivos propuestos en cualquier proyecto a desarrollar.

A continuacion, se relaciona la sub linea que se aborda en la presente sistematizacion
con base en la naturaleza de este trabajo que hace énfasis en: Innovacién, Sostenibilidad
Empresarial y Valor Compartido, por lo cual se realiza a continuacion una breve descripcion.
La Innovacion, Sostenibilidad Empresarial y Valor Compartido

Esta sub linea tiene por objetivo, aportar al desarrollo arménico en los diferentes sectores

econdmicos y/o sociales del pais, las herramientas investigativas enfocadas a la innovacion,
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sostenibilidad empresarial y su aporte en valor a los diferentes procesos, llevados a cabo en

cualquiera de los sectores lo que se convierte en el pilar central, en la aplicacion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de nuevas técnicas de aplicacion a la produccion; en los procesos que
se llevan actualmente en las empresas colombianas.

En medio del vertiginoso y cambiante mundo econdmico, de los diferentes sectores
productivos a nivel mundial, se justifica la permanente investigacion de nuevas alternativas u
oportunidades empresariales; que permitan el desarrollo econémico y social de la comunidad.
Justificacion de la Sub-Linea

El aumento de los beneficios producidos por los procesos econémicos permitira la
contribucion de estos a la redistribucion en los diferentes sectores sociales del pais, permitiendo
la elevacion de los beneficios econdmicos a empresarios y sociedad.

El estudio y la investigacion de la innovacion, sostenibilidad empresarial y valor
compartido se hacen necesarios, no solo para una economia como la de Colombia, sino para
cualquier economia, debido a la relacidn que existen entre las empresas, el Estado, y la sociedad.

La tecnologia informatica permite la aplicacion de nuevos elementos que nos llevaran al
manejo y desarrollo de alternativas que permitiran el coadyuvar tecnolégicamente a los procesos
que lleven a cabo las organizaciones, cualquiera que sea el ambito de esta.

Bajo la premisa del circuito econémico, el Estado como regulador de las relaciones entre
empresa y sociedad, demanda de la sociedad, el pago de impuestos y mano de obra. De las
empresas el pago de impuestos, y el suministro de bienes y servicios; por su parte la sociedad
demanda de las empresas la oferta de bienes y servicios y el pago de salarios por conceptos
laborales; las empresas y la sociedad demandan del Estado seguridad desde todos los niveles; y
finalmente las empresas demandan de la sociedad mano de obra y la compra de los bienes y

servicios que generan. (Massad, 2007).
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El alcance de esta linea va de manera amplia, desde toda tematica que afecta los

componentes de un proyecto, en su proceso de formulacion, evaluacion, y ejecucion, hasta la
sistematizacion de experiencias.
Alcance de la Sub linea

La generacion de nuevos procesos o la utilizacion de herramientas tecnolégicas en el
ambito de la empresa permitiran a esta optimizar sus procesos; en la medida que pueda aplicar
estos, en las diferentes areas involucradas

Desde el punto de vista de la Gerencia de Proyectos, la aplicacion de las diferentes fases
de esta, permitiran el desarrollo de nuevas técnicas y su aplicacion en las &reas que se encuentren
involucradas en el nuevo proceso.

La gerencia de proyectos es entendida de manera instrumental como una herramienta al
servicio de la empresa para el logro de los objetivos que se propone (Moreno, Sanchez y Veloza,
2016).

El alcance de esta linea va de manera amplia, desde toda tematica que afecta el desarrollo
y puesta en marcha de proyectos de inversion, proyectos de inversién social y comunitaria, en
base a las necesidades de los usuarios o la sociedad. De igual forma no se enmarca solamente a
los &mbitos de: Variables sociodemogréficas, culturales, sociales, politicas;estilos de gerencia de
proyectos; evaluacion integral de proyectos; medicion de impacto; intervencion social y
comunitaria; buenas préacticas en el desarrollo de proyectos sociales y comunitarios, entre otros.

Capitulo lll. Recuperacion del Proceso

En el presente capitulo se tratara los aportes conceptuales. Se realiza el anélisis del
contexto organizacional, donde se lleva a cabo la sistematizacion y, por ultimo, el analisis del
impacto esperado de la sistematizacion.

Aportes Conceptuales
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En el desarrollo de los aportes conceptuales se hace con base en las palabras claves. Se

identifican las tematicas alrededor del cual los autores versaran sobre el desarrollo de la presente
sistematizacion.

Desarrollo tecnologico: partimos de este concepto desde un enfoque empresarial por esta
razon, “la innovacion tecnoldgica supone para las empresas la introduccion de un cambio técnico
en los productos y procesos” (Escorsa Castells, 2016, p. 24).

“El desarrollo tecnolégico abarca la utilizacion de distintos conocimientos cientificos
para la produccion de materiales, dispositivos, procedimientos, sistemas 0 servicios nuevos o
mejoras substanciales” (Escorsa Castells, 2016, p. 25).

“Se emplean cada vez mas herramientas y aprovechar las ventajas que suministran las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), entre los procesos
administrativos”(Erazo, 2011, P.3).

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razon del valor que una empresa es
capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a
pagar” (Porter, 1985, p)

“Las nuevas tecnologias, las redes sociales y el marketing digital en general estan
revolucionando la forma de llegar a nuestros clientes. El cliente de hoy tiene unos habitos
diferentes al de hace unos afios: esta hiper informado, hiperconectado” (Philip, 2018, p10)
Impactos del Proyecto

- Esta sistematizacion a partir de la experiencia empresarial orienta a un empresario

emprendedor a direccionar su negocio bajo los lineamientos de la formalizacion dado
por la cdmara de comercio.

- Searticula el proyecto con la tienda virtual Vende Digital, dirigido por el Ministerio

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Min Tic.
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- Se aporta el desarrollo del Diagrama Relacional, para la aplicacion de la herramienta

tecnoldgica que permita proyectar la empresa a largo plazo.

- Se aporta desde el marketing digital la creacion de las “fan page”, generando un
crecimiento en el e-Commerce de la empresa.

- Con esta propuesta se espera generar oportunidades de empleo para la poblacion del
municipio.

- Se contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial del municipio.

Gestidn Institucional

Se realiza trabajo de campo donde se busca articular la sistematizacion al ente regulador
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del convenio 376 del 2019 con la camara
de comercio para buscar el acompafiamiento en la gestion y apoyo técnico para la constitucion de
la empresa, adicional de las diferentes actividades que ofrecen para implementar productividad e
innovacion en el territorio.

Aportes del Trabajo de Campo

El trabajo de campo nos permite vislumbrar el contexto en el que las empresas abordan su
proceso de constitucion en Colombia adicional incorporar el desarrollo tecnolégico para
fortalecer la unidad de negocio.

Acciones Desarrolladas

Para la ejecucién de la sistematizacion se sigue la siguiente ruta.

- Serealizd un estudio de mercado: donde se establece la poblacion objetivo, se realiza

una segmentacion, finalmente se realiza un analisis DOFA.

- Serealiza el analisis financiero.

- Se abren las “fan page” y paginas de negocio.

- Serealiza el disefio de la herramienta tecnolégica.

- Se articula el proyecto con la tienda virtual Vende Digital, dirigido por el Ministerio
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de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTic.

- Se aporta el desarrollo del Diagrama Relacional, para la aplicacion de la herramienta.
Aportes a la Sistematizacion desde Evaluacién Financiera

Para abordar los siguientes aportes de toman los datos de los indicadores financieros del pais,
donde se identifica que el tema de indice al precio al consumidor es uno de los que en el momento esta
afectando de manera negativa a los productores del pais dados los altos costos en los insumos, este

indicador nos afecta la proyeccion a 5 afios que se realiza del ente ejecutor.

Tabla 2. Datos econémicos.

DATOS ECONOMICOS

Indicadores Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Inflacion 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
D.T.F 3,67% 4,59% 5,14% 5,48% 5,48%

.P.C 9,96% 9,96% 9,96% 9,96% 9,96%
I.P.P 25,37% 25,37% 25,37% 25,37% 25,37%

P.1.B 2,70% 2,70% 3,00% 2,80% 2,80%

Tabla 2: Datos econdmicos. Elaboracion propia febrero 24 de 2022.
Mercado Objetivo

El municipio de Soacha es el mas poblado del departamento (fuera de Bogotd) con
398.298 habitantes,se encuentra dividida en seis comunas a saber: Compartir, Soacha Central, La
Despensa, Cazuca — Ciudadela Sucre, San Mateo y San Humberto, compuestas por 368 barrios y
2 corregimientos. Su poblacion se ha cuadruplicado en los dltimos 5 lustros, debido
esencialmente a procesos migratorios y de desplazamiento forzado, lo que hace que el 79% de
los habitantes provengan de otras regiones del pais y Unicamente el 21% haya nacido en la
localidad. La mayor parte de la poblacion se clasifica en los estratos 1 (44%) y 2 (33%). El
restante 27% pertenece al estrato tres. EI72% de su territorio es rural mientras el 28% es urbano.

Segmentacion
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Ubicacion del punto de venta directo, esta ubicado en la Comuna 1 — Compartir,la cual

pertenece a Soacha Cundinamarca.

Tabla 3. Poblacion objetivo.

COMUMA 1 SOACHA CUNDINAMARCA
ANOS
Columna %
1 <1 1-4 5-14 15-44 45-50 =60 Total sobre
Total
Comuna 1 21,78
Compartir 1.693 6.684 18.839 42 468 12.727 4343 86.754 %
1 | 1 |
CATEGORIA CASOS %
HOMBRE 42250 48,71
MUJER 44504 51,29
TOTAL 86754 | 100
RANGO DE EDAD POTENCIAL 5-14 f15-44 [ 45-59/ « > 60 afios
TOTAL CLIENTES POTENCIALES: 78,377

Tabla 3. poblacién objetivo, segmentacion. Elaboracién propia agosto 5 de 2022
Proyeccidén ventas.

La proyeccion de ventas que se tiene estimada para el afio en curso es la siguiente:

Tabla 4. Proyeccion de venta en pesos colombianos.

Piza § ATM420[5 A730420]5 7aes T[S TaRETM[S 7805714 (8 11.040000[S 7865714]§ 788571415 1104000015 110400008 141042668 14104286
Hamburguesa § 49w 143[S 491435 82om571]S 6 2887I[S 8228571 (8 11520000[S 8228571 ]9 828571]S 11520000]S 11520000]8 14811.429]8 14811429
Hotdogs § 3702857[5 37020575 6171429]8 67149[8 617149(8 8640000[S 6171420]$ 6171420]5 B640000]S 6640000]S 11108571 ]S 11108571
Gases0sa § 1502857 (S 15402857 (5 25714%9]§ 257140[ 8 257149(8 3600000[S 2571420]§ 257142015 3600000]S 3600000] 4B25TI[S 4E25TH
Total Ventas Afio § 14514286 |8 14914208 | § 4857143 $ 24857143 [ § 24857.043 (8 24500000 |8 24857143 | $ 24857143 |8 3480000018 34800000 $ 44742857 |8 44742857

Tabla 4. Proyeccion de venta en pesos colombianos. Elaboracion propia 24 de febrero de 2022
Naturaleza Juridica del Ente Ejecutor

Segun los lineamientos de la formalizacion dado por la cAmara de comercio, se establece que el ente
ejecutor se puede establecer como persona natural y funcionar como pequefia empresa dadas sus
condiciones actuales, Las pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y activos
totales mayores a 501 SMMLYV y menores a 5.001 SMMLV.

Dentro del ordenamiento juridico por ser una pequefia empresa esta cobijada bajo (la Ley 590) a Ley para
el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

La empresa Tony’s Pizza esta clasificada segin Min Comercio en el sector de Microempresa ya que

cuenta con menos de 10 trabajadores y sus activos son menos de 500 SMLV, en el sector comercial.
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Infraestructura de software
Diagramas para la construccion del sistema de informacion de Tony’s Pizza:

Diagrama UML o Diagrama de Lenguaje de Modelado Unificado es una
coleccion de diagramas que ayudan a visualizar un programa de software. Asi, estos diagramas

son una combinacion de actividades y secuencias de accion que se centran en procesos

especificos de un periodo de tiempo.
Los diagramas muestran la arquitectura fisica de un sistema informatico. Pueden

representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus interconexiones y el

software que se encontrara en cada maquina. La asociacion se refiere a la conexion fisica entre

los nodos, como por ejemplo Ethernet.
El modelado es (til tanto en pequefios como en grandes sistemas. Mientras masgrande y

complejo sea el sistema el modelado se hace mas importante porque se construye un modelo de

sistema complejo
Figura 1. Modelo Relacional y modelos UML para la construccién del disefio de la plataforma

tecnologica para Tony’s Pizza.
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Figura 1. Modelo Relacional y modelos UML para la construccidn del disefio de la plataforma tecnolégica para

Tony’s Pizza. Elaboracion propia. 04 de mayo de2022.
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Proyeccién de Ventas y Costos Anuales

A Continuacion, se aborda la proyeccion de ventas y costos que se esperan para este afo, los
cuales permiten tomar decisiones

Tabla 5. Proyeccion de Ventas y Costos Anuales
Proyeccion de Ventas (Unidades)
Producto Ario 1 Afio 2 Afio 3

Proyeccion de Ventas (Pesos)
Producto Ario 1 Afio 2 Afio 3

Proyeccion de Costos Totales (Pesos)
Producto Ario 1 Afio 2 Afio 3

Tabla 5. Proyeccion de Ventas y Costos Anuales. Elaboracion propia 24 de febrero de 2022

El presente analisis financiero se realizo con el simulador ofrecido por el economista
Edwar Baquero, quien desarrollo este simulados para ofrecer la oportunidad a los estudiantes
de la universidad Minuto de Dios en tener claro la parte financiera de un proyecto ya que sin
importar si el proyecto es social o productivo se debe tener claro la inversion necesaria, el
comportamiento del proyecto mes a mes y asi validar su viabilidad , los datos con los cuales
se retroalimento es simulados salieron del estudio de mercado el cual permitio establecer el
total de clientes potenciales para sacar la proyeccion , adicional los datos suministrados en
cuanto a las ventas y al valor de los productos se tomaron del ente ejecutor.

Finalmente, para concluir este capitulo podemos analizar que los datos econémicos se

deben tener en cuanta ya que estos factores afectan el mercado nacional e internacional,
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llegando a elevar los precios para los insumos e indicadores econdmicos como la inflacion y

el precio al consumidor afecta la decision de compra de los consumidores, la afectacion de

estos rublos nos permite tomar medidas que nos lleven a mitigar el impacto de los indicadores

financieros dentro de la unidad de negocio garantizando su permanencia a través del tiempo,

en cuanto a la proyeccion de ventas nos permite tener presenta factores como los insumos y

nuestra relacion con los proveedores para garantizar contar con los insumos necesarios para

atender la demanda.

e Resultados obtenidos desde el Perfil del ente ejecutor-Estudio de mercados - (véase anexo 2).

e Resultados obtenidos frente al marketing digital - (véase anexo 4).

e Resultados obtenidos frente al diagrama relacional - (véase anexo 5)

Capitulo IV. Analisis y Reflexién

Para abordar el siguiente capitulo se realiza una matriz que permita identificar los

resultados de la experiencia, la evaluacion de los impactos, validar las lecciones aprendidas en la

presente sistematizacion y las recomendaciones, adicional se presenta el estudio financiero.

Tabla 6. Matriz que identifica los resultados de la experiencia.

Resultados de la experiencia

Evaluacion de los impactos

Lecciones aprendidas

Recomendaciones

1. Se articula el proyecto con la tienda
virtual Vende Digital, dirigido por el
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - Min
Fic:

2. Se aporta el desarrollo del Diagrama
Relacional, para la aplicacion de la
herramienta

3.Se aporta desde el marketing digital la
creacion de las “fan page”. generando un
crecimiento en el e-Commerce de la
empresa.

1. Esta sistematizacion a partir de la
experiencia empresarial. orienta a un
empresario emprendedor a direccionar su
negocio bajo los lineamientos de la
formalizacién dado por la camara de
comercio.

2.Con esta propuesta se espera generar
oportunidades de empleo para la poblacion
del municipio.

3.Se contribuye al fortalecimiento del tejido
empresarial del municipio.

1. Se debe buscar nuevas formas de hacer
las cosas, frente a un mundo globalizado
aprovechas las nuevas tecnologias.

2. Ser generadores de nuevas oportunidades
para las comunidades de nuestros territorios.
3. Se obtuvo la satisfaccion de trabajar con
un equipo con conocimientos en diferentes
disciplinas y altamente competitivo en las
mismas.

4. La satisfaccion de poder entregar un
trabajo académico que permita soportar
futuras generaciones

1. Para la unidad de negocio se recomienda
buscar el acceso a recursos no
reembolsables (Bancoldex. FondoINNpulsa
y Fondo Emprender-SENA).

2. Adquiere la calidad de comerciante ante
la camara de comercio.

3. Pasar a laII fase de tienda virtual.

Tabla 6. Matriz que identifica los resultados de la experiencia. Elaborado 20/08/2022

Resultados de la experiencia.

» Se articula la sistematizacion con la tienda virtual Vende Digital, dirigido por el

ministerio de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones — Min Tic
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> Se aporta el desarrollo del Diagrama Relacional para la aplicacion de las

herramientas
» Se aporta desde el marketing digital la creacion de las fans page, generando un
crecimiento en el e-commerce de la unidad de negocio.
» Se desarrolla contenido para las redes sociales que genere impacto en la mente de
losusuarios.
Evaluacion de Impactos.
> La presente sistematizacion permite orientar a un emprendedor a direccionar su negocio
bajo los lineamientos de la cAmara de comercio para la formalizacion.
» Con los avances obtenidos frente a la unidad de negocio se espera fomentar el empleo
formal inicialmente de los que ya componen la unidad de negocio.
> Se sirve de referente para que otros futuros emprendedores tomen el ejemplo y mitigar
elimpacto del trabajo informal en el municipio.
Lecciones aprendidas.
> Se debe buscar la forma de hacer las cosas de manera diferente, frente a un mundo
globalizado aprovechando la oportunidad que ofrece las herramientas tecnoldgicas.

» Ser generadores de nuevas oportunidades para las comunidades de nuestro territorio

» Se obtuvo la satisfaccion de trabajar con un equipo de diferentes disciplinas y adquirir
nuevo conocimiento.
> Realizar la sistematizacion, pero al mismo tiempo ejecutar el proyecto represento un
reto enorme sobre todo por los trdmites para obseder a los convenios.
Recomendaciones.
» para la unidad de negocio se recomienda el acceso a recursos no rembolsables

(Bancéldex, fondo INN pulsa y fondo emprender — SENA)
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» Adquirir la calidad de comerciante frente la cAmara de comercio

» Pasar a la fase Il de la tienda Virtual

> Frente al panorama desalentador a nivel econdmico por los altos costos de los insumos se
recomienda acoger el programa NODUM-NEGOCIOS una comunidad de CONNECTS,
para lograr alianzas estratégicas con proveedores.

> Elingreso a la formalidad permite acceder a ferias gastronomicas para dar a conocer la

marca como es la Feria Turistica, Cultural y Gastronémica de Soacha ‘Sol y Luna’

» Se recomienda realizar un trabajo comercial frente a las organizaciones del municipio
para suministrar alimentos en eventos, generando ventas masivas.
> Dentro de las encuestas se establece que uno de los alimentos preferidos por los
encuestados son las pizzas y las hamburguesas por lo cual se recomienda agregar al menu
otras variedades dentro del mismo producto.
> La App, se disefid para poder realizar vinculos con otros restaurantes o negocios de
comidas, para ofertar tanto los productos de TONY’S PIZZA, como los de otros
restaurantes, convirtiendo la herramienta en un canal transaccional para aumentar los
ingresos sin general un incremento en la inversion.
Conclusiones
Hablar de construir empresa, nos crea paradigmas de que es una labor dificil pero lo que
es realmente dificil es permanecer en el tiempo por lo cual esta sistematizacidn nos abrio la
mente a nuevos mercados y formas de llegar a nuestros clientes.
Una de las razones principales para abordar el objeto de esta sistematizacion fue el poder
incorporar todas y cada una de las tematicas vistas desde las asignaturas a este emprendimiento
familiar y poder crear empresa, pero sobre todo ser generadores de oportunidades para otros

miembros del territorio.
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Esta sistematizacion nos deja grandes aprendizajes sobre el trabajo en equipo y como

desde cada area del conocimiento se puede aportar para el desarrollo del pais.

Al sacar este proyecto adelante servicios como referentes a futuras generaciones de
emprendedores, lo que nos llena de orgullo.

Al realizar el estudio financiero se pude visualizar un panorama desalentador sobre la
inversion requerida frente al retorno de la inversion, lo que nos lleva a buscar nuevas alternativas

teniendo presente que es una unidad de negocio que ya esta en marcha.
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Anexo 1. Capitulo | - Disefio Elaboracion y Aplicacion de Instrumento
Instrumento de recoleccion
En el siguiente punto se establece el concepto el concepto de recoleccion de
informacion; es el proceso mediante el cual se recolecta, relne y/o analiza informacion
referente a una problematica, u objetivo comun ya establecido con anterioridad, en el
caso de esta sistematizacion se determina realizar una encuesta con el objeto de
establecer varios criterios; se determind usar preguntas de tipo cerrado, en razén a la
precisidon que se requiere para la toma de decisiones, se establece, que con un numero
de 316 encuestas lograriamos cubrir el 99% de probabilidades, para realizar la
encuesta se tomo un rango de 15 dias y se realizé de manera online, sin embargo de
acuerdo a nuestros indicadores, se lograron 216, encuestas, cada uno de 10
preguntas.
- Cual es el rango de edad: En esta pregunta, buscamos establecer el
rango de las edades de los individuos que compran productos procesados
- ¢Solicita usted o su familia pedidos de alimentos por teléfono,
WhatsApp o Web?: En esta pregunta se busca establecer los medios
utilizados por los clientes, para la realizacion de pago, por la adquisicion
de los alimentos y observar la tendencia de estos pagos.
- Gusta usted y/o su familia de comer pizza?: En esta pregunta
buscamos establecer los gustos por el producto estrella.
- Cuantas veces usted y/o su familia consume pizza en la semana?:

Frente a esta pregunta buscamos la confirmacién de la pregunta anterior,
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al confirmar y establecer la periodicidad potencial de nuestros clientes, en
los futuros pedidos.

De las siguientes pizzas cual o cuales consume: frente a esta
pregunta, presentamos al cliente cuatro opciones (Las mas vendidas en el
mercado) para escoger una de ellas; con el objeto de orientar la
produccion hacia los productos que mas gustan a la familia y sus
integrantes.

Consume usted y/o su familia Hamburguesas?: La presente pregunta
busca establecer los diferentes gustos de los usuarios y orientar nuestro
mercado hacia este producto.

¢Cuantas veces consume Hamburguesa en la semana?: Con esta
pregunta buscamos establecer el nimero de pedidos potenciales en la
semana

¢Utiliza usted aplicaciones para solicitar servicios de comida?: en
esta pregunta se busca establecer con exactitud la conveniencia o no,
frente al uso de medios electronicos.

¢,Cuales son los medios de pago que utiliza?: En este caso el objeto
de la pregunta es establecer los posibles medios de pago que utilizan
nuestros clientes, para la realizacion de compras de alimentos, con los
diferentes proveedores. (Para este caso se ofrecieron 5 posibles formas

de pago).
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- ¢Cudl es el tiempo promedio aceptado por usted, para la entrega de
un pedido?: en esta Ultima pregunta se busca determinar los tiempos de
espera, en las cuales el cliente, no ofrecera reclamaciones futuras.

De acuerdo a las encuestas realizadas con nuestros potenciales clientes,
pudimos llegar a las siguientes conclusiones:
Analisis de Resultados Obtenidos en la Muestra.
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 7. Resultados de la muestra

PREGUNTA RESULTADO %
de 18 a 30 afios Som: 32,4
Cual es el rango de su edad de 31 a 45 afios son : 41,7 100
de 46 0 mas afios son: 25.9
St 73,1
Solicita usted o su familia pedidos de alimentos por telefono, whatssap o Web? no: 26,9 100
St 944
Gusta usted y/o su famila de comer pizza? no: 5.6 100

1a2veces: 91,7
‘ . . 3a4veces: 5.6
Cuantas veces Usted y/o su familia consume pizza en la semana? 4% veees 100

5a6veces: 0.8

7 0 mas veces: 1.9

Si:91,7
Consume usted y/o su famila Hamburguesas? no: 8.3 100

a2 veces: 907
3adveces 5.6
Cuantas veces consume Hamburguesa en la Semana? @ % veces 100

5a6veces: 0.9

7 o mas veces: 2.8

Si: 56,5
Utiliza usted aplicaciones para solicitar servicios de comida no: 43.5 100

30 Minutos: 75
Cual es el tiempo promedio aceptado por usted, para la entrega de un pedido 45 Minutos: 20.4 100
1 Hora:4.6

Tabla 7: Resultados de la muestra. Elaboracion propia agosto 05 de 2022.



Figura 2. Cuéles son los medios de pago que utiliza.

Cuales son los medios de pago que utiliza |D Copiar
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Figura2.resultado encuesta. Formato encuestas (2022)

Figura 3. De las siguientes pizzas cual o cuales come.

De las siguientes pizzas cual o cuales consume: ||;| Copiar

108 respuestas

Hawaiana 76 (70.4 %)

Pollo 45 (41.7 %)

Mapolitana

23 (21.3 %)

IMargarita

Figura 3. resultado encuesta. Formato encuestas (2022)

Por ultimo, encontrara en el siguiente link la direccion, donde usted podra

ingresar a consultar la encuesta realizada en los inicios de nuestra sistematizacion.
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https://docs.google.com/forms/d/1bjJvuB5JFWftmS 5iCLiBKFXW9lbnMRxpIWPyXanIH
O/edit?no redirect=true#responses

Anexo 2. Capitulo Il - Perfil del ente ejecutor-Estudio de mercados.

Unidad de Negocio

La presente sistematizacion se toma como ente ejecutor TONY'S PIZZA, es por
esta razon que desde gerencia de proyectos se propone en primera instancia seguir los
lineamientos de la formalizacién dado por la camara de comercio, para establecerse
como persona natura y funcionar como pequefia empresa dadas sus condiciones
actuales, Las pequefas empresas son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y
activos totales mayores a 501 SMMLV y menores a 5.001 SMMLV.

Dentro del ordenamiento juridico por ser una pequefia empresa esta cobijada
bajo (la Ley 590) a Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

La empresa Tony’s Pizza esta clasificada segun Min Comercio en el sector de
Microempresa ya que cuenta con menos de 10 trabajadores y sus activos son menos
de 500 SMLV, en el sector comercial.

La Mision de Tony’s Pizza Anhela contribuir a la mejora de calidad de vida de los
usuarios de la app al facilitar el acceso de las compras de alimentos que hacen en su
dia a dia, y también para esas ocasiones especiales en las cuales buscan deliciosas
opciones para degustar.

La vision de la empresa, para el ano 2024 Tony’s Pizza sera reconocido como
un referente de las apps de entrega de comidas en los pequeiios y grandes barrios de
todas las comunas de Soacha por contar con un excelente servicio en la disposicion y

entrega de productos alimenticios.


https://docs.google.com/forms/d/1bjJvuB5JFWftmS_5iCLjBkFXW9IbnMRxplWPyXqnlH0/edit?no_redirect=true&responses
https://docs.google.com/forms/d/1bjJvuB5JFWftmS_5iCLjBkFXW9IbnMRxplWPyXqnlH0/edit?no_redirect=true&responses
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Los valores corporativos de Tony’s Pizza es de querer siempre mejorar, y llegar
a ser una gran familia juntos. Que los usuarios en Soacha y Bogota encuentren en
Tony’s Pizza lo mejor en servicios de domicilios, los restaurantes preferidos de

siempre, el mejor servicio, todo a un precio justo.

Figura 4. Organigrama Tony’s Pizza

Coordinador
de

operaciones

Auxiliar de Auxiliar Moto Técnico
cocina Contable Domiciliario Software

"4 "y

Chef de linea

Colaboradores Externos

Figura 4: Organigrama empresa Tony’s Pizza. Elaboracion propia agosto 20 de 2022.

Productos
En el siguiente punto se hablara de las caracteristicas generales de los
productos que comercializa TONY’S PIZZA, podemos encontrar cuatro lineas de

productos, en los cuales se centrard el desarrollo de nuestro proyecto.

Tabla 8. Productos TONY'S PIZZA
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PRODUCTOS TONY 'S PIZZA
Actualmente se tiene dentro del catdlogo 11 sabores de pizza, preparados con los
mejores ingredientes del mercado.

* Hawaiana
+ Tropical

- Carnes

+ Chanpifion
PIZZA - Cabano

+ Jalapetio
+ Pepperoni
+ Mexicana
* Ranchera
 Pollo

+ Chocolate

Actualmente se tiene dentro del catdlogo 3 tipos de hamburguesas.
- De res sencilla

HAMBURGUESA |- De res especial

* De pollo

Actualmente se tiene dentro del catdlogo 3 tipos de perros.
+ Perro sencillo

PERROS + Perro especial

+ Perro tipo americano.

Actualmente se tiene dentro del catlogo los siguientes productos.
+ Coca Cola

+ Postohdn

- agua

BEBIDAS

Tabla 8: Productos TONY’S PIZZA. Elaboracion propia agosto 03 de2022.

Mercado Objetivo

Se establece el mercado objetivo para esta linea de productos EI municipio de
Soacha es el mas poblado del departamento (fuera de Bogotd) con 398.298 habitantes,
se encuentra dividida en seis comunas a saber: Compartir, Soacha Central, La
Despensa, Cazuca — Ciudadela Sucre, San Mateo y San Humberto, compuestas por
368 barrios y 2 corregimientos. Su poblacién se ha cuadruplicado en los ultimos 5
lustros, debido esencialmente a procesos migratorios y de desplazamiento forzado, lo
gue hace que el 79% de los habitantes provengan de otras regiones del pais y
unicamente el 21% haya nacido en la localidad. La mayor parte de la poblacion se
clasifica en los estratos 1 (44%) y 2 (33%). El restante 27% pertenece al estrato tres. El
72% de su territorio es rural mientras el 28% es urbano.

Caracteristicas Demograficas

Se presenta una descripcion de la poblacion del municipio de Soacha y la ciudad

de Bogotéa para el afio 2020. A través de los siguientes patrones demograficos:
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estructura y crecimiento poblacional por comuna, rango de edad y poblacion masculina
y femenina.

Tabla 9. Indicador Socioecondmico.

Nimero de habitantes por Comuna, Municipio Soacha

COMUNA CATEGORIAS CASOS %
Hombre 42250 48.71
Comuna 1 - Compartir Mujer 44504 51.29
Total 86754 100.00
Hombre 22006 48.28
Comuna 2 - Centro Mujer 23541 5172
Total 45547 100.00
Hombre 28511 49.20
Comuna 3 - La Despensa Mujer 29401 50.80
Total 57912 100.00
Hombre 34216 49.36
Comuna 4 - Cazuca Mujer 35109 50.64
Total 69325 100.00
Hombre 30368 47.88
Comuna 5 - San Mateo Mujer 33048 52.12
Total 63416 100.00
Hombre 34254 48.86
Comuna 6 - San Humbertq Mujer 35790 51.14
Total 70044 100.00
Hombre 803 49.38
Rural centro poblado Mujer 870 50.62
Total 1673 100.00
Hombre 1868 53.41
Rural disperso Mujer 1759 46.59
Total 3627 100.00

Total  Poblacién Soacha 398.298

Tabla 9: Indicador Socioecondmico. Elaboracion alcaldia de Soacha 17 de julio de 2022.

Segmentacion
Ubicacién del punto de venta directo, esta ubicado en la Comuna 1 — Compatrtir,
la cual pertenece a Soacha Cundinamarca.

Tabla 10. Poblacién objetivo.

COMUNA 1 SOACHA CUNDINAMARCA
ANOS
Columna %
1 =] 1-4 5-14 15-44 45-50 =60 Total sobre
Total
Comuna 1 21.78
Compartir 1.693 6.684 18.839 42 468 12.727 4.343 86.754 %
1 1 1 1
CATEGORIA CASOS %
HOMBRE 42250 48,71
MUJER 44504 51,29
TOTAL 86754 | 100
RANGO DE EDAD POTENCIAL 5-14 f15-44 f 45-59f « > 60 afios
TOTAL CLIENTES POTENCIALES: 78,377

Tabla 10. poblacidn objetivo, segmentacion. Elaboracién propia agosto 5 de 2022
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Andlisis DOFA
En la sistematizacion se aborda el DOFA, el cual se utilizan para el analisis de los
factores internos y externos, siendo este tema de vital importancia para determinar la
posicion de la unidad de negocio TONY'S PIZZA, actualmente validando las variables
gue afectan directa o indirectamente al negocio y no solo a €l sino a los diferentes
sectores economicos del pais, este andlisis nos va a permiten visualizar a través de
unos resultados el estado del negocio frente a un mercado, frente a sus competidores y
como se encuentra en su interior sobre todo si se tiene en cuenta que una debilidad del
presente en un futuro se puede convertir en una fortaleza, también permite visualizar si

se es oportuno mitigando el riego frente a una posible amenaza o si las estrategias

implementadas son efectivas.

Tabla 11. Analisis DOFA

FORTALEZAS

Ubicacidén estratégica y
geografica del punto fijo

DEBILIDADES

Falta de publicidad masiva
Expansion de mas marcas de comida
rapida

MATRIZ Variedad de productos en el Retrasos en la atencidn al cliente
DOFA menu Alta rotacién de personal
Ambiente limpio y relajado No existe Zona infantil para nifios (ni en
Cocina abierta, cocineros a la menu, ni fisicamente)
vista Ausencia de una estrategia en marketing
Cuenta con recursos econdémicos online
propios. No contar con todas las redes sociales
que el meni v sus promociones
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO

Implementacién de una plataforma
tecnoldgica para comercializacidén y
distribucién de los productos

Aumentar la diversidad de productos en
el menu

*Cupones promocionales para aumentar
las ventas

Disefiar un portal digital al
cliente para realizar ventas online
v distribucidn del producto
Implementar estrategias de
mercado a través del Marketing
digital, dependiendo de la
necesidad y exigencia de cada
cliente

. Incrementar la red de puntos de venta

e  Aumentar posicionamiento de marca Establecer el proceso de la

o Servicio rapido elaboracion de cada producto de

. Fondo Emprender como socio acuerdo a las normas sanitarias,
estratégico generando controles de calidad,

para dar un nivel alto al
producto, delante de la
competencia.

Disefiar un plan estratégico para
disminuir la vulnerabilidad ante grandes
petidores apli do estr: ias de
marketing digital e implementando la
plataforma de comercializaciéon y
distribucion del producto para alcanzar
posicionamiento en el mercado

AMENAZAS

Aumento en los costos en los insumos
de procesos internos

Nuevos competidores en el mercado
Disminucién de calidad de productos v
servicios

Pérdidas econémicas

Cambios previsibles en los gustos de
los consumidores

Cambio de comportamiento de compra
por la situacidn actual

Crisis en la economia mundial

Estrategias FA

Crear un plan de marketing que
se aproveche al maximo el
margen de ganancia, a través de
las redes sociales y la plataforma
digital

Aumentar la red de proveedores
para crear tablas de precios para
mantener costos bajos de
excelente calidad.

Implementar en la plataforma
ofertas para nuestros clientes a
través de encuestas, verificando
los gustos de nuestros
consumidores

Estrategias DA

Disefiar una estrategia digital de
marketing y plataforma para la
comercializacién y distribucidén de
nuestros productos

Implementar material PoP, para darnos a
conocer en el municipio de Soacha

Tabla 11. Analisis DOFA. Elaboracion propia julio 29 de 2022
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Anexo 3. Capitulo IV —-Estructura y analisis de costos.

Estructura de costos.

Analisis Econdémico

A continuacion, se inicia validando la informacién suministrada por el
Departamento Administrativo Nacional de estadisticas DANE, los costos en la
produccion nacional, en el transcurso del presente afio (seis meses) se han
incrementado en un 16,39%, la oferta interna por el contrario se ha incrementado en el
mismo periodo en un 10,98%. La variacion para los exportados ha sido de un valor del
22,1%, en el periodo comprendido, enero de 2022 a junio de 2022, mientras los costos
de produccién nacional han crecido en un 16,39%, el indice de la oferta solo ha crecido
un 10,98% y el indice de precios de los productores para las exportaciones han crecido
en un 22% en el mismo periodo, lo que indica que los costos para todos estos sectores
han crecido desproporcionadamente frente al consumo de bienes y servicios,

Hay que mencionar ademas que un factor que ha contribuido al derrumbe de la
economia Colombia es el délar, en cuyo caso en el tltimo periodo del presente afio, es
decir el segundo trimestre de 2022, se ha observado una variacion en tan solo este
trimestre superior al 20% lo que ha significado la caida del valor adquisitivo de todos
los colombianos.

Analisis de costos y gastos iniciales en TONY’S PIZZA
En la imagen a continuacion se muestra los costos para poner en marcha la
trasformacion de la unidad de negocio en una marca legalmente constituida.

Tabla 12. Descripcion de costos procesos iniciales.
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DESCRIPCION DE COSTOS PROCESOS INICIALES

TONY'S PIZZA
DESCRIPCION CONCEPTOS Y ELEMENTOS
sEs S S INICIALES PUESTA EN MARCHA LLlken
Este item maneja todos aquellos conceptos que
1 CONSTITUCION |hacen parte de la constitucion e inicio de la 458.195,00
Organizacién
LEGALES Permisos y licencias 107.000,00

Hace referencia a las adecuacion fisicas que se
desarrollaran en el area de produccion,
distribucion y mantenimiento/conservacion
alimentos pereceeros

2 ADECUACIONES 10.810.000,00

este item establece los costos directos de los
muebles y enseres, que intervendran en los

3 MUEBLESY |diferentes procesos de produccion, conservacion | 5 400.000,00
ENSERES de alimentos y mantenimiento de productos
terminados a la espera de venta a nuestros
clientes.

Estos elementos hacen parte de los activos fijos
MAQUINARIAY [|considerados esenciales en la produccion,

EQUIPO mantenimiento y conservacion de los diferentes 39.934.800,00
productos sean estos sin procesar, procesados, o
de producto termando

Total items de acuerdo a los diferentes conceptos establecidos al inicioy | 56 409.995 00
C ion de la organizacion.

Tabla 12. Descripcion de costos procesos iniciales. Elaboracién propia marzo 20 de 2022

Analisis de resultados proyectados TONY’S PIZZA.
En base a los conceptos utilizados en la economia a nivel mundial y sobre los cuales
se basa la herramienta, para la proyeccion futura de cualquiera de los renglones que
afectan o pueden llegar a afectar los procesos econémicos de la organizacion; se

desarrollara nuestro analisis econdmico con una proyeccion de 5 afios.

INDICADORES PROYECTADOS A CINCO ANOS
TONY'S PIZZA

Indicadc - Periodo 2022 - Periodo 2023 - Periodo 2024 - Periodo 2025 - Periodo 2026 -

Inflacion 10% 10% 10% 10% 10%
D.TF 3,67% 4,59% 5,14% 5,48% 5,48%
LP.C 9,96% 9,96% 9,96% 9,96% 9,96%
IEF 25,37 25,37 25,37 25,37 25,37
P1B 2,10% 2,10% 3,00% 2,80% 2,80%

Tabla 13. Indicadores proyectados a cinco (5) afios. Elaboracion propia marzo 20 de 2022

Sugerencias a nivel econémico.
Hablar de la parte econdmica de la empresa, significa hablar de sus relaciones, su

capacidad de respuesta frente a los cambios, tanto internos como externos a la
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organizacion. Su fortaleza al enfrentar los diferentes retos que muy seguramente
debera mantener; en el transcurrir diario de sus labores productivas. TONY’S PIZZA,
no entrara en un momento donde las aguas del mercado, tanto a nivel nacional como
internacional; se encuentren en un buen estado es decir “no estamos en el momento
adecuado para el desarrollo comercial de las microempresas”. Por el contrario,
podemos decir que en estos momentos la marea a nivel de los negocios sea cual fuere
Su origen u orientacion; estara enfrentando una economia en zozobra, en razén a la
situacion actual que presenta nuestro pais y la situacion actual a nivel mundial de la
economia.

TONY’S PIZZA iniciara labores oficialmente, con un capital propio, cercano a
los ($70.986.410) Capital con el cual se deberan cubrir las necesidades primarias, tanto
laborales, de soporte, de operacion y de iniciacion de operacién. Es importante recalcar
gue el area financiera debera tener sumo cuidado en el flujo de sus capitales;
principalmente por las fluctuaciones de nuestra economia, al poder establecer que nos
dirigimos a una recesion, la cual podra durar mas de 4 afos a partir del final del afio
2022.

Para finalizar este aparte, nuestra recomendacion, es mantener en lo posible
inventarios altos en los productos no perecederos y por el contrario mantener los
saldos de inventarios en materiales o productos de origen agropecuario, en saldos
minimos posibles; evitando o reduciendo de esta forma, la perdida de alimentos por la
falta de circulacion o rotacion en la produccion diaria. De igual forma se debera como
premisa mayor, tratar de no desarrollar un crecimiento brusco inesperado, tanto en la

produccion como en el ambiente de crecimiento de infraestructura; esperando que
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nuestra economia vuelva tomar el crecimiento necesario, para la ampliacion de
operaciones comerciales.
Para ampliar informacién del analisis de costos véase el simulador en el

siguiente link: Simulador Tonys Pizza.pdf

Anexo 4. Capitulo IV —Marketing Digital

Marketing digital.

Comercializacion y suministros de alimentos focalizado en marketing digital.
segun la postura que nos brinda Philip Kotler, quien es considerado el papa del
marketing moderno, nos indica la importancia de ver el cliente no como un simple
consumidor sino entender sus sentimientos y a través de ellos lograr una buena
comunicacion dentro de un mercado global, es asi que dentro de la sistematizacion se
busca proporcionar a la unidad de negocio TONY’S PIZZA, ingresar al mundo digital a
través del e-Commerce, incorporar dentro de su propuesta de valor la oportunidad de
realizar la compra y venta de producto e insumos a través de redes informéaticas donde
se brinde la oportunidad al cliente de realizar los pagos en linea o contra entrega, el
pedido se puede realizar a través del carrito de compras donde el cliente puede
guardas los productos que desee adquirir y cancelar al finalizar la transaccion,
actualmente en el mercado existen plataformas que cuentan con este servicio como
son las App de domicilios, social e-Commerce y Marketplace, sin embargo existe una
limitante con estos sitios ya que sus componentes adicionales tienen un costo mensual
y algunas ofrecen pruebas gratis por un tiempo limitado y cobran un porcentaje sobre la
venta y si estas estrategias no se realizan de manera frecuente y permanente pierden

su efectividad frente a las metas comerciales que se buscan alcanzar.
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Teniendo presente estas razones se ingresa al social e-Commerce a través de
las diferentes paginas de negocios que existen en el mercado, es asi como se abre la
(fan Page) en Facebook, En Instagram Shopping, se incorpora un catalogo de
productos, al igual que en WhatsApp Business y se aprovecha la plataforma de Google
Negocios para subir un catalogo y aparecer en Google Maps, a continuacion, se
comparten los vinculos para el ingreso a las plataformas.

Fan page TONY'S PIZZA.

https://m.facebook.com/Tonys-PIZZA-FOOD-TRUCK-107436908572401/

https://www.instagram.com/invites/contact/?i=3bzkz2aty2ie&utm_content=jrk5j34
https://wa.me/c/573025107113

https://goo.gl/maps/gS53iYwW6WP6KTBkw6

Figura 5. Fan page TONY'S PIZZA.

€ TONYSPIZZAFOOD TR

Tony's PIZZA FOOD TRUCK estd en
Facebook. Para conectarte con Tony's
PIZZA FOOD TRUCK, inicia sesién o cre:
u

>
A WS PP
. Tony's PIZZA FOOD TRUCK O

© WhatsApp o

Figura 5. Fan page TONY’S PIZZA. Elaboracion propia (2022)

Anexo 5. Capitulo IV - Desarrollo de la herramienta.

Topologia de Red que se va a utilizar en el Proyecto — RED LAN


https://m.facebook.com/Tonys-PIZZA-FOOD-TRUCK-107436908572401/
https://www.instagram.com/invites/contact/?i=3bzkz2aty2ie&utm_content=jrk5j34
https://wa.me/c/573025107113
https://goo.gl/maps/gS53iYw6WP6kTBkw6
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La Red LAN es una red de datos corta que cubre un area de geografia pequefia y
limitada, que conecta estaciones de trabajo, terminales, dispositivos ya sea en un
edificio, oficina 0 area pequefa de extension. Una LAN consiste en una red
computadores de tipo escritorio o portatil, dispositivos periféricos, dispositivos de Red, y
Tarjetas de Interface de Red (NICs). Proveen conectividad las 24 horas del dia y
utilizan las normas de la capa fisica y la capa de enlace de datos del modelo OSI.
Ethernet, FDDI y Token Ring son algunas de las tecnologias LAN mas comunes,

aunqgue el estdndar mas utilizado es el Ethernet.
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roneene —=)
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acceso
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Portatil
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; Servidor de
i impresion
E inalambrico R

Ordenador E
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Impresora de
red creately

Figura 6. Imagen Fuente https//co.pinterest.com/pin/58054282683795511/

Situacion Actual de Tony’s Pizza en Infraestructura
Desde el nacimiento de la empresa Tony’s Pizza surgié con una plataforma

tecnoldgica basica en la cual funcionaba con los servicios de Internet tradicional como


https://co.pinterest.com/pin/58054282683795511/
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acceso al correo electronico para poder chequear los pedidos, navegacion por Internet,
etc., funciones basicas que se requeria en ese tiempo. Actualmente necesitamos una
red con un conjunto de hardware y software en la cual se puedan comunicar las
computadoras para compartir recursos como programas, impresion, datos, etc.
Ademas, de enlazar a un sistema en donde se puedan almacenar todos los
documentos electronicos emitidos por los clientes de Tony’s Pizza, ya que actualmente
se manejan las facturas, pedidos, domicilios, comprobantes de pago, notas de crédito
de manera electronica. Para esto necesitamos empezar con un diagnostico de nuestro
espacio y los requerimientos, en este analisis abarca la parte I6gica y fisica permitiendo
identificar las necesidades y las ventajas de la infraestructura que vamos a
implementar.

Nuestra meta es que Tony’s Pizza pueda contar con todos los equipos de red y
de usuario final con la arquitectura de Cliente-Servidor, permitiendo la distribucion de

informacion de manera eficiente y en tiempo real, para ello debemos:

Identificar y establecer las necesidades de cada area de la empresa que
se requiera
- Determinar la cantidad de estaciones de trabajo, segun la necesidad
- Realizar el estudio de costos para la implementacion de los equipos
- Disefiar la LAN
- Instalacion y configuracion de la red
Razones Basicas para Establecer la Red
Compartir la Base de Datos através del Sistema de informacién que vamos

a implementar
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Debido a que se manejan con diferentes clientes, productos, costos, se ha
implementado un sistema de gestion de bases de datos para permitir a los usuarios
dentro de la empresa acceder a los archivos en diferentes puntos.

Compartir recursos de red

Para optimizar equipos, la red proporciona un enlace de comunicacion. Entre los
recursos de red que se requiere compartir son las impresoras Tipo HP LaserJet o
similares, dispositivos de almacenamiento y los recursos de comunicacion.

Compartir Programas y archivos

Estos programas y archivos que requiere la empresa se guardan en un Servidor
de Archivos, al cual los usuarios dentro de la red pueden acceder. La compra de
licencias de software dentro de un servidor representa un ahorro significativo para la
empresa, en vez de adquirir el software para cada equipo.

Separar las diferentes areas

La red proporciona la creacién de varios grupos, dependiendo de la funcion y
estructura de la empresa, permitiéndole operar y acceder a la informacién de acuerdo
al campo dado.

Correo electrénico y Redes Sociales que se requieran

Para facilitar la comunicacion entre cada usuario se implementara un servidor
Microsoft Exchange en la cual se incluya calendarios, agenda de citas, reuniones,
programacion de tareas, recordatorios, entre otros servicios

Diseiio LAN para Tony’s pizza

El presente disefio de la red se basa en un estudio para mejorar el rendimiento

de los equipos y la capacidad del medio. Debemos disefiar una red que tenga
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tendencia escalable permitiendo la interconexion con todos los departamentos de la
organizacion, por lo que resulta fundamental conocer el tipo de trafico que se requiere
para cada departamento. Una red precisa no solo de conectar computadoras, sino es
un proceso que mantiene caracteristicas que la haga manejable, fiable y escalable, por
lo que el primer paso del disefio de una LAN es establecer y documentar los objetivos
del mismo. Nuestra red para Tony’s Pizza debe considerar como objetivos las
siguientes caracteristicas

Funcionalidad
La red de Tony’ s Pizza debe ser capaz de conectar todos los puntos de red de los
diferentes departamentos para poder comunicarse de usuario a usuario e usuario a
aplicacién con una velocidad con una latencia minima y fiabilidad razonable, es decir
gue los datos lleguen al destino.

Escalabilidad
Nuestra red debe ser capaz de crecer, por lo que es importante disefiar para poder
realizar futuros cambios a nuestra red inicial. Desde el nacimiento de Tony’s Pizza,
estan creciendo exponencialmente las ventas y con clientes de diferentes sectores, por
lo que vamos a disefar una red con un alto potencial de crecimiento.

Adaptabilidad
Nuestra red va a estar disefiada para adaptar tecnologia futura, tenemos planeado
crecer a nivel de las comunas de Soacha y de la ciudad de Bogot4, por lo que
disefiaremos la red para que llegue a un area geograficamente extensa cuando llegue
el momento de implementar un enlace WAN (Red de Area Extendida).

Manejabilidad
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Vamos a disefiar la red para que sea facil monitorizar y gestionar. Es por eso que
debemos definir las funciones de los usuarios y de los servidores.

Analisis de Requisitos y Expectativas de La Red De Tony’s Pizza
Con el rgpido crecimiento y la evolucion de las tecnologias de alta velocidad en
comunicaciones, nos hemos visto en la necesidad de implementar la red para
maximizar el ancho de banda, rendimiento, las funciones de los usuarios, la ubicacion
de los servidores, la segmentacion de los dominios de colision, por lo que debemos
disefiar la estructura topoldgica en capa 1, 2y 3.

Estructura Organizacional
Tony’s Pizza requiere del disefio y la administracion de la red, que de acuerdo a cada
funcidén se dividira en diferentes areas, las cuales cada usuario tendra asignado un
punto de red con acceso ya sea a Pc o laptops para poder realizar su trabajo.

Vemos la necesidad que se debe crear areas de Contabilidad, Sistemas,
Mercadeo, Ventas y Gerencia. Actualmente Tony’s Pizza cuenta con una Planta
Procesadora de alimentos y Bodega.

Funciones del Gerente

- Nombrar y remover los empleados
- Toma de decisiones

La infraestructura local permitir4 el acceso a los recursos de acuerdo a su nivel
de autorizacion. Como administrador de red otorgaremos privilegios a los grupos y de
manera individual a los usuarios que lo requieran. Ademas, con las autorizaciones a
acceso de los recursos de red, se optimizara el uso de los recursos en conjunto con un

adecuado balanceo de carga y dimensionamiento de enlaces. Para el area de
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Contabilidad, que se encarga de administrar los activos y pasivos, recaudando las
ventas y pagando todos los impuestos de ley, ademas de realizar el registro y control
de las transacciones de todos los movimientos diarios. Por las funciones que realiza
esta area, se debe configurar acceso al servidor de Aplicaciones y el Servidor de
Archivos e Impresion.

En Gerencia, que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos del
funcionamiento de Tony’s Pizza, debe coordinar los recursos internos, representar a la
compaifiia y controlar las metas y objetivos, para esto debe acceder a toda la
informacion almacenada en el servidor de archivos y acceso al servidor de aplicaciones
donde podra revisar el sistema de inventarios, facturacion, pedidos, etc.

En Bodega pondremos un punto de red conectado a una computadora con
acceso al servidor de Aplicaciones para poder chequear el inventario de los productos
gue ingresan y de los productos que salen, para tener un mejor control en el momento
de adquirir la materia prima para la elaboracion.

Para el Departamentos de Ventas controlaremos el trafico hacia el servidor de
archivos e impresiones, este departamento sera el encargado de ingresar y mantener
la base de datos de nuestros clientes, solicitud de pedidos y domicilios.

Requerimientos de Software para Tony’s Pizza

Para una empresa como Tony’s Pizza, una adecuada implementacion de
software puede suponer una mejora en los flujos de trabajo al disponer de una vision
mas clara de todos los datos, mejorando la toma de decisiones y la planificacion de

estrategias futuras, y asi, ofrecer un mejor servicio al cliente.
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Para poder satisfacer las necesidades de gestion de cualquier tipo de negocio,
incluyendo Tony’s Pizza, consideramos que un buen software de gestion debe cumplir
los siguientes requisitos

Que sea Adaptable
Mas alla de las funcionalidades estandares que ofrece un Software, se debe tener en
cuenta la facilidad para adaptarse a futuras necesidades que pueda tener la empresa.
Si sus limitaciones son excesivas en cuanto al grado de personalizacion del Software
ERP, es conveniente buscar otras alternativas.

Escalable
El software debe ofrecer la posibilidad de crecer en todo momento. Debe estar
compuesto por una estructura modular capaz de abarcar una amplia funcionalidad a
distintos niveles, adaptandose a las necesidades de la empresa en cada momento.

Facilidad de integracion
En la mayoria de los casos, cuando se requiere implementar un software en un modelo
de negocio como el que queremos plantear en el proyecto, nos encontramos ante la
dificultad de integrar datos anteriores o aplicaciones ya existentes de otros fabricantes.
Por lo tanto, el ERP que finalmente se vaya a integrar debe solucionar
satisfactoriamente esta probleméatica. En caso contrario, se debe apostar por otro
software de gestion que si nos asegure una 6ptima integracion.

Servicio Técnico
Al tratarse de la implementacion de un software informatico, es conveniente que el
proveedor del Software disponga de un servicio técnico capaz de garantizar el correcto

funcionamiento de nuestra solucidén de gestion. Aparte de ofrecernos un servicio de
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reparacion o mantenimiento, el equipo técnico tiene que ser capaz de solucionar
cualquier inconveniente de manera rapida, ya que, si se produce algun retraso,
afectaria directamente al rendimiento de la empresa.

Formacion
Manejar un ERP de gestion recién implantado puede resultar una tarea complicada al
principio. Por ello, y para comenzar a obtener resultados positivos lo antes posible, es
conveniente que la empresa proveedora del software ofrezca un servicio de formacion
para los usuarios.

Estos requisitos son fundamentales a la hora de elegir un Software para la
empresa, totalmente adaptables a las necesidades de Tony’s Pizza, 100% escalable y
facilmente integrable y que cuente con un servicio técnico que resuelva cualquier
peticién en tiempo récord.

Tabla 14. Ficha Técnica de los Equipos de Escritorio de Hardware y

Software Requerido para la Creacion de la Herramienta Tecnoldgica de Tony’s

Pizza
HARDWARE
Marca LENOVO
Tipo PORTATIL
Referencia 80XHLOOLM
Procesador INTEL ® CORE ™3CCUU — PROC 2.00GHZ
Version BIOS AWCWXKJIWC
Generacion Procesador INTEL CORE 7
Conectividad BLUETOTH HDMI, US, WIFI
Memoria RAM 8GB
Tipo RAM DRR4
Pulgadas pantalla 15.6
Resolucién HD LED
Unidad 6ptica N/A
Garantia 3 ANOS
Tipo Tarjeta grafica INTEGRADA
Tarjeta Gréfica INTEL HD GRAPHICS 520
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Serial PFOYWVG

Espacio de Disco 1TB

Tipo de Disco HDD

Peso 2.5KG

Puerto USB 2

Puerto HDMI 1

Color NEGRO

Tipo de bateria LITIO

Capacidad bateria 4000 Map

Puerto tipo C Aplica

Céamara Aplica

Microfono Aplica

Tipo Teclado ESTANDAR NUMERICO

Tipo de refrigeracion Aplica

Material de construccién | Plastico y aluminio
SOFTWARE

Sistema Operativo WINDOWS 10 PRO

Paquete Office MS - OFFICE 365 PLUS

Drivers Actualizados

Antivirus MS - DEFENDER

Tabla 14. Configuracion de los equipos de Hardware. Elaboracién propia julio 27 de 2022

Disefo del Sistema de Informacion para Tony’s Pizza

Diagramas para la construccién del sistema de informacién de Tony’s Pizza

El Diagrama UML o Diagrama de Lenguaje de Modelado Unificado es una
coleccion de diagramas que ayudan a visualizar un programa de software. Asi, estos
diagramas son una combinacion de actividades y secuencias de accidén que se centran
en procesos especificos de un periodo de tiempo.

Los diagramas muestran la arquitectura fisica de un sistema informatico. Pueden
representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus interconexiones y
el software que se encontrara en cada maquina. La asociacion se refiere a la conexion
fisica entre los nodos, como por ejemplo Ethernet.

El modelado es util tanto en pequefios como en grandes sistemas. Mientras mas

grande y complejo sea el sistema el modelado se hace mas importante por una simple
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razon: Construimos modelos de sistemas complejos porque no podemos comprender el
sistema en su totalidad.

Beneficios de la Diagramacion UML
Comprender mejor la vision general de los esquemas de una aplicacion. Expresar
visualmente cualesquier necesidades especificas de un sistema y divulgar esa
informacion en toda la empresa. A continuacion, exponemos los diagramas propios
para la construccion del Sistema de Informacion, para la empresa Tony’s Pizza.

Figura 7. Modelo Relacional y modelos UML para la construccion del
diseno de la plataforma tecnolégica para Tony’s Pizza. Elaborados en mayo de

2022
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Diagrama Relacional para construir el Sistema de Informacion
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DIAGRAMAS DE SOPORTE - Diagrama de Clases
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DIAGRAMAS DE SOPORTE - Diagrama de Caso de Uso combinado con
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9
=~
5 =5,
& R
& ¢ L SISTEMA
e S T
ADMINISTRADOR S 4 &
DEL SISTEMA P LR
& ! y
N e A ny C
A TN
i §’ ! -g . ‘\lq s
¢ -~ ' ® \
¥ & ] ’% 3
LA i
CONTRASENA

’
)
'
4

SECTOR DE
PRODUCTO

ID REFERENCIA
PRODUCTO

SOLICITAR DATOS

EMPLEADO



"BIENVENIDO AL
REGISTRO DE
VENTAS DE
POWERPUFF GIRL"

INGRESAR datos de
usuario IDy
contrasefia

o

4

SELECCIONAR EL
1D empleado

v

REGISTRAR
consecutivo de
producto o productos

v

CLIENTE SOLICITS
PRODUCTOS
ADICIONALES a la
compra?

VALIDAR orden de
pedido

GENERAR valor de
la venta

¢La prenda tiene comision?

NO

CONSOLIDAR venta
tal

2 4]

AGREGAR valor total
delaventaala
facturacion

—On

v

CERRAR proceso

"PROCESO
cgﬁg\lﬁngue GENERADO CONSOLIDAR valor
productos CORRECTAMENTE " total de productos
adicionales adicionales

ASIGNAR porcentaje al
empleado

Comisién

por
empleado,

Total
venta

GENERAR valor total C)
de ia venta al cliente
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Escenario: Ventas

GUARDAR DATOS

SISTEMA
/
ID_ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA i o - R ; : 5,
DATOS DEL L,‘.\Q o é 1 Y %O' ASIGNAR ventaal
\ EMPLEADO . =2 ECY empleado

’ =) <
=y A
v A

SELECCIONAR valor v
total de fa compra GENERAR valor de CEiEane

comision

CONSOLIDAR
productos vendidos

SOLICITAR DATOS




"Distribucion de
sucursales de la
Boutique
POWERPUFF GIRL"

INICIAR sesion

¥

INGRESAR ID de
empleado

v

INGRESAR
contrasefia de
empleado

v

SELECCIONAR
sucursal

l

SELECCIONAR reporte
de ventas generadas en
la sucursal seleccionada

l

GUARDAR reporte
en base de datos
detalladamente

l

REVISAR aforo de Iz
sucursal

l

CREAR registro de
nimero de clientes

l

Base de
datos
ventas

Base de
datos
Clientes
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Escenario: Registro de procesos en
Sucursal

Guardar Datos especificos
por sucursal

Iniciar Sesion ~
Sistema
4
Registrar ID y contrasefia ) +,_
/] "
'Y

evision de procesos po
sucursales

-~

Empleado \

Nombre de Sucursal

N
= [
v )
Ventas gensradas *
Aforo de la sucursal YuVumero de clientes

Sucurzal

Productos que salen de
inventario
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"BIENVENIDU AL
PROCESQ DE
AUDITORIA DE

POWERPLFF GIRL"

INICIAR sasion
v
SELECCIONAR GENERAR ﬁﬂh “M”wmmoﬁm
INGRESAR dato departamento a congalidado ™| corresooncan a os
auditar corespondiente reqistrados

¢SE EVIDENCA
DEFICIENCIA ?

v

GENERAR
documento da
revsion

DILIGENCIAR
feictacionas U
observacionses

PROCESO
GENERADO
CORRECTAMENTE"

INICIAR proceso de
mejoramiento

DILIGENCIAR
formato de mejora

v

"PROCESO
GENERADO

v

CORRECTAMENTE"

e

GUARDAR
informacion

AUDITORIA
INTERNA




Escenario: PROCESO AUDITORIA

GUARDAR DATOS

-

66

/1 N
A ID _AUDITCR
ADMINISTRADOR W w
o .- o S, "
DEL SISTEMA A b@;/. ; %, AUDITOR
N A \@o ',' g ! ,\":‘ ‘{_’{,4 ‘\‘
s H o
Lo 3 'O,))‘ INGRESAR fecha y
*/ 2 (2N hora
¥ |
. E :
CONTRASENA !
v
DEPARTAMENTO

SOLICITAR DATOS

SISTEMA
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Escenario: Proceso del cliente

Guardar Registro

/ |
e
Iniciar Sesion
"\ Aplicacion
—~ =zinclude=> ¥
Cliente Registrar de sus
datos
Solicitar Datos =
- e,
Total Pedido Sucursales

Cantidad de
productos .'
Pagar Orden de

b




“Procesg de COMPRA
DE LOS INSUMDS'

IN!CIAR szsion

}

INGRESAR (D de
Empkiade

'

INGRESAR
contrasefta

|

VALIDAR tpos de
pravesdores disconbles

!

ESCOGER provezdor

"Su orden & ha
generado

REGISTRAR el tipo RECISTRAR 12 REGISTRAR valor 5
correctzments

de material cantidad por melio 0 unicad

v

l

—» CONFIRMAR valor —>{ CONFIRMAR pedido

CAMBIAR 1ip0 g8
producto

REGISTRAR y "Su 0idon s ha
et Lo romueceis  (—f RECUTRAR TOMI |y REGISTRAR i REGISTRAR valol [—>{ CONFIRVAR vaior [—{CONFIRMAR 000100 generado
P infraestructurs 0P cantidad carraciaments’

(Elementos de Aseo?

hd




.

RECISTRAR tipo de
publiccat

-

“Afiches calalogos,
pendones. peniongo’

S

REGISTRAR
cantidad

le—]

REGISTRAR valof

€«

CONFIRMAR veior

<
<

CONFIRMAR pedido

"Su orden se ha
gensraco
correclamenta”

e e

'

REGISTRAR nombre
del producto

!

REGISTRAR ¢ tipo
de exemento de aseo

REGISTRAR Iz
cantdad

CONFIRMAR valor

CONFIRMAR pedida

:

"Su orgen se ha
gensrada
correctamente”

GENERAR inventario

CONFIRMAR valor
total del padido

CONFIRMAR tiempo
d= pago. 30, 600 90
gias

FAGAR
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Escenario: Proceso de compra de
los insumos

N

Confirmar pedido

)

~
Empleado

eleccionar tipo de :
producto

Iniciar Sesion

Sistema

4
. I|

<<include>> ™,

<4
egistrar datos de
pedido

Solicitar Datos

’
’
’

7 . i
& At 3 S
.. Al R ’7/.‘)(, “A
&, ) o N
AR =, < . Y
“x 2! 20 Confirmar valor
=! R
vy N e

Seleccionar Seleccionar cantidad
producios Proveedor

Pagar Orden de
Pedido
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Prototipo de la app, conectado con el Sistema de Informacion

/D:/Descargas/proyGestionProy/Tor X+ = X
C (&} file:///D:/Descargas/proyGestionProy/Tonys/index.html| B % © =
~

Inicio ! P i tes Comida Contacto Login

(S

Tonys Pizza

Populares

Lo que la gente esta comiendo ahora, los mejores sabores.

Pizza

Corte italiano de toda clase de pizzas al carbén o a la
plancha. Tradicionalmente se acompana con alguna salsa

< picante, especias y tortillas; estos complementos cambian >
dependiendo del gusto del cliente.

Contact

Tonys Pizzq 305-745-28-45

Acercercamos todo a tu mesa

/D:/Descargas/proyGestionProy/Tor X =+

< > C O filey///D:/Desca rgas/proyGestionProy/Tonys/promociones.html Pk ()

Inicio Nosotros Promociones Restaurantes Comida Contacto Login

. &
Tonys Pizza s& o
Lo
5% de descuento 3% de Descuento 10% de Descuento 15 % de descuento

La pizza napolitana mas Antojos de Lasagna, aqui Una pizza de peperoni Pollito con sus mejores

$ 50000 $ 35000 $ 8000 $ 4500

15% de Descuento 3% de Descuento 20% de Descuento 12% de Descuento

Y para esos dias en que Hamburguesa Doble Carne Una pastica para hoy? De entrada delicioso

$ 19000 $ 45000 $ 28000 $ 25000



/D:/Descargas/proyGestionProy/Tor X+

ionProy/Tonys/cor html

« ¢] D filey///D:/Descargas/proy

Inicio

EoodiTruck

Tonys Pizza

% Llama ahora
) Envianos un correo
tonys_pizza@gmail.cor

@ Ubicacioén

Servicio domiciliario con pago electrénico

/D:/Descargas/proyGestionProy/Tor X = +

< (&) D file:///D:/Descargas/proyGestionProy/Tonys/comida.html

R 2 Inicio

Tonys Pizza

FoodiTruck

Promociones Restaurantes
Estaremos atentos
Nombre
Teléfono
Mensaje
Nosotros Promociones Restaurantes
Pizza Carnes

Pizza Hawaiana Pizza Pollo Champifion

Pizza maravillosa con bastante

$ 35000

La mejor pizza hawaiana con la

$ 50000

Hamburguesa Pollo a la brasa

Tienes antojos de un delicioso

$ 45000

Y para esos dias de antojos las

$ 19000

Nosotros

Exquisitas carnes, salami,

$ 8000

Pastel

El postre no lo podemos dejar

$ 28000

Se escoge el menu a llevar y se afiade al carrito

e
Comida Contacto Login
[
Correo
4
w
Comida Contacto Login
¢

Pizza de Chocolate

Deliciosos sabores con mucho

$ 4500

Hamburguesa Criolla

Una receta distinta pero con la

$ 25000



/D:/Descargas/proyGestionProy/To: X + -
& C O files///D:/Descargas/proyGestionProy/Tonys/comida.html w5 (O]
TO n S P i Zza nicio Nosotros Promociones Restaurantes Comida Contacto Login
y &

T — |

Productos Precio Cantidad

1 | Pizza Carnes $ 8000 1 2 °

1 | Pizza Hawaiana $ 50000 18

Total $58000

El usuario tiene la forma de solicitar mas pedidos o cancelarlos. Siguiente paso

sera pagar via electrénica

Funcion Radio X Ay

< C 0O file:///D:/Descargas/proyGestionProy/Tonys/pago.html

Total
$58.000

Metodo de pago

O Visa

O Masterd Card

O American Express
O Dinners

O Cirrus

Pagar

I



El usuario escoge el método. El siguiente paso es cumplir el domicilio en el

menor tiempo posible

Funcion Radic x |+

<« C (] file:///D:/Descargas/proyGestionProy/Tonys/factura.ntm|

Gracias por su pago
$58.000

Su producto llegara
Pronto
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