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Introduccion
El presente trabajo plantea estrategias financieras para mejorar la competitividad de la
compafiia Edelco S.A.S, identificada con Nit 900.412.178-5, por acciones simplificadas para lo
cual se analizd, reviso; basandose los estados financieros de los periodos 2020 y 2021, asi
mismo calculamos el estado financiero para analizar el estado y la situacion actual de la
compaifiia , con el fin de obtener conclusiones de la operacion de la empresa durante estos dos
periodos , evaluando el impacto y aportando ideas al momento de las tomas de decisiones a

futuro.

En primer lugar, estas estrategias financieras que vamos a llevar a cabo frente a la
compafia EDELCO, que se Aborda los conocimientos que deben existir en los procesos
financieros y en la propia investigacion, entendiendo su desarrollo como una estrategia de

ensefianza y aprendizaje.

En segundo lugar, esta estrategias financieras y plan financiero para las empresas de la
region”, Integrado en el nicleo problematico del ciclo de vida profesional: “Ciclo de Vida de la
estrategias de las Organizaciones Empresariales con Presencia Regional”. En este caso se
entrega un documento con el analisis del diagndstico financiero y el plan de estrategias
financieras de la empresa EDELCO S.A.S, por medio del cual se pronostica o se proyectan
estrategias financieras, teniendo en cuenta el analisis de la revision de informacion, diagnostico
interno y externo de la compafiia , la DOFA para poder elaborar estrategias financieras , ademas
de la elaboracién poder asi hacer una evaluacion financiera que nos permita determinar la

viabilidad de las proyecciones.
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Para alcanzar los objetivos fue preciso establecer los indicadores de la compafiia a partir
desde la rentabilidad, apalancamiento, la liquidez, la generacion de activos y de valor y
finalmente por la actividad econdmica, ya que a partir de la competitividad se evidencia que
algunas compariias tienen mayor éxito que otras, al instante de compararse con los demas
competidores de ciertas compafiias. Mediante los indicadores financieros y la competitividad de
la compafiia del sector de eléctricos, gracias al andlisis y los estudios que se planteo, se llevo a

cabo que la compafiia es competente al mercado.

1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Mediante los antecedentes de la competitividad remota su significado a la década de los
80 por medio del sefior (Porter M., 1990) donde lo define como “ventaja y estrategia
competitiva’, desde la década de 1990, a pesar de la ventaja competitiva de casi todos (Porter
Michael, 1990), diez paises estudiados, Alemania, Japdn, Suiza, Suecia, Italia, Dinamarca, Corea
del Sur y Singapur son paises con limites naturales limitados Excepto Estados Unidos y Gran
Bretafia. Porter sefiala que incluso las politicas gubernamentales, las practicas de gestion,
incluidas las relaciones entre jefes y empleados, y la existencia de sindicatos no fueron

suficientes para esto.

Un enfoque (Porter, M, 1990) que sostiene que una version dinamica de la ventaja
competitiva atrae la atencidn de los gobiernos esta presente en Colombia desde 1990, pero no ha

calado en la teoria macro (Arboleda Home, 2019) debido a que la mayoria de los autores
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tendieron a estudiar la competitividad del pais como un fendmeno determinado por variables

macroecondmicas.

(Krugman, 1995) comenta que lo anterior se aplica en la actualidad especialmente a
paises con grandes mercados domésticos como Estados Unidos, China e India, 0 a grupos
econdémicos como la Unidn Europea o la Union Escandinava, donde existe un area de
exportacion intracomunitaria como el comercio regional la cual le conviene a su importador. Por

lo tanto, el proceso es complementario en lugar competitivo.

Para cualquier emprendedor o empresario, es vital que su idea de negocio se mantenga en
el mercado, de alli, que siempre mantiene una iniciativa de visualizar y ajustar estrategias para
mejorar la competitividad de la compafiia EDELCO S.A.S. Sin embargo, no es tarea facil, hoy
por hoy, debido a la gran demanda que ofrece el mercado y la alta competitividad registrada, la
idea de mantenerse resulta una tarea ardua para los lideres empresariales. Siguiendo con lo
anterior, se destaca que el mundo globalizado obliga a cambios rapidos de paradigmas, y al
dinamismo de la sociedad, lo cual afecta de una forma u otra las organizaciones comerciales que
deben encontrar la forma de estar a la vanguardia y ofrecer productos innovadores que logres
satisfacer el cliente. De la misma forma, es de reconocer que la empresa debe mantenerse
dispuesta a generar analisis desde lo financiero, las cuales le permitan proyectarse a un futuro y

asi evaluar su perdurabilidad y competitividad posible y rentabilidad en el mercado.

Para comprender completamente la importancia de la planificacion estratégica, tienen
que hacer es analizar estos seis factores criticos. Primero, la estrategia es una decision racional,
lo que significa que el progreso es racional, explicativo y predictivo. En segundo lugar, la
estrategia es un medio para articular el proposito de la empresa en términos de objetivos a largo

plazo, planes de accion y asignacion de recursos. 3, la estrategia es el concepto de area
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competitiva de la empresa, en cuarto lugar, la estrategia es la respuesta a las fortalezas y
debilidades internas y las oportunidades y amenazas para resolver la ventaja competitiva. Quinto,
la estrategia se convierte en un sistema logico para separar las tareas y roles de liderazgo y
gestion a nivel corporativo, comercial y operativo. Sexto, es una forma de definir la contribucion
financiera y no financiera que una organizacién hace a sus grupos de interés, su razén de ser.

(GARZON CASTILLON, 2000).

La parte mas importante de este trabajo de investigacion es obtener informacion sobre la
gestion estratégica de las PYMES, el analisis de las estrategias financieras y su impacto en la
posicion competitiva de las PYMES segun el autor (Excélsior, 2007). Para las PYMES es: luchar
por la independencia, ser capaz de obtener ingresos suficientes, invertir en la adquisicién de

activos fijos y arreglar gastos, y recibir pagos a terceros en el corto plazo.

Respecto a las MiPymes en Colombia, en diciembre de 2020 se revel6 que el 69% de los
microempresarios no lleva registros de sus ingresos y gastos, solo el 10% cuenta con software y
contadores especiales, y el 39% no separa las cuentas del hogar de las mismas. la crisis
provocada por el emprendimiento, o la pandemia del Covid-19, mostré que como parte de los
problemas estructurales de las empresas, las personas y las empresas tienen malos habitos

financieros y falta de educacién (Semana, 2021) .

Las empresas colombianas no realizan una adecuada planificacion estratégica y sobre
todo una planificacion financiera destructiva, por lo que el diagnostico se realiza con base en
herramientas de gestion como la planificacion estratégica para identificar y proponer un plan de
accion gque redunde en un mejor desempefio. gestion de la organizacion y uno de los temas
criticos identificados es la falta de una estrategia clara que le permita reflejarse en el tiempo, lo

que afecta su sostenibilidad y competitividad y debilita la calidad de servicio tanto de los socios
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actuales como de sus socios. Con el analisis en base a lo anterior, se logré conocer aspectos tales
como: misién y vision, objetivos estratégicos, estructura financiera y contable, elementos de la
planeacion estratégica, a través de los cuales se encuentran las herramientas méas bésicas con las
que cuenta la organizacién. planificacion, seguimiento, medicion. y evaluar su gestion e

implementar estrategias que le permitan tomar las acciones correctivas necesarias.

1.2 Pregunta de investigacion
Con base a lo anterior, es que se plantea la siguiente pregunta del problema como norte

investigativo del presente estudio.

¢Cudles son las estrategias financieras para mejorar la competitividad de la empresa

EDELCO S.A.S. de la ciudad de Ibagué?

2. Justificacion

El prop6sito de este estudio es proponer estrategias financieras que permitan a EDELCO
S.A.S. mejorar la competitividad. En el &mbito empresarial, la competitividad se ha convertido
en una necesidad y una medida para identificar empresas verdaderamente preparadas y adaptadas

al crecimiento continuo para resistir y competir en mercados globalizados altamente volatiles.

La competitividad de la empresa requiere una amplia preparacion en sus procesos de gestion, en

cuyo caso la empresa debe tener la capacidad de medir con indicadores o resultados operativos
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pasados. Este estudio de investigacion: se realizé es valuar de EDELCO S.A.S. estrategias
financieras para mejorar la competitividad. El analisis financiero que promueve la Corporacion
Universitaria Minuto De Dios en Gestion Financiera esta disefiado para crear un andlisis

financiero para alcanzar y evaluar la competitividad de la empresa EDELCO S.A.S.

Porque al momento de planificar las estrategias financieras, la empresa debe considerar
no solo los aspectos que determinan su posicionamiento en el mercado y la consecucion de
ingresos de acuerdo a los recursos utilizados, sino también analizar su capacidad para cumplir
con los costos y obligaciones pactados en el proceso, de manera que cuando hace inversiones no
es posible considerar que la empresa pueda sobrevivir. Para que este estado de solvencia se
alcanza cuando la empresa demuestra su capacidad para hacer frente a sus deudas en el momento
de su vencimiento. En otras palabras, se puede medir por la capacidad de la empresa para generar
suficientes recursos financieros y cumplir con las obligaciones de pago a tiempo, por lo que
ahora la rentabilidad de la empresa es parte integral de su estrategia financiera que va mas alla.
Un requerimiento simple solucionable presentado hasta el momento, por lo que estamos

considerando estrategias financieras para mejorar la competitividad de la empresa.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

e Proponer estrategias financieras para la perdurabilidad de la empresa Edelco S.A.S.

3.2. Objetivos especificos

16
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e Realizar un diagndstico financiero de la empresa Edelco S.A.S.

e Determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades financieras y
organizacionales de la empresa Edelco S.A.S.

e Plantear estrategias financieras para mejorar la competitividad de la empresa Edelco

S.A.S. en el sector donde participa.

4. Marco de referencia
Desde lo anterior, es imperante que se debe reconocer de manera real y objetiva los
recursos que tiene la compafiia y de esa misma manera, con aquello que no cuenta, de tal
forma es que se propicia un andlisis financiero coherente, es decir, saber que funcionamiento
se puede procurar con los recursos existentes y cuales seran los planes de accién que se

incluirdn para resolver y evaluar la competitividad de la compafiia EDELCO S.A.S.

4.1.  Antecedentes tedricos y empiricos

Internacionales

Primeramente se analizara, los antecedentes de orden internacional y que se cree
pertinentes tratar para la presente investigacion, en ese sentido, se destaca la investigacion de
(Marifio & Susana, 2016) la cual llamo: “El Analisis Financiero Y Su Incidencia En La Toma De
Decisiones Gerenciales De La Empresa Austroelectric S.A., De La Ciudad De Machala.” La cual
cuyo proposito fue analizar herramientas de analisis financiero para obtener informacion veraz y
oportuna que contribuya a la correcta decision de la empresa. AUSTRO ELECTRIC S.A.S.

dicha investigacion, tuvo como resultado principal, que dicha empresa requiere de un analisis
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financiero periddico y ademas del personal idoneo, es decir, un analista que establezca los
riesgos que la organizacion pueda corres, en especial en el tema de la liquidez asimismo, esta
arrojo que a falta de un analisis financiero, se hace tarea dificil conocer los errores sobre la

compafiia y asi no se podran tomar las correctas medidas.

De ese mismo modo, la tesis: “Modelo De Gestion Financiera Para Mejorar la
competitividad Del Restaurante Gourmet” de (Chonillo Govea & Alexandra, 2018) esta tuvo el
propdsito de plantear un patron de gestion financiera para mejorar la competitividad del
restaurante Gourmet, de lo cual, es importante destacar que se cumplio con dicha elaboracion
del modelo financiero, para mejorar la rentabilidad y competencia de la organizacion, por lo
cual, se determinar que dicha idea debe ser tomada en cuenta para incluirse como estrategia para
favorecer la toma de medidas y la ventaja de los precios de acuerdo a las oportunidades de venta

en que se desenvuelven ya que es muy competitivo.

Por otro lado, se lograr encontrar a (Cabrera & Rivas, 2016)con su investigacion titulada:
“Analisis Financiero De la competencia Econdmica De Las Empresas Afiliadas A CAPEMIAC
Que Trabajan Con Alimentos Para El Periodo 2011-2014. Elaborada desde que hacer pedagdgico
de la Universidad de Carabobo, Barbula, VVenezuela. Y la cual se preocupd por cumplir el
objetivo de analiza la renta financiera de las compafiias registradas a CAPEMIAC que se
dedican con los alimentos para el periodo 2011-2014. Gracias a los métodos aplicados y los
procedimientos que llevaron a cabo para plasmar con el anterior objetivo se logra concluir que
se presentd una caida de la renta econémico en el periodo de estudio en excepcién al afio 2014

con una sutil mejora.

Finalmente, se categoriza la limitacion a (Rabanal, 2017) y su estudio: “Analisis

econdmico y su aparicion en la competitividad y rentabilidad de la empresa Consorcio Textil
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Cajamarca, Cajamarca, 2017”. Su propdsito era determinar el impacto de una crisis y un andlisis
financiero luego de analizar los estados financieros de la empresa se concluye que la rentabilidad

es predominante debido a que el coeficiente de correlacion es de 89.

Nacionales

La cuestion de los estudios, que se han ejecutado a nivel nacional, puede destacarse a
(Véasquez; Arévalo, 2017) y la investigacion realizada por estos mismos: “(Analisis Financiero
Del Centro De Rehabilitaciéon Ceras IPS De Los Afios 2014 Y 2015) vy asi saber la Situacién
Financiera Y Apoyar A La Toma De Medidas”. La cual tuvo lugar en la Universidad Francisco
de paula Santander Ocafia, Colombia. Dicha investigacion encargd de realizar un analisis
financiero del Centro de Rehabilitacion CERAS IPS en los afios de 2014 y 2015. Cabe destacar
que obtuvieron como resultado que esta empresa no tiene una ruta establecida para proyeccién a
largo plazo de la propia organizacion, y a pesar que se determina que tiene una organizacion
establecida en cuanto a la contabilidad de sus libros, no se ha realizado un anélisis financiero

para el uso adecuado de la informacién financiera.

Por otro lado, la investigacion de: (Lopez Pérez, Reyes Serrato, & Ruiz Caicedo, 2019)
“El analisis financiero y observacion investigativa de los afios 2016, 2017 y 2018 de las variables
de impacto de gestion organizacional de almacenes de una compafiia colombiana especializada
en la importacion y comercializacion de servicios de alta tecnologia para la industria
farmacéutica fue: “Analizar la gestion de inventarios dela empresa especializada en la
importacion y comercializacion de productos de alta tecnologia en la industria farmacéutica
utilizando el andlisis financiero para mejorar el indice de gestion”, para lo cual fue necesario
analizar los informes financieros de los Gltimos 3 afios. 2016, 2017 y 2018, lo que permite

alcanzar los resultados correspondientes, los cuales fueron: identificar las variables mas
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importantes de la situacion actual y su conducta para encaminar la mejora de su politica y

fortalecer la creacion de valor para los siguientes afios.

De esa misma manera, la tesis: “Analisis Financiero De La Empresa Gases Del Oriente
S.A. E.S.P.” de (Gamboa Alvarez, Jaimes Nicolas, & Pinzén Suares, 2019) plasmar un analisis
financiero de la empresa Gases del Oriente E.S.P y plantear una estrategia de mejora del sistema
contable de la empresa utilizando metodologias cientificas descriptivas. Gracias a lo anterior, es
que se lograron determinar varios resultados, en especial y mas importante el Desarrollo de
estrategias de mejora en el sistema contable de Gases del Oriente S.A.s 2017 y 2018, en la
compafiia, los empleados nunca han asistido a un curso de capacitacion sobre métricas

financieras.

En ese mismo sentido, cabe resaltar, la investigacion de (Bedoya Garcés & Marulanda
Lbpez, 2014)“Anélisis financiero de las compafiias de la industria metalmecanico de
Dosquebradas en el estado de Risaralda, cuyo objetivo principal fue: “Observar la conducta
financiera de las compafiias de la industria metalmecéanico del municipio de Dosquebradas y
determinar la situacion financiera y los beneficios que puede traer a dichas empresas. La
sistematica aplicada en la jornada de averiguacion de este estudio, se puede afirmar que “La
rentabilidad neta de las compafiias encuestadas esta directamente afectada por los costos altos
de operacion y la mala gestion de dineros invertidos, que no producen ingresos proporcionales de
las actividades de la compafiia, debido que la motivacion fueron bonos econdémicos y las
inversiones que causaron costos o gastos adicionales.” (Bedoya Garcés, Erika; Marulanda L6pez,

Nathalia, 2014).
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A continuacion seguiremos nombrando varios proyectos de investigacion que se
analizaron y que respaldan el objetivo de la investigacion del proyecto y enseguida se

mencionaran algunos como marco de referencia:

Los autores més destacados son; (Jay Wright, 2009)pionero de las cadenas de
valor (Peter, 1972)), relacionado con la estrategia competitiva (Kenneth, 1971), pionero
del analisis DOFA,; (Porter, 1980), sus estrategias de diferenciacion y gestion de costos;
(Ansoff , 1976 a 1985), con una matriz de productos etiquetados (Hamel y Prahalad y

Grant , 1983-1994 y 1995) relacionados con estrategias y conocimientos.

(CORIAT, 1997) La competitividad se define como: "la capacidad estructural de una
empresa para generar beneficios sin continuidad a través de sus procesos de produccion,
organizacion y distribucion”. De ello se deriva que la capacidad estructural es una funcién
directa de sus principios estratégicos, conocimiento del factor humano y de la organizacién; y
beneficiar a la entidad ya que la empresa es directamente proporcional al dinamismo de su

negocio.

Para (Crosby, Lorenzi, & Skinner, 1996), La competitividad se define como: "La medida
en que un pais puede producir bienes y servicios en condiciones de mercado libres y justas que
puedan resistir la prueba del mercado internacional y sostener o incluso aumentar los ingresos de

sus ciudadanos.".

Al respecto, (Ménard, 1997) estrategia definida como: Un modelo o plan que integra

objetivos y politicas clave de la organizacion al mismo tiempo se define una secuencia de pasos
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relacionados que deben tomarse, la idea principal de las estrategias es formular bieny poner en

orden y asi asignar las estrategias de las compafiias.

En cambio (Huertas, 1991), que Presenta una nueva vision del liderazgo empresarial
basado en la gestion a través del analisis descriptivo y Tecnoldgica con la Capacidad de innovar
como estrategia para aumentar la competitividad de las empresas, la cual hallé un vinculo entre
la funcidn de servicio tecnoldgico, con formulacién de estrategia y cartera de planes especiales

de generacion de excelencias competencias.

(Porter M. , 1990), competitividad se define como: " Capacidad de una empresa para
vender mas productos y servicios y mantener o aumentar su cuota de mercado sin incurrir en
pérdidas de beneficios". Una empresa sea verdaderamente competitiva, los mercados en los que

protege o endurece su situacion deben estar abiertos y con razon competitivos.

También , (GITMAN, 2012) afirma que las estrategias financieras son uno de los
elementos que mejor definen la necesidad de introducir correctivos y controles en las politicas de
gastos de funcionamiento de las empresas, posiciones que permitan racionalizarlas de acuerdo

con las circunstancias actuales.

(ORTIZ, 2005) sefiala que las estrategias financieras son actividades que involucra en la
estructura de las reglas estratégicas para apoyar la expansion diaria de las operaciones y
determinar la asignacion de recursos teniendo en cuenta la planificacion de muchas veces que

corresponde adaptarse a la situacion real con la disponibilidad de recursos del mismo.

(Cabanelas Lorenzo & Lorenzo Paniagua, 2007) La base de la competencia es el

desplazamiento organizativa y de gestidn interna de la compafiia.

22



ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
COMPANIA EDELCO

Seguimos hablando un poco mas sobre la competitividad por diferentes autores y

teniendo ciertos criterios sobre cada uno de ellos:

Gestion financiera es fundamental para todos los negocios y su buen trabajo , siendo
fundamental para el triunfo de la compafiia (Caliyurt, 2011) A pesar de esto, varias empresas
emergentes no se ocupan de los asuntos financieros, dejando la responsabilidad a sus contadores;
Esto puede deberse a una falta de comprension o interés en el mismo, 0 un compromiso excesivo
con otros argumentos comerciales, como recursos humanos, ganancias y fabricacion comercial.

(Justin G, Carlos W, J, & Leslie E) .

Los estudios elaborados en Colombia se apoyaron en informacion proporcionada para las
entidades de la Camara de Comercio ((Gonzalez y Bermudez, 2010),) En el sistema de
averiguacion SIREM con la informacion comercial de la Superintendencia Comercial
(empresarial SIREM de la superintendencia de Sociedades (Castafio y Arias,2014;Correa et
al.,2010; y Correa et al ., 2011;Pérez et al.,2013;Rivera y Ruiz ,2011;Rivera 'y
Padilla,2013,2014;Vera etal.,2014)) o en ambas fuentes de datos (Fontalvo Herrera, Mendoza
Mendoza, & Visbal Cadavid, 2014). La inspeccion fue utilizada como fuente en sélo uno de los
estudios de investigacion, debido a que su objetivo eran las empresas que se dedicaban a este
movimiento econdmico. Utilizando datos de fuentes sustitutos, que es un procedimiento comun

para analizar indicadores economicos.

(Garzon, y otros, 2015) Estan las debilidades de las compafiias que surgen por
la alta demanda de componentes que indican la competitividad, y la falta de

contestacion a este presente Yy la calidad de las obligaciones, la incompetencia de las
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innovaciones, la tecnologia, la economia y mas provocé que las compafiias escaseen de
las herramientas y que tengan una organizacion sélida que asegure la permanencia del
mercado y el incremento a largo plazo. Si se tiene una vision de las diferentes formas
en que se puede valorar la productividad, siendo posible compilar y edificar un grupo
competitivo especifico para cada area de analisis de la organizacion. Son un
instrumento para calcular el trabajo de la empresa, siendo la base para los objetivos
estratégicos y su mejora continua. (Morelos Gomez, 2017)En este sentido, cabe
subrayar la importancia de medir indicadores productivos.

Con el argumento anterior (Moreno, 2000) sefiala que el valor de progreso de
actividad econdmica de la compafiia depende en gran medida “del tamafio y de la etapa
de periodo de desarrollo en la que se halle. Si es pequefia, las transacciones financieras
se concentran mayoritariamente en las cuenta y las decisiones econémicas tomadas por
el gerente.” A medida que la estructura se desarrolla, es necesario combinar empleados
expertos en distintas areas de la gestion financiera y establecer nuevas subdivisiones
con empleados calificados para manejar de manera exitosa las tareas activas y
funcionarias. (Fernandez, 1995) .

Frente de este argumento, Diversos estudios han demostrado que el desempefio
de las pequefias y medianas empresas esta estrechamente relacionado con el caracter de
su propietario o grupo de propietarios. El define su propio estilo tnico, que determina
el futuro de acuerdo con sus propios deseos. (Bonilla, Cardefio, & Cardefio, 2015). Por
eso, (Justin G, Longenecker, 2010) en su libro “Administracion de pequefas empresas:
Lanzamiento y crecimiento de iniciativas emprendedoras” afirman que “esos

propietarios-gerentes, aunque tienen la capacidad de leer y comprender estados
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financieros importantes, carecen de la capacidad para tomar decisiones informadas y
actuar con eficacia. decisiones sobre el uso y manejo del dinero”.

Lo que se comento anteriormente La gestion de las pymes tradicionales es en
muchos casos todavia empirica, llevada a cabo por sus propietarios, con énfasis en la
gestion diaria. (Morales Rubiano & Castellanos Dominguez, 2007)En otros estudios
(ASOBANCARIA, 2017), muestran el bajo nivel de educacion financiera de los
gerentes de pequefias y medianas empresas y el importante impacto de este factor en su
desempefio y crecimiento; porque una buena toma de decisiones financieras puede
mejorar de manera critica la capacidad de una organizacion para responder a los
desafios competitivos, implementar innovaciones, superar los contratiempos financieros
y, lo que es méas importante, crear valor. (Narayanan & V, 2004).

Complementando un poco méas de lo nombrado anteriormente (ICAEW,
ACCA, Ernst, & Young, 2012) Sefialan que alrededor de 400.000 nuevos negocios se
abren en el Reino Unido cada afio, pero un tercio de ellos cierra en menos de tres afos,
no por falta de clientes o productos: es por falta de efectivo. A lo que afirman que las
decisiones financieras tomadas en una etapa temprana pueden ser las mas importantes y
dificiles, y que es importante realizar una planificacion financiera eficaz que permita el
crecimiento y la adaptacion a un entorno econdémico cambiante. Colombia tiene una
dindmica similar a la mencionada a nivel internacional porque (Confecamaras 2016)
sefiala que alrededor del 70 por ciento de las empresas establecidas fracasan dentro de
los primeros cinco afios de funcionamiento. En este contexto (ASOBANCARIA, 2017)
sefiala que una de las principales explicaciones de este problema es que las pymes

tienen una grave carencia de empleados con habilidades especificas para gestionar la
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liquidez en situaciones mas complejas, por lo que es importante incrementar la
educacion financiera que permita la creacion de planes de negocio que aumenten las

oportunidades para obtener financiacion.

Con base en lo anterior, cabe sefialar que la falta de fuentes de financiamiento externo no
es ocasionada Unicamente por factores propios de las PYMES, ya que su financiamiento es
muchas veces un problema de dificil solucion debido a la regulacién crediticia. Concentracion en
grandes empresas, demanda de garantias y tipos de interés superiores a los de las grandes
empresas (Larsen, Vigier, Belén, & Briozzo, 2014). De hecho, la limitada disponibilidad de

crédito adecuado es una de las principales razones por las que las pymes no crecen (ANIF, 2018)

4.1.1. Marco teorico
Se entiende por estados financieros Sistema de graficos que reflejen razonablemente
diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion de la empresa de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados. (Calderon, 2008, Pagina 1)

Analizando la anterior definicion es importante saber que el estudio acertado de la
realidad econdmica de una compaiiia, no solo se debe contar con los aspectos suministrados en
los estados financieros, pues estos no son totalmente determinantes; se debe conocer ademas el
negocio Yy sector al que se dedica la organizacion, teniendo una idea global que permita respaldar
si la informacion arrojada en el analisis econémico de la definicién a indicadores financieros, es

acorde con la principal actividad a la que se dedica la organizacion.
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Por lo tanto, se deben considerar diferentes estrategias para incentivar el crecimiento de
la entidad, es importante entender el concepto de estrategia, que se define como: medidas
competitivas y enfoques de negocios a través de los cuales los gerentes compiten
fructiferamente, mejoran el desempefio y lo hacen crecer el negocio, viendo la estrategia de una
empresa como un plan de accion dirigido a obtener ventajas competitivas sostenibles y ganancias
para la empresa, la estrategia se relaciona con la competencia de una manera diferente: al hacer
lo que los competidores no hacen, cada estrategia necesita componentes especificos que atraigan

clientes y creen. Ventaja competitiva. (Porter, M, 2004) .

Para marcar la diferencia y valor agregado es importante tener en nuestra ventaja
competitiva una estrategia, entendida como la capacidad de satisfacer las necesidades de los
consumidores de manera mas eficiente con productos o servicios valorados por los

consumidores, o de manera mas eficiente, a menores costos. (Thompson) .

Superar a los competidores con caracteristicas diferenciadoras como mayor calidad,
mayor gama de productos, mejor desempefio, servicios adicionales, disefio mas atractivo y
superioridad tecnoldgica, estrategia utilizada por las principales industrias como Apple,
Mercedes Benz para satisfacer sus necesidades. Para los clientes que pueden pagar un poco mas
que los competidores, esta estrategia debe estar respaldada por la innovacion y el cambio que
evite que los competidores copien los productos o servicios que ofrece la estrategia diferenciada
(Thompson, A, Peteraf, & Strickland, 2012). Es lo que se pretende realizar con Edelco creando

un conjunto de estrategias, para mejorar la competitividad de la entidad en la region.

Por eso es importante tener encuenta esta informacién, sobre analisis financiero :
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Es importante definir el concepto de analisis financiero y las demés caracteristicas que
rodean al mismo, para lograr sustentarlo desde las bases tedricas que se hallan gracias a la
investigacion que se realiza, en este orden de ideas, puede traerse a coaccion lo define
(Asociacion Nacional de Informacion Financiera, 2016)el analisis financiero consiste en una
serie de técnicas y procedimientos (como estudio de ratios financieros, indicadores y otros) que
permiten analizar la informacion contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca
de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro . Es entonces importante
destacar lo imperante de dicho analisis para encaminar la empresa a lograr resultados que le

garanticen su permanencia en el mercado.

Asimismo, (Lavalle 2014)comenta: “El analisis financiero nos permite analizar todos los
resultados de la empresa, para luego tener un diagndéstico de como esta financieramente la
empresa. Con esto nos permite actuar de manera apropiada ante las necesidades detectadas” (
(p.1). En coherencia con el autor, cabe afirmar que el un analisis financiero, se convierte en una
herramienta para lograr proyectar, de forma concreta y exacta lo que la empresa u organizacion
puede enfrentar, de lo anterior, que (Nicole (2017) Define: “El objetivo del analisis financiero es
obtener un diagnostico que permita que los agentes econémicos interesados o relacionados con la
organizacion, tomen las decisiones mas acertadas” (parr. 3),En ese orden de ideas, se destaca
entonces la importancia del analisis financiero, lo destaca los autores (Alanis, Tello y Martinez

(2015)cuando comentan:

La principal importancia del analisis financiero es descubrir las necesidades reales
de la empresa analizando los datos que se muestran en los estados financieros y que estos
no sean solo datos frios, sino que cobren significado; es decir. Averiglie a tiempo si la

empresa tiene suficiente indice de solvencia, cual es su indice de endeudamiento, cuantas
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veces durante el periodo recompra sus acciones, cudl es el margen de beneficio, cual es el
indice de rendimiento, es decir tomar las medidas necesarias para resolver tales
situaciones. La aplicacion de estos indicadores le permite al gerente identificar las
necesidades de su empresa; En consecuencia, apoya la toma de decisiones y, por tanto, la

consecucion de los objetivos de la empresa.

En ese mismo orden de ideas (Lavalle (2014)menciona: sobre la importancia del analisis
financiero: “Se basa en la toma de decisiones financieras que permitan a la empresa mantener su

rentabilidad en base a informacidn auto reportada y sustentada en informacion de balance.”

Ahora bien, se debe comprender, que el analisis financiero, es resultado de la basqueda
de todos los datos contables que compone la econdmica de la organizacion, de alli la
importancia de que estos aporten para propiciar las interpretaciones tangibles y medibles para
propiciar decisiones correctas sobre el funcionamiento de los procesos administrativos y
corporativos empresariales, por lo anterior, podria resaltarse el aporte de (Raffino (2019)
Comentarios: Los estados financieros son documentos que contienen informacién financiera de
una persona natural o juridica. Por otro lado, también se les conoce como estados financieros,
estos estados financieros ayudan a asegurar como se encuentra financieramente la empresa y

financieramente en que se encuentra la empresa.

De esa misma forma, se hace importante lo que destacan (Corona, Bejarano, & Gonzélez,
2017)cuando definen, Un informe financiero es un informe resumido que muestra cémo la
empresa ha utilizado los fondos que le han confiado los accionistas y acreedores y cual es su
posicion actual. Los tres estados principales son el balance general, que muestra los activos,

pasivos y patrimonio de la empresa en una fecha determinada; el estado de resultados, que

29



ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
COMPANIA EDELCO

muestra como se obtuvo la utilidad neta de la empresa durante un periodo determinado, y el

estado de flujo de efectivo, que muestra los flujos de efectivo dentro y fuera del periodo.

Por otro lado, podemaos referirnos a lo sefialado por (Apaza, 2000):

El balance de una empresa muestra que los activos son dinero y beneficios
financieros no registrados de la entidad (econémica), los pasivos son las obligaciones
existentes de la empresa, comprometidas para transferir recursos o beneficios financieros
a la entidad econdmica, y el patrimonio es el resto parte de los activos después de cubrir

todos estos pasivos neto de la fecha especificada.

Desde lo anterior, es imperante que se debe reconocer de manera real y objetiva los
recursos que tiene la empresa y de esa misma manera, con aquello que no cuenta, de tal forma es
que se propicia un analisis financiero coherente, es decir, saber que funcionamiento se puede
procurar con los recursos existentes y cuales seran los planes de accion que se incluiran para
resolver deudas o controlar lo pasivos generados. (Gestiopolis, 2005) Comentarios: Los métodos
de analisis financiero son métodos para simplificar, separar o reducir la informacion descriptiva
y numérica que componen un estado financiero para medir las relaciones entre los cambios entre

un solo periodo y entre multiples periodos financieros .

Desde la competitividad y la rentabilidad

Debido a que la presente investigacion, pretende realizar un analisis financiero en el
marco de evaluar la rentabilidad y la competitividad de la empresa Edelco S.A.S., es imperante
destacar la base tedrica frente a este mismo concepto, por ejemplo, (Moreno E. , 2009) comenta:
“La rentabilidad es la ganancia presentado en términos porcentuales con respecto a alguna de

otras situaciones econémicas como capital o fondos que sean invertidos, seria en términos
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monetarios.Con base a lo anterior, se sefiala que al propender el analisis financiero puede
ocasionar una interpretacion que contribuyan a la generacion de datos que indiquen o no si la

organizacion se encuentra siendo rentable o no.

Lo anterior, dado que EI rendimiento financiero se refiere a la ganancia que se logra con
el apoyo de recursos durante un periodo de tiempo. El propdsito de la rentabilidad financiera es,
en Ultima instancia, reflejar el retorno de la inversion realizada por la empresa. Los indicadores
de rentabilidad, por tanto, muestran las ventas netas y los fondos disponibles, que miden la

eficiencia de la gestion realizada en la empresa. (Porto, Gardey, & Ana, 2012) .

En ese orden de ideas, es propicio destacar la rentabilidad desde su varias tipologias,
entre estas se encuentra: que (Moreno Fernandez, 2006) define la rentabilidad econdmica como
activos (activos y derechos, por ejemplo, mostradores, estantes, derechos de cobro de clientes,
etc.) la capacidad de obtener ganancias brutas (ganancias a partir de las cuales se deben pagar
intereses e impuestos sobre nuestros intereses). El beneficio bruto, o beneficio antes de intereses

e impuestos (BAII), es la diferencia entre los ingresos y los gastos .

Mientras que desde la rentabilidad financiera. (Moreno Fernandez, Joaquin, 2006)
menciona: "El beneficio financiero es un beneficio de inversion, determina el beneficio del

capital invertido”.

Continuando con lo anterior, sobre la rentabilidad social. (Estela (2019) Comenta: Este
tipo de beneficio se refiere a otros beneficios no tributarios recibidos, como el tiempo, la fama o
la riqueza en un entorno social, que se valoran pero no se miden por la ganancia monetaria. Es

socialmente Util, pero no econdmicamente..Desde lo anterior, lo imperativo de comprender como
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el término de rentabilidad, para desde el mismo conocimiento sugerir las formas o planes para

lograr las mejoras que ocasiones el mantenimiento de la organizacion en el mercado.

Con base a lo anterior, es imperante tener como enfoque, la busqueda de la rentabilidad,
dada la importancia de esta, asi lo expresa (De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz, 2008) .cuando
comenta: La rentabilidad es importante porque permite comparar el rendimiento de la inversion
para el mismo periodo, pero siempre se recomienda considerar los posibles riesgos de la
actividad para que todas las inversiones reclamen un rendimiento adecuado. Y de esa misma
forma, (Ibafiez, 2000) menciona: “Esto es importante porque puede utilizarse para distinguir los
proyectos mas rentables cuando los activos disponibles se reducen y no se pueden afrontar todas

las alternativas.”
Ahora desde la perdurabilidad

El concepto de perdurabilidad, desde plano empresarial, ha sido abordado por diferentes
autores, por ejemplo, (Barnard, (1938), sefialo que la sustentabilidad de las organizaciones se
debe a la prevision, metas a largo plazo e ideas elevadas. Lo que el autor desea expresar es la
importancia de prever todos los posibles escenarios negativos que una organizacion pudiera
enfrentar, de ese modo, planear posibles soluciones o planes de mejora y poder mantenerse en el
mercado, en ese mismo sentido (Scott, (2011), muestra que una empresa sostenible es aquella
que tiene una base solida (que incluye escribir metas y objetivos deseados y un compromiso para
lograrlos), con gerentes y socios entusiastas y comprometidos con la organizacion, lo cual, indica
la importancia la consolidacion de objetivos para mantener la idea de negocio y el trabajo en

equipo para lograr los objetivos comerciales.
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Siguiendo con lo anterior, es decir, la idea de generar perdurabilidad desde el
cumplimiento de los objetivos corporativos y productivos de las organizaciones empresariales es
imperante fijar objetivos productivos para generar el éxito empresarial, asi lo comprende:
(Sorensen (2007), el cual sefiala que para el espiritu empresarial tiene éxito cuando uno adquiere
la capacidad de reunir de manera competente las fuerzas productivas para realizar las tareas
necesarias. Sin embargo, el éxito de la empresa debe basarse no solo en la produccién, sino en el

conjunto, que la haga competitiva en el mercado.

Continuando, demas autores coinciden con la misma idea, (Restrepo et al. (2009)
confirma que la sostenibilidad de la empresa se ve afectada por los componentes que se explican
en el marco del liderazgo y la gestion. El primero implica estrategia y gestion; en segundo lugar,
la mejora continua de sus procesos Yy otros aspectos como la cultura y la gestion del
conocimiento. Es decir, los planes de mejora se consolidan en las estrategias que los empresarios
generen para la rentabilidad de sus organizaciones, dicha practica puede establecer las empresas
casi de forma permanente, aun cuando se presente situaciones adversas (Hamel y Vélikangas
(2003), afirmar que las organizaciones agiles pueden prosperar adaptandose a entornos
turbulentos y renovando dindmicamente sus modelos y estrategias comerciales; para no dafiar el

nucleo de su negocio, se anticipan a las tendencias del mercado y se adaptan a ellas.

Disefio estratégico

La planeacion como estrategia, debe comprenderse ambos conceptos en comunion,
(Guerra & Aguilar 2002) definen los conceptos de estrategia y planificacion estan ligados
invariablemente, ya que tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas
en el tiempo, en forma tal que sea posible alcanzar uno o varios objetivos. Si bien la planeacion

puede garantizarnos un orden en la realizacién o alcance de los objetivos, hace falta la estrategia
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para llevarlos a cabo, ejemplo, si nos disponemos a ser en una organizacion de servicios
altamente reconocida a nivel nacional, cuél sera la forma de realizar dicho fin, es necesario

entonces la estrategia para poder lograrlo.

Cabe resaltar que, en el contexto empresarial, es claro que cualquier modelo de negocio
requiere de una planeacion estratégica, para ello debe cefiirse a unos fundamentos o principios
que (Ramirez, 2018)explica desde varios conceptos: “Racionalidad: Es la capacidad intelectual
para elegir opciones de accion que permitan el maximo aprovechamiento de los recursos;
Pronosticar: Predecir el futuro, predecir lo que puede pasar. Esto requiere establecer plazos para
implementar los planes. Esto debe hacerse teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, los
riesgos y los posibles mecanismos de control. Generalidad: Las decisiones deben tener en cuenta
los aspectos técnicos, politicos, econdmicos, juridicos, sociales y culturales en los que se
desenvuelve. Unidad: intimamente relacionado con el principio de coordenadas para evitar el
mal o inadecuado uso de los recursos; Continuidad: la interrupcién de las actividades productivas
contribuye a la demora comercial y sus consecuencias. (p, 12)Con base a lo anterior, es posible
afirmar, que un plan estratégico se compone de distintos elementos para concebirlo como un plan
fuerte y constante, (Hill & Jones, 2011)sefiala que la crear este plan estratégico generalmente
implica establecer o elegir una mision, analizar las metas y objetivos a largo plazo de la empresa
desde el entorno externo para identificar oportunidades y amenazas; analisis interno u operativo
para determinar las fortalezas y debilidades, los recursos y la experiencia de la organizacion; y,
como resultado de los analisis realizados, definir estrategias y planes de accion para su

implementacion.
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Analisis interno y externo del entorno empresarial

Desde lo externo

(Hitt et al. 1995)sefiala que el analisis externo permite a las empresas identificar
amenazas Yy oportunidades en el entorno, las cuales se reflejan en las decisiones estratégicas que
toman para ser competitivas y lograr utilidades superiores al promedio, como se menciond. En
apoyo a los teoricos, se afirma que para establecer una planeacion estratégica de cualquier
modelo de negocio, debe tomarse en cuenta el entorno que rodea la misma organizacién, es decir
es propicio evaluar las necesidades que tiene el cliente y ademas el tipo de mercado necesario
para ellos y no solo desde la perspectiva de necesidad sino econdmica, de esa manera, es
imperante estudiar la formas en como varia los factores: econémicos, sociales, politicos y

culturales, pues de estos depende fuertemente las estrategias que se desean implementar.

En ese orden de ideas, se ha determinado que uno de las herramientas mas usadas para
propiciar un analisis del entorno econémico que puede rodear la organizacion empresarial es el
disefio y construccion de la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
segun (Diaz y Matamoros 2011)La matriz DOFA puede ser una herramienta Util para este
importante paso de la planeacion estratégica. Como tal, esta matriz es una herramienta muy util
para entender y tomar decisiones en todo tipo de situaciones en la vida empresarial y de las
empresas. FODA es la abreviatura de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Las
rubricas de matriz proporcionan un buen marco para evaluar la estrategia, la posiciony la
direccidn de una empresa, una propuesta de negocio o una idea. El analisis del entorno industrial
consta de elementos que se expresan (Porter 2011) en su articulo sobre estrategia competitiva,

conocido como modelo de las 5 fuerzas de Porter (nuevos entrantes, poder del proveedor, poder
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del comprador, amenaza de sustitutos y competencia entre competidores) y trata de identificar las

oportunidades de beneficio que ofrece la industria.

Desde lo interno

Por otro lado, (Hill & Jones, 2011)sostienen que el analisis interno ayuda a conocer las
fortalezas y debilidades de la empresa, lo que, junto con el analisis externo, permite recopilar la
informacion necesaria para construir un modelo de negocio y estrategias que conduzcan a una
ventaja competitiva , resumida en tres etapas: comprender y controlar el proceso a través del cual
la empresa crea valor para los clientes y genera utilidades para la organizacion; comprender la
importancia de la eficiencia, la innovacién, la calidad y la responsabilidad del cliente; y analizar

fuentes de ventaja competitiva.

A partir del establecimiento de las fortalezas y debilidades, la empresa es capaz de
determinar con mas precision su planeacion estratégica, dado que asumiendo sus ventajas
competitivas y al tiempo sus propias desventajas, estara centrado y aterrizado a lo que es capaz y
no ante el mercado, el cual se desarrolle; Esa ventaja se basa en competencias distintivas que
permiten a la empresa diferenciar sus productos y servicios de los de la competencia a costos

mas bajos basados en el control de recursos y capacidades clave. (Hill & Jones, 2011).

Por lo anterior, (Charles Hill) En su libro Gestion estratégica, cita la diferenciacion de
productos y la reduccién de costos como los objetivos de la competencia distintiva. Para ello,
propone un andlisis basado en la cadena de valor de la empresa, partiendo de las funciones

béasicas (investigacion y desarrollo, produccion, marketing y atencion al cliente).
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5. Metodologia

5.1 Alcance de la investigacion

La empresa objeto de estudio y seleccionada para la aplicacion del proyecto de
Investigacion fue EDELCO S.A.S empresa lider en distribuir eléctricos y otros tipos de
elementos como madera, materiales de construccion al por mayor, en la cual indagamos,
analizamos y efectuamos una propuesta de estrategias financieras , basandonos
principalmente en nuestros conocimientos adquiridos durante el transcurso de nuestra
carrera, y mediante lo aprendido en la especializacion en gerencia financiera , de acuerdo a la
obtencion de informacion suministrada en los estados financieros de la empresa para el afio
2020 y 2021. Es asi como inicialmente se desarroll6 un andlisis de los estados financieros en
la empresa, seguidamente nos apoyamos en las vivencias y conocimientos de nuestro amigo
quien labora en la entidad como coordinador administrativo de EDELCO S.A.S Ibagué, el
cual facilito el proceso de adquisicion de informacion no solo en aspectos financieros, sino
también en el analisis interno y externo de la compafiia , conociendo detalladamente las areas
funcionales que existen en la empresa, y el conocimiento de las habilidades, oportunidades,
amenazas Yy fortalezas explicadas detalladamente en una matriz DOFA.

Vale la pena resaltar que toda la informacion necesaria para la elaboracion de dicha
propuesta no fue suministrada por la empresa, para lo cual nos basamos en las opiniones de
las personas que laboran alli, lo cual es entendible, ya que las organizaciones lideres son
celosas a la hora de brindar informacion que sea objeto de estudio, sin embargo pudimos
realizar la propuesta con la informacion financiera recopilada, efectuando estrategias

financieras para mejorar la competitividad de la compafiia EDELCO, pues consideramos su
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gran importancia para la empresa de tal manera que decidimos plantear las estrategias
financieras para la empresa EDELCO S.A.S.

El alcance es descriptivo debido a que (Roberto Hernandez Sampieri 2019) hace
referencia a una descripcion de la tendencia del grupo para identificar caracteristicas,
propiedades y caracteristicas clave de cada fenémeno analizado, por lo que el alcance es
descriptivo y su proceso incluye la recoleccion y anélisis de datos ademas de la critica,

porque se evalla y mejora constantemente la investigacion.

5.2 Enfoque metodoldgico

Muchos de los estudios referenciados hacen referencia al trabajo de (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2006), aludiendo a un enfoque mixto que respeta
la libertad de método que se debe priorizar en las investigaciones, y que cada individuo se
muestra investigando, donde expresan a los investigadores si deben usar un método, otro o
ambos, de igual forma, estos autores sefialan que un enfoque mixto implica una mezcla de l6gica
inductiva y deductiva desde el punto de vista del problema, de modo que no se trata simplemente
de recopilar datos sobre un mismo fenémeno de formas diferentes como definicion de
problemas, recopilacién y analisis de datos y elaboracion de informes de investigacion, dado el
papel de los autores antes mencionados en las posiciones posteriores sobre el enfoque mixto de

la averiguacién, se profundizo en sus posiciones en el proceso de sistematizacion llevado a cabo.

Se trabajé con un enfoque metodoldgico mixto, desde el aspecto cuantitativo fue
necesario recolectar informacion que enriqueciera el marco teérico y los antecedentes que
sustentan el trabajo, y desde el aspecto cualitativo fue necesario analizar el trabajo, los estados
financieros de la empresa objeto de estudio y finalmente determinar la relacién entre las

estrategias financieras y la competitividad que tiene la entidad.
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5.3. Poblacion y muestra

El grupo de investigacion incluye a todos los trabajadores que laboran en la empresa
EDELCO, la cual cuentan con 15 personas .Ademas, la muestra utilizada es una muestra
probabilistica controlada, por lo que no se determina el tamafio y se trabaja con toda la poblacién

de estudio, que esta formada por sus 15 empleados .

5.4. Instrumento de recoleccion de datos

Cabe resaltar que durante la ejecucion de la ruta investigativa, podra aplicarse distintas
técnicas para la recoleccion de datos, tales como: revision documental, observacion, rastreo
bibliogréfico, el cual contribuya al cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente
investigacion, todo lo anterior de propiciar un analisis financiero sobre la empresa Edelco, al
mismo tiempo, el Proyecto de propuesta financiera para la evaluacion de la competitividad de la

compafia.

Ahora bien, como técnica de recoleccion de datos, se usara la técnica conocida como: el
analisis documental, la cual, segun, (Solis, S, & Amaya, 2014) lo define como la operacién que
consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un documento, a fin de expresar su
contenido sin ambigtiedades para recuperar la informacién contenida en él. Obviamente que los
propdsitos del analisis documental trascienden la mera recuperacion/difusion de la informacion.
Asimismo, (Perelld 1998)sefiala que el analisis documental comprende dos fases: una que
consiste en la determinacion del significado general del documento y la consiguiente
transformacion de la informacion contenida en €l; y la otra que corresponde tanto a la
descripcion formal o exterior como a la elaboracion de estrategias y métodos de busqueda. Lo

anterior, nos permite afirmar que este instrumento de recoleccion de datos se cifie a los
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propositos de la investigacion, en el marco de generar un analisis financiero sobre la empresa
Edelco, en el marco de proponer estrategias financieras que contribuyan a evaluar la rentabilidad

y perdurabilidad de la organizacion en el mercado.

5.5. Procedimiento
A continuacion se describe el procedimiento que se tomara en cuenta para la presente

investigacion.

Fase 1. Revision teérica de antecedentes

En esta fase se define el marco de referencia, se delimitan los autores a consultar y los
temas principales de acuerdo con los objetivos del estudio, para ello se consulta estudio

relacionados con la presente idea investigativa.

Fase 2: Instrumento de recoleccion de informacién

Es importante que después del rastreo bibliografico de la base tedrica de la investigacion,
se realice una busqueda de forma documental sobre los estados financieros de la empresa Edelco,
para lo cual, es imperante que esta genere la autorizacion en cuanto a la inspeccion de los
distintos movimientos administrativos en cuanto a lo financiero, liquide, rentabilidad, actividad

comercial y endeudamiento

Fase 3: Analisis de instrumentos de recoleccion de datos.

Concluida el desarrollo del instrumento de recoleccion de datos, se iniciara con el estudio
de los resultados, propiciando un analisis frente a los factores a fin de lograr, una discusién que

pueda luces a nuevos estudios que rodeen la problematica de la presente ruta investigativa, y de
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esa manera se logre dar paso al disefio de una propuesta financiera que evalué la rentabilidad y

perdurabilidad de la empresa en el mercado.

Fase 4: disefio de la propuesta financiera

Desarrollado el analisis sobre el instrumento de recoleccién de datos, es imperante
generar el disefio de la propuesta financiera, la cual sirva para evaluar la forma de rentabilidad y
perdurabilidad de la organizacion en el mercado. Esta propuesta estara disefiada bajo los
conceptos de: flujo de caja, balance inicial, puntos de equilibrio, e indicadores financieros,

ademas de establecer estrategias y tacticas para el cumplimiento de objetivos empresariales.

5.6. Consideraciones éticas

En el presente proyecto de investigacion, se manejo informacion exclusiva de la
compafiia Edelco S.A.S, y se emplearon los conocimientos profesionales de los autores de
manera responsable y asertiva, siguiendo y cumpliendo y las medidas que manejan la
Corporacion Universitaria Minuto De Dios y la interaccion con la persona que me brindo la
informacion de la presente compafiia y cualquier motivo de compartir informacion al respecto se
realizara una peticion para poder permitir a dicha indagacion ,ya que no se abusara de la
confianza de la persona que trabaja en la empresa y que ha depositado su confianza en mi para

tener una investigacion clara orientada a futuras investigaciones .

6 .Resultados

6.1 Descripcion de la empresa

La compafiia EDELCO S.A.S. es una entidad Colombiana encargada de distribuir

eléctricos ,la sede principal esta en Ibagué ubicada en la calle 60 #4-48 Zona Industrial el Papayo
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, también distribuye otros tipos de elementos como madera, materiales de construccion al por
mayor , la cual fue creada el dia 03 de Febrero del 2011, con una misién de Comercializar
materiales eléctricos al por mayor y al detal para la subdistribucion, construccion, institucional
industria y el hogar, brindando un amplio portafolio de productos y servicios con los estandares
de calidad que exige el mercado, acompafiado del mejor soporte técnico y humano que requiere
su proyecto o necesidad con precios competitivos, brindando confianza y respaldo a todos
nuestros clientes a nivel nacional. (Edelco, 2021) y con una vision de Ser en el 2025 una
compafiia reconocida dentro de las mejores empresas en la comercializacion de materiales
eléctricos .También brindar dentro de nuestro portafolio la marca propia de Edelco ;ampliando
nuestras sedes y contribuyendo al crecimiento econémico de nuestras regiones en el territorio

nacional . (Edelco, 2021).

Con su Obijetivo principal es el Comercio al por mayor de productos eléctricos y de
ferreteria, contando con estos principios como es la Rapidez, calidad y transparencia, el
Respeto hacia nuestros empleados y clientes, confianza para los procesos cada dia mas
transparentes y con una excelencia en la fabricacion y en el servicio, contando con una
trayectoria de 11 afios ofreciendo y distribuyendo los materiales eléctricos de alta calidad y
con marcas reconocidas la cual cumplen la calidad y con precios competitivos y contando
con un grupo profesional certificado y en la parte de la estructura organizacional Figura 2 se

explica claramente lo nombrado anteriormente .
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6.2. Diagndstico y direccionamiento estratégico

Direccionamiento estratégica

(Porter (1984)), como se citd en (Castro A. A., 2009) establece tres tipos de estrategias
esenciales, a las cuales les denomina estrategias geneéricas. Estas estrategias son: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque o concentracion. (Produccion, distribucion, entre otros) y por
ende incrementar sus ganancias disminuyendo precio que son plasmados en las mercancias, lo
cual lleva a que ésta sea la especialidad primordial.” (Castro A. , 2008). Segun (Vicente Feliz
Veliz-Brionesl, 2017) el analisis estratégico es el proceso donde en un principio se identifican las
oportunidades y amenazas del entorno teniendo en cuenta los aspectos negativos y positivos en
los diferentes ambitos, sociales, economicos, cultural y hasta lo ecolégico, para asi poder

determinar las fortalezas y debilidades, para evaluar si existen los recursos necesarios o no.

6.3. Componentes de direccionamiento estratégicos

Pérez-Uribe (2010), como se citd en (David, 2015) explica como el proceso de
planificacion estratégica debe comenzar con un disefio técnico informado y todas las
especificaciones de los componentes necesarios como guia para que la empresa pueda seguir su

camino de desarrollo sin errores y alcanzar sus objetivos oportuno y efectivo.

Asi, en primer lugar es necesario realizar un diagnostico sobre la plataforma estratégica
de la actividad productiva de importacion de autopartes, considerando que su finalidad es
conocer las principales fortalezas y debilidades de la organizacion y asi obtener un punto de
partida para las propuestas y elegir entre posibles actividades futuras (Martinez Pedros & Milla

Gutierrez, 2012) Evitar o minimizar el riesgo de liquidacion de la Empresa Importadora Ibagué
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SAS. Considerando lo anterior, se deben conocer los elementos importantes de la organizacion

tales como principios, valores, mision y vision.

7. Estructura Organizacional
EDELCO es una compafiia dedicada a la comercializacion de materiales eléctricos
para la industria, construccion, institucional , subdistribucion y el hogar, logrando una
posicion reconocida en el mercado a nivel nacional con productos de alta calidad, precios

competitivos y un excelente servicio al cliente, con una trayectoria de 11 afios.

7.1. Mision
Comercializar materiales eléctricos al por mayor y al detal para la
subdistribucidn, construccion, institucional industria y el hogar, brindando un
amplio portafolio de productos y servicios con los estandares de calidad que
exige el mercado, acompariado del mejor soporte técnico y humano que requiere
su proyecto o necesidad con precios competitivos, brindando confianza y

respaldo a todos nuestros clientes a nivel nacional (Edelco, 2021) .

7.2. Vision
Ser en el 2025 una compafiia reconocida dentro de las mejores empresas
en la comercializacién de materiales eléctricos . También brindar dentro de
nuestro portafolio la marca propia de Edelco ;ampliando nuestras sedes y
contribuyendo al crecimiento econdmico de nuestras regiones en el territorio
nacional

(Edelco, 2021).
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7.3.Principios Corporativos

Figura 1
Valores Corporativos

CALIDAD
Y TRANSPARENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
Rapidez, calidad y transparencia.
Respeto: Hacia nuestros empleados y clientes.
Confianza: Procesos cada dia mas transparentes.

Excelencia: En la produccion y en el servicio.
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7.4.0rganigrama

Figura 2
Estructura organizacional
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La Empresa Edelco cuenta con una estructura organizacional funcional liderada por

el Gerente Regional el sefior Freddy Castafieda, que a través de un orden cuenta con un

equipo de trabajo o division en 3 Grandes Areas el Jefe de Administracion, el Jefe de

Ventas y el Jefe de produccion, quienes tienen a su cargo talento Humano de la Region.

En el Area Administrativa se cuenta con una Secretaria o Auxiliar Contable que esta

a cargo de realizar el registro de cada uno de los movimientos y transacciones efectuados en

la entidad y la parte concerniente a Contabilidad.
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En el area de Ventas encontramos la gerente Comercial Diana Maria Sierra Alvarez,
quien esta encargada de supervisar, controlar y dirigir los movimientos que se efectian
tanto en el Almacén principal de Edelco como en el Almacén de Bodega ambos lugares
ubicados en la Zona Industrial del Papayo, Calle 60 N 4-48.

En ultimo lugar encontramos el Area de produccion liderada por el jefe de
Produccidn quien tiene bajo su responsabilidad dos areas, la de Construccién y la de
Eléctricos donde encontramos los operarios como los son los ingenieros, maestros de

Construccidn vy electricistas encargados de la instalacion de las redes eléctricas.

8. Diagnostico estratégico
La empresa Edelco es una empresa reconocida a nivel nacional con los productos de alta
calidad, la cual se dedica a distribuir materiales eléctricos para el hogar, la construccion, a las
industrias, obteniendo asi un excelente servicio a los clientes y contando con un excelente
equipo profesional que estan altamente calificados para brindar y cumplirles con las necesidades

de los compradores.

8.1. Andlisis Interno o PCI
El analisis interno se trata de evaluar e identificar los elementos que se presentan en
la compafiia, para asi reconocer las capacidades que cuenta la empresa y de tal manera
reconociendo las debilidades y las fortalezas, para poder formular las estrategias
financieras que accedan para poder fortalecer las debilidades para conservar las ventajas
competitivas. (Serna, 2008).
El analisis interno segun (Serna, Humberto, 2008)se define como una
herramienta muy importante para la realizacion de la auditoria organizacional

para asi evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacidn con las
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oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo, es la manera de hacer
el diagnostico estratégico de la compafiia involucrando en el todos los factores
que afectan la operacién corporativa.
En la empresa EDELCO S.A.S. se pretende evaluar los siguientes
factores:
Fortalezas y debilidades
La posicion interna de la entidad Edelco S.A.S, tenemos como evidenciay nos
muestra que maneja muy bien sus fortalezas y con el fin de ir mejorando un poco mas con
sus debilidades ya que como se ve plasmada en el ponderado total tenemos la calificacion

de 2,8 y asi mismo ir fortaleciendo sus debilidades.

Tabla 1

Analisis Interno o PCI Perfil de Capacidad Interna Empresa EDELCO — Ponderacion Total

Fortaleza Dehilidad
Ponderacidén (P) | Calificacion Puntuacion |Calificaci| Puntuacion
FACTORES INIERNOS CLAVE [0y1] © ponderada | én(C) | ponderada
[3o4] P*C) [lal] P*C)

Fortalezas internas 18
Alineacion de los empleados hacia la
vision de la empresa. 0,02 4 0,08 Afraves de los resuliade
Comunicacion hacia todo el personal evidenciamos que nos
da los objetives v su complimiznto. 0,15 4 0.6 muestra una positiva
Redefinicion de la estratepia en base a fortaleza ,esto debe a quela
resultados. 0,13 4 0,52 compafiia a entregado buen
Capacidad de analisis. 0.11 3 0.33 compromiso.
Mejoria en los indicadores financieros. 0,10 3 0.3
Dehilidades internas 1,0
Precios elevados 0,12 2 024 Evidenciamos que la
disponibilidad de existencias 0.14 2 028 compafiia EDELCO 5.A4.8
personal de ventas demasiado agresive 0,06 2 0,12 muestra una negativa
ofertas wrelevantes 0,07 2 0,14 debilidad por vecacion de

atmosfera poce agradable cuande la b 0,10 2 0.2 prestar el servicio de los

Total parcial: 1.00 1.8 1.0 18
Ponderacion TOTAL: =

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Esta tabla muestra la Variacion porcentual y en Valores, de cada una de las

cuentas con respecto de un afio a otro. Fuente Elaboracion propia.

Figura 3
Capacidad Directiva

1. Imagen Corporativa
Responsabilidad Social

2. Uso de planes estratégicos
Andlisis Estratégico

3. Evaluacion y prondéstico
del medio

4. Velocidad de Respuesta a
condiciones cambiantes

5. Flexibilidad de la estructura
organizacional

6. Comunicacién y control
gerencial

7. Orientacion Empresarial

8. Habilidad para retener y
atraer gente creativa.
9. Habilidad para responder
a la teconologia cambiante
10. Habilidad para manejar la
inflacién
11. Agresividad para enfrentar
la competencia
12. Sistemas de control

13. Sistema de toma de
decisiones

14. Sistema de coordinacion

15. Evaluacion de Gestion

>

>

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 4
Capacidad Tecnoldgica

1. Habilidad técnica y de
manufactura X X
2. Capacidad de innovacion X X

3. Nivel de tecnologia utilizado X
en los productos
4. Fuerza de patentes y
procesos X X
5. Efectividad de produccion x x
y programas de entrega.
6. Valor agregado al producto X X

7. Intensidad de mano de obra X
en el producto.
8. Economia de escala X X

9. Nivel tecnologico X

10. Aplicacion de tecnologia

de computadores. X X
11. Nivel de coordinacion e X X

integracion con otras areas
12 Flexibilidad de la

produccion. X X

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 5
Capacidad Competitiva

1. Fuerza de producto, X
calidad, exclusividad
2. Lealtad y satisfaccion del X
cliente.
3. Participacion del mercado X

>

4. Bajos costos de distribuc. X X
y ventas.
5. Uso de la curva de

experiencia. X X
6. Uso de ciclo de vida del X X
producto y de reposicion.
7. Inversion en I1&D para X X
desarrollo de nuevos pdtos.
8. Grandes barreras entrada X
de productos en la Cia.

9. Ventaja sacada del
potencial de cmto del Mk. X X
10. Fortaleza de los proveed. X X
y disponibil. de insumos

11. Concentracion de
consumidores X X
12. Administracion de clientes X

>

X

13. Acceso a organismos X x
privados y publicos

14. Portafolio de productos X X

15. Programas Postventa X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6
Capacidad Financiera

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPAC.FINANCIERA

Alto Medio| Bajo | Alto edio| Bajo | Alto Medio| Bajo

1. IoAcrggji(;:ecapltaI cuando X x
S Sapatidad endeutamiento X X
3. rI;aec;ltljl;jzlg.para salir del X X
4. Ii?nevr;crasti)gl:ad, retomo de X x
> Ge fondes Inormos. X X
6. gC;rg:;:lfm:lon y control X X
7. ?sr:)l;(:eetgigsra competir X X
8. Inversién_ de capital capac. X X

para satisfacer Demanda
9. Estabilidad de costos X X

10. Habilidad para mantener X X
esfuerzo ante D ciclica.
11. Elasticidad de la demanda X X
respecto a los precios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7
Capacidad Talento Humano

1. Nivel académico del T.H. X X
2. Experiencia técnica. X X

3. Estabilidad X X
4. Rotacion X X
5. Absentismo X X

6. Pertenencia X X

7. Motivacion X X
8. Nivel de remuneracion. X

9. Accidentalidad X X

10. Retiros X X
11. Indices de desempefio X X

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales fortalezas que tiene Edelco son:

La alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa ya teniendo
a los trabajadores enfocados a la vision y tenerlo claro tendran una entidad
prospera logrando los objetivos proyectados cada dia mas.

Comunicacidn hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento,
es importante tener una comunicacion amena con todos los trabajadores de la
compafiia EDELCO S.A.S. y teniendo una manera adecuada con un excelente
trato para que asi el personal de la entidad se sientan escuchado y que se lleve a

cabo lo que espera la empresa .y por ultimo podemos nombrar una fortaleza mas
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que es la capacidad de analisis porque es importante para determinar si la
compafiia puede hacer frente a sus necesidades financieras .

Ademas, las debilidades se representan en:

Precios elevados: En una entidad reconocida no puede imponer precios
altos a sus productos ya que puede reducir el proceso de compras.

Disponibilidad de existencias: La compafiia debe comprobar si dispone o
dispondra de las existencias suficientes para la venta del producto al cliente y por
ultimo hablaremos sobre el personal de ventas demasiados agresivos el personal
se debera escuchar y saber el motivo, brindandole un apoyo donde lo pueda

favorecer y brinden un buen servicio a los clientes de la compafiia.

8.2. Analisis externo o POAM
Oportunidades y amenazas
Conclusidn del analisis general externo: La entidad Edelco se observa que
estd en el promedio de 3,1 ya que la empresa viene trabajando en los factores
para seguir mejorando sus amenazas para seguir obteniendo cada dia mas en sus

ventajas para asi seguirlas fortaleciendo.
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Tabla 2

Analisis Externo POAM Analisis de Oportunidades y Amenazas
Oportunidad Amenaza
FACTOR P?;::;;c Calificac | Puntuaci | Calificac | Puntuaci
01 ion (C) on iom (C) on
[1.2,3 0 |ponderad| [1, 2, 3 o |ponderad
Oportunidades externaz 1.80
Disponibilidad de locales 012 3 0.36
Plan d= provesdorss 0.11 4 0.44
Wentas de productos por internet 0,03 3 024 pomo estamos calificados para
Incrementos =n las ventas 011 4 044
Brindar vn mejor servicio al cliente 0.03 4 032
Amenazaz externaz 1,25
Wueevos participantes del mercado 0,08 1 0,08
Alzas de materia prima 0,05 2 0,18
Vendedorss de slectricos vsados 0.11 3 0,33 = estratesia =5 vna d= las princ
Aparicion de productos sustitutos 0,11 4 044
Inestabilidad politica economica v juridica = 011 2 022
1,000 1.8 1.3

Ponderacion total

31

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla muestra la ponderacion total de los diferentes factores inmersos en la

empresa EDELCO (oportunidades y amenazas) y su repercusion. Fuente Elaboracion propia.

Las principales oportunidades que tiene Edelco son:

Pueden contarcon una disponibilidad de locales donde los productos que ofrecen es

Clave y de muy buena calidad y se ubican en un lugar donde los clientes pueden

realizar sus compras.

Los trabajadores de la compafiia deben brindar un buen servicio a los

clientes para que asi puedan continuar en tener unas alzas de ventas de productos

muy altas y por ultimo contar con un plan de proveedores que nos favorezcan a la

entidad con muy buena calidad, ayudando el interés y el beneficio de la empresa.
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Ademas, las amenazas se representan en:

Aparicion de productos sustitutivos ya que limitan el potencial de la
empresa porque son productos muy similares con sus caracteristicas y son una
pérdida de ingresos y de ventas a la compafiia EDELCO S.A.S

También encontramos nuevos participantes del mercado que nos
desfavorece en la ventas de productos y compras con proveedores teniendo acceso
a canales de distribucion y por ultimo encontramos la amenaza de vendedores de
eléctricos usados ya que son competidores que financian su producto usados para
venderlos a través de distintos negocios o a los clientes a un precio que

normalmente se encuentra en el mercado.

8.3. Diagnostico Interno DOFA

Mediante el presente andlisis se busca determinar la capacidad del trabajo
para desempefiar el objeto de manera adecuada, por lo tanto, cuanto mas
profesional en comparacion con sus competidores este la compafiia mayores tiene
éxito la empresa. De tal manera lo que se busca es relacionar oportunidades,
fortalezas, debilidades y amenazas, donde se pueda convertir las amenazas en

oportunidades y sacar provecho de las fortalezas.
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Tabla 3
Andlisis DOFA

Dimensiones internas vs. Dimensiones

Oportunidades

Amenazas

Disponibilidad de locales

Nuevos participantes del mercado

externas Plan de proveedores Alzas de matenal
WVentas de productos por internet Vendedores de electricos usados
Fortalezas ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Alineacion de los empleados hacia la
vision de la empresa.

Comunicacion hacia todo el personal de
los objetivos v su cumplimiento.

FRedefinicion de la estrategia en base a
resultados.

Eealizar investizacion del mercado que
permita conocer los nuevos gustos ¥
preferencia de los clientes.

Potencializar 1as redes sociales .conjunto con
enivio de notificaciones personalizadas.

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Precios elevados

disponibilidad de existencias

personal de ventas demasiado agresivo

Desarrollo de programas que comprometan
irversionistas.

mantener la filosofia de calidad para el equilibnio
de costos v precios.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla muestra las diferentes estrategias realizadas en la entidad EDELCO para

aprovechas mejorar las debilidades y amenazas, a partir de sus oportunidades y fortalezas.

Fuente Elaboracion propia.

Las principales estrategias desde el punto de vista organizacional que debe

desarrollar Edelco son, en primer lugar, el desarrollo de programas que

comprometan al inversionista lo cual es importante emplearlo ya que seria un

medio donde se podré plasmar y dar a conocer los productos completamente.

En segundo lugar mantener la filosofia de calidad para el equilibrio de

costos y precios para asi no tener un desequilibrio y tener pérdidas financieras, en

tercer lugar realizar investigacion del mercado que permita conocer sus nuevos

gustos y preferencia de los clientes y finalmente potencializar en las redes sociales
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conjunto con envios de notificaciones personalizadas ya que es muy importante

dando reconocimiento de la compafiia EDELCO S.A.S .

9. Diagnostico financiero
Un diagndstico financiero entendido como “la fotografia financiera” de la empresa;
retrata como se encuentra la empresa en un periodo de tiempo, el cual “abarca dos aspectos, el
de solvencia y de rentabilidad, que deben considerarse entrelazados de una forma muy intima en
todas las ocasiones en que se analicen situaciones o problemas relacionados con la trayectoria de
una empresa, con su valoracion, con las posibilidades de inversiéon, con la estructura de sus
capitales permanentes, etc.” (file:///C:/Users/familia/Downloads/Dialnet-

EIDiagnosticoFinanciero-43899.pdf)

Por lo tanto, es muy importancia al momento de realizar de realizar un dictamen propicio,
analizar y contemplar la informacion proporcionada no solo por los aspectos internos y externos
del entorno, sino evaldar los niveles de liquidez como de rentabilidad que tiene la empresa para
conocer posibles alternativas o planes de inversion, “que si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al
ser humano o a la sociedad en general.” (Baca 2006) Es decir que el resultado arrojado en el
diagnostico sera punto clave a la hora de tomar decisiones sobre una futura inversion que si se
considera viable, se puede convertir en un plan que se pueda ejecutar de manera tal que brinde

utilidad, viabilidad y conveniencia para la empresa.

10. Analisis financiero
Para comprobar la situacion actual de la compafila EDELCO S.A.S, es exacto

establecer un andlisis cuantitativo a las cifras contenidas en los estados financieros
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obtenidos en los dos Ultimos periodos por la compafiia, usando herramientas como el

analisis vertical y horizontal, que aproximan la real situacion financiera de esta y sus

procesos de desarrollo financiero y econémico a través de los afios 2020 y 2021.

En el caso de estudio se realiz6 el analisis que se muestra a continuacién de la

compafiia EDELCO S.A.S:

Tabla 4

Analisis vertical. Estado de situacion financiera periodos del afio 2020 - 2021

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA EDELCO S.A.S.
Del 1 de enero al 31 de Diciembre.

CUENTAS 2019 % AV 2020 % AV 2021 % AV
INGRESO POR VENTAS $ 1.083.000.000 100( $§ 1.158.000.000 100) § 1.772.400.000 100
(-) COSTO DE VENTAS $ 361.071.000 33,34 $ 526.623.000 | 45.48| $ 414.507.000 | 23.39
(=) UTILIDAD BRUTA $ 721.929.000 66,66 $ 631.377.000 | 54.52| § 1.357.893.000 | 76.61
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 235.000.000 21,70 $ 238.500.000 | 20.60| $ 346.520.000 | 19,55
(-) GASTOS DE VENTAS b 125.000.000 11.54| § 137.500.000 | 11.87| % 287.355.000 | 16.21
(=) UTILIDAD OPERACIONAL (U.A.F.I) $ 361.929.000 3342 8 255.377.000 | 22.05| $ 724.018.000 | 40.85
(+) INGRESOS OPERACIONALES b - 0,00 $ 24.000.000 2.07| % 46.500.000 2,62
(-) GASTOS NO OPERACIONALES ( FINANCIERQOS) $ 79.800.000 737 % 68.900.000 595 % 96.350.000 5.44
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.T) 3 282.129.000 | 26.05| § 210.477.000 | 18.18| § 674.168.000 | 38.04
(-) PROVISION IMPUESTO

(33 % ANO 2018, 2019) Y (32% ANO 2020) $ 93.102.570 8.60| $ 69.457.410 6,00 $ 215.733.760 | 12,17
(=) UTILIDAD NETA $ 189.026.430 17.45| § 141.019.590 | 12.18| § 458.434.240 | 25.87

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla muestra la participacion de cada una de las cuentas de los estados del

estado de la situacidn financiera de un afio respecto a otro

La utilidad de EDELCO S.A.S representa el 12% y 26 % de los ingresos operacionales

durante el afio 2020 y 2021 respectivamente, mientras que la utilidad bruta en ventas en el

ultimo periodo (2021) fue del 77% de los ingresos operacionales. Asi mismo, se evidencia que la

utilidad antes de impuestos tiene una representacion del 18% para el afio 2020 y del 38% para el
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afio 2021 con respecto a los ingresos operacionales como lo demuestra el estado de resultados de

la organizacidn, la rentabilidad de la empresa fue muy significativa en su Gltimo afio.

Tabla5
Anélisis horizontal. Estado de situacién financiera periodos 2020 y 2021
ANALSIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA EDELCO S.AS.
Del 1 de enero al 31 de Diciembre.
AH (%) AH (%)
V. V.

RELATI RELATI
CUENTAS 2019 2020 H(S) V. ABSOLUTA 2( VA 2020 2021 H (S) V. ABSOLUTA 2( VA 2021
INGRESO POR VENTAS § 1.083.000.000 | § 1.158.000.000 (S 75.000.000 693§ 1.772.400.000 | § 614.400.000 53.06
(-) COSTO DE VENTAS s 361.071.000 | § 526.623.000 | § 165.552.000 4585 % 414.507.000 |-S 112.116.000 -21.29
(=) UTILIDAD BRUTA S 721.929.000 | § 631.377.000 |-S 90.552.000 -12.54|§  1.357.893.000 | § 726.516.000 115.07
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 235.000.000 | § 238.500.000 | § 3.500.000 149/ S 346.520.000 | $ 108.020.000 4529
(-) GASTOS DE VENTAS 5 125.000.000 | § 137.500.000 | § 12.500.000 10.00] § 287.355.000 | § 149.855.000 108.99
(=) UTILIDAD OPERACIONAL (U.AF.I) s 361.929.000 | § 255.377.000 |-§ 106.552.000 -29.44( 8 724.018.000 | § 468.641.000 183,51
(+) INGRESOS OPERACIONALES § -8 24.000.000 [ § 24.000.000 $ 46.500.000 | § 22.500.000 93.75
(-) GASTOS NO OPERACIONALES ( FINANCIEROS) $ 79.800.000 | § 68.900.000 [-§ 10.900.000 -13.06| § 96.350.000 | S 27.450.000 39.84
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.I) S 282.129.000 | § 210.477.000 |-S 71.652.000 -2540/ § 674.168.000 | § 463.691.000 220.30
(-) PROVISION IMPUESTO
(33 % ANO 2018, 2019) Y (32% ANO 2020) $ 93.102.570 | § 69457410 [-§ 23.645.160 -2540( § 215.733.760 | § 146.276.350 210.60
(=) UTILIDAD NETA $ 189.026.430 | § 141.019.590 |-§ 48.006.840 -2540( 8 458.434.240 | § 317.414.650 225,09

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta tabla muestra la Variacion porcentual y en valores, de cada una de las cuentas

con respecto de un afio a otro. Fuente Elaboracion propia.

La empresa EDELCO S.A.S es una empresa dedicada a la comercializacion de
materiales eléctricos para la industria, construccién, subdistribuicion y hogar, cuyo balance se
encuentra expresado en moneda corriente colombiana, (en millones de pesos) sus activos se

encuentran expresados mayormente en propiedad planta y equipo.

En el afio 2020 se evidencia un activo total de $ 1.906.670.000 y en el 2021 de
$2.337.200.500 (cifras expresadas en millones de pesos); se puede observar un incremento
relativo del 23% respecto de un afio a otro, principalmente ocasionados por un alza de
produccion; reflejado en el inventario de la materia prima en $30.150.000 % con respecto del

afio 2021 al afio 2020. Es decir que la empresa aumento su capacidad de fabricacion de
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eléctricos. Por ende se vieron en la necesidad de adquirir un 74 % de méas maquinaria (propiedad

de planta y equipo), en comparacion al afio anterior.

En cuanto a sus obligaciones (pasivos) la cuenta que mas presento cambios en el afio
2021 fue el impuesto a la renta con una variacion del 211 % a nivel porcentual y del
$146.276.350, con respecto al afio 2020, esto demuestra a que deben declarar mas dinero como
consecuencia a un incremento de las ganancias en la empresa . A pesar de que la entidad
adquirio un préstamo a 10 afios con una entidad bancaria (Bancolombia ) ha ido disminuyendo
su nivel de endeudamiento de manera significativa ( - $80.000.000 ) como producto de una

adecuada gestion .

El patrimonio confirma los datos anteriormente mencionados ; mostrando una buena
gestion financiera por parte de la compafiia EDELCO S.A.S , con un saldo a favor de
$317.414.650 (millones de pesos) en sus utilidades en el afio 2021 en comparacion con el afio
inmediatamente anterior , ya que se obtuvieron un 225 % de ganancias en el ultimo afio .se
recomienda seguir con la gestion administrativa , siempre y cuando sus deudas se concentren

mas en el corto plazo .
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11. Indicadores financieros
11.1. Indicadores de liquidez =Muestran la capacidad de la compafiia para crear capitales aptas
para resguardar sus cuentas a corto plazo tanto operativo como financiero.

» Capital neto de Trabajo

Afio 2020 Afio 2021
-$ 36.926.080 -$ 50.472.340
2020 2021
$ $
556.384.900 738.764.900
-$ -$
593.310.980 789.237.240
Capital Neto de -$ -$
Trabajo = 36.926.080 50.472.340

Capital de trabajo Neto= Activo Corriente — Pasivo

Corriente.

La empresa EDELCO S.A.S cuenta con un capital Neto de Trabajo de -$-36.926.080 y
$-50.472.340 en el afio 2020 y 2021 respectivamente. El resultado anterior indica que la
empresa EDELCO S.A.S no dispone con un capital neto de trabajo para cancelar sus deudas en

el corto plazo.
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Razén Corriente

2020 2021
$ $
556.384.900 738.764.900
$ $
593.310.980 789.237.240
0,94 0,94

Razon Corriente= Activo Corriente / Pasivo

La razdn corriente indica que para el afio 2020 y el afio 2021 la empresa sufre problemas

de liquidez y se deben adoptar medidas para superar la situacion, ya que por cada $1 peso que

adeuda en el corto plazo cuenta con 94 centavos disponible para respaldar su obligacion.

Prueba Acida de

Inventarios

2020 2021
$ $
510.084.900 620.144.900
$ $
593.310.980 789.237.240
0,86 0,79
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(Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo

Corriente.

La empresa presenta una prueba acida de 0,79 para el 2021; lo cual quiere decir que por
cada peso ($1) del pasivo corriente que se debe al corto plazo, se tiene 79 centavos en el activo

corriente de facil realizacion para responder sin recurrir a la venta de los inventarios.

2020 2021
$ $
358.084.900 535.064.900
$ $
593.310.980 789.237.240
Prueba acida de CxC = 0,60 0,68

Prueba Acida CxC= (Activo Corriente — CxC) /

Pasivo Corriente.

La prueba acida de las Cuentas por Cobrar indican que por cada peso ($1) del pasivo
corriente que se debe, se tiene 68 centavos el activo corriente para responder sin recurrir a las

cuentas por cobrar.

2020 2021
$ $
311.784.900 645.684.900
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$ $
593.310.980 789.237.240
Liquidez
inmediata = 0,53 0,82

Liquidez inmediata= (Activo Corriente — Inventarios -

CxC) / Pasivo Corriente.

La liquidez inmediata indica que por cada ($1) peso del pasivo corriente que se debe, se

tiene 82 centavos de liquidez inmediata para pagar.

11.1.1. Indicadores de rentabilidad : Nos permiten comprender la eficiencia de direccion para
convertir las ventas en ganancias; el éxito o el fracaso de la direccion en la gestion de sus

recursos fisicos, personas y el registro de coste y egresos.

» Margen Bruto de Utilidad

2020 2021
$ $

631.377.000 1.357.893.000
$ $

1.158.000.000 1.772.400.000
55% 71%
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Margen de Utilidad bruta =(Utilidad bruta /Ingresos netos por ventas ) * 100.

El anterior indicador muestra que las ventas de la empresa EDELCO generaron un 55%

de utilidad bruta para el afio 2020 y un 77 % de Utilidad Bruta para el 2021; lo cual quiere decir

que por cada ($1) peso vendido en el afio 2021 genero 77 centavos de utilidad bruta.

Margen de utilidad Operacional:

2020 2021

$ 255.377.000 $ 724.018.000

$ 1.158.000.000 $ 1.772.400.000
= 22% 41%

Margen de Utilidad Operacional= (Utilidad Operacional / Ingresos netos por ventas) *

100.

El indicador muestra que la empresa tuvo un crecimiento en el margen de utilidad
operacional generado para el afio 2021 correspondiendo a cada ($1) peso de venta queda el 41

centavos de utilidad una vez descontados los costos y gastos operacionales.

2020 2021
$ $
210.477.000 674.168.000
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$ $
1.158.000.000 1.772.400.000
Margen de Utilidad Antes de
Impuestos = 18% 38%

Margen de UAI= (UAI / Ingresos netos por ventas) *
100.
El indicador muestra el margen antes de impuestos del 38% de utilidad que queda por

cada ($1) peso de venta una vez descontados los costos, gastos operacionales y los intereses de la

deuda.
Margen de Utilidad Neta =
2020 2021
$ 141.019.590 $ 458.434.240
$ 1.158.000.000 $ 1.772.400.000
= 12% 26%
Margen de Utilidad Neta= (Utilidad neta / Ingresos netos por ventas) *
100

El indicador muestra que para el afio 2021 la empresa genero un margen del 26% de
utilidad que queda por cada ($1) peso de venta que tiene el negocio, una vez descontados los

costos Yy gastos totales del periodo.
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Rendimiento Neto Patrimonial

2020 2021
$ $
141.019.590 458.434.240
$ $
2.391.262.020 2.888.246.260
= 6% 16%

Rendimiento neto patrimonial= (Utilidad neta / Patrimonio) *

100.

EDELCO genero un incremento de su rendimiento en un 16% en el afio 2021. Esto
quiere decir que los duefios de la compariia obtuvieron un rendimiento sobre la inversion del 6%
y el 16% respectivamente en los afios analizados debido a las ventas del sector. Es decir que
aumentaron en un 10 % el valor de su patrimonio lo que hace que los inversionistas cuenten con

MAs recursos para competir en el sector.
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Rendimiento Sobre la Inversiéon =

2020 2021
$ $
141.019.590 458.434.240
$ $
3.524.573.000 4.137.483.500
= 4% 11%

Rendimiento sobre inversién= (Utilidad neta / Activo) *

100

El indicador plasma que para el afio 2021 genero un beneficio del 11% de utilidad que le

queda al negocio por cada peso de inversion que se tiene en activos.
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11.1.2. Indicadores de endeudamiento, solvencia o apalancamiento = Permite

comprender en qué medida y de qué manera participan los acreedores en el financiamiento de

la compafiia, asi como las oportunidades de la compafiia para obtener nuevos créditos.

Apalancamiento o Leverage Total

Total Pasivo / Patrimonio

Ao 2020= 47 %

Ao 2021=43%

El resultado indica que la entidad EDELCO. No presenta el nivel de endeudamiento alto

tan significativo con los acreedores, ya que comprometio 47% Yy 43% de su patrimonio, estando

por debajo del 100%.

Nivel de Endeudamiento

2020 2021
$ $
1.133.310.980 1.249.237.240
$ $
3.524.573.000 4.137.483.500
= 32% 30%

Nivel de Endeudamiento= (Total Pasivo / Total Activo) *

100
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Cada ($1) peso que la compafiia tiene invertido en activos, 32 centavos para el

afio 2020 o 30 centavos para el 2021 ha sido financiados por los acreedores.

2020 2021
$ $

2.391.262.020 2.888.246.260

$ $

3.524.573.000 4.137.483.500

indice Propiedad = 68% 70%
indice de propiedad= (Patrimonio / Total Activo) *

100.

Indicador mide el porcentaje de los activos que esta en posesion de los duefios

corresponde al 70% para el afio 2021.

2020 2021
$ 593.310.980 $ 789.237.240
$ 1.133.310.980 $ 1.249.237.240
Concentracion de
Endeudamiento = 52% 63%

Concentracion de Endeudamiento= (Pasivo Corriente / Total Pasivo)

*100
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por cada ($1) peso de deuda que la compaiiia tiene con intermediarios, 52
centavos afio 2020 y 63 centavos afio 2021 tienen vencimiento corriente Gsea que se debe

pagar antes de un afio.

2020 2021
$ $

1.133.310.980 1.249.237.240

$ $

2.391.262.020 2.888.246.260

Apalancamiento Total = 47% 43%
Apalancamiento total= (Total Pasivo / Patrimonio)

*100

El indicador muestra el 43% de responsabilidad que cada (1) peso del patrimonio

tiene amparado deudas con intermediarios.

Apalancamiento Financiero =

2020 2021
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$ $
540.000.000 460.000.000
$ $
2.391.262.020 2.888.246.260
= 23% 16%

Apalancamiento Financiero= (Pasivo Financiero / Patrimonio) *

100

EDELCO S.A.S. muestra un 16 % de compromiso para el afio 2021 que cada uno de los

duefios tiene para el respaldo de las obligaciones financieras.

Cobertura de Interés=

2020 2021
$ $
255.377.000 724.018.000
$ $
68.900.000 96.350.000
= 3,71 7,91

Cobertura de Interés= (utilidad Operacional / Gastos

Financieros).
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La compafiia genero una utilidad operacional durante el afio 2021 de 7,51 veces
superiores a los intereses pagados. Es decir se dispone de una capacidad en cuanto a las

utilidades, suficiente para pagar los intereses.

11.1.3. Indicadores de actividad = Conocidos también como “indicadores de eficiencia,
que ceden establecer la capacidad de la compafiia para crear entradas con relacion a un tope fijo

de activos.

» ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Rotacion CxC= Ventas netas a crédito / promedio CxC

Promedio CxC= (CxC afio actual + CxC afio anterior) / 2.

ARo 2020 = 6 veces

ANo 2021= 9 veces

Las cuentas por cobrar de EDELCO S.A.S giraron 9 veces durante el afio 2021 , es decir

que la cantidad de $201,000,000 se convirtié en efectivo 9 veces durante este periodo.
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Rotacion CxC

2020 2021

$ $

1.158.000.000 1.772.400.000

$

192000000 201.000.000

= 6 9

Rotacion CxC= Ventas netas a credito / promedio
CxC

Promedio CxC= (CxC afio actual + CxC afio

anterior) / 2.

Las cuentas por cobrar de EDELCO S.A.S. Giraron 9 veces durante el afio 2021, es decir

que la cantidad de $201, 000,000 se pueden convertir en efectivo 9 veces durante el ultimo

periodo, Contando con una buena capacidad para cobrar las deudas a los clientes.
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12. Propuesta de estrategias financieras y organizacionales
De acuerdo al diagnostico financiero y estratégico se define que las estrategias que debe

desarrollar EDELCO S.A.S. son:

1. Alianzas con proveedores

La importancia de tener las alianzas con los proveedores es porque son una de los
principales medios de tener innovacidn en la compafiia, porque el proveedor es significativo para
tener el abastecimiento y que los clientes compartan la informacion y tener mejoramiento en
beneficios con el cliente y asi los proveedores deben tratar de definir sus productos e
implementar los nuevos productos en la compafiia. Creando un portafolio de proveedores para
ofrecer los costos mas bajos del mercado para ofrecer a nuestros clientes siempre econémicos y
calidad en cada una de sus compras y estando de acuerdo en promover el producto en

colaboracion en precios.

Adquirir recursos de importancia a través de la utilizacion conjunto del activo fijoy de

los miembros de la union de los proveedores.

- Disminuir la falencia a la hora de invertir en innovacion tecnolégica, en ocasiones las
alianzas son la Unica forma de conseguir la tecnologia que necesita una empresa.

- Disminuir el peligro procedente de productos dudosos.

- Crear frente a las competencias pero sin implicar bastantes recursos.

- Afirmar la cooperacion del socio en frente a la competencia.

- Aumentar el dominio de convenio de la compafiia frente a los proveedores y

compradores.

- Reaccionar ligeramente a las necesidades de los compradores.
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2. Disminuir la financiacién con bancos o proveedores

La compafiia debe disminuir la financiacion de los bancos debido a las altas tasas por que
impacta de manera diversa a la organizacion, desde politicas administrativas hasta su interaccion
con el entorno microeconémico y macroecondmico, el estudio de esta condicion como
estrategias nos permite identificar que tanto la compafiia se adapte y explote esta caracteristica en

Su entorno.

3. Inversion en tecnologia para un buen servicio a los clientes
Tener la estrategia como los elementos que conforman la incursion a nuevas
tecnologias que apoyaran a comprender la politica de la compafiia con relacion al
riesgo, ya que estos cambios pueden retornar o no, dependiendo de la manera en la

que exploten dichas tecnologias.

Hoy en dia, la produccién de energia se da principalmente con la produccion de agua, que
representa el 70% de la produccién de energia del pais, también existen otras formas de
produccion que representan otra produccion, entre ellas la produccion de energias alternativas no
tradicionales. es s6lo el 2 por ciento. (Minenergia, 2019) .

El gobierno nacional ha comenzado a abordar la correccion del actual déficit energético
provocado por el cambio climatico, y una forma de hacerlo es apoyando la produccion y
distribucion de energias alternativas. Asi lo demuestra la reunidn realizada el 1 de febrero de
2019 en la ciudad de Bogota como primera etapa de la subasta, donde se determinan las

empresas capaces de producir y distribuir energia a través de métodos alternativos (energia solar
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y edlica). menciond la ministra Maria Fernanda Suarez: “La meta era lograr una capacidad
instalada de 500 megas con estas fuentes de energia, y los proyectos presentados representan
1.500 megas, lo que demuestra el potencial de nuestro pais para iniciar la transicion energética”.
(Minenergia, 2019) .
4. Precio
Esta estrategia se compone en el sector de eléctricos ya que esta orientada a la
accesibilidad por que al no tener competencia el precio no estaria basada en la
competitividad, porque se busca que la mayor cantidad de clientes puedan tener
acceso al servicio de la compafiia porque al tener el precio a un costo bajo

aseguramos una competitividad y mayor rendimiento para la entidad.

5. Estrategia productiva
Optimar la aptitud de los trabajadores , que no es otra cosa que la modernizacion de una
estrategia , apuesta por su promocion y uso de una situacion de cooperacion, apertura de
empleados y directivos a experiencias exitosas compartidas de cooperacion y entendimiento, y
aumento de la profesionalizacién de la direccion. lo que significa, entre otras cosas, una gestion
avanzada y competente de los recursos humanos, que incluye las siguientes areas: Asesoramiento
de la direccion sobre el comportamiento organizacional, dotando a los empleados de

competencias especificas en las nuevas areas a las que deben enfrentarse.

La empresa requiere de personas que dirijan y motiven a sus subordinados, y por ultimo,
la empresa debe recibir retroalimentacién de sus procesos, por lo tanto debe evaluar si las metas
se logran efectivamente o si se deben corregir en caso de ser necesario.

6. Inversiones en tecnologia:
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Abordar estratégicamente lo que constituye el ingreso a nuevas tecnologias puede ayudar
a comprender la politica de riesgo de la compafiia, ya sea que estas inversiones rindan frutos y

faciliten reducir costos.

13. Conclusiones

Edelco S.A.S. se encuentra en un proceso de saneamiento, debido a su aumento de
fabricacion de eléctricos la entidad adquirié mas Activos Fijos (P.P. y Equipo) que se reflejan en

el aumento de sus obligaciones en el pasivo con el fin de suplir su demanda .

A traves de los célculos realizados a los indicadores financieros, se diagnostica que la
entidad en su corto plazo no cuenta con bastantes recursos para pagar deudas a corto plazo,

debido a su expansion de su maquinaria la cual es necesaria.
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La entidad es una empresa rentable tal y como lo demuestran sus cifras financieras
(diagnostico e indicadores) , afio tras afio ha generado una utilidad operacional, reflejando que es
una empresa con potencial para la inversion, posicionandose como una compafiia lider y sélida

en el mercado.

Edelco cuenta con una adecuada politica de rotacion de inventarios, esta politica cuenta
con partidas que se pueden convertir en efectivo o encuentas por cobrar en menos de un mes ya

que la empresa genera valor.

La ccompafiia cuenta con un equipo de trabajo fuerte, comprometido y con alto sentido
de pertenencia, para seguir trabajando en pro de alcanzar sus objetivos con el fin de consolidarse

como empresa referente en el sector econdmico secundario.

Dadas las necesidades observadas en este estudio, la Compafiia EDELCO S.A.S. ha
desarrollado un portafolio de servicios con los servicios mas adecuados para el beneficio de los

diversos clientes ya sea en los sectores residencial, comercial o industrial.

Los resultados de este proyecto mostraron que faltaban algunos servicios de otras
compafiias, la cual se fortalecié la entidad y se propusieron diversas estrategias para aumentar la

satisfaccion del cliente.

Las caracteristicas mas importantes de este estudio es la competitividad que ocurren en
la ciudad de Ibagué, ya que es un obstaculo muy fuerte para el desarrollo comercial de la
compafiia EDELCO S.A.S. Debido a que es una entidad competidora y ha estado brindando el
servicio durante varios afios y otro problema surge de la gran cantidad de empresas y personas

que brindan servicios y utilizan todas las fortalezas e innovaciones para llegar al mercado.
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14. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en las estrategias financieras de la compafiia

EDELCO S.A.S. Se recomienda prestar atencién a la empresa al sector como Electro

Jasa que en un futuro pueden incursionar en el mercado EDELCO S.A.S.Aprovechando

El reconocimiento de la marca en el sector para crear alianzas estratégicas.

Se sugiere seguir implementando la politica de rotacién de inventario de los Gltimos afios,
ya que la entidad ha mantenido la rapidez de convertir sus inventarios en efectivo en un periodo

inferior al mes.
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El resultado financiero, es un aspecto relevante a tener en cuenta, puesto que la empresa
no muestra expresado en los estados financieros el valor de las depreciaciones, ni de las
provisiones y no posee deudas a largo plazo, es decir centra todas sus actividades en el corto

plazo.

La recomendacion que le aconseja a la compafiia que obtenga nuevos clientes para que

asi pueda continuar una compariia exitosa.

Las diferencias de rendimiento entre las compafiias de eléctricos no se reflejan en su
totalidad en los dividendos pagados,esto no solo se debe a la opcion de autofinanciamiento sino
también porque la administracion se considerd que seria inconveniente para las compafiias de

ventas de eléctricos del sector recibir dividendos superiores y afectaria su estrategia financiera.

Crear nuevas estrategias para estos nuevos instrumentos de mercadeo, profundizar el
conocimiento de los usuarios comerciales de acuerdo a las categorias de productos y servicios
que adquieren, y observar los parametros por los cuales la empresa satisface las preferencias y

necesidades de los clientes.
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