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Resumen
Este proyecto de investigacion consistio en realizar un levantamiento de informacion y
andlisis sobre la dindmica administrativa y comercial como impacto en el ejercicio de
hoteles y establecimiento de venta de licores legalmente constituidos en torno a la
realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria en el municipio de Orocué, es
una estrategia de medicidn sobre la afectacion positiva o negativa de la transformacion en
el desarrollo de las ferias y fiestas patronales del Municipio de Orocué en diferentes
aspectos de la economia local, la activacion en el transcurrir de las festividades en
referencia a la venta de productos y servicios en hoteles, licoreras, bares y sitios de
expendio de licores. Es necesario entender el impacto econdmico como un conjunto de
eventos particulares del comportamiento de los bienes y servicios méas notables de la
region, en pro de atender a los turistas y asistentes en el consumo estricto de satisfaccion

que generan utilidades a los diferentes sectores economicos.

El trabajo fue desarrollado por estudiantes del semillero ADFU&SO del Centro
Tutorial UNIMINUTO Orocué, con el acompafiamiento de profesores y lider de
investigacion, esta enmarcado dentro del enfoque cuantitativo, para tal fin se establecieron
objetivos de identificacidn de fuentes de ingresos, identificacion de sectores econdmicos
beneficiados, calculo de ingresos financieros y diagnostico de efectos directos e indirectos

en la economia local.

La metodologia propuesta teniendo en cuenta el propésito, modelo de la
investigacion y las fuentes de informacion se desarrollé partir del instrumento de encuesta y

bases de datos oficiales de la Administracion Municipal de Orocué. En este proceso



Xi

participaron comerciantes, vendedores informales, hoteleros y funcionarios del estado que
establecen las dindmicas del desarrollo de las Ferias y fiestas. Como resultados se obtuvo
informacion sobre la cuantificacion de ingresos a los sectores beneficiados y se realiz6 su
respectivo analisis en contraste con el gasto publico ejecutado y su impacto en el desarrollo

econodmico de la comunidad.

Palabras claves: Manifestacion cultural, comercio, economia, costo- beneficio, inversion publica,

analisis estadistico, Inversion, Impacto.
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ABSTRAC
This research project consisted in carrying out a survey of information and analysis on the
administrative and commercial dynamics as an impact on the exercise of hotels and
establishments that sell liquors legally constituted around the holding of the fairs and
festivals of the Virgin of La Candelaria. In the municipality of Orocug, it is a measurement
strategy on the positive or negative impact of the transformation in the development of the
fairs and patron saint festivals of the Municipality of Orocué in different aspects of the
local economy, the activation in the passing of the festivities in reference to the sale of
products and services in hotels, liquor stores, bars, and liquor stores. It is necessary to
understand the economic impact as a set of particular events of the behavior of the most
notable goods and services in the region, in order to serve tourists and attendees in the strict
consumption of satisfaction that generate profits for the different economic sectors.

The work was developed by students from the ADFU & SO seedbed of the
UNIMINUTO Orocué Tutorial Center, with the accompaniment of professors and research
leader, it is framed within the quantitative approach, for this purpose objectives were
established to identify sources of income, identification of benefited economic sectors,
calculation of financial income and diagnosis of direct and indirect effects on the local
economy.

The proposed methodology, taking into account the purpose, research model and sources of
information was developed from the survey instrument and official databases of the
Municipal Administration of Orocué. Merchants, informal vendors, hoteliers and state
officials who establish the dynamics of the development of the Fairs and festivals

participated in this process. As a result, information was obtained on the quantification of
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income to the benefited sectors and its respective analysis was carried out in contrast with
the public expenditure executed and its impact on the economic development of the
community.

Keywords: Cultural manifestation, trade, economy, cost-benefit, public investment, statistical

analysis, Investment, Impact.



Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

En este capitulo se desarroll6 el proceso de revision documental del estado del arte que
permitio relacionar las investigaciones mas relevantes que aportan a nuestro proyecto de
investigacion, adicionalmente se esboza de manera clara el problema objeto de estudio, en
relacion a su influencia econdémica y la dindmica de transformacion o conservacién de los
valores, la justificacion se refiere a la importancia de analizar el costo — beneficio para el sector
hotelero y los establecimiento de venta de bebidas alcohdlicas que se encuentran legalmente
constituidos, por ultimo encontramos el objetivo que orienta el desarrollo del objeto del proyecto

de investigacion sobre determinar el impacto econdmico de estas fiestas y ferias.

1.1 Antecedentes
Son pocos los estudios realizados respecto a la relacion que existe entre la celebracion de
festividades con manifestacion cultural y religiosa y su impacto econémico en diferentes sectores

comerciales como en el caso de la venta comercial de productos y prestacion de servicios.

Estefania Gonzélez y colaboradores en el afio 2013 publicaron el libro medicion y
caracterizacion del impacto econdmico y el valor social y cultural de festivales en Colombia en
este texto se evalUa el impacto y la coherencia y la inversion publica por parte del Estado
nacional y local y su relacion con el mejoramiento de los valores culturales sociales y el
desarrollo humano de comunidades en este libro se entrega el trabajo de una metodologia basada
en la revision historica el analisis interdisciplinar de datos y eventos basandose en estudios
etnograficos a partir de la observacion la participacion y usando instrumentos como entrevistas a

diferentes protagonistas de la festividades (Gonzalez, 2013)



Olga Pinzon malario, Luis Zuleta lino Jaramillo y German Rey en el afio 2004 publicaron
este libro donde se presenta una metodologia de medicion del impacto de las fiestas como
insumo para los las autoridades que formulan las politicas publicas de cultura de modo que se
evalUa la generacion de instrumentos de desarrollo social cultural y econémico en una
generalidad para los paises de Latinoamérica este texto ilustra sobre la evolucion del concepto de
patrimonio cultural herencia y valoracion del patrimonio inmaterial también se analiza el
concepto de fiestas patrimonio cultural y las amenazas y oportunidades en marcadas en la
globalizacion econdmica de describiendo metodologias de valoracion en el impacto econémico

de este patrimonio intangible (Pinzon o, 2004)

El ministerio de cultura de Colombia por medio del convenio Andrés bello en el afio
2003 publica el informe impacto econdémico las industrias culturales en Colombia, el informe
entrega el analisis de relaciones entre economia y cultura y como interactda el sistema
econdémico con las costumbres practicas comunes e identidad cultural, también describe datos
sobre el avance desarrollo y evolucidn de diferentes proyectos culturales asimismo tiene como
objetivo informar a la comunidad y agentes culturales sobre el aporte de la cultura al desarrollo

econdémico a partir del fortalecimiento de la industria cultural. (Araujo M, 2003).

De igual manera los cambios no solo se dan en lo econémico y lo social, por eso es
importante conocer nuestras costumbres y la cultura, podriamos decir que es un producto
que se extrapola, cuando hacemos parte de algo, que podemos contar a nuestras futuras
generaciones, lo individual, lo personal; formar parte de algo es el motor del cambio, y
¢como evidenciamos en nuestras vidas ese sentir? Cuando de generacion en generacion
trasmitimos lo que nos gusta, nos disgusta, los saberes, conocimientos, la ciencia (Cruz,

Echevarria y Gutiérrez, 2019).



1.2 Planteamiento del Problema

Las fiestas patronales son espacios de celebracion propios de la Iglesia catolica en las que
las comunidades hacen honores a los santos y figuras religiosas en una fecha determinada. En el
Municipio de Orocué se celebran las ferias y fiestas en honor a la Virgen de la Candelaria
patrona de los sacerdotes de la congregacion Agustinos recoletos, quienes administran la
parroquia desde el siglo XIX. En estas celebraciones la comunidad participa activamente de los
diferentes ritos religiosos y con la particularidad de la participacion y exposicion de los ritos

propios de la cultura indigena especificamente de la etnia Saliva.

Desde su fundacién hasta la actualidad el municipio de Orocué ha sufrido diferentes
acontecimientos sociales politicos y econémicos que han transformado los valores culturales,
dichos acontecimientos han influido en el cambio de la dinamica de celebraciéon de las ferias y
fiestas patronales transformando cada vez mas la forma de representar, realizar los ritos
religiosos y las representaciones de la cultura indigena, teniendo una influencia comercial y

econodmica que ha transformado el desarrollo de las festividades.

En la actualidad se observa un desarrollo de actividades en torno a las ferias y fiestas mas
enfocada hacia la venta de bienes y servicios como efecto de la promocion del turismo y la
influencia de actividades culturales un poco mas alejadas de la raiz histérica cultural y religiosa

que dio origen a esta celebracion religiosa.

Esta comercializacion de las ferias y fiestas ha provocado un renombre a nivel regional de
esta celebracion lo que ha producido que a través de los afios se presente una mayor afluencia de

turistas y vendedores foraneos de otras regiones que se acercan a participar de las actividades



ofrecidas a la comunidad, tales como competiciones de coleo, motocross y conciertos con

presentaciones de artistas regionales nacionales e internacionales.

Ante esta transformacion los habitantes del municipio ven la oportunidad de ofrecer
productos y servicios a los turistas, de modo que fortalecen los ingresos mediante actividades de
venta de bebidas, alimentos y servicios como hospedaje, transporte, guia turistica y guia de

recreacion.

Esta oportunidad también ha sido identificada por personas que no son de la localidad y
que se desplazan desde otras regiones con la finalidad de vender sus productos y servicios
estableciendo una competencia desigual o desleal con los comerciantes de la localidad debido
gue en algunos casos a la mayor capacidad en el ofrecimiento de productos entre otros factores el
volumen de inventarios en los productos qué traen al municipio, los precios que manejany la

evasion de los impuestos

El municipio en su administracién ha tratado de equilibrar esta competencia cobrando a
los comerciantes foraneos el pago de un cupo para poder establecer su punto de venta en
contraste con la atencién que les hacen a los comerciantes del municipio donde no se les cobra

dicho cupo por la oportunidad de vender sus productos.

En el municipio no se ha realizado un estudio que refleje el costo beneficio para la
economia del sector hotelero y los establecimientos legalmente constituidos de venta de licores,
en torno a la celebracion de las festividades que permita identificar opciones de mejoramiento en
la planeacidn, distribucion de los recursos o administracion y organizacion de las actividades que
generen un mayor beneficio en el ingreso de recursos como producto de la comercializacion de

bienes y servicios.



De acuerdo con esto nos permitimos formular la siguiente pregunta de investigacién

¢Cudl es el impacto de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria en la dindmica
econdmica del sector hotelero y los establecimientos legalmente constituidos de venta de licores

del municipio?

1.3 Justificacion

Este trabajo de investigacion nace de la necesidad de ofrecer un conocimiento a la
comunidad y determinar la importancia de conocer la rentabilidad de las ferias y fiestas de la
Virgen de la Candelaria en el sector hotelero y los establecimientos legalmente constituidos de
venta de licores del municipio de Orocué, es por eso que este trabajo se ubica dentro de la linea
de investigacion Gestion social, participacion y desarrollo comunitario y sublinea 03 Gestion
empresarial y desarrollo regional. EI municipio de Orocué ha sido reconocido como patrimonio
historico y cultural mediante la ley 2059 de octubre de 2020, esto determina una necesidad de
establecer estrategias de planeacion en la realizacion de eventos culturales que transcienden de la
localidad a un ambito nacional que permiten posicionar el municipio en la politica nacional para
el desarrollo social, econémico y cultural de una region.

El municipio de Orocué se ha caracterizado por su gran valor cultural e histérico, siendo
las ferias y fiestas de la Virgen de la candelaria una manifestacion ancestral relacionada con la
religion, la cultura y una oportunidad de dinamica econdmica para los pobladores de esta region.
En el lapso de los cuatro dias de celebracién se observa una transformacion de las dinamicas
comerciales de los diferentes sectores econémicos del municipio, por lo que se ve una
oportunidad de obtener ingresos para estos dias se establecen algunos espacios donde se ubican

vendedores informales que ofrecen bienes y servicios.



Sin restar la importancia a las manifestaciones culturales y ancestrales que son
patrimonio, esta investigacion permite realizar un analisis de la realidad de las debilidades,
beneficios y oportunidades en el marco del desarrollo de las ferias, en cuanto a la venta de
productos y servicios y asi ofrecer como resultado una estrategia de planeacién y ejecucion que
beneficie el desarrollo econdmico de la economia.

Por esto importante analizar el costo - beneficio econémico para el sector hotelero y los
establecimientos de venta de bebidas alcohdlicas que se encuentran legalmente constituidos ya
que participan de forma directa en las actividades comerciales, culturales en el marco del
desarrollo las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto econdémico y cultural de las ferias y fiestas de la virgen de la

candelaria en el sector hotelero y establecimientos de venta de licor legalmente constituidos en el

municipio de Orocué.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Realizar una caracterizacion de percepcion del sector hotelero y establecimientos
comerciales de venta de bebidas alcohdlicas legalmente constituidos en el municipio
de Orocué
e Evaluar el impacto econdmico de las ferias y fiestas patronales en el sector hotelero
y establecimientos comerciales de venta de bebidas alcohodlicas versus la inversion

publica en los Gltimos 3 afios.

e Realizar una propuesta metodoldgica en la organizacion empresarial del comercio



que permita obtener mayores utilidades del evento cultural.

e Realizar un andlisis de la viabilidad econémica y financiera en el rescate del valor

cultural ancestral y religioso de las fiestas.

1.5 Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.5.1. Delimitacion

En la delimitacién espacial, el contexto en el cual desarrollaremos él estudié de la
investigacion son el sector hotelero y establecimientos de venta de bebidas alcohdlicas
legalmente constituidos ubicados en la zona urbana en el Municipio de Orocué, Departamento de

Casanare.

Con relacion a la delimitacion temporal, el estudio de investigacion se ejecutara a un
plazo de catorce (14) meses, a partir del 01 de agosto de 2020 y hasta octubre 15 de 2021. Para la
delimitacion poblacional, esta compuesta por 23 establecimientos de venta de bebidas

alcohdlicas y 10 establecimientos de hoteles del municipio de Orocue zona urbana.

1.5.2. Limitaciones

La emergencia sanitaria COVID- 19, provoco el cierre de algunos establecimientos del
sector de venta de bebidas alcohdlicas y esto no permite la recopilacion de informacion

complementaria para el desarrollo de la investigacion.

La desconfianza por parte de los empresarios al momento de brindar informacion

financiera de sus establecimientos de comercial y de servicios.



1.6 Definicion de Términos

Costo - beneficio: se refiere a la evaluacion y toma de decisiones de un proyecto de
manera implicita o explicita con fin de analizar el total de costos y beneficios, en cuanto a las
alternativas enfocadas a obtener una mejor rentabilidad se deriva de diversas técnicas de gerencia
y finanzas. (Diaz, 2007).

Impacto econdémico: mide el efecto y los beneficios de inversiones en infraestructuras,
organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad que a generar un impacto
socioeconomico (PWC, 2012, pag. 3).

Manifestacion cultural: Se refiere a todas las expresiones y sentimientos que muestran
la identidad cultural, social y los valores de una comunidad, que se comunican y se transmiten a
las diferentes generaciones. (Pappalardo, 2019).

Fiestas patronales: Son festividades especiales realizadas en honor a un santo patron con
esto buscan agradecer al patron o patrona en una fecha Unica del afio | desarrollo de estas fiestas
incluye la procesion del santo por toda la comunidad con cantos, velas encendidas, plegarias
pidiendo salud, suerte, dinero y dandole gracias por permitir la ceremonia. (Ramirez, 2019)

Inversién publica: Son aquellos recursos de intervencién limitada que se utilizan total o
parcialmente con el fin de ampliar, fundar, mejorar, actualizar o recuperar bienes o servicios que
se brindan a la poblacion.

Estas denominadas inversiones publicas tienen la finalidad de mejorar la calidad de vida
de la poblacidn, asi mismo la contribucion al desarrollo de la comunidad, por medio de este tipo
de inversiones las autoridades y funcionarios del estado, deben responder a las necesidades de la
misma poblacién haciendo uso responsable de los recursos financieros priorizando al desarrollo

local que permite la mejora de la calidad de vida. (Mota, 2010).


https://www.lifeder.com/tipos-de-sentimientos/

Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

Las ferias patronales son esencialmente celebraciones religiosas dirigidas a diferentes
comunidades de acuerdo con sus ritos y el contexto social y cultural muy particular, las fiestas
patronales son principalmente celebraciones del sector rural de los paises latinoamericanos. En la
actualidad aun se conservan estas manifestaciones culturales en poblaciones pequefias y retiradas
de las grandes Urbes (Ramirez Y. B., 2019) afirma que las fiestas patronales son celebraciones
religiosas que nacen en el asentamiento y evangelizacion de las villas fundadas por los
espafoles. Este mecanismo de dominacion fue usado por los espafioles obligandole adorar a sus
dioses de forma enmascarada. imponiendo creer en sus diferentes santos y adoptar sus

costumbres, habitos, comportamientos, fiestas y ceremonias religiosos. (Ramirez Y. B., 2019).

Las ferias, fiestas y festivales son eventos culturales que se llevan a cabo en todo el
territorio nacional como fuente para exaltar la diversidad sociocultural y no dejar perder las
raices de la idiosincrasia llanera, que se caracterizan por tener un impacto de participacion en las
comunidades, el Ministerio de Cultura reconoce la multiple condicién de los festivales como
acontecimientos simbolicos, culturales, sociales y econdémicos, que se realizan en diferentes
partes del pais y que tienen una connotacion cultural de acuerdo a sus antecedentes historicos en
la mayoria de los casos procedentes de una dinamica religiosa influenciada por la iglesia

catélica. (Gonzalez velez Estefania, 2013, pag. 5)

Es importante discutir la diferencia de las opiniones entre las ferias en cuanto a rescate
de valores culturales inmateriales que tienen mayor dificultar al momento de otorgarle
ponderacion o dato cuantificable pues en contraste si se puede evaluar el impacto en la dinamica

socio econdémica del desarrollo de las actividades propias de la festividad, en referencia se
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encontrd documentacion relacionada con los costos (Stuart, 2008) y (Marshall, 2005) en su obra
principios de la economia. El primero de ellos menciona: “Hay otras cosas de cuyo valor no
puede juzgarse por la demanda del mercado, cosas cuya utilidad no consiste en proveer a
determinadas inclinaciones ni en servir para los usos diarios de la vida y cuya falta se siente
menos alli donde se necesita”. Lo anterior quiere decir que las oportunidades deben aprovecharse
y las ferias y fiestas permiten realizar actividades que son principalmente Gtiles porque tienden a
elevar el caracter de los seres humanos” citado por (Devesa, 2006)“‘cambiando la perspectiva
entre los vinculos culturales, y econdmicos acufidndolos en dos caras de la misma moneda dentro
del concepto “bienes de mérito”, segin (Devesa, 2006) plantea el “caracter aditivo de los bienes
culturales y la quiebra de la teoria de la utilidad marginal clasica para el caso de los bienes 'y
servicios relacionados con emocion y con las artes, el cual es uno de los principales temas de

estudio de la economia de la cultura”.

Las fiestas patronales son espacios en donde la comunidad celebra, en las calles y
tradicionalmente, con una temporalidad de un afio, su Santo Patrén o advocaciones de
Cristo, un personaje perteneciente a la fe catdlica que tiene gran afinidad con una
poblacion en especifico, al cual se le atribuye intercesiones para algun tipo de milagro En
América Latina nacen con la llegada de los espafioles quienes acompafiados por los
misioneros Jesuitas y Agustinianos Recoletos buscaron el cambio en costumbres y
creencias de la poblacion encontrada en el nuevo territorio Sus fines, aunque distaban
mucho de sus acciones, lograron permear la cultura indigena de una manera integral pero
no total, iniciando la perpetuidad de una serie de saberes, conocimientos y practicas en
diferentes campos que se desarrollan alrededor de un ritual, cambiando sus vidas en

diversos espacios como el econdmico, cultural, social, religioso (Ramirez Y. B., 2019).



A través de estas fiestas patronales se observa el impacto de una cultura sobre otra
en donde una va asimilando paulatinamente pero constante, los principios y lineamientos
de la cultura influyente, haciéndolos suyos, se empodera de ellos y los acomoda seguln sus
necesidades, las cuales se pueden constituir en todos los campos de la cultura, el espiritual,
emocional enlazado a sentimientos o conflictos; el territorial que toma los entornos
naturales, que les exige cambiar su alimentacion, utensilios, usos; a nivel de gobernanza
que se ve reflejada en el grado de poder de la religién o la politica sometiendo a la
comunidad a ello se le suma que cada personaje en las festividades, le pone un acento a su

participacion y compromiso con el ritual (Arias, 2011).

El municipio de Orocué no es ajeno a esto, fundado el primero de enero de 1850
por don Antonio Lessioni, de nacionalidad francesa, cuenta con dos fiestas patronales
legado de los padres misioneros jesuitas quienes con esmero le ensefiaron a la etnia Saliva,
en la antigua poblacion de San Miguel de Macuco los ritos, costumbres, creencias que

hasta hoy practican y comparten con los habitantes de Orocue (Isana, 2016)

Una tradicion que retrospectiva y curiosamente, no nace en Orocué, ni es propia del
grupo indigena Es aprendida y llevada por la etnia y los antiguos habitantes del hato-
mision San Miguel de Macuco fundado por los padres Jesuitas en 1659 con esmero a otras
poblaciones Unas paradojas digan de estudiar, las fiestas patronales, mezcla de dos
fenotipos, el indigena y el espafiol, salpicado de cambios, transformaciones, acuerdos con
los que se pretendia recordar las raices que evocan a la patria, hoy se mantiene y no solo en
sus ritos une naciones, sino generaciones, alrededor de ella existe al cambio, el sentido de

pertenencia, el no querer olvidar, pero si compartir y ensefiar que juntos hacemos nacion

11
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Que las guerras y las rencillas propias de esos afios, hoy son historia de la que se debe y

pude aprender

La cultura tradicional circunscrita en estos eventos, recoge una serie de eventos que
estudiados desde su particularidad no dicen nada, son transformaciones que
obligatoriamente se deben dar, la especie humana evoluciona y con ello, las
transformaciones que trae la técnica, tecnologia y la ciencia casi que no dan otro margen
que el de cambiar Pero cuando construimos colectivamente la historia, se observa que cada
accion, cada acontecimiento aporto de manera puntual a que esas transformaciones que
hoy nos llevan a una era del conocimiento y de tecnologia, se dieron por el trabajo

colectivo de la humanidad (Ponga, 2009).

En el proceso de investigacion se debe indagar acerca de los diferentes elementos que se
involucran en la realizacién de estas festividades que aunque son de gran valor para el rescate de
los valores culturales, religiosos y sociales también tienen un efecto directo sobre el desarrollo
econémico entendiendo el concepto de Desarrollo segun (Hernandez, 2006) que lo define como
el conjunto de actitudes individuales que afectan las estructuras institucionales de los sistemas
econdmicos, sociales y politicos con el objetivo de obtener crecimiento econémico y desarrollo
social procurando eliminar la desigualdad y la pobreza.

Este desarrollo se ve reflejado en una localidad debido a que confluyen muchas acciones
que reflejan impacto sobre la dindmica comercial formal e informal de las regiones que practican
estos ritos culturales y religiosos. En un proceso evolutivo social enmarcado en los conceptos
universales de desarrollo econémico segln las teorias predominantes citadas por (Hernandez,
2006) de modernizacion, la dependencia, la neoinstitucional, la globalizacion, los sistemas

mundiales y el desarrollo sustentable (p.2).
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Estas teorias conceptualizan la dinamica que sufre una region o una localidad en
referencia a su relacion con la competitividad econémica y de posicionamiento nacional o global,
es asi como la celebracién de festividades tiene un impacto socio cultural y un impacto
econdémico que interactan activamente en dependencia uno del otro. EI impacto econémico se
puede evaluar, dicho proceso es definido por (Figueroa, 2014) como la medicion de los
volimenes econdmicos que pueden ser atribuidos a un programa o a una politica especifica (p.
5), en este caso a las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria en el Municipio de Orocué
para definir la efectividad y la conveniencia de estas actividades para el desarrollo econémico o
para actividades econdmicas especificas de modo que podemos evidenciar si el impacto obedece
a las variantes conceptuales de (Seaman, 2003) quien afirma que el impacto directo, es la
cantidad de recurso que el organizador del evento tiene como gasto o invierte en un periodo de
tiempo determinado. Los efectos directos es el beneficio realizado por la actividad a la
institucion organizadora, analizada desde varios factores como salarios, compras, alquileres,
ejecucion de programas, entre otros. Esta misma situacion es aplicada para la Administracion
Publica competente geograficamente. En el municipio de Orocué hace referencia al gasto de la
administracion y aportes realizados por las empresas de hidrocarburos y de agroindustrias
ubicadas en la region.

Segun (Seaman, 2003) El impacto indirecto, es al gasto que los asistentes al evento
realizan es decir los visitantes o espectadores, ya sea un producto cultural, festivo, deportivo o
comercial, alojamiento, restauracion, transporte, compras, entradas, entre otros y al beneficio
comercial que puedan obtener de la participacion en el evento. En el municipio de Orocue este
impacto se ve reflejado en los gastos que realizan los visitantes durante el periodo de la

realizacion de las ferias y fiestas.
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(Seaman, 2003) afirma que el impacto se puede medir a partir de la consecuencia en la
economia local a partir de la globalidad de su contexto, la cantidad de recurso que el evento ha
originado. La definicidn de impacto inducido puede variar, algunos autores se centran en lo que
representan los efectos sobre la economia(input-output), mientras que otros se inclinan por
aspectos mas cualitativos, como el aumento del capital humano de la sociedad, la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos o la atraccidn de nuevas actividades y puestos de trabajo,
mucho mas dificiles de cuantificar. A nuestro modo de ver son impactos de tipo social y cultural.
(cap.27; p 224 — 231). Esto nos permite determinar para el Municipio de Orocué la posibilidad de
evaluar dos conceptos en relacion con el gasto desde la administracion Municipal y el impacto en
el caso de ingresos evaluados desde el sector comercial y comunitario, ademas de evaluar el
impacto en el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de Orocué con relacion al
desarrollo de estas festividades

De acuerdo con los conceptos anteriormente citados y en evaluacion de nuestro caso el
impacto directo seria la inversién de recursos publicos realizados por la Administracion
Municipal en el proceso de planeacion, inversion en logistica y operacion en el desarrollo de las
festividades en contraste con el beneficio que este representa para la comunidad en el aspecto
sociocultural y econémico. En relacién con el impacto indirecto se refiere a la relacion del gasto
de los sectores en estudio como el caso de hoteles y establecimientos de venta de bebidas
alcohdlicas que son objeto del presente estudio y su relacion con los beneficios obtenidos en el
marco del desarrollo de las actividades festivas que seran cuantificadas, evaluadas y sintetizadas
para dar opciones de mejora en funcion del analisis de los datos obtenidos.

De acuerdo con (Seaman, 2003) se refiere a tres tipos de impactos econdmicos como son

los efectos directos, indirectos e inducidos, los primeros analizan los gastos realizados por el
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desarrollo cultural que involucra salarios, arrendamiento, compras y ejecucion de programas, el
segundo los indirectos se refieren a los gastos que realizan los turistas como participes o
espectadores de los programas culturales y por ultimo los inducidos que tienen que ver con el
proceso de repercusiones no contabilizadas en los dos primeros efectos.

Para el desarrollo de las ferias y fiestas de la Virgen de la candelaria en el municipio de
Orocué, la administracion municipal asigna un presupuesto que nace del recaudo de impuestos
municipales por medio de la estampilla pro cultura, asi mismo se gestiona con aliados
estratégicos el aporte de méas recursos para obtener un presupuesto base y a partir hay planear las
actividades en marco de las fiestas. Segin (Morales, 2000, pag. 3), la palabra presupuesto se
deriva del verbo presuponer, que significa dar previamente por sentado una cosa en el campo de
la administracion se acepta como la forma anticipada del computo de gastos e ingresos de una
actividad o proyecto. En el desarrollo de este estudio este concepto se aborda a partir de la
cuantificacion de los gastos e ingresos en referencia a las actividades de los hoteles y
establecimientos de bebidas alcohdlicas. A si mismo se aborda el gasto estatal como una
herramienta que permite identificar la pertinencia del gasto con relacion a las responsabilidades
sociales y econdmicas de los entes responsables.

En el marco de la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la Candelaria las
ventas tienden a incrementar (Diaz, Parra, & Lopez, 2016, pag. 43) la tendencia de las ventas se
refiere a un analisis a una serie histérica de datos que puede ser medida en pesos o unidades, por
medio de este analisis se puede observar las politicas, estrategias y procedimientos que las

empresas utilizan para enfrentar las condiciones de mercado.

En el desarrollo de las ferias y fiestas municipio de Orocue la rentabilidad se refleja en las

ganancias que obtiene como beneficio de la inversidn. Segun (Morillo, 2001), La rentabilidad
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financiera es una medida relativa donde se ve la capacidad que tiene la empresa para generar

utilidades a partir de la inversion realizada.

En los dias de la realizacién de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria la
demanda de los servicios hoteleros y venta de bebidas alcoh6licas aumenta de forma
significativa por la llega de espectadores generando rentabilidad estos dias, segiin (Devesa
Fernandez, Herrero Prieto, & Sanz Lara, 2009) la funcién de demanda de consumo del festival
viene expresada como la asistencia de los espectadores a un evento teniendo en cuenta aspectos
monetarios como precio o nivel de renta y no monetarios como experiencia cultural acumulada u

origen de los espectadores.

2.2 Marco geograéfico
El municipio de Orocué se encuentra ubicado en el departamento de Casanare a riberas
del rio meta en los llanos orientales, a una distancia de 190 km de la ciudad capital Yopal y de

450 km de la capital del pais, con un area de 4177 km. (Orocue, 2021).

Figura. 1

Mapa de Orocué

Fuente: proyecto tesis caracterizacion de los atractivos turisticos identificados en el municipio de Orocue Casanare mediante el
disefio de una cartilla divulgativa



Poblacién municipio de Orocué DANE

Tabla 1 Censo Pablacional de Orocué
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DP DPNOM DPMP MPIO ANO AREA GEOGRAFICA  Total

85 Casanare 85230 Orocué 2018 Cabecera Municipal 5.376

85 Casanare 85230 Orocué 2018 Centros Poblados y 6.964
Rural Disperso

85 Casanare 85230 Orocué 2018 Total 12.340

Fuente: Dane 2018

Capitulo 3. Método

La presente investigacion se basa en una metodologia de tipo cuantitativo, debido a que

representa un proceso secuencial de medicion de variables econdémicas cuantitativas, que

permitiran realizar mediciones estadisticas y determinar conclusiones acerca del impacto de las

ferias y fiestas de la virgen de la candelaria en el sector hotelero y establecimientos de venta de

bebidas alcohdlicas legalmente constituidas del municipio. Segun (Sampieri, 2014) la

investigacion cuantitativa es proceso sistematico que utiliza la recoleccién y analisis de datos

para afinar preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de

interpretacion.

El estudio cuenta con un alcance descriptivo, debido a que nos permite a través de la

aplicacion de herramientas metodoldgicas la explicacion sobre la percepcion del sector hotelero

y de los establecimientos de bebidas alcohdlicas legalmente constituidos, en las dindmicas

comerciales en el marco de las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria en Orocué Casanare,

de acuerdo con (Sampieri, 2014) este alcance “consiste en describir fendmenos, situaciones,
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contextos y sucesos; esto es detallar como son y como se manifiestan” (p. 92). Quiere decir que
en el desarrollo del proceso de estudio se van a recolectar informacién de manera independiente
la captacion de recursos monetarios por parte del sector comercial objeto de estudio en contraste

con la inversién en valores monetarios que realiza la alcaldia municipal.

Este estudio también tiene un alcance correlacional, segiin (Sampieri, 2014) este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos 0
mMAas conceptos categorias o variables en una muestra o contexto en particular (p 92). Este
enunciado se relaciona directamente con nuestro proyecto porque se va a comparar la inversion
realizada por el municipio para la realizacion de las festividades versus la rentabilidad obtenida

por los sectores objeto de estudio.

En el proceso de la definicidn de la metodologia de investigacion, es importante
determinar los instrumentos y las herramientas de analisis con el fin de que esta nos puedan

llevar por un horizonte correcto en la valoracion del impacto econémico.

En este capitulo se muestran todos aquellos procesos que son importante en la
metodologia de la investigacion entre los que encontramos: la identificacion de instrumentos de

recoleccion de informacion, validacion de instrumentos, y analisis de los de datos recolectados.

Dentro de la metodologia se utilizé la regresion lineal con el fin de observar la relacion
que existe entre la inversion realizada por el municipio y los ingresos que obtienen el sector
hotelero y los establecimientos de venta de licor durante la realizacion de las ferias y fiestas.
Segun (Rey Carla, 2007) describe que el analisis de regresion lineal se utiliza para analizar la
relacion entre dos variables bajo la hipotesis de que una variable X (independiente) es causal del

comportamiento de una variable Y (dependiente).
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3.1 Instrumentos de la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se tuvo como fuente primaria la realizacion de
encuestas estructuradas que permitan conocer la realidad de la situacion desde una identificacion
y una percepcion sobre la problematica, dirigidas a los hoteles y establecimientos de venta de

licor, del municipio de Orocué.

Como fuente de informacién secundaria se tuvo en cuenta el contenido de los
levantamientos de informacién pablica que reposa en las diferentes plataformas de vigilancia 'y
control estatal, sobre la inversién realizada en la ejecucién de las ferias y fiestas de la virgen de

la candelaria,

3.1.1 Poblacidén

El estudio es de tipo no probabilistica - intencional, debido a que la muestra no se
seleccionara por formula, si no por el levantamiento de la totalidad de la poblacion resultante de
la informacion que arroje del sector hotelero y de venta de bebidas alcoholicas.

Se tomd el total de estabelecimientos de hoteles del municipio y de establecimientos

comerciales de venta de licor.

Tabla 2 Poblacion

Sector Poblacion (N)

HOTELES 10

ESTABLECIMIENTO VENTADE LICOR 23

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2. Poblacion y caracteristicas

Esta investigacion se desarrolla de acuerdo con el comportamiento econémico de la
totalidad hoteles y establecimiento de venta de licor legalmente constituidos en el municipio de

Orocué en el marco de la realizacion de la ferias y fiestas de la virgen de la candelaria.

Estos hoteles y establecimientos se encuentran ubicados en el municipio de Orocué zona

urbana, el cual se encuentra a unas seis horas aproximadamente de la ciudad de Yopal.

3.1.3 Categorizacion

Este proyecto de investigacion esta orientado en realizar un analisis de la dindmica
econdmica del sector hotelero y establecimiento de venta de licor legalmente constituidos
durante la realizacion de la feria y fiestas de la virgen de la candelaria durante el periodo del
2018-2020, para esto fue necesario establece la categoria principal, subcategorias e
instrumentos de recoleccidn de datos que se establecieron con desacuerdo a los objetivos

especificos.

Es importante para el desarrollo de una investigacion la definicion concisa de las
categorias de la investigacién con el fin de que estas permitan establecer un disefio

metodoldgico eficiente.

Para el desarrollo del primer objetivo; Realizar una caracterizacion del sector hotelero y
establecimientos comerciales de venta de bebidas alcohdlicas legalmente constituidos en el
municipio de Orocué se determiné como categoria principal la caracterizacion de los

establecimientos y hoteles y como subcategoria la localizacion estratégica, variedad del servicio,
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para el posterior analisis se utilizo la encuesta, observacion directa y revision documental como

instrumento de recoleccidn de datos.

En cuanto a segundo objetivo; Evaluar el impacto econémico de las ferias y fiestas
patronales en los establecimientos econdmicos versus la inversion publica en los Gltimos 3 afios,
se eligieron categorias principales la evaluacion o caracterizacion de la inversién publica en los
afios 2018, 2019 y 2020 y la evaluacién del impacto econdémico de las ferias y fiestas en los
establecimientos y hoteles. Con relacion a esta dos establecen las subcategorias; costos y gastos,
analisis de ingresos y inversion, para el analisis de esto se utilizaron como instrumentos de

recoleccion de informacion la encueta y le revision documental.

Para el tercer objetivo; Realizar una propuesta metodoldgica en la organizacion
empresarial del comercio que permita obtener mayores utilidades del evento cultural, para la
determinacion de la categoria se realizé una proposicién metodoldgica para la obtencion de una
mayor rentabilidad en el marco del evento cultural, donde es importante evaluar como
subcategorias la descripcion de planeacion y logistica, la percepcion de mejora de rentabilidad
de los establecimientos de venta de licor , sector hotelero y secretaria de hacienda, se utilizé
como instrumento de recoleccién de datos la entrevista semiestructurada y la revision
documental, la informacion recopilada se utiliza como insumo para la construccion de la

propuesta.

Siguiendo con el 4 y ultimo objetivo; Realizar un andlisis de la viabilidad econémicay
financiera en el rescate del valor cultural ancestral y religioso de las ferias y fiestas de la virgen
de la candelaria. Se enfoca como categoria principal la construccion del analisis sobre la

viabilidad econdmica, financiera y del valor cultural ancestral y religioso de las ferias y fiestas,
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que se basara en el analisis de las subcategorias, economia, cultura y el crecimiento econémico y
que se apoyara al igual que en desarrollo del objetivo anterior en la revisién documental y la

entrevista semiestructurada.

Es importante para el desarrollo de una investigacion la definicion concisa de las
categorias de la investigacion con el fin de que estas nos permitan establecer un disefio

metodoldgico eficiente.

En la siguiente tabla se presenta la informacidn anteriormente planteada en el proceso de
categorizacion, en donde se puede observar de una forma a mas detallada la relacionan de las
categorias principales con sus respecto a las subcategorias e instrumentos de recoleccion de

datos que permiten el buen desarrollo de la investigacion.

Tabla 3Categorizacion

Objetivos Categorias de investigacion Subcategorias Instrumentos
especificos de investigacion
Realizar una Caracterizacion de los Clasificacion de Revisién documental
caracterizacion establecimientos Establecimientos Observacion Directa
del sector
hotelero y Localizacion Encuesta
establecimientos Estratégica.

comerciales de

venta de bebidas

alcohdlicas Variedad de servicios
legalmente

constituidos en el

municipio de

Orocué

2. Evaluar  Evaluacion del impacto Costos y Gastos Encuesta

el impacto econdmico de las ferias y fiestas

econdmico de las  en los establecimientos y hoteles Revisién documental
ferias y fiestas Anélisis de ingresos

patronales en los  Evaluacion o caracterizacion de

establecimientos  la inversion publica en los 2018,  Inversion

economicos 2019y 2020

versus la
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inversion publica
en los Ultimos 3
afnos.

3. Realizar
una  propuesta
metodolégica en
la organizacién
empresarial  del

comercio que
permita obtener
mayores

utilidades del
evento cultural

4. Realizar un
analisis de la
viabilidad
economica y
financiera en el
rescate del valor
cultural ancestral
y religioso de las
ferias y fiestas de
la Virgen de la
Candelaria.

Proposicién metodoldgica para
la obtencién de mayor
rentabilidad a partir del evento
cultural.

Construccion de analisis sobre la
viabilidad econdmica, financiera
y del valor cultural ancestral y
religioso de la fiestas

Descripcion de planeacion
y logistica

Percepcion mejora de
rentabilidad

Propuesta metodol6gica

Economia
Cultura.

Crecimiento Turistico

Revisién documental
Encuesta

Entrevista
Semiestructura

Revision documental

Entrevista
Semiestructura

Nota. Fuente: elaboracion propia.

3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Una vez disefiada la metodologia de investigacion es importante realizar el proceso de

levantamiento de datos por medio de los instrumentos que fueron considerados en la

categorizacién como son la encuesta, la revisién documental y la entrevista semiestructura que se

realizé al ente municipal, estos instrumentos permitieron el analisis del impacto econémico y

cultural con respecto a sector hotelero y establecimientos de venta de licor legalmente

constituidos en el marco de la ferias de la virgen de la candelaria de municipio de Orocue.
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3.2.1 Encuesta a hoteles y establecimiento de venta de licor legalmente constituidos

Seguln (Garcia, 1993), la encuesta “es una técnica que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra poblacional, representativa de un colectivo més amplio que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

El objetivo de la encuesta realizada a la poblacion objeto de estudio es adquirir datos
cuantitativos en cuento a los ingresos, costos, gastos y demanda que nos permitan hacer una
comparacion de los dias de flujo normal y los dias la realizacion de la ferias y fiesta en
comparacion.

Adicionalmente nos permiti6 obtener informacion sobre la perspectiva econdémica y

cultural de los establecimientos y hoteles en el marco de la realizacion las ferias y fiestas.

3.2.2. Entrevista semiestructurada a funcionarios

Savin- baden y mayor, 2013; y King y Horrocks citados por (Sampieri, 2014) define la
entrevista como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(entrevistador) y otra (entrevistados). En caso de estudio se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de informacion; la entrevista semi estructurada de la que segin Sampieri se basa en
una guia de asuntos o preguntas y donde el entrevistador tiene la potestad de adicionar preguntas

gue permitan obtener informacién precisa.

El proposito de la entrevista semiestructurada fue indagar la perspectiva de los
funcionarios publicos frente al impacto econémico y cultural de la realizacidn de las ferias y

fiestas en el municipio de Orocue durante los afios 2018, 2019 y 2020.
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La revision documental permitié conocer datos cuantitativos aportados por las diferentes

plataformas de vigilancia y control estatal sobre la inversién relazada en la ejecucion de la feria

y fiesta de la virgen de la candelaria

3.3 Procedimiento

El proceso metodoldgico cuenta con unas fases que permiten un orden l6gico y

secuencial de todo el proceso metodoldgico que se enmarca desde el momento en el que se

notifica a la institucion sobre el desarrollo de la investigacion, hasta el momento en el que se

presentan los resultados. A continuacion, se presentan las seis fases que en un sentido procesual

dan cuenta del procedimiento metodologico:

3.4 Cronograma

Tabla 4 Cronograma de actividades

Fases del Proyecto

Mes 2

Mes 3

Mes 4

1/ 2|34

1]2]3]4

1] 2] 3] 4

Fase 1: Formulacion de Propuesta

Formulacion

Recopilacion y revision
bibliogréfica

Planeacién

Fase 2: Obtencion de la informacién

Disefio de instrumentos

Aplicacion de encuestas

Tabulacion y analisis

Analisis de resultados obtenidos

Fase 3: Andlisis Comparativo
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Evaluar percepcion de sectores

Contrastar con gasto publico

Andlisis, generacion de nuevas ideas
y respuesta a la pregunta de X

investigacion X
Fase 4. Informe Final
Entrega del Trabajo de Grado w | x

Sustentacion del Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracion propia
Se tiene una secuencia de actividades que parten de la formulacién del presente proyecto

la recopilacion de informacion bibliografica y la planeacion de las actividades.

3.5. Fases

Fase 1. Se tiene una secuencia de actividades que parten de la formulacion del presente

proyecto la recopilacion de informacién bibliografica y la planeacion de las actividades

Fase 2. Obtencidn de informacion por medio de aplicacion de encuestas, tabulacion de

datos y analisis de resultados obtenidos

Fase 3. Comprende las actividades de evaluar la percepcion de sectores y contrastar con
gasto publico y realizar andlisis de la generacidn de nuevas estrategias para dar respuesta a la

pregunta de investigacion.

Fase 4. Entrega del presente trabajo de investigacion y la sustentacién de trabajo de grado

posterior a la evaluacién del asesor de tesis y la previa evaluacion de los jurados
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Capitulo 4. Anélisis y resultados

El proceso de analisis que se presenta en este capitulo se da sobre la informacion obtenida
a través de la aplicacion de los instrumentos a el sector hotelero, los establecimientos de venta de
lico, secretaria de hacienda municipal; esto para responder con el objetivo general del proyecto
que busca determinar el impacto econdmico y cultural de las ferias y fiestas de la virgen de la
candelaria en el sector hotelero y establecimientos de venta de licor legalmente constituidos en el
municipio de Orocué. A continuacion, se presenta el analisis de los resultados para cada una de

las categorias de investigacion:

4.1 Caracterizacion de los establecimientos

4.1.1 Clasificacién de establecimiento

La aplicacién de los instrumentos de revision documental y observacion directa
permitieron el levantamiento de la informacion y analisis de la caracterizacién de los
establecimientos de la siguiente manera.

Se realizo solicitud a la cAmara de comercio de la base de datos de los establecimientos
legalmente constituidos en el municipio, el proceso de filtrado en la herramienta Excel permitio
obtener los siguientes resultados, que luego fueron verificado por el método de observacion
directa.

Tabla 5Establecimientos de venta de licor

DEPOSITO
RAZON SOCIAL BILLAR MINITEJO LICORERA BAR VENTA POR
MAYOR
Deposito el Botaldn X

Transporte y servicios Alpor X



El Cabrestero

Licorera y estadero Orocue

Billar pifiusco

Almacén las 4 esquinas

TIERRA BLANCA EL CASIQUE

Licorera el oasis

LICORERA BAR LA GRAN ESQUINA OROCUE
BAR TIERRAS COLOMBIANAS

BILLARES KARVILIO

CALAMEO BAR FUENTE DE SODA
ASADERO & ESTADERO CARLOS ANDRES
BILLAR'Y CERVECERIA LA OFICINA

BAR BOLA OCHO POOL

BAR POOL GEMINIS

EL ENMAYADO

BILLAREES EL REY

BILLARES FUEGO VERDE

BILLA EL BOTALON

ESTADERO CASA VIEJA OROCUE
DEPOSITO CACHIRRE

301 DRINK STATION DISCOTECA GASTROBAR

<X X X X X X X
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Elaboracidn: fuente propia

En la tabla nimero 5 se evidencia la informacion suministrada por la CAmara de comercio

de los establecimientos de bebidas alcoholicas con sus respectivos servicios adicionales que

ofrecen.
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Tabla 6 Establecimiento Hoteles

RAZON SOCIAL Restaurante parqueadero  Bar gfrgzggn
Hotel Punto Aparte De Orocue X
Hotel Macuco De Orocue X
Hotel Paisanaje X
Hotel Casanare Orocue X
Hotel Los Capachos
Hotel Geraldine Plazas li
Hotel Jireh — Orocue
Hotel Morichal X
Hotel Riveras De San Miguel X X
Hotel Campestre Villa Alejandra X X X X

En la tabla nimero 6 se evidencia la informacidn suministrada por la Camara de comercio
de los hoteles del municipio de Orocue con sus respectivos servicios adicionales.
grafica 1 Clasificacion locales venta de licor

Clasificacion locales venta de licor
9% 19%

= LOCALES FUERA DE FUNCIONAMIENTO = LOCALES EN FUNCIONAMIENTO
LOCALES ZONA RURAL

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica 1, permite evidenciar que del total de los establecimientos de venta de bebidas
alcoholicas legalmente constituidos en el municipio de Orocue tomados de la informacién
solicitada a la camara de comercio un 72% de los locales estan en funcionamiento, un 19% de los
locales no se encuentran en funcionamiento y el 9% de los establecimientos se encuentran
ubicados en la zona rural corregimiento del algarrobo situado a 2 horas y medias del casco

urbano.

grafica 2 Clasificacion hoteles

Clasificacion hoteles

17%
0%

g

= Hoteles en funcionamiento zona urbana

Hoteles fuera de funcionamiento

Hoteles en zona rural
Fuente: Elaboracion propia
La grafica 2, permite evidenciar que, del total de hoteles registrados ante la camara de
comercio, el 83% corresponde a hoteles que se encuentran en funcionamiento en la zona urbana
del municipio de Orocué, y el 17% se encuentran ubicados en la zona rural, la grafica también

muestra que ningun hotel se encuentra fuera de funcionamiento.

4.1.2 Localizacion estratégica

La pregunta ¢Qué opina de la ubicacion de su establecimiento en el aumento de ventas en el

desarrollo de las fiestas y ferias de la virgen de la candelaria?
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grafica 3Percepcion de ubicacién hoteles

Percepcién Ubicacion
10%

&

= Ambiente de tranquilidad = Parqueadero Otro
Fuente: Elaboracion propia
La grafica 3 evidencia que la mayoria de los hoteles perciben que existe dos factores que
hacen la escogencia del hospedaje por parte del turista, el primer factor con un 60% de ellos
prefiere los hoteles alejados del punto de la plaza de eventos y desarrollo de actividades
culturales por la tranquilidad al momento de tomar un descanso, el segundo factor con un 30%
prefiere que se preste el servicio de parqueadero, ya que todos los hoteles no cuentan con este

servicio y un 10% no le afecta la ubicacion para el aumento de los ventas.

4.1.3 Variedad de servicios

La aplicacion del instrumento de encuesta permitié el levantamiento de la informacion y

analisis de variedad en la prestacion de servicios de los establecimientos de la siguiente manera.

Tabla 7 Servicios adicionales ofrecidos por los establecimientos de venta de licor

ACTIVIDAD % CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
BILLAR 32%
MINITEJO 11%

LICORERA 18%



BAR 29% 8
DEPOSITO VENTA POR MAYOR 11% 3
28

Fuente: Elaboracion propia

grafica 4 Variedad servicios prestados por los establecimientos de venta de licor

variedad de servicios establecimientos
de bebidas alcholicas

<9

.

= BILLAR = MINITEJO = LICORERA BAR = DEPOSITO VENTA POR MAYOR

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla nimero 7, evidencia la informacion recolectada por medio de instrumento de

observacion directa de los servicios adicionales que ofrecen los establecimientos de venta de

licor legalmente constituidos. Y la figura 4, del total de establecimientos de bebidas alcohdlicas tomadas de

la base de datos suministrada por la camara de comercio un 29% presta el servicio de bar, un 11% corresponde a
establecimientos que presta el servicio de mini tejo, el 18% presta el servicio de licorera, un 32% pertenece a

establecimientos que presta el servicio de billar y el 11% restante de los establecimientos corresponde a ventas al

por mayor.
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Tabla 8 Servicios adicionales ofrecidos por los hoteles

Servicios %

Restaurante 9% 1
Parqueadero 55% 6
Bar 27% 3
zona de recreacion 9% 1

11

Fuente: Elaboracion propia

. grafica 5 Variedad servicios prestados por los hoteles

Variedad Servicios Hoteles

9%'

\

= Restaurante = parqueadero = bar zona de recreacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla numero 8 se evidencia la informacion recolectada por medio de instrumento
de observacion directa de los servicios adicionales que ofrecen los hoteles en el municipio de

Orocue. Y Como se puede apreciar en la gréfica 5, de la totalidad de hoteles tomados de la base de datos solicitada

a la camara de comercio, el 55% de los hoteles presta el servicio de parqueadero, el 27 % presta el servicio bar como

adicional, un 9% cuenta con restaurante y el 9% restante tiene zona de recreacién
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4.2 Evaluacion del impacto econdmico de las ferias y fiestas en los establecimientos y

hoteles

Para el desarrollo de esta categoria se tomd como insumo las respuestas de las escuetas
realizada a los dos sectores objeto de investigacion con el fin de dar respuesta a los interrogantes

planteados para el desarrollo de esta.
4.2.1 Costos y Gastos

La aplicacion de los instrumentos de revisién documental y encuestas permitieron el
levantamiento de la informacion y andlisis de los costos y gastos de los establecimientos de la
siguiente manera.

La pregunta de la encuesta que dice ¢cual es su inversion durante la realizacion de las

ferias y fiestas de la virgen de la candelaria (inventarios)?

Tabla 9 Inversién dias de ferias y fiesta establecimientos venta de licor

Detalle Porcentaje Cantidad
S 4.000.000,00 22% 5
S 10.000.000,00 35% 8
S 15.000.000,00 30% 7
$ 25.000.000,00 0% 0
mas cuanto $110.000.000 13% 3
Total 100% 23

Fuente: Elaboracion propia
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grafica 4 inversion establecimientos de venta de licor durante las ferias y fiestas

Inversion durante la ferias y fiestas
establecimientos de venta de licor

B $4.000.000,00
m $10.000.000,00
$ 15.000.000,00
H $25.000.000,00
B mas cuanto $110.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 9 se evidencia la informaciéon recolectada por medio de instrumento
de encuesta de los gastos de inversion que realizan los establecimientos de venta de bebidas
alcohdlicas. Y la grafica 6 nos muestra resultados correspondientes a la inversion que realizan
los establecimientos de venta durante la realizacién de las ferias y fiestas, donde el 30% de los
establecimientos incurrieron en costos de inversion de $15.000.000.00, seguidamente un 13% de
ellos realiza una inversion superior a $110.000.000, un 22% con valor de $4.000.000.00 y una

35% realizan una inversion de $10.000.000.00.

¢cudl es su gasto diario por pago de empleado durante un fin de semana en temporada baja?

Tabla 10 Gastos de personal fin de semana establecimiento venta de licor

Detalle Porcentaje Cantidad
30.000 a 40.000 30% 7
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41.000 a 50.000 35%
51.000 a 60000 35%
61.000 a 70.000 0%
Total 100% 23

Fuente: Elaboracion propia

grafica 5 Gastos de personal diario establecimientos de venta de licor

Gastos de personal establecimientos
de venta de licor

0%

= 30.000 a 40.000
Hm 41.000 a 50.000

51.000 a 60000
® 61.000 a 70.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 10 permite visualizar la informacién que dio respuesta a | interrogante
anteriormente expuesto. Datos recopilados mediante el instrumento denominado encuesta que se
aplicé a cada uno de los establecimientos de venta de licor. Y en la grafica nimero 7 en la que se
evidencia que un 35% de la poblacion encuestada respondié que incurre en pago de empleado
diariamente entre $ 41.000 a $ 50.000 mil pesos, sin embargo, otro 35% de la poblacion contesto
que la tarifa en pago de empleado diario le incurre entre $ 51.000 a $ 60.000 dejando un 30% de
poblacién objeto de estudio, en una tarifa de $30.000 a $40.000 mil pesos a pago de empleados

en temporada baja.
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¢cuantas personas contrata adicionalmente en temporada de las ferias y fiestas de la Virgen de la

candelaria?

Tabla 11 Contratacion adicional de personal establecimientos de venta de licor

Detalle Porcentaje Cantidad
la3 57% 13
436 17% 4
7a10 0% 0
no contrato 26% 6
Total 100% 23

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 11 se muestran los datos recopilados mediante el instrumento de encuesta

aplicado a cada uno de los establecimientos de venta de bebidas alcoholicas objeto de estudio,

este permitio dar respuesta a la interrogante anteriormente contemplada, la cual tiene como

objeto determinar cual es el incremento de personal de los establecimientos en el marco de la

ferias y fiestas.
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grafica 6 personal contratado adicional en ferias y fiesta establecimientos venta de licor

Personal contratado adicional en
ferias y fiestas establecimientos de
venta de licor

m1la3
Hm4ab6
7a10

B no contrato

Fuente: Elaboracion propia

La grafica numero 8 y en base a la informacion visualizada anteriormente podemos ver
que un 57% de la poblacién objeto de estudio, respondieron que tienen un incremento de
personal de entre 1 a 3 personas, seguidamente un 17% indicé que durante esta temporada de
ferias y fiestas presenta un incremento de personal entre 4 a 6 personas, dejando asi un 26% de

poblacion encuestada que manifestd que no es necesario la contratacion de mas personal.

HOTELES

Seguidamente se realiz0 el respectivo andlisis de he interpretacion de los datos recopilados para

el sector hotelero.

¢En temporada baja cuanto paga en personal en un fin de semana?



39

Tabla 12 Pago personal diario en un fin de semana hoteles temporada baja

Detalle Porcentaje Cantidad
30.000 a 40.000 70% 7
41.000 a 50.000 20% 2
51.000 a 60000 10% 1
total 100% 10

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 12 muestra de forma de detallada los datos recopilados mediante el instrumento
encuesta gque se aplicd a cada uno de los establecimientos de hospedaje objeto de estudio, dicha

informacion corresponde a dar respuesta a la interrogante anteriormente mencionada.

grafica 7 Pago personal diario en un fin de semana hoteles temporada baja

Pago a personal en sector hotel diario en temporada baja

= 30.000 a 40.000
= 41.000 a 50.000
= 51.000 a 60000

Fuente: Elaboracidn propia

La grafica numero 9 cual nos indica que un 70% de la poblacién objeto de estudio, dio
respuesta al interrogante que durante temporada baja incurren en gasto de pago al personal con

un valor de $ 30.000,00 a $ 40.000.00 seguidamente un 20% de estos manifestaron que
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implementaban en gasto de personal de $41.000.00 a $50.000.00, y el 10 % manifestd que en

pago se destinaba un valor $ 51.000,00 a $60.000.00 en pago personal.

¢Durante la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria cuanto aumenta en el

personal?

Tabla 13 Aumento de personal contratado en los hoteles durante la realizacién de las ferias y

fiestas
Detalle Porcentaje Cantidad
1a3 50% 5
4a6 20% 2
7a10 0% 0
no contrato 30% 3
total 100% 10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se encuentran suministrados los datos correspondientes que dan repuesta a
la interrogante; ¢ Durante la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria cuanto
aumenta el personal?, informacion recopilada mediante instrumento encuesta que fue aplicado a

cada uno de los establecimientos de hospedaje.
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grafica 8 Aumento de personal contratado durante las ferias y fiestas de la virgen de la
candelaria

Aumento de depersonal ferias fiestas
sector hotelero

= 1a3
= 436
0% 7a10
= no contrato

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 10 se observa que el 50% de la poblacion encuestada respondié que tiene un
incremento de 1 a 3 personas durante la temporada de la realizacion de las ferias y fiestas de la
virgen de la candelaria, seguidamente un 20% contratan de 4 a 6 personas y un 30% no contrata

personal durante el marco de la ferias y fiestas.

¢En temporada baja cual es el gasto operativo en un fin de semana?

Tabla 14 Gasto operativo en un fin de semana sector hotelero

Detalle Porcentaje Cantidad
$ 125.000,00 50% 5
S 200.000,00 20% 2

S 225.000,00 10% 1
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S 250.000,00 10% 1
S 350.000,00 10% 1
total 100% 10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 14 se establecen de forma detallada los datos recopilados mediante el
instrumento encuesta, que se aplico a cado uno de los establecimientos, la cual nos permitio
generar los respectivos resultados de la interrogacion, anteriormente mencionada, Por tanto, en la
tabla se indica el porcentaje y la cantidad de poblacion que incurria en cada uno de los valores

establecidos.

grafica 9 Gastos operativos hoteles fin de semana temporada baja

Gastos operativos en un fin de semana en
temporada baja

10%

10% ‘ = $125.000,00
‘ = $200.000,00

10%
‘ $ 225.000,00
= $350.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar la grafica 11un 50% de los establecimientos encuestados
respondieron que en gastos operativos en fin de semana temporada baja invierten $125.000.00
pesos, seguidamente un 20% de la poblacion encuestada determino que en gastos de operacién

invierte $ 200.000,00, un 10% invierte $225.000.00, otro 10% de los establecimientos invierte
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$250.000.00 y final un 10% contesto que es gastos operativos incurrian en un valor de

$350.000.00.

¢Durante la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria cual es el

promedio de aumento en gastos operativos?

Tabla 15 Aumento promedio de inversion gastos operativos en ferias y fiestas de la virgen de la

candelaria
Detalle Porcentaje Cantidad

40% 50% 5

50% 30% 3

70% 20% 2

80% 0% 0

100% 0% 0

Total 100% 10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 en la cual se establecen datos recopilados mediante instrumento encuesta
aplicada a los establecimientos legalmente constituidos sector hotelero, en la cual se permite
visualizar de forma de tallada informacion relevante al interrogante; ¢Durante la realizacion de
las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria cual es el promedio de aumento en gastos
operativos?, Por tanto, la tabla nos indica en porcentaje y cantidad que la poblacion objeto de

estudio aplican al respectivo incremento operativo durante esta temporada festiva.
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grafica 10 Incremento gastos operativos en temporada de ferias y fiestas de la Virgen de la

candelaria

Incremento gastos opertivos sector hotelero
temporada ferias y fiestas

0% 0%

= 40%
= 50%
= 70%
= 80%
= 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica 12 se observa que un 50% de la poblacion objeto de estudio en el marco de
la ferias y fiestas de la virgen de la candelaria obtienen un incremento en gastos operativos de
40%, seguidamente un 30% de los encuestados establecieron que para esta temporada se les
reflejaba un aumento de 50%, y finalmente una menor parte de la poblacién un 20%
respondieron que obtenian un incremento del 70% en el marco de las ferias y fiestas de la virgen

de la candelaria.

4.2.1 Analisis de ingresos

ESTABLECIMIENTOS VENTA DE LICOR
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¢ Cuanto fueron sus ingresos en un fin de semana en los afios 2018,2019, y 2020? Y la
pregunta cudles son sus ingresos en los dias de ferias y fiestas, con los datos recolectados se
construyd la tabla donde se muestra ingresos por cada afio, el promedio de ventas de cada sector,

el total de ventas del sector.

figura l

Ingresos por establecimientos venta de licor

INGRESOS PERIODO 2018-2020

N RAZON SOCIAL 2018 2019 2020
INGRESOS FIN DE SEMANA  INGRESOS FIN DE SEMANA  INGRESOS FIN DE SEMANA

1 Deposito el botalon S 20.000.000,00 $ 21.000.000,00 $ 22.050.000,00
2 Transporte y servicios alpor S 30.000.000,00 $ 31.500.000,00 $ 33.075.000,00
3 DEPOSITO CACHIRRE S 18.000.000,00 $ 18.900.000,00 $ 19.845.000,00
4 El cabrestero S 7.000.000,00 '5 7.490.000,00 $ 7.864.500,00
5 Licorera el oasis S 8.000.000,00 $ 8.400.000,00 $ 8.820.000,00
6 Licoreray estadero orocue S 5.000.000,00 $ 5.250.000,00 $ 5.355.000,00
7 BAR TIERRAS COLOMBIANAS S 1.500.000,00 $ 1.575.000,00 $ 1.606.500,00
8 BILLAREES ELREY S 3.000.000,00 $ 3.150.000,00 $ 3.213.000,00
9 ESTADERO CASA VIEJA OROCUE S 1.600.000,00 $ 1.680.000,00 $ 1.713.600,00
10 LICORERA BAR LA GRAN ESQUINA OROCUE S 2.500.000,00 $ 2.625.000,00 $ 2.677.500,00
11 BAR BOLA OCHO POOL S 950.000,00 'S 1.007.000,00 S 1.027.140,00
12 BILLARES KARVILIO S 1.600.000,00 $ 1.680.000,00 S 1.713.600,00
13 BILLARY CERVECERIA LA OFICINA S 4,000.000,00 $ 4.200.000,00 $ 4.284.000,00
14 BAR POOL GEMINIS S 6.000.000,00 $ 6.300.000,00 $ 6.426.000,00
15 301 DRINK STATION DISCOTECA GASTROBAR  $ 1.500.000,00 '$ 1.620.000,00 $ 1.652.400,00
16 Almacén las 4 esquinas S 750.000,00 S 787.500,00 $ 803.250,00
17 Billar pifiusco S 3.000.000,00 $ 3.150.000,00 $ 3.213.000,00
18 TIERRA BLANCA EL CASIQUE S 2.000.000,00 $ 2.100.000,00 'S 2.205.000,00
19 Calmeo- bar FDS S 2.500.000,00 $ 2.625.000,00 $ 2.677.500,00
20 ELENMAYADO S 3.000.000,00 $ 3.150.000,00 $ 3.213.000,00
21 BILLARES FUEGO VERDE S 2.500.000,00 $ 2.625.000,00 $ 2.677.500,00
22 BILLAR ELBOTALON S 3.000.000,00 $ 3.150.000,00 $ 3.213.000,00
23 ASADERO & ESTADERO CARLOS ANDRES S 1.500.000,00 ’s 1.620.000,00 $ 1.652.400,00
TOTAL S 128.900.000,00 $ 135.345.000,00 $ 138.051.900,00
PROMEDO S 5.604.347,83 S 5.884.565,22 S 6.002.256,52

Fuente: Elaboracion propia

La figural muestra los datos relacionados al comportamiento en cuanto los ingresos en cuento los
establecimientos de venta de licor legalmente constituidos de acuerdo con la pregunta ¢Cuanto

son sus ingresos en un fin de semana en temporada baja?
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Tabla 16 Ingresos Totales De Establecimientos De Venta De Licor en un fin de semana

ANO INGRESOS PROMEDIO particip
acion
2018 S S 32,0%
128.900.000,00 5.604.347,83
2019 S S 33,6%
135.345.000,00 5.884.565,22
2020 S S 34,3%
138.051.900,00 6.002.256,52
TOTAL S
402.296.900,00 $5.830.389,86

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 16 se estructura de acuerdo a consolidado del total de los ingresos en los
establecimientos de venta de licor durante los periodos evaluados, se puede observar en la tabla

que los ingresos totales de estos establecimientos durante los tres afios es de $ 402.296.900,00,
por otro lado también se identifica que el promedio de ingresos de los establecimientos en un
fin de semana es de 5.830.389,86. De acuerdo al analisis vertical se encontré que la mayor
participacién sobre el ingreso total de los tres afios fue los afios 2020 con un 34,3% seguido por

el 2019 con una participacion del 33,6%.

grafica 11ingresos establecimientos venta de licor en fin de semana
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INGRESOS ESTABLECIMIENTOS FIN DE SEMANA
$ 140.000.000,00 TEMPORADA BAJA

$138.000.000,00
$136.000.000,00
$134.000.000,00
$132.000.000,00
$130.000.000,00
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Fuente: Elaboracion propia

la grafica 13 nos muestra el comportamiento de los ingresos de los establecimientos de
venta de licor legalmente constituidos donde se observa que los ingresos han tenido una
tendencia alcista, esto se debe a lo que se muestra en la tabla 16 ya que el sector a tuvo un
crecimiento de ingresos en lo fines de semana de 5,21% en el periodo del 2018 a 2019 y un
crecimiento de 4,10 en el periodo del 2019 a 2020 dando un crecimiento de ingresos promedio

de 4,68% durante los tres afios.

Tabla 17 Ingresos por establecimientos fin de semana temporada baja

N RAZON SOCIAL 2018 2019 2020
INGRESOS FIN DE INGRESOS FIN DE INGRESOS FIN DE
SEMANA SEMANA SEMANA
1 HOTEL CAMPESTRE VILLA S S S
ALEJANDRA 1.050.003,00 1.102.503,15 771.752,21
2 HOTELJIREH - OROCUE S S S
1.400.003,00 1.470.003,15 1.029.002,21
3 HOTEL RIVERAS DE SAN S S S
MIGUEL 1.750.003,00 1.837.503,15 1.286.252,21
4 HOTEL PAISANAIJE S $ s

700.003,00 735.003,15 514.502,21
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5 HOTEL GERALDINE
PLAZAS II

6 HOTEL MACUCO DE
OROCUE

7 HOTEL CASANARE
OROCUE

8 HOTEL MORICHAL

9 HOTEL PUNTO APARTE DE

OROCUE
1 HOTEL LOS CAPACHOS

TOTAL

PROMEDIO

$

1.400.003,00

$

1.050.003,00

S
700.003,00

S
400.000,00

$
950.000,00

S
750.000,00

$

10.150.021,00

$

1.015.002,10

s
1.470.003,15

s
1.102.503,15

s
735.003,15

s
420.000,00

S
997.500,00

s
787.500,00

$

10.657.522,05

S
1.065.752,21

s

1.029.002,21

s
771.752,21

S
514.502,21

S
294.000,00

s
698.250,00

S
551.250,00

S

7.460.265,44

s
746.026,54

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 17 muestra los datos obtenidos con respecto a la pregunta ¢cuanto son sus ingresos en

un fin de semana en temporada baja? para el sector hotelero. En la tabla 18 se condensa la

informacién con su respectivo analisis.

Tabla 18 Ingresos totales fin de semana sector hotelero temporada baja

ANO INGRESOS PROMEDIO PARTICIPACION
2018 S S 35,91%
10.150.021,00 1.015.002,10
2019 S S 37,70%
10.657.522,05 1.065.752,21
2020 S S 26,39%
7.460.265,44 746.026,54
TOTAL S S
28.267.808,49 942.260,28

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 18 es un consolidado del os resultados de la tabla 17 en cuanto a los totales de
ingresos durante los 3 afios evaluados, de acuerdo con los datos obtenido la tabla nos muestra
que los ingresos totales para el sector hotelero durante este periodo evaluado fueron de $
28.267.808,49 y que el promedio de ventas de cada hotel en el municipio de Orocué en un fin
de semana es de $ 942.260,28 por otra parte se observa que la mayor participacion en los

ingresos del sector se dio en el afio 2019 con un 37,70%.

INGRESOS EN EL MARCO DE LAS FERIAS Y FIESTAS ESTABLECIMIENTOS

DE VENTA DE LICOR

Para evaluar el impacto en los ingresos se elabord una tabla basada en la pregunta
¢ Cuales son sus ingresos durante los dias de la realizacién de las ferias y fiestas de la virge4n de

la candelaria?

Donde al igual que en el ejercicio anterior se muestran los ingresos de cada
establecimiento por cada afio comprendido entre el 2018 y el 2020, su crecimiento, promedio y

el total de ingresos.

Tabla 19 Ingresos por establecimiento en las ferias y fiestas de la Virgen de la candelaria

INGRESOS ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE LICOR PERIODO 2018-2020

N RAZON SOCIAL 2018 2019 2020
INGRESOS DIAS DE INGRESOS DIAS INGRESQOS DIAS DE
FERIAS DE FERIAS FERIAS

1 Deposito el botalon $ S S
150.000.000,00 210.000.000,00 105.000.000,00

2 Transporte y servicios alpor S S S
145.000.000,00 203.000.000,00 101.500.000,00

3 DEPOSITO CACHIRRE S S S
130.000.000,00 182.000.000,00 91.000.000,00

4 El cabrestero S S S

20.000.000,00 28.000.000,00 14.000.000,00
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Licorera el oasis

Licorera y estadero orocue
BAR TIERRAS COLOMBIANAS
BILLAREES EL REY
ESTADERO CASA VIEJA
OROCUE

LICORERA BAR LA GRAN
ESQUINA OROCUE

BAR BOLA OCHO POOL
BILLARES KARVILIO
BILLAR'Y CERVECERIA LA
OFICINA

BAR POOL GEMINIS

301 DRINK STATION
DISCOTECA GASTROBAR
Almacén las 4 esquinas
Billar pifiusco

TIERRA BLANCA EL CASIQUE
Calmeo- bar FDS

EL ENMAYADO

BILLARES FUEGO VERDE
BILLAR EL BOTALON
ASADERO & ESTADERO
CARLOS ANDRES

TOTAL

PROMEDO

S
19.000.000,00

s
15.000.000,00

s
15.000.000,00

s

$
15.000.000,00

s
12.000.000,00

$
6.000.000,00

s
7.000.000,00

$

$
5.000.000,00

s
5.000.000,00

s
2.700.000,00

5.000.000,00
s

558.700.000,00

$
24.291.304,35

s
26.600.000,00

S
21.000.000,00

s
21.000.000,00

$

S
21.000.000,00

s
16.800.000,00

$
8.400.000,00

S
9.800.000,00

$

$
7.000.000,00

S
7.000.000,00

s
3.780.000,00

7.000.000,00
s

782.180.000,00

$
34.007.826,09

S
13.300.000,00

s
10.500.000,00

S
10.500.000,00

s

s
10.500.000,00

S
8.400.000,00

S
4.200.000,00

s
4.900.000,00

$

s
3.500.000,00

s
3.500.000,00

S
1.890.000,00

3.500.000,00
S

391.090.000,00

S
17.003.913,04

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 19 se construyd en base a la informacion de los resultados obtenidos de la encuesta

realizada a los establecimientos de venta de licor que estan legalmente constituidos. En la tabla

20 se condensa la informacidn con su respectivo analisis.

Tabla 20 Ingresos totales de establecimientos de venta de licor durante la realizacién de las

ferias y fiestas en los afios 2018, 2019, 2020

INGRESOS PROMEDIO PARTICIPAC
ANO ION
2018 $ $ 31%
558.700.000,00 24.291.304,35
2019 $ $ 46%
813.292.800,00 35.360.556,52
2020 $ $ 23%
414.129.518,20 18.005.631,23
TOT $ 100%
AL 1.786.122.318,20 $
25.885.830,70

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20 muestra un resumen de los ingresos totales en cado uno de los tres afios y el
ingreso total del periodo del analisis, de acuerdo a esto se pudo identificar que durante los tres
afios los establecimientos de venta de licor legalmente constituidos obtuvieron un ingreso total
de 1.786.122.318,20 y en promedio ponderado estos establecimientos tienen un ingreso en
temporada de ferias y fiestas de 25.885.830,70, la tabla también nos muestra que el periodo que
mayor participacion tuvo en cuanto los ingresos totales fue el afio 2019 con una participacién de
46% y que la menor participacién la tuvo el 2020 sobre los ingresos totales con un 23%. Al
observar la tabla de ingresos se identifico que los establecimientos que mas ingresos reciben son
los depdsitos que venden en promedio de $ 141,600,000,00. Esto se debe a que estos
establecimientos son los proveedores de los demas establecimientos de venta de licor legalmente

constituidos, los que ain no estan formalizados y poblacion en general.
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Tabla 21Ingreso por hotel en los dias de las ferias y fiestas durante el 2018, 2019, 2020

N

[

RAZON SOCIAL

HOTEL CAMPESTRE VILLA S

ALEJANDRA
HOTEL JIREH - OROCUE

HOTEL RIVERAS DE SAN
MIGUEL
HOTEL PAISANAJE

HOTEL GERALDINE
PLAZAS II

HOTEL MACUCO DE
OROCUE

HOTEL CASANARE
OROCUE

HOTEL MORICHAL

HOTEL PUNTO APARTE
DE OROCUE

HOTEL LOS CAPACHOS
TOTAL

PROMEDIO

2018 2020

INGRESOS EN FERIAS  INGRESOS EN FERIAS  INGRESOS EN FERIAS

s S
8.000.000,00 11.200.000,00 5.600.000,00
S S S
3.500.000,00 4.900.000,00 2.450.000,00
S $ S
3.200.000,00 4.480.000,00 2.240.000,00
S s S
3.500.000,00 4.900.000,00 2.450.000,00
S S s
4.300.000,00 6.020.000,00 3.010.000,00
S s S
3.100.000,00 4.340.000,00 2.170.000,00
S S s
3.300.000,00 4.620.000,00 2.310.000,00
S s S
3.600.000,00 5.040.000,00 2.520.000,00
S $ S
3.000.000,00 4.200.000,00 2.100.000,00
S S S
2.500.000,00 3.500.000,00 1.750.000,00
S $ S
38.000.000,00 53.200.000,00 26.600.000,00
S $ S
3.800.000,00 5.320.000,00 2.660.000,00

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 21 se construye a partir de los datos obtenidos en el instrumento encuesta de a acuerdo a

la pregunta ¢ Cuales son sus ingresos durante los dias de la realizacion de las ferias y fiestas de la

virgen de la candelaria en los afios 2018,2019,2020? Aplicada a cada uno de los respectivos

establecimientos de hospedaje legalmente constituidos en el municipio de Orocue Casanare. En

la tabla 22 se condensa la informacidn con su respectivo analisis.

Tabla 22 Ingresos totales del sector hotelero durante la realizacion de las ferias y fiestas

durante el 2018, 2019, 2020.

ANO

INGRESOS

PROMEDIO

PARTICIPACIO
N
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2018 S
38.000.000,00
2019 S
53.200.000,00
2020 $
26.600.000,00
TOTA S
L 117.800.000,00

S 32,26%

3.800.000,00

S 45,16%

5.320.000,00

S 22,58%

2.660.000,00

S
3.926.666,67

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 22 se elabora a partir de la sumatoria de los ingresos de los hoteles durante los

afios 2018, 2019 y 2020 se observa que el ingreso total de los tres afios es de 117.800.000,00 , en

cuanto los ingresos promedio de cada hotel durante los dias de realizacion de las ferias y fiestas

sus ingresos han sido de $ 3.926.666,67.

En cuanto los ingresos calculados el estudio pudo notar un comportamiento parecido al

de los establecimientos de venta de licor, en este caso para el sector hotelero el afio que mayor

participacion tubo en cuanto sus ingresos fue el 2019 con un 45,16% y seguido de del afio 2018

con un32,26% y finalmente el 2020 con un 22,58% de participacion.

Tabla 23 Crecimiento del sector hotelero fin de semana temporada baja vs ferias y fiestas

fin de semana ferias y fiestas

ANO
2018
2019
2020
TOTAL

INGRESOS INGRESOS CRECIMIENTO
$10.150.021,00 $ 38.000.000,00 274%
$10.657.522,05 $ 53.200.000,00 399%

$7.460.265,44 $ 26.600.000,00 257%
$ 28.267.808,49 $ 117.800.000,00 317%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 23 con los datos obtenidos en las tablas anteriores se construy6
esta tabla de comparacion donde se muestran los ingresos en un finde semana frente a los ingresos

durante la temporada de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria, para el sector hotelero.

Se observa en la tabla que de acuerdo con el célculo realizado al hacer la comparacion entre
estos dos periodos se evidencia que para los afios 2018, 219 y 2020 los ingresos incrementaron en

un 274%, 399%, 257% respectivamente.

Se puede observar que el periodo que mayor crecimiento obtuvo fue el 2019, pasando de $
10.657,522,05 en un fin de semana en temporada baja a $53,200.000,00 en marco de las ferias y

fiestas de la virgen de la candelaria

En cuanto la totalidad de los ingresos para este sector se observa un crecimiento en feria 'y

fiestas de 317% viendo que pasa de $28.267.808,49 millones a $117,800.000,00 millones.

Tabla 24 Crecimiento de establecimientos de venta de licor fin de semana temporada baja vs
ferias y fiestas

fin de semana ferias y fiestas
ANO INGRESOS INGRESOS CRECIMIENTO
2018 $128.900.000,00 $ 558.700.000,00 333%
2019 $ 135.345.000,00 S 782.180.000,00 478%
2020 $ 138.051.900,00 S 391.090.000,00 183%
TOTAL $402.296.900,00 $1.731.970.000,00 331%

Fuente: Elaboracidn propia

Em la tabla 24 se realiza el calculo para los establecimientos de venta de licor, se logré
identificar que los afios 2018 se observa un incremento de 333%, que para el 2019 los ingresos en

ferias y fiestas frente a un fin de semana incrementaron a 478% siendo este el mayor incruento en
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los tres afios, se observa que el menor crecimiento para estos establecimientos se dio en el 2020

con un 183%. Se observa un decrecimiento con respecto al afio anterior de 295%.

Por otro lado, el aumento en la captacion de ingresos total de los establecimientos de venta

de licor presento n crecimiento durante los tres afios de 331%.

Nt M _a N _ €% N

COMPARACION DE INGRESOS HOTELES

=4=—fin de semana == ferias
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Fuente: Elaboracion propia

grafica 13 Comparacién de ingresos establecimientos venta de licor fin de semana vs
ferias y fiestas
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En las graficas 14 y 15 se puede observar la diferencia que hay entre el comportamiento
de los ingresos de un fin de semana en temporada baja con respecto al periodo de realizacion de
las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria, si observamos las lineas de tendencia se
evidencia una gran separacion entre ellas, lo que nos indica graficamente el impacto de la
realizacion de las ferias y fiestas para estos dos sectores objetos de estudios y afirmando el

crecimiento evidenciado en las tablas anteriores en cuanto los ingresos.

4.3 Evaluacion o caracterizacion de la inversion publica en los afios 2018, 2019 y 2020

Para el desarrollo de la subcategoria de inversion se toma como insumo la revisién
documental suministrada por la secretaria de Hacienda Municipal donde se obtienen los datos de
inversion realizada en el marco de las ferias y fiestas de la virgen de la Candelaria por la

administracion municipal.
Obteniendo como resultado lo siguiente:

4.3.1 Inversion

Para el desarrollo de esta subcategoria se utiliza como insumo la informacién suministrada por la

secretaria de hacienda donde como resultado se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 25 Inversion Administracion Municipal afios 2018, 2019 y 2020

inversion
Detalle 2018 2019 2020
APORTE DE S S S
GOBERNACION 30.000.000,00 42.000.000,00 -
ESCARAPELA S S S
10.049.000,00 14.000.000,00 10.000.000,00
CONVENIOS $ $ $
289.000.000,00 980.000.000,00 199.000.000,00
ESTAMPILLA S S S
11.200.000,00 47.127.769,00 -
total S S S

340.249.000,00 1.083.127.769,00  209.000.000,00
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 25 muestra en detalle cada uno de los apor6tes de la gobernacion, escarapelas,
convenios y estampillas en cuanto a la inversion realizada en el marco de la ferias y fiestas,

mostrando el total de la inversion realizada durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Tabla 26 Inversién municipal vs ingresos sector hotelero

afho Inversidon Municipal Ingresos sector Hotelero
2018 S 340.249.000,00 S 38.000.000,00
2019 $ 1.083.127.769,00 S 53.200.000,00
2020 $  209.000.000,00 S 26.600.000,00
total $ 1.632.376.769,00 $  117.800.000,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se observa la inversion realizada por el municipio en comparacion con los
ingresos obtenidos por el sector hotelero durante los periodos 2018, 2019 y 2020 en el marco de
la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la Candelaria. Se observa que para el afio
2018 la inversion municipal fue de $ 340.249.000.00 y los ingresos obtenidos por el sector
hotelero fueron de $ 38.000.000,00, para el 2019 se realiz6 una inversion por parte del municipio
de $ 1.083.127.769 y los ingresos obtenidos por el sector hotelero fueron de $ 53.2000.00 y para
el afio 2020 la inversion municipal fue de $209.000.000,00 y los ingresos obtenidos por el sector
hotelero fueron de $ 26.600.000,00, en cuanto a la totalidad de la inversion realizada por el
municipio durante los afios 2018 2019 y 2020 fue de $1.632.376.769.00 y el ingreso total para
este sector fue de $ 117.800.000,00., para esta sector los ingresos varian de acuerdo a la inversion

es decir a mayor inversion por parte del municipio mayor es el ingreso.
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grafica 14 Inversién municipal vs ingresos sector hotelero

Inversion municipal vs Ingresos sector hotelero
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Fuente: Elaboracion propia

La gréafica 16 se basa en la informacion de la tabla 26 donde se establece como variable
independiente la inversion y la variable dependiente los ingresos, donde observa la dispersion
que hay frente a la inversion realizada por el municipio y los ingresos obtenidos por el sector
hotelero durante la realizacion de las ferias y fiestas, se puede evidencia que entre mayor sea la
inversién que realice el municipio mayor serén los ingresos para este sector, mostrando que la
inversion tiene una correlacion de 91% con respecto a los ingresos del sector hotelero durante
estos dias , de acuerdo a la ecuacion que muestra la gréfica se puede decir que por cada peso

invertido por el municipio el sector recibe 0,027 pesos.

Tabla 27 Inversion municipal vs ingresos a establecimientos venta de licor durante las ferias y

fiestas
Correlacion inversién municipal - establecimientos de venta de licor
afo inversién municipal Ingresos ferias establecimientos venta
de licor
2018 S 340.249.000,00 S 558.700.000,00

2019 $1.083.127.769,00 S  813.292.800,00
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2020 S 209.000.000,00 S 414.129.518,20
total $1.632.376.769,00 $1.786.122.318,20

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 27 se observa la inversion realizada por el municipio en comparacion con los
ingresos obtenidos por los establecimientos de venta de licor durante los periodos 2018, 2019 y
2020 en el marco de la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candeleria. Se observa
que para el afio 2018 la inversion municipal fue de $ 340.249.000.00 y los ingresos obtenidos por
los establecimientos de venta de licor fueron de $558.700.00,00, para el 2019 se realizé una
inversion por parte del municipio de $ 1.083.127.769 y los ingresos de ventas de los
establecimientos de venta de licor fueron de $ 813.292.800.00 y para el afio 2020 la inversion
municipal fue de $209.000.000,00 y los ingresos obtenidos para los establecimiento fueron de $
414.129.518,20. Se evidencia que aunque la inversién para el 2019 fue mayor con respecto a
los afios evaluados su ingreso no supero la inversién en este sector, en cuanto a la totalidad de la
inversion realizada durante los afios 2018 2019 y 2020 fue de $1.632.376.769.00 y el ingreso

total para este sector fue de $ 1.786.122.318,20.

grafica 15 Correlacion Inversion municipal vs establecimientos de venta de licor
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La grafica 17 se basa en la informacion de la tabla 27 donde se establece como variable
independiente la inversidn y la variable dependiente los ingresos se observa la dispersion que hay
entre la inversion realizada por el municipio y los ingresos obtenidos por los establecimientos de
venta de licor durante la realizacion de las ferias y fiestas, se puede observar que entre mayor sea
la inversion que realice el municipio mayor seran los ingresos para los establecimientos ,
mostrando que la inversion tiene una correlacidn de 94% con respecto a los ingresos de venta
de licor durante estos dias , de acuerdo a la ecuacién que muestra la grafica se puede decir que

por cada peso invertido por el municipio el sector recibe 0,4178 pesos.

4.4 Proposicion metodoldgica para la obtencién de mayor rentabilidad a partir del evento
cultural.

La aplicacién de los instrumentos de revision documental y entrevista semiestructurada y
encuesta permitieron el levantamiento de la informacion necesaria para el desarrollo de esta

categoria.

Se realiza entrevista y solicitud de informacion documental a la secretaria de hacienda y
encuestas a sector hotelero y establecimientos de venta de licor, esta informacién recopilada sera

utilizada como insumo para el desarrollo de la propuesta metodolégica.

4.4.1 Descripcion de planeacion y logistica

Antes de 1992 en el mes de enero inicialmente se conformo una junta de ferias y fiestas,
la cual tenia representacién de la alcaldia, la personeria, el concejo municipal representante de
los ganaderos, representante de los comerciantes, representantes de los indigenas y

representantes de las juntas de accion comunal. Conforme a esta junta todos tomaban las
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respectivas decisiones para la relocalizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria.
Esta se conforma por la escasez de los recursos, de la regalias, por parte de gobierno, falta porte
de empresas de hidrocarburos etc. lo que se hacia era organizar el fondo que donaban los
diferente ganaderos en ese entonces, se realizaba una adecuada distribucién de las actividades, se
examinaba el gasto en cuanto a las acciones ltdicas como los conciertos de grupos llaneros, el
alquiler del ganado y los caballos para la presentacion del coleo, jaripeo y toreo, asi mismo la
organizacion de las actividades rituales, que se regian entorno a lo religioso, donde tenian
participacion los indigenas, a los cuales se les apoyaba con mercados, donde se disponia un
fondo para la compra de materiales perecederos para la elaboracién de sus productos autéctonos
como el guarapo, la yuca para la elaboracion del casabe y el mafioco entre otra variedad de

productos.

Después de 1993 a raiz del ingreso de empresas petroleras, con la entrada de recursos de
regalias, genera que se limite la participacion a la comunidad en general y se centraliza la
organizacion de las ferias en la administracion municipal, desde ese entonces el alcalde con su

equipo de gobierno organiza las actividades de gestion y logistica de las ferias y fiestas.

En temas de gestion la administracion municipal primero se hace la planeacion en el
periodo de diciembre y enero, haciendo un esquema de acuerdo con las actividades mas
importantes e inamovibles tales como; la misa, procesion, quema de Castillos, entrada de los
indigenas y la alborada musicales. Estas actividades se pueden cambiar de fechas, pero no sé

puedes excluir de las actividades. Por otro lado, esta el campeonato de coleo y las orquestas.

La administracién convoca un comité con sus servidores publicos o consejo de gobierno

donde a cada una de las dependencias les asigna unas actividades de colaboracion para las ferias
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y fiestas, por ejemplo la dependencia de gobierno le asignan organizar todo el presupuesto de
gastos y conseguir a los artistas que se presentaran durante las festividades, asi mismo distribuir
los recursos para las actividades rituales y luego de 1993 se anexan las actividades deportivas, las
cuales constituian en presentaciones de motocros, deporte acuatico, ciclismo entre otras, por lo

tanto toda la gestion se realiza por dependencia sin embargo todo se centraliza en el alcalde.

El alcalde a traves de sus coordinadores directores y jefes de despacho organiza 'y
controla todo lo que se hace en las ferias ya no es una junta conformada con diferentes satélites
como lo era antes de 1992, simplemente esta se encarga de toda la organizacion desde el
presupuesto la logistica el cierre y los protocolos de fiestas, ademas de la respectiva promocion

del evento.

4.4.2 Percepcion mejora de rentabilidad

Se realiza encuesta los establecimientos hoteleros para tener la percepcion de ellos ante
acciones que se pueden implementar para mejorar la rentabilidad de sus establecimientos en los

dias de la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria.

Tabla 28 Percepcion, hoteles mejora de la rentabilidad

Percepcidn, hoteles mejora de la rentabilidad

Hacer eventos culturales 1
Capacitacion en atencién al cliente 3
Control de tarifas alojamiento temporal 3
Priorizar a los hoteles como oferentes del servicio 3
Total 10

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 28 se presenta en resumen la respuesta de la percepcidn que tienen los
establecimientos del sector hotelero con respecto a las siguientes preguntas ;Como cree
usted que debe actuar el estado local para fortalecer la rentabilidad en el sector hotelero en la
realizacion de las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria? ; Como cree usted que
podria mejorar la rentabilidad de su negocio en los dias de la realizacién de las ferias y fiestas de

la virgen de la candelaria?

grafica 16 Percepcion hoteles para mejorar la rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 18 se observa que del total de hoteles tomada de la base suministrada por la
camara de comercio el 30% de ellos dice que se debe controlar las tarifas de alojamiento para
estos dias, otro 30% opina que se debe priorizar a los hoteles como oferentes del servicio, otro
30% sugiere que se debe apoyar en capacitacion en atencion al cliente y el 10% restante plantea
que se deben realizar eventos culturales donde ellos tengan participacion. Quiere decir que el
90% del sector hotelero prefiere enfocar la mejoras en capacitacion en atencion al cliente, control

de tarifas en alojamientos y priorizacion de los hoteles como oferentes del servicio.
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al igual que con el sector hotelero se realiza encuesta a los establecimientos de venta de

licor donde se obtuvo el siguiente resultado de percepcion.

Tabla 29 Percepcidn, establecimientos venta de licor mejora de la rentabilidad

percepcion, establecimientos venta de licor mejora de la

rentabilidad
Hacer eventos culturales 5
Capacitacion en atencién al cliente 4
Priorizar ubicacion de los puntos de venta de licor para los comerciantes 6
locales
Control del del ingreso de los vendedore foranes en cuanto al contrabando 8

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 se presentan en resumen la respuesta de la persecucion que tienen los
establecimientos de venta de licor con respecto a las siguientes preguntas ¢ Como cree usted que
debe actuar el estado local para fortalecer la rentabilidad en el sector hotelero en la realizacion de
las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria? ¢ Como cree usted que podria mejorar la
rentabilidad de su negocio en los dias de la realizacidn de las ferias y fiestas de la virgen de la

candelaria?

grafica 19 percepcion, establecimientos venta de licor mejora de la rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia
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En la gréafica 19 se observa que del total de establecimientos de venta de licor tomado de
la base suministrada por la cAmara de comercio el 35% de ellos dice que se debe controlar el
ingreso de vendedores foraneos para estos dias, un 22% opina que se debe realizar eventos
culturales donde ellos tengan participacién, 17% sugiere que se debe apoyar en capacitacion en
atencion al cliente y el 26% restante plantea que se deben priorizar los puntos de venta de licor

para los vendedores locales.

Al realizar la entrevista semiestructurada a los colaboradores de la secretaria de hacienda
se obtuvo como respuesta a la pregunta ¢ Como cree usted que debe actuar el estado local para
fortalecer la rentabilidad del sector hotelero y establecimientos de venta de licor legalmente
constituidos durante los dias de la realizacién de la feria y fiestas? (que cree usted que podria
hacer la alcaldia para fortalecer las ganancias en los hoteles y establecimientos de venta de licor),

siendo la respuesta lo siguiente

Tabla 30 Percepcion colaboradores secretaria hacienda municipal.

Percepcion colaboradores secretaria
hacienda municipal
Detalle funcio funcio funcio funcio funcio

nariol nario2 nario3 nario4 nario5
Fortalecimiento, atencion al cliente, X X X
Paquetes turisticos que en conjunto con a los X
sectores
estrategia, consumo de los artistas y X
acompariantes de los mismos en el municipio
control de los vendedores foraneos en cuanto al X X X X X

contrabando
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el estado debe ser mediador entre el X X

comerciante local y las personas que vienen al

evento.

priorizar las casetas o toldos a los comerciantes X X X X

locales.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29 muestra la percepcion de los colaboradores de la secretaria de hacienda
municipal

grafica 20 Percepcion colaboradores secretaria de hacienda
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 21se observa que del total de colaboradores a los que se realiz6 la entrevista
semiestructurada el 31% de ellos coincide que se debe realizar un control a los vendedores
foraneos, el 13% opina que el estado debe ser mediador entre los comerciantes locales y los
participantes del evento, un 25% cree que se debe priorizar las casetas a los comerciantes locales,
el 19% dice que se debe fortalecer la capacitacion en atencion al cliente, un 6% cree que se

deben implementar paquetes turisticos y el 6% restante dice que se debe incentivar a que los
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artistas y sus acompafantes consuman productos y servicios ofrecidos por el sector hotelero y

los establecimientos de venta de licor.

4.4.3 Propuesta metodoldgica

A partir de los resultados obtenidos en la revisién documental suministrada por la
secretaria de hacienda, las entrevistas semiestructuradas y encuestas realizadas a los sectores de
estudio y colaboradores de la secretaria de hacienda para las preguntas ¢Cémao cree usted que
debe actuar el estado local para fortalecer la rentabilidad del sector hotelero y establecimientos
de venta de licor legalmente constituidos durante los dias de la realizacion de la feria y fiestas?
(que cree usted que podria hacer la alcaldia para fortalecer las ganancias en los hoteles y
establecimientos de venta de licor), ; Como cree usted que debe actuar el estado local para
fortalecer la rentabilidad en el sector hotelero en la realizacidn de las ferias y fiestas de la Virgen
de la Candelaria? ; Como cree usted que podria mejorar la rentabilidad de su negocio en los
dias de la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria?, informacion que se

utiliza como insumo para la realizacién de las siguientes propuestas

e Integracion del sector hotelero y establecimientos de venta de licor en la planeacién
y realizacion de las ferias y fiestas.

e Control de dependencia encargada con apoyo de autoridades civiles del municipio
para control de venta de licor informal.

e Controlar el ingreso de bebidas a los puntos donde se realizan los eventos

e Capacitacion en atencion al cliente y emprendimiento

e Creacion rutas turisticas



68

4.4.3.1 Integracion del sector hotelero y establecimientos de venta de licor en la realizacion
de las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria. Para el desarrollo de esta estrategia se
propone que la administracion municipal incluya al sector hotelero y establecimientos de venta
de licor donde convoque a las dos agremiaciones por medio de la postulacion de un representante
de cada uno, y de esta forma ellos puedan participar en la toma de decisiones y aportar
sugerencias que permitan un desarrollo integral de las actividades asi generando mayores

ingresos en estos dias.

4.4.3.2 Control de dependencia encargada con apoyo de autoridades civiles del municipio
para control de venta de licor informal. Para esta estrategia se sugiere que la administracion
encargue a una de sus dependencias y asigne un techo o nimero de cupos maximos de
escarapelas y aumente el costo del cupo para permitir el ingreso de vendedores externos y
solicite a las autoridades civiles apoyo para controlar y monitorear la venta de licor informal, y
asi no permitir que se presente una competencia desleal y darle la oportunidad a los
establecimientos de venta de licor locales para asi poder cubrir una mayor demanda lo que

conlleva a que aumenten sus ventas durante la realizacion del evento.

4.4.3.3 Controlar el ingreso de bebidas a los puntos donde se realizan los eventos. Para el
desarrollo de esta estrategia se propone que la administracion municipal de prioridad en el
ingreso a las plazoletas de eventos a los establecimientos de venta de licor locales, para que sean
ellos los que aprovechen la oportunidad de venta y asi mismo se contribuye a la economia del
municipio dado que el dinero de las ventas circulara en el municipio ya que de lo contrario los

vendedores foraneos al terminar el evento se van y se llevan el dinero de las ventas.
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4.4.3.4 Capacitacion en atencion al cliente y emprendimiento. En esta estrategia se
propone que la administracion condicione al gremio hotelero y el de establecimiento de venta de
licor para que se capaciten de forma regular en las formaciones de atencién al cliente y
emprendimiento, lo que permitird adquirir conocimientos para fidelizar a los usuarios y de igual
manera ayudara a crear ideas innovadoras que permitan mejorar sus ingresos agregando valor a

los servicios que prestan.

4.4.3.5 Creacion rutas turisticas. Se propone que la administracion se articule con el
sector hotelero y por medio de la dependencia de cultura y turismo apoyen al gremio para la
creacion de una ruta turistica guiada y los hoteles puedan ofrecer este servicio como valor
agregado a sus huéspedes y adicional promocionarlo lo que permitird una mayor captacion de

clientes y asi mismo aumentaran los ingresos para estos dias de ferias.

4.5 Construccion de andlisis sobre la viabilidad econdmica, financiera y del valor cultural
ancestral y religioso de las fiestas.

La aplicacion de los instrumentos de revision documental y entrevista semiestructurada y
encuesta permitieron el levantamiento de la informacion necesaria para el desarrollo de esta

categoria.

Como se refiere en el marco tedrico de acuerdo a Stuart, 2008 se puede cuantificar o se
podria medir de alguna manera el contraste entre la dindmica economica y la dindmica cultural,
no es cuantificarlo en nimero, pero si medirlo de alguna manera donde se puede tener una
percepcion de la diferencia entre el costo y el valor que se le da a las ferias, es decir cual es el
costo monetario en la realizacion y que valor se le da a la cultura e idiosincrasia del municipio

entorno a las ferias y fiestas de la virgen de la candelaria.
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Se basa en un analisis entre costo y valor cultural, las ferias y fiestas tienen tres
finalidades una es la finalidad ludica qué es la del entretenimiento la integracion de familia, en
esa actividad ludica es donde se ve el impacto econdmico, las otras dos lineas de las ferias y
fiestas son los ritos y la cultura, se podria integrar para que también hagan un impacto
econdémico porqgue en el ladico hace el impacto el hospedaje, la bebida, la diversiony en la
cultura, el evento religioso hace unos 20 o 30 afios atras era de los mas influyentes en las ferias
y fiesta por que este era el tema principal, entonces venia gente de afuera venian religiosos para
personas que venian y se casaban ese dia y que se bautizaban que presentaban a sus hijos a la

virgen de la candelaria.

Se puede fortalecer los eventos religiosos para que haya un crecimiento, una demanda
mayor de asistentes a la ferias y fiestas e integrando las actividades religiosas con las actividades
de esparcimiento y ludicas de modo que el eje principal de su desarrollo sea mas religioso, hay
mucho visitante que se interesa mas por la tradicion como la celebracion de las misas. Una
actividad relevante en las ferias es la asistencia del obispo que permite dentro del rito religioso

que la poblacion indigena haga sus presentaciones de acuerdo con sus creencias y sus dogmas.

En las actividades culturales hace unos 30 afios, los indigenas eran protagonistas de las
ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria. Actualmente siguen siendo unas fiestas ancestrales
que se basan en el sincretismo que hay entre la religion en su cultura, ellos deben seguir siendo
los protagonistas, de modo que la riqueza de sus manifestaciones culturales atraiga a turistas.
Esto se puede promocionar como una estrategia de impacto positivo a futuro como el
etnoturismo donde sin faltarle al respeto a lo grandioso que la cultura, su religién su gente y
pureza, esto genera una mayor demanda de personas que vengan a visitar y a conocer lo grande

de la cultura de Saliva y sus manifestaciones culturales.
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Estas tres lineas y el impacto no se puede cuantificar pero si no podemos valorar que las
ferias y fiestas han tenido un apogeo en su impacto econémico con las actividades ludicas pero
esta perdiendo el valor cultural y qué es el momento para que se transforme eso y se fortalezcan
esas dos lineas principales que estan un poco débiles que se presentan todavia pero que ya no
tienen el protagonismo de antes para fortalecer la fe, los ritos de la religion en una nacion
catdlica cristiana y la cultura con la grandeza que tienen los valores de nuestros indigenas, no
solamente los salivas ya que el marco de la realizacién de las ferias y fiestas nos visitan los
sikuanis, no solamente es ese impacto sino que se tiene que contrastar y una de las de las
recomendaciones que para el futuro se fortalezca la promocidn de los ritos religiosos para
invitar a la comunidad catdlica cristiana de Colombia y también las actividades culturales y que

los indigenas sean los protagonistas como siempre lo fueron.

Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones mas importantes de la investigacion,
producto del analisis sobre determinar el impacto econdmico y cultural de las ferias y fiestas de
la virgen de la candelaria en el sector hotelero y establecimientos de venta de licor legalmente

constituidos en el municipio de Orocué.

Los resultados permiten demostrar la importancia de las ferias y fiestas de la virgen de la
candelaria en la dinamizacion de la economia, el turismo como eje fundamental y fuente
principal de flujo de dinero circulante permiten aumentar los ingresos considerablemente en el
sector Hotelero, podemos hablar de aproximadamente un 317% de aumento de los ingresos con

respecto a los fines de semana normales, esto por solo tres dias de fiestas, adicionalmente el
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proyecto permitio evidenciar que los hoteles mas retirados de la zona de eventos culturales son
los que primero se llenan, pero esto no es impedimento para que todos alcancen el 100% de la

totalidad de ocupacion.

Para el caso del sector de los establecimientos de ventas de bebidas alcohdlicas, se pensaria que
panorama es igual o superior, en cuanto el flujo de ingresos por ventas es aproximadamente
331% de crecimiento en los dias de la ferias y fiestas con respecto a los fines de semana
normales, pero es importante aclarar que todo el sector no se ve beneficiado de la misma manera,
incluso se evidencia algunos establecimientos como los billares y estaderos que por estar alejado
del punto central de eventos obtienen ventas inferiores a los fines de semana normales, los que
obtiene ganancias deben utilizar estrategias direccionadas a colocar punto de ventas en los

alrededores de zona de eventos y flujo de turistas.

En cuanto la inversién municipal versus los ingresos de los establecimientos de ventas de
licor y el sector Hotelero es importante considerar que la mayor la dinamizacién econdémica de
ingresos que reciben estos sectores en comparacion con la inversion realizada por la
administracion municipal, es positiva, lo que quiere decir que la inversion realizada por la

administracion municipal genera utilidades que perciben los distintos sectores econémicos.

Si nos referimos exclusivamente al entorno cultural se puede decir que es inversamente
proporcional a la dinamizacion de la economia, mientras que los signos de impacto econémico
son positivos para los sectores hotelero y de los establecimientos de bebidas alcoholicas, la

perdida cultural cada vez es més palpable.

Las ferias y fiestas patronales de la virgen de la candelaria que se realizan son un

encuentro de la comunidad alrededor de un rito religioso que a través del tiempo se ha
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transformado en un evento social y turistico, que afectan positivamente a la region del Casanare
y es reconocido a nivel nacional no obstante estds manifestaciones culturales surgen a partir de
un convenio social religioso y cultural en el municipio de Orocue se presentan diferentes
afectaciones en torno a la celebracidn de estas festividades, estas afectaciones pueden ser
culturales, sociales, religiosas y econémicas, para el caso de la presente investigacién el impacto
de las ferias y fiestas de la virgen de la Candelaria es positivo debido a diferentes factores que a

continuacion se van a exponer.

La circulacion del recurso econémico a través de los turistas, de los mismos pobladores y
de los comerciantes foraneos que se acercan a la region también generan un impacto de ingreso a
estos sectores porque llegan y consumen, se hospedan en los alojamientos y asimismo adquieren
diferentes productos que indirectamente estan afectando de manera positiva los establecimientos
de venta de licor. Usualmente tenemos una representacion de artesanos de otros municipios que
van a consumir, se van a alojar en hoteles, es decir la dinamica de las ferias y fiestas es una
oportunidad de crecimiento y de fortalecimiento para el gremio hotelero y el gremio de

comerciantes.

En el marco de las ferias y fiestas el impacto positivo también se refleja en la generacion
de empleos alrededor de los establecimientos objeto de estudio donde se requiere mayor mano
de obra calificada para poder ofrecer los servicios que corresponden segun su razon social, esta
generacion contribuye al aumento de los ingresos no solamente de los establecimientos sino que
también a las familias de las personas que laboran en los establecimientos y este es un dinero que

se convierte en circulante porque la mano de obra calificada son personas de la comunidad.
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De acuerdo a los datos encontrados en referencia a la inversion del estado territorial las
donaciones de las empresas que impactan o de influencia en la region como las empresas
explotadoras de hidrocarburos, las empresas de agroindustria y el mismo estado realizan una
inversion considerable que puede llegar hasta los 1000 millones de pesos pero en el contraste y
en el anélisis de solamente estos dos elementos vemos reflejado qué es positiva esta inversion,
porque lo que se recauda es mayor a lo invertido ademas que no solamente estamos generando el
impacto econémico, sino un impacto en el valor y en el fortalecimiento de los ritos y la cultura
del municipio posicionando Orocué como uno de los lugares turisticos de preferencia en la

region y en el departamento.

La inversién del estado esta realmente fundamentada dentro de sus responsabilidades
legales por medio del recaudd de impuestos de estampillas y es manejado regulado a traveés del
consejo de gobierno, del instituto de artes y cultura del municipio y reflejan una organizacion
apropiada pero que no permite la participacion de los elementos que podrian fortalecer la
planeacion organizacion de las ferias como el gremio de comerciantes asi como la participacion
de la poblacién indigena, que debe ser el principal protagonista de esta celebracion al igual que

la participacion en la planeacion por parte del clero municipal.

5.1 Recomendaciones

Para seguir fortaleciendo esta ganancia o este impacto positivo se deben establecer unas
estrategias que deben partir desde el ente territorial del Estado, las diferentes organizaciones y
agremiaciones para que garanticen unas actividades que sean sinérgicas que apoyen al turismo,

que fortalezcan sus paquetes de ofrecimiento en el caso de los hoteles y en una expansion del
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servicio. Hemos visto que, aunque genera un impacto los hoteles tienen un tope maximo de

capacidad.

como recomendacién un alistamiento de los hoteles no solamente en su promocion de hospedaje
sino en el ofrecimiento de paquetes turisticos de aumento en la capacidad de hospedaje por
medio de otros elementos anexos al hospedaje formal como por ejemplo los campings las

cabarias y como las hamacas entre otros.
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Apéndice

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

IMPACTO DE LAS FERIAS Y FIESTAS DE LA VIRGEN DE LA CANDELARTA
EN EL ANO 2018 2020 EN LA DINAMICA ECONOMICA DEL SECTOR
HOTELERO Y ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE LICOR LEGALMENTE
CONSTITUIDOS.

Nombre del entrevistado: Cesar Dias

Cargo: Secretario de hacienda

Nombre del entrevistador Jannier Ponare

Fecha de la entrevista: 28/00/2021

i Como cree usted que debe actuar el estado local para fortalecer 1a rentabilidad del sector
hotelero v establecimientos de venta de licor legalmente constituidos durante los dias de la
realizacion de la feria v flestas? (que cree usted que podria hacer la alcaldia para fortalecer
las ganancias en los hoteles v establecimientos de venta de licor)

Mis nombres es César Dias secretario hacienda qué debe hacer el estado representado en el
mumnicipio para fortalecer la rentabilidad del sector, primero pues un tema antes de que se
hagan la fiesta es lograr por medio de 1a capacitacidn que gente se prepare, porque 83 un
evento que dinamiza un evento macro por lo mismo poraue 1as fiestas han sido reconocida
v &2 le da un estatus grande lo que hace que se mueva mucho 1a economia en torno a esta &l
estado debes ser mediador un mediador entre el comercio local v 1as personas que asisten a
un sitio para disfrutar de esta festividad. del estado representado en el municipio pues
también tiene que fortalecer los sectores tanto el hotelero como el de los negocios de
bebidas alcohalicas tanto con el tema de la lesalidad como por el tema de control de los
mismos establecimientos comerciales entonces funciona mas como un tema de mediador v
un enlace que avuda a que el sector se dinamice v que 1a fiesta se puede hacer con un
estado agradable v sobre todo productivo tanto para los municipios como para 1as personas

que Vienen.

i Cual es la importancia financiera de las ferias v fiestas para el municipio?

las ferias v fiestas del municipio de qué es un hecho econdmico demasiado importante el
punto de vista financiero que la mavor enfrada que tiene &l municipio las personas del
municipio porque se trabaja todo el afio para esperar las fiestas para esperar ese evento que
es alrededor de 4 dias pero que se mueve se mueve el comercio se mueve todos los todos
los sectores de comida restaurantes todos log sectores se mueven en tomo a este entonces es
el mavor evento que tiehe el municipio es por eso qué &5 la importancia que debe darse a
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ese mismo financieramente es una de las mavores entradas que tiene el municipio es el
mavor potencial financiero para las personas que reciben en el municipio casi que hav que
prepararse todo el afio porque ez 1a mavor entrada que tiens una persona a lo laroo del afio
en el municipio.

i Cual es la importancia cultural v ancestral de la realizacion de las ferias v fiestas de la
virgen de la candelaria?

Eltema de la cultura eso es muy importante en vista de que es resaltar 1as costumbres v
tradiciones gue a lo largo de los afios que se ha venido enalteciendo mas gque aqui las fiestas
son basadas en temas religiosos qué haces qué hace nido la connotacion de relizioso v una
la continuacién para que no se pierde 1a cultura 1a idiosincrasia de esas de esas festividades
por qué se basa en la tradicion de la virgen de la Candelaria que no se cambig esa cultura o
£33 esa estirpe que tiens este tipo de actividades porque 1a idea de hacer esta fiesta fortalece
fortalecer la cultura propia la llanera alrededor de las festividades de lavirgen de la
Candelaria.




ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURATA

IMPACTODE LASFERIAS Y FIESTASDE LA VIRGEN DE LA CANDFILARTA
ENFL AND 2008 2000 EN LA DINARMICA FOONOMICA DEL SECTOR
HOTELEFRO ¥ ESTABL FCIMIENTOS DE VENTA DE LICOR L EGAT MENTE
CONSTITUIDNS.

Mombre del entresiztado:

%itd&lmtrﬂrﬁdﬂr

Fecha de la entrevista: 4000 0L

Comp cres usted que debe actuar el estade locz] para foetalacer bz rentaivilidad ded zecior
hotelero v esmblecimssntos de venta de licor blegaiments constinndos durante los dias dz Ia
realizacion de la feria v fzstaz? (gue cres nsted que podna hacss §x alcaldia para fortalecer
1az gararcies an los hotales ¥ establecimmentos de vama de boor)

soual &5 la mportamcia financiera de las ferias v festas para =1 pymicimio?

soual es la aportencia coltoral ¥ ancestal da la rezlizacion de las feriaz v Hestaz de la
virgen dz la candalaria™
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ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE LICOR LEGALMENTE CONSTITUIDOS
El objetivo de la encuesta es determinar el impacto economico de las ferias v fiestas de la
virgen de la candelaria de acuerdo a ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE LICOR
LEGATMENTE CONSTITUIDOS v evaluar su importancia como valor cultural en el
municipico de Orocue.

Obligatorio

1 Por favor lea la siguiente informacion antes de suministrarnos sus datos personales v de

autorizar su tratamiento. En complimiento del articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, nos
itimos mformarle lo siguiente:

https:/ibit ly/peoliticadetratamientodeinformacion3 1IRXW40

Autorizacion

He leido, he sido informado(a), v autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de datos
personales para los fines previamente comunicados v acepto la politica de tratamiento de la
informacién.

© s

© No

2 Nit

3 Razdn social

=

4 Ubicacion geografica
5 Numero de celular

6. ;Que servicios adicionales ofrecen?
Bar

Billar

MMini tejo

Bar restaurante

Ninguna de las anteriores
7. ;Cual es su ingreso en un fin de semana en temporada baja 20187

Ecuil e

8. (Cual es su mgreso en un fin de semana en temporada baja 20197

i I e e

0 ;Cual es su ingreso en un fin de semana en temporada baja 20207

10. ;Cuanto fue su ingreso en feria v fiestas 20187
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11. ;Cuanto fue su ingreso en feria v fiestas 20197
12 ;Cuoanto fue su ingreso en feria v fiestas 20207

13 cudl es su inversion durante la realizacion de la ferias v fiestas g Ia virgen de la
candelaria

™ $4.000.000

$ 10.000.000
$15.000.000
$25.000.000
‘Mis cuinto?

[

i

14. jcual es su gasto diario por pago de empleado durante un fin de semana en temporada
baja?

®  $30.0000 a $40.000
€ $41.000a$ 50.000
€ $51000 a2 $60.000

© $61.000a$70.000

15. jcuantas personas confrata adicionalmente en temporada de las ferias v fiestas de la
Virgen de 1a candelaria?

© 1a3

C 4a6

© 7a10

© No contrata

17. ;Considera usted que 1a realizacion de las ferias v fiestas de la Virgen de la candelaria,
es de gran influencia para el desarrollo de establecimientos de venta de licor legalmente
constituidos del municipio?

18. ;Como cree usted que podria mejorar 1a rentabilidad de su negocio en los dias de la
realizacion de las ferias v fiestas de la virgen de 1a candelaria?

19. ;Como cree usted que debe actuar el estado local para fortalecer 1a rentabilidad en
establecimientos de venta de licor legalmente constituidos, en la realizacion de las ferias v
fiestas de 1a Virgen de la Candelaria?

Enviar
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SECTOR. HOTELERO

El objetivo de 1a encuesta es determinar el impacto economico de las ferias v fiestas de la
virgen de la candelaria de acuerdo al sector hotelero ¥ evaluar su importancia como valor
cultural en el municipio de Orocué.

Obligatorio

1 Por favor lea la siguiente informacion antes de suministrarnos sus datos personales v de
autorizar su tratamiento. En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, nos
permitimos informarle lo siguiente:

https://bit.Iv/politicadetratamientodeinformaciond IR W40

Autorizacion
He leido, he sido informado(a), v autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de datos
personales para los fines previaments comunicados ¥ acepto la politica de tratamiento de la
[ gj

1
T No
2 Nit

e

3 Razon social

4. Ubicacion geografi
Ubicacion geografica

5 WNumero de celular

6. ;Qué servicios adicionales ofrecen?
Restaurante

Parqueadero

Bar

Zona de recreacion

Ruta turistica

Nmnguna de las anferiores

Cuanto fue su ingreso en feria v fiestas 20187

8. jCuanto fue su ingreso en feria y fiestas 20197

9. ;Cuanto fue su ingreso en feria y fiestas 20207

[ I I B B |

T

10. ;Cudnto fue su ingreso en un fin de semana en temporada baja en 20187
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11. ;Cuanto fue su ingreso en un fin de semana en temporada baja en 20197
12. ;Cuanto fue su ingreso en un fin de semana en temporada baja en 20207

13. jcual es su gasto diario por pago de empleado durante un fin de semana en temporada
baja?

C $30.0000 2 $40.000
© $41.0002% 50.000
$51000 a $60.000

$61.000 2 $70.000

14 ;cuantas personas contrata adicionalmente en temporada delas ferias y fiestas de la
Virgen de la candelaria?

[

la3

4ad

7a10

No contrata

15. ;En temporada baja cual es el gasto operativo?
$125.000

$ 200.000,00

$225.000,00

$ 250.000,00

$ 350.000,00
16. ;Durante la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de 1a candelaria cual g] es

o
o

100%
17. ;Considera usted que 1a realizacion de las ferias v fiestas de la Virgen de la candelaria,
es de pran influencia para el desarrollo hotelero del municipio?

18 ;Como cree usted que podria mejorar la rentabilidad de sunegocio en los dias de la
realizacion de las ferias v fiestas de la virgen de la candelaria?

19 ; Como cree usted que debe actoar el estado local para fortalecer la rentabilidad en el
sector hotelero en la realizacion de las ferias v flestas de la Virgen de la Candelaria?




UNIAMINLUITO

Orocué Casanare, pctubre 01 de 2021

Sefiores,
Alcaldia Municipio de Orocue
La ciudad

ASUMNTO: Solicitud informacion contable 2018 — 2020.

Cordial 5aludo:

El Centro Tutarial UNIMINUTO Crocué adelanta investigacion social académica, por tal razén, de manera
muy respetuosa me permito solicitar su colaboracion para aportar informacian contable de los afios 2018 —
2020 en el marco del Proyecto de investigacion titulado: “Impacto de las Ferias y Fiestas de la Virgen de la
Candelaria en el ano 2018 - 2020 en la dinamica economica del sector hotelero y establecimientos de venta
de licor legalmente constituidos.”
Esta informacion es utilizada solamente con fines académicos e investigativos sin proceder a publicacion o
divulgacion de acuerdo con las politicas de habeas data, una vez analizados los datos recolectados se
realizara la socializacion por medio de una conferencia gue se ejecutara al culminar el proyecto y gue
estaremos invitando de manera personalizada a cada uno de ustedes.
La infarmacion solicitada se discrimina a continuacion.
s Inversion de los ultimos tres afos para la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de la
Candelaria.
* Ingreso que obtiene el municipio por pago de escarapela para venta durante le realizacion de las
ferias y fiestas de la virgen de la Candelaria
* Aporte de empresas aliadas para |a realizacion de las ferias y fiestas de la Virgen de la Candelaria.
» Valor asignado por estampillas procultura v otros impuestos a las ferias y fiestas.
s De donde provienen los recursos utilizados para la realizacion de las ferias y fiestas de la virgen de
la Candelaria.

Agradezco su atencién y recepcion a los estudiantes.

www.uniminuto.edu

85



UNIMINUTO

= Jenny Liseth Espinosa Espinosa ID: 613223 Celular: 3163972328
* lannier Ponare Guacabare [D: 613064 Celular: 3142358885
* Hector Javier Cruz Rojas ID: 322194 Celular: 3125552284

En nombre de la Corporacidn, agradecemos su amable colaboracion

Atentamente,
ANGE] CRUZ ROJAS
Co r Administrativo Centro Tutorial Orocué

Asesor de la tesis
Vicerrectoria regional Orinoquia

wiww. uniminuto.edu
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Solicitud listado empresas hoteles y establecimientos de venta de licor
municipio de Orocue

Jenny Liseth Espinosa Espinosa
(Sin texto de mensaje) Mar 28/08/2021 9:22 AM

o Jenny Liseth Espinosa Espinosa A &
Vie 1/10/2021 909 AM C

Para: contactenos@cceasanara.co

Buenos dias

Reenvio correo solicitud, agradezco me puedan colaborar ya que como mencione antes es un insumo
importante para el desarrollo de mi tesis.

Muchas gracias, estoy atenta.

Responder | Reenviar

Solicitud listado empresas... 4 7 (Sin asunto) X
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Respuesta Solicitud de informacion - Base de datos

o Camara de Comercio de Casanare <ventanillaunica@cccasanare.com> R

0 41072021 2:40 PM
un 4/ 10 2T 2180 PV

Para: Jenny Liseth Espinosa Espinosa

’_‘ 314185Carta0Solicitud?... b 314277 Anexos.xlsx
pd NARN X

EE 1330 4MB

v/ Mostrer los 3 dgtos adjuntos (3 MB] - Descargartodo  Guardar toda en OneDrive - uniminuto.edu

Sefior(a):

Buenos dias, en archivo adjunto me permito enviar documento de la referencia para su
conocimiento y fines pertinentes,

Radicado virtual de salida: CCCY521-1493
Fecha de radicacion: 04/10/2021 2:36 pm

Responder = Reenviar

Respuesta Solicitud de inf.. 4 (Sin asunto) x
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