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Resumen:

En el campo de conocimiento en construccion que representan los Emprendimientos Sociales
(ES), una de las apuestas resaltadas por la literatura existente son las narrativas de sus
realizadores y beneficiarios; en tanto, aportan categorias de estudio surgidas de la praxis y
que coadyuban a la generacion de conceptos que se validan desde las mismas experiencias.
La ciudad de Medellin, nuevo Distrito Especial de Ciencia, Innovacion y Tecnologia, €s
considerada como un ecosistema favorable al fomento de (ES): “El emprendimiento social
(ES) es un fendmeno de complejo abordaje, pues se refiere a una orientacion laboral y social
especifica, centrada en el desarrollo de proyectos laborales y sociales que no pueden
catalogarse solo como emprendimiento tradicional. Es decir, va mas alla de generar un
negocio rentable en vistas de una oportunidad o necesidad de emprender” (Bargsted, 2013,
p.122) sobre todo en ambitos destacados como la Educacion y Cultura de paz y DDHH; de
ahi que se puedan ser seleccionadas experiencias significativas cuyos procesos puedan

favorecer la labor epistemoldgica mencionada. (ES)

La ponencia se centra en las narrativas de emprendedores y beneficiaros en cuatro ES; todas
ellas revisadas desde las categorias de las practicas realizadas y los aportes al desarrollo de
la ciudad. Con las mismas narrativas se genera una serie de podcasts como productos de
apropiacion social del conocimiento, ya que, aprovechan las ventajas del mundo digital para
que la ciudadania intercambie posturas respecto al papel de los ES como temas de interés

comun y que brindan soluciones que respondan a la realidad de la ciudad.
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Introduccion

Los Emprendimientos Sociales (ES) lleva mas de tres décadas siendo investigado, por lo
que su campo de conocimiento aun esta en construccion; la praxis de las experiencias de los
emprendedores y sus acciones se convierten en un marco de referencia para proponer
categorias de estudio, las cuales se enriquecen en la medida en que se comparten nuevos
abordajes y se revisan apuestas en diversos campos donde el sistema econémico imperante
da lugar a problematicas no resueltas que son aprovechadas por los ES; los cuales se
caracterizan por brindar soluciones a problemas sociales y culturales por medio de recursos
que permitan resultados innovadores y de esta manera puedan promover un impacto positivo

en la comunidad.

La labor de los Emprendimientos Sociales es importante abordar ya que la investigacion
se relaciona directamente con dos Objetivos de Desarrollo Sostenible, el objetivo nimeros
ocho: los Emprendimientos Sociales constituyen una alternativa reciente para el mundo de
trabajo a partir de procesos de autogestion y organizacion que generan empleo pleno, decente
y producto; cuyos créditos se suman a los sectores cuaternario de la economia. Respecto al
objetivo nueve, el reconocimiento de los Emprendimientos Sociales permite aportar al
desenvolvimiento de industrias por si mismas resilientes e inclusivas, que afrontan las
disparidades del sistema capitalista, y que encuentran en la innovacion una alternativa para
la generacion de valor social. La sostenibilidad es una caracteristica comun a los objetivos
mencionados, ademas, de ser una aspiracién propia de los Emprendimientos Sociales, ya que

son susceptibles del fracaso por su mismo caracter altruista y de autogestion.



En el caso de la ciudad de Medellin, varios hechos la posicionan como una iniciativa
favorable al surgimiento y fomento de ES, donde las vivencias de sus realizadores pueden
aportar tanto al proceso de conceptualizacion en marcha, como al logro de la Agenda 2030.
De un lado, la adopcidn de la Politica Publica de Innovacion y Emprendimientos Sociales de
2014, con la que fueron atendidas oficialmente las demandas en estos ambitos, luego de un

camino recorrido con un amplio despliegue de emprendimientos.

De otro lado, la designacion de la ciudad como Distrito Especial de Ciencia, Innovacion
y Tecnologia (2021), con la que se afirma la Politica Publica y el ecosistema se puede
optimizar con mayores recursos y oportunidades para las iniciativas del Cuarto Sector
econdmico. En ambas situaciones, el didlogo con los emprendedores ha sido una herramienta
necesaria no solo para integrarlos en los procesos de acompafiamiento y apoyo, sino en la
generacion de productos de nuevo conocimiento, ademas de algunos de apropiacion social
del mismo; donde el quehacer en ES en la ciudad se cuenta como escenario de referencia en

los logros de los ODS, tanto el ambito nacional como internacional.

Entre las estrategias de apropiacion social del conocimiento que pueden generarse desde los
ES, la creacion de unos podcasts como medios de comunicacion y aprendizaje, los cuales son
una forma mas cercana de llegar a los oyentes; donde la ciudadania puede acceder a
informacidn sobre los mismos desde las narrativas de sus creadores, generando puntos de
vista respecto a su papel en la agenda de temas de interés comun. Al ofrecer mayor facilidad
de acceso y fécil reproduccion, desde cualquier lugar con conectividad, permiten conocer
posibles soluciones que dichas iniciativas proporcionan a asuntos especificos de las

dinamicas de ciudad o del campo, si es el caso; todo ello, teniendo en cuenta que Colombia



ocupa uno de los primeros cinco lugares en mayor consumo de esta herramienta comunicativa

en América Latina.

De acuerdo con informes de RECON (2020), la red de emprendimientos sociales mas
importantes del pais, la region de Antioquia se caracteriza por la prevalencia de &mbitos de
trabajo como: medio ambiente, Economia Naranja, Educaciony Cultura de Paz y Derechos
En esta medida, es importante ubicar y destacar iniciativas de ES en los campos destacados,
realizando la pregunta: ;Qué aportes al desarrollo local han hecho los emprendimientos
sociales: Consiente, Futbol para el futuro, Ecopop y Hugger Island en los campos de
Educacion, Medio Ambiente y Cultura de Paz y DDHH en Medellin?

Se pretende realizar una serie de podcasts, acerca de cuatro emprendimientos sociales en
los ambitos de Educacion, Medio Ambiente y Cultura de Paz y DDHH de la ciudad de
Medellin, resaltando su contribucion al desarrollo de soluciones a diversas problematicas
sociales. La ruta de trabajo parte de la caracterizacion de la labor de los emprendimientos
sociales en los campos aludidos; luego se reconocen las practicas de contribucién a la gestion
de dichos campos desde las narrativas de sus realizadores, complementadas con las de
algunos beneficiarios; con ellos mismos, se disefian los guiones para podcast que indiquen
sus aportes al desarrollo local desde su identidad hibrida. Los resultados obtenidos con la
sistematizacion de las narrativas aportan aspectos claves que pueden ser categorizados y
analizados para ofrecer topicos comparables con experiencias similares: practicas de gestion,
beneficios al sector inherente, aprendizajes de los realizadores, y solucidon a necesidades
sociales.

Los trabajos consultados respecto a ES incluyen el estudio del BID y SEKN (2006) donde

indican como en Iberoamérica son producto de la mixtura de practicas inteligentes desde sus



diversas dimensiones, con las cuales se ha hecho frente a las problematicas contextuales de
infraestructura socioeconomica, y sobre las que se precisa mayor abordaje investigativo. Asi
mismo, aparece la primera encuesta nacional de emprendimiento social por parte de la
organizacion RECON (2020), la cual indica el potencial de innovacion en todos los
departamentos del pais, realizado por poblacion mayormente de adultos jévenes,
profesionales, con ingresos que no superan el SMLV, con focos de interés en iniciativas
preferiblemente de empleabilidad e industrias culturales. En una linea semejante, el uso de
podcasts para la difusion de ES, afiade los temas de turismo, educacion, divulgacion cientifica
y el periodismom, con producciones académicas en Espafia, México, Chile y Argentina.
Checa Garcia (2013) destaca el valor de los podcasts para establecer proyectos de cualquier
tipo de organizacion; Asensi (2014), enfatiza la oportunidad de redes sociales, y a la vez
plataformas, que permiten difundir los podcasts como es el caso de SoundCloud, en aras de
la democratizacion; Oviedo Garcia, Mufioz Expoésito & Castellanos Verdugo (2015);
establecen la importancia del marketing con el uso de los social media, como los podcasts,
con acciones basicas para las empresas: conocer la web 2.0 y los social media, medir lo que
se obtiene de ellos, garantizar su multidireccionalidad; mientras que Aguayo Lopez (2015)
resalta las oportunidades de mercado para las empresas, dada la flexibilidad del formato,
ademas de su funcion social ante la ausencia de intermediarios. Martinez-Costa & Prata
(2017) subrayan la tendencia en el desarrollo de contenidos digitales radiales, donde los
podcasts se son incorporados con fuerza desde afio 2016 por prestigiosos diarios
norteamericanos, ademas de los medios del consorcio espafiol Prisa Radio quienes cuentan
con la plataforma Po6dium podcast en cuatro &mbitos temaéticos: ficcion, periodismo,
entretenimiento y esenciales. Como oportunidad para el marketing digital, ayudan en el

fomento de redes reales o virtuales para el fomento del emprendimiento, donde pertenecer a



las mismas otorga poder sin tener que depender del estado, y permite la difusion del

conocimiento construido (Soriano Suarez del Real & Pinzon Castro, 2018).

En el ambito tedrico, los ES son concebidos como una mixtura del concepto de empresa
de y de organizacion sin animo de lucro (del Cerro, 2016); que se caracteriza por la
generacion de valor social, en correspondencia con el valor econémico; mediante la
dinamizaciény asignacion inteligente de los recursos por parte de la iniciativa de uno o varios
realizadores que buscan solucionar una problematica propia de su entorno de forma
sostenible. EI emprendimiento social conlleva un proceso no lineal de cuatro momentos, en
los que se ejercitan liderazgos activos de diferentes drdenes y no generativos unos de otros
(BID y SEKN, 2006): inicio, donde las personas sefialan un problema social y establecen
alternativas de solucidn; corresponde a un liderazgo de tipo carismatico. En segundo lugar,
esta la institucionalizacién, donde los proponentes, desde un liderazgo directivo, coadyuvan
en la estructuracion de la organizacion; la descentralizacion, o momento de liderazgo
participativo, en la que se desprenden unidades que comparten la estrategia de accion; y el
conglomerado social o desarrollo de mecanismos que permiten el equilibrio de estas unidades
respecto al direccionamiento comun, el cual toma un matiz politico. Entre las tipologias de
emprendimiento social destaca la de Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman (2009), citados
Martinez & Rubio (2012), quienes proponen: la del que trabaja en el entorno cercano y se
vale de las capacidades de sus vecinos (bricoleur social); la del que obra para suplir las
falencias de entidades privadas y publicas (construccionismo social); y la del que genera una
innovacion decisiva en las estructuras sociales mediante la introduccion de un nuevo

dispositivo (ingenieria social).



Las narrativas de los emprendedores se pueden describir a través de sus practicas sociales
en el contexto del ES. Las practicas sociales se refieren, segun Camacho (2006, p.33) “a la
actividad del ser humano, sobre el medio en que se desenvuelve. A través de las précticas
sociales el hombre da sentido a los problemas fundamentales de la ciencia sometiéndose a
complejas relaciones entre ellos y su entorno”. Las practicas sociales permiten transformar
las comunidades mas vulnerables dando acceso a nuevas oportunidades que aporten a la
Educacion, Medio Ambiente y Cultura de Paz y DDHH; en este sentido, diversos autores han
realizado ofrece posturas sobre las practicas sociales y como se involucra con las
problematicas que se interponen en las sociedades por diversos factores que conllevan a la
vulnerabilidad y negacion de oportunidades. De acuerdo con Shove, Pantzar y Watson (2012)
“hasta el momento, nos hemos centrado en describir los principales componentes de las
practicas, tomando como principal referencia la formulacion para explicar los procesos de

transformacion y persistencia de las practicas que lo constituye.

(Giddens y Bourdieu, 2017) encuentran un primer referente lo constituye la teoria
socioldgica de la segunda mitad del siglo XX. En particular las teorias de Giddens y
Bourdieu, quienes utilizan el concepto de practica para dar cuenta de la actividad como un
aspecto constitutivo del mundo social y como estrategia de solucion a la tension entre

estructura y agencia.

La insercion del emprendimiento en la economia global, bajo las caracteristica de ser
informacional, globalizada y conectada en red, conlleva a un concepto de desarrollo
concebido como proceso social, bajo un enfoque de capacidades (Castells & Himanen, 2016)
y que relne tres tipologias (Castells 2016b): el desarrollo informacional, como ejercicio de

la capacidad productiva mediante la estructura tecnologica, relacional y de insercion en el



mundo global; el desarrollo humano, con el que se plantea un circulo virtuoso que conlleva
el equilibrio de ambos, y que incluye las dimensiones ecoldgica y de cuidado de las grandes
ciudades; y el desarrollo politico como facultad de las sociedades para planificar y revisar el
modo en que se desenvuelven. El enfoque de desarrollo desde las capacidades, critico de
los algoritmos de crecimiento econdmico (Castells 2016b) es cercano al propuesto por
Amatya Sen y Marta Nusbauma, quienes definen las capacidades como las habilidades de
una persona para hacer actos valiosos, 0 alcanzar estados para ser valiosos; implica los
distintos funcionamientos que se pueden lograr entre ellos (Nussbaum & Sen, 1996). La
UNICEF (2006) tomara este planteamiento y las denominara como el “conjunto de
conocimientos, actitudes, habilidades, motivaciones y practicas, que realizan los sujetos para
reflexionar, hacer, ser, estar, conocerse y reconocer su contexto, para imaginar su
transformacion y actuar con otros para transformarlo” (SED, 2014, p. 22). Igualmente, en
consonancia con la Agenda de Desarrollo 2030, se relaciona con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 9 en cuanto coadyuva a fomentar la innovacion, ademas de responder a
la provision de un ambiente favorable para el desarrollo de la infraestructura productiva con
instituciones de calidad como los sugirié el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo al pais (PNUD, 2018)

Los Podcasts o archivos digitales sonoros?, demarcados para ser distribuido en la web (Really
Simple Syndication- RSS), son producto de un proceso de creacion (podcasting) en la que se
da una serie de ventajas especificas como en la interaccion del usurario con el entorno

tecnoldgico en que se emite como: la cercania con el usuario, la posibilidad de cautivarlo,

2 Apple emplea también la acepcidn para grabaciones audiovisuales (vodcast). En este caso, se toma sélo
como grabacion sonora y se diferencia del vodcast



dinamizar su participacién y personalizar sus instrucciones (Saborio Taylor, 2018). Combina
los elementos basicos de las producciones radiales (Tenorio, 2008), como: voz, musica,
efectos, silencio, con las ventajas propias del mundo digital, donde se le otorga singularidad,
desde aspectos que abarcan: digitalizacion, modularidad, automatizacion, variabilidad,
propagabilidad e interactividad (Garcia-Marin, 2019). De acuerdo con Mattelart (2002), es
la consecuencia de una construccion geopolitica; surge en la posguerra, ligada a la
finalizacion de los grandes relatos, ella misma es otra ideologia mas que busca la
reinstauracion neoliberal en el orden mundial sobre la base de una «neodarwinismo
informacional»; frente al que propone una reapropiacion de las TIC a partir de una revision
de las interacciones sociales, culturales y educativas que implican usos del ambito digital y
se inscriben en précticas democraticas. En esta misma linea, Castells (2001) propone la
irrupcion de practicas de resistencia mediante agenciamientos colectivos que se oponen la
globalizacién cultural y proponen la identificacion en este &ambito mediante la referencia al
contexto o la vinculacion a proyectos identitarios (Castells, 2009). Entre estos
agenciamientos tienen cabida las iniciativas sociales de emprendimiento para hacer frente a
la economia de hoy, caracterizada por ser informacional, globalizada y conectada en red
(castells, 2001); de modo que, con la suficiente inversion publica en sectores estratégicos y
el favorecimiento del entorno productivo y cultural, los emprendimientos se convierten en
enclave necesario para que se dé el crecimiento econémico, al relacionarlo con la innovacién
y la productividad. De hecho, el emprendimiento es la fuente de la innovacion mediante el
fomento de una cultura de la capacidad emprendedora y el afianzamiento del sistema

educativo (Castells, 2016a).

Metodologia



La investigacion propuesta fue cualitativa, ya que facilitd entender el desarrollo de
estrategias de los emprendimientos sociales desde la experiencia de sus realizadores
(Taylor y Bogdan, 1984). En esta medida, los cuatro emprendimientos que haran parte del
estudio seran abordados como experiencias que generan desarrollo social desde los
testimonios, y las conductas de su capital humano. El estudio fue descriptivo, ya que buscd
“especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986, p.78); en este sentido, se
acercO a las categorias de trabajo de forma independiente, sin relacionarlas como tal
(Hernandez-Sampieri et al., 2006): Emprendimiento Social, préacticas sociales y

desarrollo.

La poblacion correspondié al numero de emprendimientos sociales de la ciudad de
Medellin, conforme con las cifras aportadas por entidades competentes como RECON y
Ruta N. ElI muestreo fue no probabilistico y por conveniencia para el estudio; asi, la
seleccion se baso “en cierto punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo”
(Kinnear y Taylor, 1998, p. 405); vy, en este caso, de las indicaciones del informe de
RECON (2020) donde fueron nombradas las areas de desempefio en ES mas destacadas
en la region de Antioguia, con cuatro iniciativas destacadas en Medio Ambiente,

Educacion y Cultura de Paz y DDHH.

El disefio empleado fue narrativo, en tanto fueron referidas las experiencias e historias
de vida sobre los emprendedores sociales y los beneficiarios de su labor, todo ello a través
de instrumentos cualitativos como: matriz de informacién sobre ES; historias de vida de
los emprendedores, eje central de la investigacion, ayudaron a establecer un ambito de

comprension de la realidad desde la experiencia de una o varias personas, conforme con



un proposito determinado y desde el abordaje de categorias especificas (Cordero, 2012);
entrevistas a beneficiarios y un taller participativo con emprendedores. El analisis de la
informacion se realizo a través de matrices en las que fueron saturadas las respectivas
categorias de estudio; para luego, triangular la informacion con los referentes tedricos y
establecer topicos finales. Los resultados obtenidos sirvieron para elaborar los guiones de
los podcasts, atendiendo al cuidado propio de este tipo de producciones radiales, donde
las narraciones de los emprendedores y beneficiarios constituyeron su directriz de

realizacion.

Resultados:

Para obtener los resultados de la investigacion se analizaron desde la categoria practicas
sociales en la que se encontré que a través de estos emprendimientos se ha beneficiado un
amplio grupo especifico que tiene necesidades y que por medio de ellos han podido suplirlas
satisfactoriamente. Desde los inicios hasta el proceso que han realizado internamente y que
los ha llevado a obtener de cierta manera una mejor calidad de vida: mejores viviendas,
acceso a la educacion, acompafiamiento en procesos de personalidad inestable, acceso al
trabajo, vida digna, entre otros. “Uno de los principales logros ha sido ver esa evolucion de
muchas personas que utilizan los productos y han transformado su realidad, han transformado
sus vidas a través del uso de estas herramientas han fortalecido su amor propio, su
autoconfianza, su autoestima” (D. Olaya, Comunicacion Personal, — 19 de agosto 2021).
Gracias al constante trabajo que han implementado con las comunidades han logrado generar
impactos en cada una de las categorias estudiadas: Medio Ambiente - Educacion - Cultura
de Paz y DDHH, aportando al desarrollo social de las comunidades que involucran. Entre las

personas que se han incluido en el beneficio de estos emprendimientos se encuentran tienen



algo en comun: son emprendimientos que a lo largo de su camino ha ido vinculando y
trabajando con las mismas comunidades marginadas, madres cabeza de hogar, nifios sin
acceso a la educacion, hogares maltratados por la violencia y que por medio de su labor han
logrado que la condicion de vida de estas personas mejore notoriamente, muchos de ellos
pasaron de vivir en casas de tablas a tenerlas de material de construccion, muchos de estos
nifios nunca habian ido a la escuela y por medio del apoyo econémico que reciben sus madres
en los emprendimientos ahora pueden hacerlo. “Los colaboradores son personas que no
tienen facilidad de acceso al trabajo, contamos con 11 mujeres en las comunas 7 y 8 de la
ciudad de Medellin que son cabeza de hogar a las que les ensenamos a coser” (V. Otalvaro,
Comunicacion Personal, 03 de octubre 2021). La transformacion social que se ha logrado
desde estos emprendimientos ha permitido que muchas personas cambien sus realidades y
sean participes del cambio y la evolucion que ha tenido el mundo de la mano de estos
emprendedores que crean estrategias dia a dia con el fin de que esta idea sea practicada en

muchas partes del mundo.

En lo referente a los beneficios de los ES al sector en que se vinculan, logré evidenciar
que todos los emprendimientos aportan significativamente mediante diversas estrategias que
son realizadas por la poblacién que se beneficia, logrando generar un impacto y permitiendo
que cada dia més personas se integren y se beneficien de ello. En el sector Medio Ambiente
se tiene a el Emprendimiento Social ECOPOOP que tiene un proyecto que se ejecuta desde
la ciudad de Medellin y que involucra directamente a los caninos se extiende a otros lugares
aledafios con la creacion de bolsas que son 100% biodegradables para recoger las heces de
los perros, palas hechas de cartén que cumplen la misma funcion, excremento que mediante

un proceso especial se convierte en abono para plantas, canecas que se instalan en lugares



especificos para que sus duefios logren mediante esta innovacién contribuir al cuidado del
Medio Ambiente. En el sector de Educacion esta el emprendimiento CONSIENTE que
realiza un acompafiamiento constante en diversas etapas de la vida de sus beneficiarios, desde
desarrollar nuevas habilidades en nifios y nifias hasta acompafiarlos en sus primeras
experiencias: El colegio, la universidad, el primer (a) novio (a) mediante libros de amor que
transforma sus vidas y permite vivir de manera diferente las experiencias. Desde el sector de
Cultura de Paz y DDHH estd FUTBOL PARA EL FUTURO que se encarga de ensefiar a
jugar fatbol a nifios y nifias de las comunas de Medellin mediante valores. Los beneficiarios
han vivido situaciones especificas en sus vidas: violencia, abandono por parte del padre o la
madre, el no tener acceso a la educacion y recursos economicos bajos, por medio de esta
fundacion lo que se busca es que estos nifios se integren y encuentren en el deporte un estilo
de vida, desde la ensefianza de los valores y desde la creacion y direccion de sus proyectos
de vida, creando futuramente adultos funcionales que aporten a su comunidad y ensefien lo
aprendido a las proximas generaciones. Desde el mismo sector esta HUGGER ISLAND o
“La isla de los Abrazadores” el cual es un emprendimiento creado para todas las personas,
especificamente los nifios que estén en hospitales, ancianos, habitantes de calle, que por
medio de un muieco “Abrazador” puedan sentir que la vida no es tan mala como desde sus
situaciones ellos creen, que estos abrazadores estan creados con amor y disefiados para
fortalecer los procesos emocionales y fortalecer la autoestima de estas personas. Estos
emprendimientos desde el sector para el que trabajan tienen el mismo objetivo y compromiso
con la ciudad: generar un impacto social que cambie realidades y mejore condiciones de vida

de nifios, jovenes y adultos.



En el caso de los beneficiarios se encontrd que los aportes y el impacto que han causado
los emprendimientos sociales en la vida de las personas que consumen sus productos o que
hacen parte de su labor manifiestan sentirse orgullosos de que estas iniciativas se
implementen en su ciudad, ademas de que incentiven a mas personas a que se integren, asi
lo evidencia una beneficiaria de CONSIENTE - (Educacion) que cre6 su propio
emprendimiento “Cielo Abierto”; en el cual busca aportar a mejorar la calidad de vida de
nifios y nifias, por eso afirma que fue necesario crear un vinculo con otros emprendimientos
“Realmente fue muy muy hermoso porque ambas marcas nos buscamos por Instagram y nos
conectamos, porque ellas querian hacer algo con la fundacién y nosotras también con ellas.
Nos une el amor, la transformacion, el bienestar y entonces fue muy facil, conversamos
creamos ideas hicimos realidad los suefios que teniamos juntas con estos proyectos
hermosos” (A. Foronda, Comunicacion Personal, 02 de septiembre 2021). ECOPOOP ha
beneficiado a muchas personas de conjuntos cerrados que expresan” “Realmente ha sido
maravilloso adquirir los productos de Ecopoop, mientras cuidamos nuestras mascotas,
cuidamos el planeta, me parece super chévere sus productos, especialmente saber que las
heces las convierten en abono para plantas mediante un proceso especial” (A. Montoya,
Comunicacion Personal, 01 de octubre 2021) Creando productos mientras satisfacen una
necesidad social y cuidan el Medio Ambiente. Los beneficiarios de FUTBOL PARA EL
FUTURO afirman que ““los beneficios es que primeramente fue una ventana al mundo
laboral, una puerta al mundo laboral porque me permitié conocer gente de otras
organizaciones, de otras fundaciones, de otros emprendimientos que también le apuestan al
futbol social” (A. Alvarado, Comunicacion personal, 23 de septiembre 2021) aportando
nuevas oportunidades de empleo para que desde cada sector donde realizan sus procesos

pueda generarse una conciencia colectiva y educar por medio de valores que creen mejores



seres humanos futuramente. HUGGER ISLAND desde sus “Abrazadores” aporta estabilidad
emocional, confianza, autoestima mientras brindan un mensaje de vida a nifios, nifias,
jovenes y adultos que decidan adquirir sus productos ““El emprendimiento me ha beneficiado
desde la construccion de su producto “abrazadores” y el libro de “la isla de los abrazadores”
a generar un aporte para la formacion de herramientas terapia en mi oferta de servicios
profesionales”. C. Montoya, Comunicacion Personal, 26 de septiembre 2021 es una amplia

poblacidon la que se ha beneficiado directa e indirectamente de todos estos emprendedores.

Desde los emprendimientos sociales se realiza un aporte constante a cada uno de los sectores
beneficiados, se crean estrategias y se llevan a cabo procesos que se establecen en acuerdo
con ambas partes: Emprendedores — Beneficiarios — Aporte al sector. Los emprendimientos
sociales manifiestan que el avance y los aportes han sido de la mano con las personas que se
benefician, quienes permiten la creacion y realizacion del mismo, dandose a conocer no solo
en el area local sino también a nivel nacional en busca de que otros departamentos también
implementen esta estrategia que genera cambios sociales en busca de un mejor pais. “Para
mi es como los clientes o las personas que nos ayudan a mejorar cada vez mas y mas nuestros
procesos, nuestros servicios y disefiar productos que ellos necesiten, entonces tenemos una
constante comunicacion, igual, estamos escuchando que es lo que quieren, que es lo que
necesitan, como les gustaria, para obviamente mejorar los nuestros procesos y obviamente
mejorar el servicio” (A. Bedoya Comunicacion Personal, 03 de septiembre 2021) los
emprendimientos sociales siempre estan dispuestos a escuchar sugerencias desde la
comunidad donde laboran, con el fin de mejorar sus procesos, productos y brindar mejores
servicios que permita incluir a una poblacion ain mayor. “Hugger cuenta con un modelo de

consumo solidario que estd constituido como fundacion, para asegurar que el capital ser



reinvertido en la misma comunidad” V. Otalvaro, Comunicacion Personal, 28 de septiembre,
2021. Los emprendimientos siempre estan trabajando en beneficio de y para la comunidad

innovando cada dia.

Desde la categoria Emprendimiento Social se encontrd que el sector que se beneficia desde
los proyectos que cada emprendimiento realiza, da cuenta del impacto que han logrado
mediante la ejecucion del mismo. En Medio Ambiente “Ecopoop tiene como fin la
manipulacion de los excrementos convirtiéndolos en abono bajo un proceso especial
diferente al compostaje, esto es, biotecnologia la cual es un producto cien por ciento natural.
Mediante este proceso capturamos 2.200 kilos de gas carbono liberando 64 kilos de oxigeno
por tonelada de excremento procesada” (A. Bedoya, Comunicacion Personal, 17 de agosto
2021). Beneficia directamente a este sector y permite que mas personas conozcan sus labores
y el resultado positivo que se crea para la comunidad. Se encontré que todos generan
constantemente un impacto y una educacion en cada una de las personas que los representan,
compran y comparten sus creaciones. Desde el emprendimiento Consiente se logra ensefiar
a los nifios y niflas a desarrollar sus habilidades blandas, permitiéndoles ser seres
responsables, creativos, criticos. Mientras que Hugger Island y Futbol para el Futuro que
pertenecen a la misma categoria de Cultura de Paz y DDHH se destacan por educar en
valores, aportar a sus procesos internos, estabilidad emocional, al desarrollo de sus proyectos

de vida, acompafiamiento pertinente en cada etapa de sus vidas entre otros.

Desde su creacién, cada emprendimiento ha presentado dificultades a lo largo del camino,
teniendo en cuenta que no reciben ningln beneficio econdémico por parte del estado, sino que
se sostienen mediante la creacion y comercializacion de sus productos, dinero que utilizan

también para generar pagos a los respectivos trabajadores y lograr seguir en pie con el



emprendimiento, aun asi, estas personas siguen transformando la comunidad trabajando en
conjunto con ellos desde el amor, la pasion y la confianza que les generan. Por su parte, la
lider de Consiente agrega: “el reto grande ha sido Consiente pues sacarlo adelante
inicialmente cuando estdbamos trabajando y teniamos un trabajo alterno, digamos que... creer
en nosotros mismos y seguir a pesar de que... de que se presenten tantos problemas, digamos
o0 barreras econdémicas, barreras para crecer, barreras para... para lograr impulsarse mas, pero
pienso que lo importante es que uno tenga el foco claro y la esencia clara de lo que quiere
lograr y eso es lo que te va a llevar a superar cualquier barrera y salir adelante” (M. Olaya,
Comunicacion Personal, 19 de agosto 2021) A pesar de las dificultades cada uno desde su
esfuerzo sigue innovando y creando estrategias que les permitan sostener su emprendimiento
con el fin de seguir beneficiando a mas personas. “Nuestras dificultades pues como todas, a
veces consolidar equipos de trabajos, personas que crean en lo que hacemos, hay veces se ha
tenido algunas dificultades en el equipo de trabajo como es normalmente en las
organizaciones” (C. Hernandez, Comunicacién Personal, 18 de agosto 2021) En este sentido
los nifios pese a sus condiciones en algunas oportunidades desisten del proceso, motivo por
el que el emprendimiento debe desplazarse a otras regiones a seguir expandiendo el

emprendimiento y poder brindarles a estos nifios beneficios desde la fundacion.

En sus procesos de creacion fue inicialmente complejo por lo que anteriormente se
mencionaba, la falta de recurso les impedia iniciar con los emprendimientos, pero, sin
embargo, fueron mas grandes las ganas de crear cambios sociales y transformar comunidades
por medio de sus proyectos. Creando ideas desde un proyecto familiar, “Consiente es un
emprendimiento familiar que nace hace 3 afios, nace como inicialmente en la especializacion

que hizo mi hermana mayor Maria Camila, ella estudio ingenieria biomédica, hizo la



especializacion en neuro desarrollo de aprendizaje y Consiente empez6 como un simple
trabajo de clase, fue un proyecto que propuso y lo asumimos” (M. Olaya, Comunicacion
Personal, 19 de agosto 2021) La creacion ha sido todo un proceso que por medio de estos
emprendedores ha sido posible, mediante la lucha constante por aportar a nuestra sociedad
cambios significativos. La transformacion social que se ha logrado desde estos
emprendimientos ha permitido que muchas personas cambien sus realidades y sean participes
del cambio y la evolucién que ha tenido el mundo de la mano de estos emprendedores que
crean estrategias dia a dia con el fin de que esta idea sea practicada en muchas partes del
mundo. Todos se trazaron metas que hoy en dia orgullosos cumple, “Futbol para el Futuro”
cuenta actualmente con: 1600 beneficiador directos, 1500 beneficiados indirectos, 234
graduados de fase, 58 Lideres deportivos y entrenadores beneficiados y 18 comunidades
impactadas, su creador recuerda como integré por medio de encuestas y estrategias
comunicativas a toda la comunidad que ha logrado expandir no solo en Medellin sino también
en otros departamentos como Coérdoba, Bolivar en Municipios como: Planeta Rica, Tolu,
Monteria entre otros. “Empez6 con unos dos amigos pues queriamos darles oportunidad a
los jovenes de comunidades vulnerables para que desarrollaran sus proyectos de vida y
empezamos a darles unos temas de educacion a nivel de ciudad, que conocieran de la ciudad,
cuales impactos genera, que oportunidades hay, para que ellos pues las aprovechen y las
realice como proyecto de vida personal. (C. Hernandez, Comunicacion Personal, 18 de

agosto 2021)

Respecto a los aprendizajes obtenidos desde los ES, los emprendedores han sido un pilar
fundamental en el progreso de estas comunidades haciendo su labor con amor y dedicacion

esperando a cambio un mejor futuro para ellos. Mediante sus experiencias y la constante



comunicacion que sostienen con las personas involucradas en los procesos, se pueden
destacar varios puntos importantes que incluyen directamente a estos cuatro

emprendimientos:

Todos los emprendimientos reconocen la necesidad de ser mas reconocidos con el fin

de vincular mas personas que se beneficien

e Todos estos emprendimientos buscan transforman las realidades de las poblaciones
vulnerables con las que trabajan

e Manifiestan como emprendimiento social lo dificil que es adaptarse a las demandas
del mercado y por ende al sostenimiento de estos

e Los emprendimientos deben adaptarse a las nuevas herramientas digitales para

aprovechar su impacto y llegar a méas personas.

Pese a las dificultades sostienen que desean seguir cambiando realidades logrando integrar
mas personas. “““Viviana empez6 a cambiar la mentalidad del “no puedo, no soy capaz” que
es una mentalidad muy pobre y anula al sujeto como ser capaz” viviana fue docente
investigadora 12 afios y luego de trabajar con estudiantes y comunidades vulneradas se
encontrd un articulo de como el abrazo y la oxitocina mejoraban las condiciones de nifios
con cancer asi que decidio escribir un libro que se llamo el libro de los abrazadores” (V.
Otalvaro, Comunicacion Personal, 03 de octubre 2021) Estos emprendedores han logrado
llevar su labor a los puntos mas altos, sus ganas de salir adelante no tienen limites, cada vez
demuestran el compromiso que tienen no solo con las comunas para las que trabajan sino
para la ciudad y el pais en general. “Como propuesta de valor ECOPOOP ofrece unas
jornadas de capacitacion y culturizacién a sus clientes y usuarios , con la finalidad de darles

a conocer el funcionamiento del sistema, el debido proceso de recoleccién y aprovechamiento



de los excrementos, ademas de esto, se les hace saber la importancia de su rol con este
proceso y como con su debida gestion estan aportando y contribuyendo con los beneficios
que se generan para la salud, el medio ambiente y la convivenciay bienestar en la comunidad.
Actualmente ECOPOOP se encuentra en proceso de certificacion ICA para el abono y el
Inactivado de orina, por otra parte, se esta trabajando en hacer patente industrial a la maquina
mezcladora de excremento y el molde de la pala” Todos han avanzado significativamente y
esperan que mediante las donaciones y compras que las personas les generen puedan seguir

cambiando vida y transformando comunidades.

En el caso, de los &mbitos de trabajo de los emprendimientos, desde la Cultura de Paz y
DDHH, los casos de Futbol para el Futuro y Hugger Island, tienen situaciones similares,
ambas educan en valores y trabajan en la estabilidad emocional de nifios, nifias y jovenes que

han sido vulnerables en alguin momento.

Realizaron investigaciones que les ayudaron a determinar las necesidades que habia

en las comunas para la creacion de sus programas

e Mantiene una comunicacion constante en los diferentes medios de comunicacion
con los socios, donde evidencian el avance de sus procesos

e Enalgin momento presentaron dificultades para encontrar la fidelizacion de una
comunidad que entienda su emprendimiento

e Fue importante la investigacion y el apoyo de personal profesional para la

elaboracidn de sus productos y responder a las necesidades de sus clientes

Desde el ambito de educacion, el ES Consiente cuenta con una comunicacion constante con

sus clientes para determinar el impacto que sus productos han generados en ellos; ademas, a



través de sus productos han logrado impactar la vida social y profesional de los clientes que

compran sus productos

En el caso del Medio Ambiente, Ecopop busca el mejoramiento continuo de sus procesos
de produccion, reconoce las necesidades de sus clientes y ofrecen soluciones a través de sus
productos y escuchan las sugerencias de los beneficiarios en pro de mejoramiento de su

servicio

Con las narrativas de los emprendedores se dio paso a la construccion de podcasts como
productos de apropiacion social del conocimiento; para ello, fueron indagados respecto a
aspectos que les gustaria destacar en los mismos. En el caso de Ecopoop plantea una
reflexidn respecto a lo contaminado que se encuentra nuestro Medio Ambiente, es por €so,
que desde su emprendimiento contribuyen al cambio ademas de ofrecer productos que
puedan ayudar a mas familias a unirse al cambio. Consiente por su parte hace una
invitacion especial a todas las personas que quieran unirse a su comunidad y adquirir los
productos que ofrecen para nifios, nifias jovenes y adultos. Futbol para el Futuro indica
seguir transformando el mundo por medio de su emprendimiento, logrando llegar a muchas
mas personas y educando a nifios y nifias en valores mientras aprenden en Futbol y
desarrollen su proyecto de vida. Hugger Island esta enfocado en llegar a mas personas e
impactar una poblacion atin mayor por medio de sus libros y “Abrazadores” los cuales

estan creados para generar estabilidad emocional y sanar rabias, tristezas y demas.
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problema social y establecen alternativas de solucion; las cuales corresponde a un liderazgo
de tipo carismatico, donde se integran ambas partes y se trabaja en pro de beneficios

colectivos.

Se observa que los Emprendimientos Sociales de Hugger Island, Futbol para el Futuro,
Ecopoop y Consiente, laboran desde sus propios recursos econémicos, no cuentan con
apoyo del estado, por lo tanto, por medio de la venta de sus productos logran sostener
medianamente la idea de empresa para seguir beneficiando a las personas vinculadas, es por
eso que en el ambito tedrico, los ES son concebidos como una mixtura del concepto de
empresa y de organizacion sin animo de lucro (del Cerro, 2016); cada uno desde sus
recursos ha logrado mantener vigente su emprendimiento, empoderandose de las
comunidades y llevando a cabo su objetivo principal que es transformar la sociedad y

aportar a las nuevas generaciones.

Mediante cada ES, se logran crear entornos llenos de educacion, paz, amor, y valores para
nifios, nifias y jovenes, esto hace parte del papel fundamental que juegan estos
emprendimientos en la vida de cada sector vulnerable es por esto que del Cerro (2016)
asegura que estos emprendimientos se caracterizan por la generacion de valor social que
aportan, en correspondencia con el valor econémico; mediante la dinamizacion y
asignacion inteligente de los recursos por parte de la iniciativa de uno o varios realizadores
que buscan solucionar una problematica propia de su entorno de forma sostenible y es
exactamente lo que cada uno de estos emprendimientos logra en las comunas a las que
benefician, vincular cada dia a mas personas para futuramente lograr tener una mejor

generacion y comunidades que sean inclusivas y puedan tener una vida digna.



Los emprendimientos sociales trabajan en relacion con las comunidades y tienen un
objetivo comun: la transformacion social de su entorno, evidenciando las habilidades, la
creatividad, la empatia y la persistencia por construir nuevos entornos llenos de
oportunidades. Asi como lo indican Nussbaum & Sen (1996), esta alianza entre
emprendedores y beneficiados se identifica como el “conjunto de conocimientos, actitudes,
habilidades, motivaciones y practicas, que realizan los sujetos para reflexionar, hacer, ser,
estar, conocerse y reconocer su contexto, para imaginar su transformacion y actuar con
otros para transformarlo” la transformacion social es conjunta, se logra mediante ambas
partes y es asi como se logran mantener para poder llegar a mas personas y compartir los

conocimientos.

Desde los diferentes emprendimientos se logran evidenciar las iniciativas que tienen con la
comunidad que benefician, ofrecerles una estabilidad economica y emocional es
fundamental en el proceso de transformacion social, incluyéndolos en los diferentes

programas en los cuales pueden tener acceso a la educacién y a una vida digna.

Los emprendimientos sociales crean estrategias que les permitan vender sus productos con
el fin de tener un sustento y mantenerse vigentes, esto se conoce como economia
informacional, asi como Castells (2009) propone que las iniciativas sociales de
emprendimiento se caracterizan por hacer frente a la economia de hoy; destacada por ser

informacional, globalizada y conectada en red, teniendo varios canales de difusion.

Los emprendimientos sociales han utilizado todos los recursos que han estado a su alcance,
con el fin de expandirse y no solo transformar la ciudad de Medellin sino también

integrarse a otros lugares que han sido vulnerados y que no cuentan con muchos recursos



para brindarles medianamente sana convivencia a sus habitantes. De este modo RECON
(2020) indica que la red de emprendimientos sociales mas importantes del pais esta en la
region de Antioquia y caracteriza por la prevalencia de ambitos de trabajo como: medio
ambiente, Economia Naranja, Educacion y Cultura de Paz y Derechos. Motivando a mas
emprendedores a innovar e implementar nuevas estrategias que permitan vincular mas

personas y seguir cambiando realidades.

En términos de desarrollo local, los emprendimientos sociales por medio de la creacion de
sus productos logran integrar un gran grupo que cuenta con la capacidad de recibir un
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involucrado recibe un beneficio econdmico y esto permite mejorar la calidad de vida de
nifios, nifas, jovenes y adultos. Castells (2001); indica que los emprendimientos se
convierten necesarios para que se dé el crecimiento econdmico, al relacionarlo con la
innovacioén y la productividad. De hecho, indica que el emprendimiento es la fuente de la
innovacion mediante el fomento de una cultura de la capacidad emprendedora y el
Afianzamiento del sistema. Esto permite cambiar realidades de personas que han sido
vulnerables, victimas de violencia, maltratos, escasos recursos entre otros, han mejorado su
vida gracias a estos emprendedores que dia a dia trabajan por lograr una mejor ciudad y una

mejor generacion.

Los emprendimientos sociales nacen gracias a la necesidad de ayudar y transformar
comunidades. Sosteniéndose de sus propios recursos e ingeniando sus propios productos para
ayudar y lograr suplir la necesidad de los empleados y beneficiarios, de hecho Camacho
(2006) establece que través de las practicas sociales el hombre da sentido a los problemas
fundamentales de la ciencia sometiéndose a complejas relaciones entre ellos y su entorno. La
empatia los ha llevado a que realicen cosas positivas para estas comunidades, buscando
mejorar sus vidas y la de sus familias por medio del amor, los valores, las ensefianzas y las

nuevas experiencias que alli adquieren.

Todo este proceso es sistematizado dando como resultado una serie de Podcasts que
permiten evidencias la labor de los ES y sus beneficiarios, en la medida que narran sus retos,
compromisos, reconocimientos, comunidad que benefician e integracion en el sector social.
Para la construccion de los podcasts se realizaron una serie de entrevistas a los
emprendedores sociales abarcando desde la creacion de sus emprendimientos, las

dificultades para la construccién de las estrategias, retos en el sector para el que trabajan,



hasta los directos testimonios por parte de las personas que se benefician directamente de
estas iniciativas. Para crearlos se tomd en cuenta un grupo de discusion en el cual Ecopoop,
Consiente, Hugger Island y Fuatbol para el Futuro hicieron sus respectivos aportes donde

manifiestan lo siguiente:

Ecopoop por su parte indica que con sus productos esperan beneficiar al sector para el que
trabajan (Medio Ambiente) por medio de sus productos. Asi mismo Consiente: Espera seguir
contribuyendo en el bienestar emocional para mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y
jévenes a nivel local y nacional. También Hugger Island: Espera que luego de la construccion
de los podcasts se pueda llegar a mas personas con el fin de vincularlos y beneficiarlos con
los “Abrazadores” que, segun su creadora, son curas para el alma y Futbol para el Futuro:
Espera seguir transformando comunidades vulnerables y seguir impactando la vida de nifios,

nifias y jovenes mediante la implementacion de estrategias que les permitan crecer en valores

Conclusiones

Para concluir la investigacion se destacan los siguientes puntos importantes encontrados

desde cada Emprendimiento Social y sus beneficiarios:

La labor de los emprendimientos sociales en los campos de Educacion, Medio Ambiente,
Cultura de Paz y DDHH se caracterizan por crear estrategias que permiten aportar a los
sectores para los que trabajan desde la vinculacion de sus beneficiarios y distribucion de los
productos en pro de lograr sostenerse. Los emprendimientos sociales de la ciudad de
Medellin han logrado marcar un nuevo rumbo de las comunidades que histéricamente sus
derechos les han sido vulnerados y han vivido rodeados de violencia y carencia de

oportunidades, con las nuevas oportunidades que se les brinda tienen mediante los



emprendimientos acceso a la educacion, ingresos extras, viviendas dignas, acceso al
deporte y a servicios basicos. Cada uno desde su creacion ha acompafiado a nifios, nifias y
jovenes en sus proyectos de vida mediante los valores y el acompafiamiento que se les

brinda.

Las narrativas de los emprendedores mostraron como desde sus inicios plantearon metas
que han ido cumpliendo gracias a la aprobacion que han tenido por parte de los
beneficiarios y de las personas que en general aportan para que sea posible seguir vigentes.
Se evidencié como pese a las dificultades econdmicas que han tenido han logrado sacar
adelante sus proyectos promoviendo e incentivando a mas personas de la ciudad a que no
solo accedan a beneficiarse sino a qué creen también emprendimientos sociales para a largo
plazo lograr una mejor ciudad para las proximas generaciones no solo de Medellin sino

también del pais en general.

Por su parte, las narrativas de los beneficiarios indican que sus vidas han cambiado
completamente luego de hacer parte de estos emprendimientos, manifiestan como por
medio de los productos que adquieren, sus hijos o familias pueden mejorar su estabilidad
emocional, sus habilidades deportivas, su capacidad para compartir con los demas y crecer
proyectando sus propositos como seres que puedan aportar cambios a la sociedad. Ademas,
muchos de sus beneficiados han creado sus propios emprendimientos sociales, lo cual

resulta gratificante y significativo para la ciudad.

Con las narrativas de los emprendedores y beneficiaron fueron construidos podcasts que
permitieron conocer de cerca ambas partes, los emprendimientos desde la creacion y

sostenibilidad y los beneficiarios desde los nuevos conocimientos que han adquirido



durante su proceso. Por medio de estas evidencias se crearon los podcasts los cuales
sustentan las entrevistas y grupos de discusiones que se realizaron, ademas se destacaron
sus aportes al desarrollo local y como por medio del acercamiento continuo que tienen con
la comunidad han logrado transformar problemas sociales en pro de un beneficio comun.
La erradicacion de la exclusion por sexo, raza o creencia sigue en marcha y se h venido

evidenciando positivamente.

Los resultados obtenidos se destacan mediante los ODS el 8 habla de trabajo decente y
desarrollo econdmico y es precisamente lo que han logrado los ES en cada comunidad a la
que involucran, ofreciéndoles oportunidades laborales que les permitan integrarse en los
procesos y mejorar significativamente su calidad de vida. El objetivo 9 se involucra ya que
se encarga la industria, innovacion e infraestructura, dénde los emprendimientos sociales
estan dia a dia generando nuevas estrategias que busquen incluir estas comunidades que
histéricamente han sido violentadas, de esta manera se logra en conjunto la transformacion
social que va a permitir que la ciudad salga de los imaginarios que se tienen de las
comunas. La labor de los ES brinda oportunidades y con la revision de las narrativas
aportan aspectos claves que fueron categorizados y aportan a la discusion de los
emprendimientos sociales ya que permite evidenciar las similitudes que tienen los
emprendimientos de acuerdo al sector que benefician: Educacion, Medio Ambiente, Cultura

de Paz y DDHH.

PODCASTS:

Hugger Island



https://soundcloud.com/camila-vargas-715793350/hugger-

island?si=fe69f308390145ea967efdee62ecec8a

Ecopoop

https://soundcloud.com/camila-vargas-

715793350/ecopoop?si=fe69f308390145ea967efdeeb62ecec8a

Futbol para el futuro

https://soundcloud.com/camila-vargas-715793350/futbol-para-el-

futuro?si=f9bc05e993564170aad68309f52f2cdc

Consiente

https://soundcloud.com/camila-vargas-

715793350/consiente?si=302343212285418a99084¢c2e664853c9
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