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Resumen
Nuestro trabajo consistio en averiguar sobre los créditos a los estudiantes de la
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS sede Villavicencio, otorgados por la
COOPERATIVA UNIMINUTO regional llanos y los créditos otorgados por otras entidades
crediticias, y analizar en cual de ellas se obtienen mejores resultados en cuanto a economia y
eficiencia al momento de hacer uso de estos tipos de créditos para cubrir dicha necesidad de falta

de dinero en efectivo al momento de llevar a cabo la inscripcidn del semestre académico.

El estudio de diferentes eventos pasados en el sistema financiero nos ha permitido
analizar las desigualdades e incertidumbre que ocurren en el sistema bancario y micro
financieros de las entidades prestadoras del servicio. Para realizar esta investigacion y poder
observar fue indispensable realizar una evaluacion y comparacion de las diferentes entidades
financieras, para ello también se ha realizado una investigacion entre las ventajas y desventajas
que se tienen en cada una de ellas tanto en los procedimientos, tiempo, requisitos, economia, y
eficiencia. Con lo cual se pretende obtener una medida general de rentabilidad y lograr mostrar
unos resultados donde nos sea posible hacer una comparacion de los efectos por cada variable,
las cuales se usaran como muestra para el estudio de algunas principales entidades crediticias con
presencia en el municipio de Villavicencio y las cuales representan al sistema micro financiero

por su mayor participacion en el mismo y facil acceso para los jévenes universitarios.

Frente a este escenario, cabe resaltar que se pretende obtener resultados sobre cuél de la
entidad que seran tema de estudio tiene mayor grado de economia obtenida tanto por la
cooperativa UNIMINUTO o las demas entidades que ofrecen créditos estudiantiles. En cuanto a
eficiencia el objetivo es evaluar el desempefio financiero, la economia y eficiencia operacional

entre la cooperativa UNIMINUTO y entidades de microcrédito estudiantil, esta investigacién



abre el camino a estudiantes para que puedan tener mas claridad sobre las mejores posibles

opciones de crédito para continuar con sus estudios académicos.

Palabras clave: tasas de interés, economia, crédito educativo, jovenes universitarios,

cooperativa.
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Abstract
Our work consisted of finding out about the credits to the students of the CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTE DE DIOS headquarters Villavicencio, granted by the regional
UNIMINUTO COOPERATIVE llanos and the credits granted by other credit entities, and to
analyze in which of them the best results are obtained in terms of economy and efficiency when
making use of these types of credits to cover said need for lack of cash at the time of registering

for the academic semester.

The study of different past events in the financial system has allowed us to analyze the
inequalities and uncertainty that occur in the banking and microfinance system of the service
providers. To carry out this investigation and to be able to observe, it was essential to carry out
an evaluation and comparison of the different financial entities, for this an investigation has also
been carried out between the advantages and disadvantages that each of them has in terms of
procedures, time, requirements, economy, and efficiency. With which it is intended to obtain a
general measure of profitability and to achieve results where it is possible to make a comparison
of the effects for each variable, which will be used as a sample for the study of some main credit
entities with a presence in the municipality of Villavicencio and which represent the micro

financial system for their greater participation in it and easy access for university students.

Faced with this scenario, it should be noted that it is intended to obtain results on which of the
entity that will be the subject of study has a greater degree of economy obtained both by the
UNIMINUTO cooperative or the other entities that offer student loans. In terms of efficiency, the
objective is to evaluate the financial performance, economy and operational efficiency between

the UNIMINUTO cooperative and student microcredit entities, this research opens the way for
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students so that they can have more clarity about the best possible credit options to continue with

their academic studies.

Keywords: interest rates, economy, educational credit, university students, cooperative.
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion realizado se muestra un acercamiento con datos
obtenidos de la informacion que manejan las entidades para otorgar los créditos educativos en
Colombia, los cuales facilitan el acceso a la educacion superior y que son ofrecidas por las
diferentes universidades. Tanto los bancos como las cooperativas disponen de préstamos
favorables con plazos e intereses y el usuario tiene la posibilidad de escoger el méas conveniente

para su economia.

Se expone en este trabajo un marco metodoldgico de analisis y eficiencia atreves de la
realizacion de un estudio de conocimientos financieros de las entidades bancarias de crédito
estudiantil y la COOPERATIVA UNIMINUTO. Esto nos permite identificar la posicion
referente de cada institucion crediticia con relacién a las variables de estudio de economia 'y

eficiencia operacional.

En referencia al marco legal se enfatizan las leyes y los decretos regulados, por la
autoridad colombiana aplicada para los entes financieros y la administracion de créditos

monetarios.

En esta investigacion se realizo la caracterizacion de nueve las entidades mas reconocidas
en la ciudad de Villavicencio que otorgan créditos educativos, con el fin de identificar cuales son
las principales caracteristicas y requisitos que se deben tener en cuenta al momento de solicitar

este tipo de crédito.

Se realiza una descripcion y comparacion de los diferentes requisitos que se deben cumplir

si se desea solicitar un crédito educativo, entre los que se encuentran las tasas de interes, los
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tiempos de financiacién, montos, pagos adicionales y documentacion manejada, al igual que las

diferentes politicas de crédito.

Lugo de analizada esta informacion se procede a elegir la entidad que ofrece mejores
beneficios, con el fin de identificar cual de estas entidades se ajusta més al crédito ideal basado
en la eficiencia de los procesos y la economia de los recursos, segun sean las necesidades de los

estudiantes.
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Planteamiento Del Problema

Descripcion Del Problema

El problema principal que existe en algunos estudiantes es la falta de disponibilidad de
efectivo al momento de la cancelacion del pago de la matricula por lo cual recurren a la
financiacion del semestre de los servicios ofrecidos de la cooperativa UNIMINUTO o algunas

otras entidades crediticias para el financiamiento de su semestre académico.

Se identifica que, en la cooperativa UNIMINUTO al igual que otras entidades presentan
inconvenientes en la respuesta de crédito tales como tardanzas en la aprobacion, estos
inconvenientes perturban de forma directa a los estudiantes, solicitantes del crédito tema en el
cual se centra esta investigacion y se pretende hacer una balanza sobre los principales factores

que causan la demora en los estudios de crédito.

Segun algunas investigaciones realizadas, en algunas entidades financieras pueden
presentar demoras en los estudios de crédito dando respuesta al solicitante en un tiempo estimado
de cuatro hasta seis meses, siguientes a la solicitud. Motivo por el cual genera afectacion al
consumidor y esto conlleva a la pérdida de credibilidad en la entidad al igual que inconformidad

de los servicios prestados.

Por temas como estos se pretende realizar una recopilacion de los principales factores de
equivocaciones que poseen las entidades que otorgan crédito estudiantil medio de una
comparacion sobre las principales ventaja y desventajas obtendremos un estudio de los métodos
que manejan las diferentes entidades para aprobar o desaprobar el crédito y en cuél de ellas es

mas eficiente operacionalmente tomando menos tiempo en dar respuesta en la solicitud, esto se
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considera una buena opcion para los jovenes universitarios al momento de solicitar crédito ya

que le proporciona oportunidades de escoger la opcion més favorable.

Se considera pertinente tener en cuenta las diferentes documentaciones requeridas por los
entes prestamistas del servicio de crédito estudiantil realizando un paralelo en los diferentes
requisitos los cuales solicitan estas entidades para ser partes del estudio crediticio y

posteriormente pasar a ser parte de los beneficiarios de dicho crédito.

Formulacion Del Problema

De acuerdo con el planteamiento del problema, el trabajo de investigacién pretende dar

solucion a la siguiente pregunta:

¢cual es la mejor opcion de crédito educativo que se ajuste al plan de crédito ideal,
cooperativa UNIMINUTO Villavicencio o sector bancario comercial en cuanto a eficiencia y

economia?
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Objetivos

Objetivo General

Diseniar un plan de crédito educativo de acuerdo con las caracteristicas y beneficios de

cada entidad.

Objetivo Especifico
v Caracterizar la demanda y oferta de créditos educativos en la ciudad de Villavicencio
Identificando las ventajas y desventajas.
v/ Realizar un andlisis comparativo entre la cooperativa UNIMINUTO Villavicencio y otras
entidades que oferten créditos educativos en la Ciudad de Villavicencio.
v Elaborar un plan de crédito educativo ideal que permita la eficiencia y condiciones

econdmicas para jovenes universitarios.
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Justificacion e Impacto

Con la investigacion que se ejecutara se procura facilitar el conocimiento de los posibles
origenes que causan los retrasos en estudios y aprobacion de crédito a los jovenes estudiantes, a
partir de diferentes semblantes como, los econdmicos y de eficiencia, que actualmente dependen

de un espacio administrativo.

Proporcionar conocimientos de investigacion basico hacia como efectuar un estudio de
crédito en una entidad financiera, las instrucciones para realizarlos y los datos consultados por
los analistas de crédito. Proporcionar a los estudiantes informacion sobre cuél de estas entidades
es la mejor opcidn para la solicitud de un creédito académico partiendo desde la eficiencia de los
procesos y la economia de cada una de las entidades en cuanto a tasas de interés y demas cobros
realizados al momento de otorgar los créditos estudiantiles, al igual que posibles opciones para
proceso de un crédito de forma aligera, y con un estudio de documentaciones honesto para que
las entidad prestamistas puedan proporcionar resultados sobre la aprobacién o reprobacion de

dicho crédito en un tiempo oportuno.

Con este programa de investigacion, se buscan identificar las principales causas segun la
experiencia que han tenido los alumnos de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO
DE DIOS regional llanos, a la hora de solicitar un crédito educativo para el financiamiento de
sus estudios universitarios en aspectos como: el estudio de crédito y la aprobacion de crédito a
los jovenes estudiantes desde diferentes aspectos como la economia y la eficiencia. Con esta
informacion se busca conocer los requisitos fundamentales con los que se debe contar al

momento de solicitar un estudio de crédito en una entidad financiera o cooperativa, esto con el
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objetivo de orientar a los estudiantes hacia la mejor opcion o a la que mas se ajuste a sus

necesidades.

Para ello se tomaron las nueve entidades més acreditadas en el municipio de Villavicencio,
y se realizd un estudio con cada una de ellas obteniendo informacion preliminar sobre los
requisitos, tasa de interés, tipos de crédito ofertado, plazos, y demas informacion importante la
cual se analiza y se compara con las demas entidades y de esta forma podremos ver cuél de estas
entidades es la mejor opcion para tener en cuenta a la hora de solicitar un crédito educativo, ya
que esto es muy importante al momento en que los estudiantes piensen en financiar sus estudios

universitarios.

Lo anterior se hace para proporcionar a los estudiantes, la informacion necesaria sobre cual
de estas entidades es la mejor opcion para la solicitud de un crédito académico, partiendo desde
la eficiencia de los procesos en lo que corresponde a diligenciamiento de documentos,
aprobacidn del crédito y todo lo correspondiente a la parte econémica de cada una de las
entidades, en cuanto a tasas de interés y demas cobros realizados al momento de otorgar los
créditos universitarios. De igual manera las posibles opciones para obtener un crédito de forma
rapida y con un estudio de los documentos confiable por parte de la entidad financiera, todo esto
con el fin que los estudiantes tengan claridad en los tiempos que manejan estas entidades para la

aprobacion o rechazo en los tiempos establecidos por estas entidades en un tiempo oportuno.

Este trabajo se realizara bajo las lineas de investigacion manejadas por la universidad
UNIMINUTO segun la temética seleccionada de investigacion siguiendo las pautas

metodoldgicas propiamente dichas de la Gestion social, participacion y desarrollo comunitario.
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La gestion de los futuros posibles, la participacion y el desarrollo comunitario son centrales

dentro del proyecto educativo institucional de UNIMINUTO.

Temas como la coproduccién de conocimiento con las comunidades, la participacion de
estas en la basqueda y construccién de las soluciones a los problemas que confrontan, la gestion
social del desarrollo, el empoderamiento de las comunidades de base, asi como de la propia
comunidad educativa son relevantes para esta linea. Este trabajo estara bajo la sub-linea de
educacidn e inclusion financiera del programa de administracion financiera, vinculado al

semillero de investigacion del programa Cash Flow.
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gocios_& PYMES V4 N12_6.pdf (trabajo de investigacion sobre las finanzas personales en los
estudiantes universitarios, Corporacion universitaria minuto de Dios del programa de
administracion financiera de la facultad de ciencias econémicas Villavicencio Colombia el
presente trabajo de investigacion concluyo que las finanzas persdnales son un componente de
gran importancia en la economia de las personas. Se identifico que una gran mayoria de
estudiantes tienen claro el concepto de finanzas personales al igual que esa gran mayoria tienen o
han tenido experiencias con respecto a las finanzas lo cual es de gran apoyo para la toma de

decisiones cooperativa de crédito.

Tambien se encontro que la mayoria tienen disposicion de ahorrar atreves de la banca u
otros medios convencionales al igual que estan involucrados con la cultura del ahorro, pero

manifiestan que cada dia es ain mas imposible ahorrar.
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Se identifico que con las finanzas personales se puede obtener gran conocimiento para una
buena toma de decisiones futuras, y pronosticar los posibles riesgos al igual que se puede

identificar las posibles oportunidades financieras y de inversion que se pueden llegar a realizar.

CARO VAQUERQO, E. L. (may-2015). Estudio de percepcion de servicio de créditos
educativos ofrecido por la Cooperativa Comuna, a los estudiantes de la Universidad Cooperativa
de Colombia - Cali. Trabajos de grado - Pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia, Cali.

Recuperado el 08 de 09 de 2021, de https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/4117

Estudio de percepcion de servicio de créditos educativos ofrecido por la Cooperativa
Comuna, a los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia - Cali (Tesis de
pregrado). el presente trabajo de investigacion trata sobre conocer que cantidad de conocimiento
que tienen los alumnos de la corporacion cooperativa de Colombia acerca del servicio de crédito
que otorga la cooperativa comuna de Cali. Y establecer las causas que llevan a los estudiantes a
solicitar el crédito al igual que medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el servicio
ofrecido y establecer la situacion actual de la cooperativa en cuanto a la colocacion de los

créditos.

En el trabajo de investigacion anterior se concluyé que la sede debe plantear nuevas
estrategias que permitan un mayor crecimiento al igual que realizar un plan de mejoramiento en
el area comercial y de talento humano para mejorar los servicios de esta y evitar que los
estudiantes continten desertando de los créditos ofrecidos por la cooperativa en la ciudad de

Cali.
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Marco Conceptual

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion es importante entender varias
terminologias que se utiliza con frecuencia en el mundo financiero y del cual sera util para la

comprension de este proyecto:

Aspectos de Crédito
Liquidez

Es la tesoreria o efectivo disponible en caja y bancos, el realizable o activos que se
pueden transformar facilmente en efectivo, como son los créditos concedidos a los clientes y las
existencias. Aunque los activos circulantes sean superiores a los pasivos exigibles a corto plazo,
es necesario profundizar en andlisis. Por ejemplo, el balance de un cliente puede tener existencias
elevadas que, por sus caracteristicas, tardaran en venderse o tiene cuentas de clientes de dificil
cobro y efectos a cobrar pendientes de vencimiento. En este caso quiza no sea recomendable dar

crédito a cliente. (Financiero, 4 JULIO 2018, pag. 12).

Solvencia

Es la capacidad del cliente de cubrir los pagos tanto a medio como a largo plazo y se
puede obtener mediante ratios a partir del balance. No seria prudente dar crédito a una empresa

con poca solvencia.” (Financiero, 4 JULIO 2018)

Resultados

La cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa da informacion de sus beneficios y a
partir de ellos se puede analizar su rentabilidad. También informa de su cash Flow o flujo de caja

que indica la liquidez que la empresa es capaz de generar para cubrir sus pagos. Si la empresa del
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cliente presenta pérdidas, es un motivo para no otorgarle crédito, aunque habria que analizar
casos concretos, como por ejemplo que sea una empresa de reciente creacion en la que interesa
arriesgar. Es conveniente analizar en conjunto la rentabilidad, la solvencia y la liquidez de la

empresa cliente. (Financiero, 4 JULIO 2018).

Endeudamiento

Los créditos te permiten el acceso a una cantidad de dinero mayor a la que tienes en
ahorros, acceso rapido a dinero cuando lo necesitas para emergencias o para aprovechar
oportunidades de negocio. Pero como este dinero es en calidad de préstamo, adquieres la
responsabilidad de pagarlo a tiempo incluyendo los intereses. Sin embargo, no todos tenemos la
misma capacidad de endeudamiento, por lo que conocerla es fundamental a la hora de pensar en
adquirir una deuda y no poner en riesgo la capacidad de cumplimiento con tus pagos, puesto que
su incumplimiento nos acarrearia futuros problemas crediticios. (Financiero, 4 JULIO 2018, pag.

5)

Politicas de Pago y Habitos de Pago Reales

Es importante conocer este aspecto porque la empresa cliente puede retrasar sus pagos de
facturas a pesar de tener liquidez o de ser solvente a largo plazo. Es decir, se debe conocer la
reputacion comercial de la empresa. Para realizar este analisis, la informacion necesaria se puede
obtener por diferentes medios: acceso a la informacion mercantil pablica, como son los depositos
de cuentas de las empresas o cualquier hecho inscrito en el registro mercantil, los cambios de
administradores, ampliaciones y reducciones de capital... También se puede acceder a registros
publicos de morosos, informacion sobre sentencias judiciales de las empresas, etc. De igual

forma, se debe tomar contacto de primera mano Politicas con los comerciales, escuchar a otros
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proveedores que hayan trabajado con los clientes en cuestion. (financiero, 4 JULIO 2018, pag.

22).

Cuota de un Crédito

Es el pago periodico que se compromete a realizar un deudor a su acreedor con el fin de

devolver el financiamiento que éste le otorgo.

En la cuota se pueden distinguir dos componentes. El primero corresponde al reintegro de
parte del capital prestado (Illamado principal) mientras que el otro concierne a los intereses
acumulados. Estos altimos se calculan multiplicando el tipo de interés del periodo por el saldo

pendiente por cancelar. (financiero, 4 JULIO 2018, pag. 8)

Diferentes Tipos de Crédito Educativo

Corto plazo Este crédito rotativo podra cubrir hasta el 100% del valor de tu matricula en
Colombia o en el pais que elijas. Ademas, podras reutilizarlo a medida que vayas liberando cupo
con el pago de las cuotas para continuar con tu formacion, es decir, con él podrias costear uno o
varios periodos académicos hasta la totalidad del programa formativo que curses. 2021(sufi,

2021).

“Crédito educativo largo plazo: La financiacion largo plazo, aplica para programas
de Posgrado de instituciones educativas con plazo hasta 60 meses. Aplica también para

financiaciones Pregrado con modalidad de Retranqued” (itau, 2022)


https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/principal-de-un-prestamo.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
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Tasa interés anual. La tasa de interés es un cobro que realizan todas las entidades bancarias
por prestar dinero. Ese costo corresponde al riesgo que corre la entidad al entregar el dinero y los
gastos administrativos que implican realizar estos préstamos. La tasa de interés cambia de
acuerdo con varios factores, uno de ellos es definido por el Banco de la Republica que mes a mes
se reline para establecer las tasas de interés méximas permitidas en el mercado, debido a esto, es
importante saber que las tasas ofrecidas por los bancos se moveran de acuerdo con esa
restriccion. Recuerda consultar las tasas de interés al momento de adquirir tus productos.

(DAVIVIENDA, 2021, pag. 15)

Crédito educativo. “Los créditos universitarios o también llamados créditos educativos, es
un tipo de crédito especial de préstamos ofrecidos y otorgados por bancos y entidades financieras
para que los estudiantes puedan financiar sus estudios sean de nivel técnico, tecnolégico,

profesional o de posgrado”. (Ranquia, 20/08/2020)

Tipos de Estudios que Puedes Financiar con Crédito Educativo
o Pregrado
o Posgrado
o Estudio de diplomados
o Especializaciones
o Maéster
o Doctorados

o Otros cursos.


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/productos/para-ti/creditos-y-financiacion/como-pedir-prestamo
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/productos/para-ti/creditos-y-financiacion/como-pedir-prestamo
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Asi Funciona el Crédito Educativo

El crédito educativo es un servicio que prestan algunas entidades financieras para el pago
de la carrera universitaria, cuando no se cuenta con el dinero suficiente en el momento de

ingresar a la educacion superior.

» Lo primero es revisar si tienes la capacidad de adquirir deuda y facilidad de pago

Visitar las entidades financieras que ofertan esos servicios

«  Cumplir con el perfil y requisitos que solicita la entidad financiera

Si cumples con los demas requisitos acceder al crédito educativo

Dar buen uso de este crédito pagando a la fecha las cuotas

Estos préstamos son una excelente opcién y disponen de tasas muy comodas a diferencia
de otros tipos de créditos disponibles en el mercado. Su principal funcién es permitir a mas
jévenes con deseos de iniciar una carrera educativa el facil acceso a estay la oportunidad no solo
de estudiar la carrera de sus suefios también la posibilidad de tener vida crediticia y manejar sus

finanzas.

Ventajas del Crédito Educativo

Entre las ventajas de acceder a un crédito educativo son algunas como:

Permite financiar hasta el 100% del valor de la matricula.

El plan de pagos y el plazo permiten ajustarlos a cada necesidad y a la propia capacidad de

pago del estudiante.
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Existen bancos que permiten pagar recién al finalizar el periodo de estudios y cuyo periodo

de tiempo puede ser el doble periodo financiado.

Los pagos pueden ser en cuotas fijas durante lo que dure el crédito.

Disponen de tasas de interés por debajo de las tasas de créditos de libre inversion.

(Ranquia, 20/08/2020).

Requisitos Para la Financiacion Educativa

Estos son los principales requisitos para cumplir para el acceso al crédito educativo:

Tener un buen historial crediticio sin reportes negativos

e Copias de documento de identidad sea del estudiante, acudiente o codeudor
e Carta de solicitud de crédito educativo

e Firma de pagare como garantia de la entidad financiera

e Comprobante de ingresos segun actividad econdémica

e Copia del recibo de matricula del estudiante

e Antiguedad laboral e ingresos de salario minimo

e Otros posibles documentos dependiente de la entidad crediticia

Empleados

Carta o certificacion laboral

Independientes

Declaraciones de renta del ultimo periodo.
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Pensionados

Desprendibles de pago de los Gltimos dos meses.

Responsabilidades

Estas son las responsabilidades que debes cumplir posteriormente de acceder al crédito

educativo:

Cumplir con los pagos de las cuotas mensuales.

Se debe actualizar los datos al menos una vez al afo.

Mantener actualizada la informacidn de tu facturacién de cada pago realizado.

Riesgo de Crédito

Es la perdida ocasionada por algtn hecho en que el deudor incumpla con sus obligaciones

de acuerdo con los establecidos.

Monto

Es el valor que solicitas para cubrir los costos del valor educativo que puede ser desde el

valor de la matricula, hasta la totalidad del valor de la carrera universitaria.

Formas de Pago

Puedes pagar mientras realizas el estudio de tu carrera

Puedes pagar al terminar tu carrera

Puedes pagar un porcentaje mientras estudias y el resto al finalizar tu carrera y graduacion.
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Marco Tedrico

El desarrollo integral de sus asociados solidarios atreves de la prestacion de servicios que
facilitan el acceso La cooperativa UNIMINUTO esté inspirada en la obra minuto de Dios y los
principios solidarizo que promueven a la permanencia en la educacion superior, la
empleabilidad, el desarrollo empresarial y el bienestar de todos los que la integran. El crédito
permite a los asociados financiar sus necesidades de educacion programas de pregrado,
diplomados y cursos libres. (Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-Bogota

presencial, 2013)

Nace por medio de la necesidad de dar cumplimiento a la filosofia de la corporacion
universitaria UNIMINUTO “educacion de calidad al alcance de todos™ la cooperativa minuta de
Dios ofrece y entrega servicios financieros de calidad a sus asociados buscando superar sus
expectativas atreves del mejoramiento continuo entre sus servicios méas destacados se encuentran

los créditos de consumo, crédito educativos y créditos de servicio empresarial.

La Cooperativa, entonces nace como pre cooperativa en abril del afio 2001, con el objetivo
de brindar acceso y permanencia a los estudiantes en la Universidad Minuto de Dios a través del
crédito educativo. Posteriormente en el afio 2007 la Superintendencia de Economia Solidaria

aprueba la transformacion en Cooperativa.

El crédito educativo subsidiado y focalizado a estudiantes de los estratos socioeconomicos
mas bajos ha sido propuesto como una politica social de acceso con equidad a la educacion
superior (Programa ACCES). Para poder comprender el alcance y funcion social de esta politica
se hace necesario analizarla en el contexto de oferta y demanda de oportunidades de educacion

superior publica para jovenes de estos estratos. Este andlisis revela que, en lugar de invertir en la
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expansion de oportunidades de educacion superior publica de calidad, para estos sectores
socioecondmicos, a éstos se les traslada la financiacion de su educacion superior, principalmente
en instituciones privadas, mediante el endeudamiento privado. Esto configura una situacion de
extrema inequidad: los jovenes pobres, generalmente con formacion previa de baja calidad, no
pueden competir por los escasos cupos en las instituciones publicas, y se ven entonces obligados
a endeudarse para poder comprar educacion privada. Este analisis permite comprender si el
crédito ACCES es un instrumento de promocién de equidad social o una modalidad de
privatizacion del costo de la educacion a cargo de los estudiantes méas pobres. Por otra parte, se
sefiala la importancia politica de la “accion afirmativa” en el logro de mayor acceso a la
educacidn superior de jovenes de estratos pobres. A partir de un estudio realizado por la
Universidad Nacional de Colombia, se tipifican y caracterizan las acciones afirmativas utilizadas
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Colombia. (Gémez campos Victor Manuel,

febrero 25, 2009)

El documento expone el desarrollo del sistema de educacion superior en Colombia, desde
1992 hasta el 2011 a partir del analisis del desarrollo de los créditos educativos y su incidencia
en la equidad en el acceso a la educacion superior, todo esto mediante el estudio de documentos
oficiales del ICETEX y de algunas universidades colombianas, asi como del estudio de
documentos cientificos sobre el desarrollo del sistema de educacién superior en Colombia.
Investiga especificamente el impulso que han recibido los créditos educativos, bajo el discurso
de ser herramienta de democratizacion del sistema y cuestiona la eficiencia de dicho mecanismo
para lograr mayores niveles de equidad para la sociedad colombiana. (Suarez, Publicado 2014-

06-01)
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Con tal propdsito, se estudia la manera como las universidades publicas y privadas han
enfrentado las crecientes demandas por cupos, el papel que ha jugado la decreciente financiacion
estatal, asi como el desarrollo de un sistema de créditos educativos que debilita a las
universidades publicas y favorece a las universidades privadas, no necesariamente de mayor

calidad y prestigio.

En 1944, el estudiante colombiano Gabriel Betancourt Mejia deseaba estudiar en el
exterior. Como no disponia de recursos financieros para cubrir los costos de sus estudios, solicitd
un préstamo a la Compafiia Colombiana de Tabaco. Luego de muchas dificultades, el préstamo
se aprob0 y pudo viajar a los Estados Unidos, donde obtuvo el grado de magister en
Administracion Publica. Su tesis de grado se concentro en la iniciativa de crear una institucion
dedicada a prestar dinero a los estudiantes de comprobado talento académico y escasos recursos
financieros. Al regresar a Colombia impulso dicha tesis y logré que el 3 de agosto de 1950
naciera el Instituto Colombiano de Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX). Posteriormente,

varios paises conocieron la idea y la adoptaron. (Téllez*, © 2009, Universidad Pert S.A.)

Asi nacieron el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE) de Argentina, el
Instituto de Crédito Educativo (EDUCREDITO) de Honduras, el Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos (IFARHU) de Panama, el Instituto de Crédito Educativo
(EDUCREDITO) de Nicaragua, el Instituto Peruano de Fomento Educativo (IPFE) de Perd, la
Fundacion APEC de Crédito Educativo (FUNDAPEC) de la Republica Dominicana y el Instituto

de Crédito Educativo (EDUCREDITO) de Venezuela.

(Tellez*, © 2009, Universidad Peru S.A.)
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Marco Legales

El trabajo de investigacion esta basado en el crédito financiero, es por ello es importante
realizar un estudio de las principales normas, decretos, estatutos, resoluciones o leyes del sistema

financiero colombiano, en primer lugar, se encuentra:

Ley 35 de 1993

El gobierno nacional autoriza a las corporaciones de ahorro y vivienda a otorgar créditos

de ahorro y vivienda sin hipoteca hasta los limites que sefiale el gobierno.

Ley 141 de 1961

Certifica la ganancia de crediticio estandar bajo la tasa de interés manejada que

corresponden a las modalidades de crédito corrientes sefialadas en el articulo siguiente

Microcréditos

Donde la principal fuente de pago de sus obligaciones provengas de sus ingresos

La Ley 1793 Del 07 De Julio De 2016

“del congreso de la republica por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de

los servicios financieros y se dictan otras disposiciones”. (Publica, 2022)

Decreto 4090 2006

“Por el cual se determina las distintas modalidades de crédito cuyas tasas deben ser
certificadas por la superintendencia financiera de Colombia y se expresan en términos anuales

que regulan a partir de la fecha de publicacion” (publico, 206)
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Decreto 1720 de 2001

“Por la cual se establece la relacion minima de solvencia de los establecimientos de crédito

en Colombia”. (Publica, 2022)

Ley 79 de 1988

“La cual proporciona una normativa propia para el sector cooperativo, resaltando su
importancia para el desarrollo de la Economia Nacional y facilita la aplicacion y préctica de la

doctrina y principios cooperativos”. (Ascoop, 2022)

Ley 454 de 1998

La cual determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las Cooperativas, se
dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa creo la
superintendencia de la economia solidaria el fondo de garantia para las cooperativas. (Publica,

2022)

Ley 1233 de 2008

“La cual determina los elementos de las contribuciones a la seguridad social en la
Cooperativas y se crean las contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y Pre
cooperativas de Trabajo Asociado con destino al servicio nacional de aprendizaje Sena”.

(Ascoop, 2022)
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Ley 1391 de 2010

“Modifica la normatividad de los Fondos de Empleados para adecuarla a las condiciones

sociales, econdmicas, politicas y culturales que determinan el quehacer de estas empresas”.

(Publica, 2022)

Decreto 3553 de 2008

“Por medio del cual se da alcance al Decreto 1233 de 2008 al definir: Compensacion

ordinaria, Extraordinaria y la excepcion al pago de contribuciones especiales” (publica, 2022)

Decreto 1333 de 1989

“Por el cual se establece el régimen de constitucion, reconocimiento y funcionamiento de
las pre cooperativas de trabajo asociado cuya facturacion causada en el afio inmediatamente

anterior”. (Publica, 2022)

Decreto 1481 de 1989

“Por el cual se determinan la naturaleza, caracteristicas, constitucion, régimen interno, de

responsabilidad y sanciones y se dictan medidas para el fomento de los Fondos de Empleados”.

(Publica, 2022)

Decreto 704 de 2019

“las organizaciones de economia solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito esto es
las cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de

ahorro y creédito fondos de empleados y las asociaciones mutuales” (Publica, 2022).
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Ley 1955 de 2019

“Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia pacto
por la equidad este plan contiene tres pactos estructurales los cuales se basan en objetivos de

politica denominados legalidad emprendimiento y equidad” (Normativa, 2019).

Ley 1832 del 2017

“Tiene como objetivo la creacion de un sistema nacional de informacion de becas y créditos
educativos que permite ver y recopilar de manera detallada la informacion sobre becas y

créditos”. (Normativa, 2019)

Ley 1547 del 2012

“Por la cual se otorgan beneficios a estudiantes de pregrado de estratos socioeconémicos 1,

2° 3 y se dictan las disposiciones.” (Publica, 2022)

Metodologia

Tipo de Investigacién

El procedimiento para utilizar en este trabajo de investigacion es mixto de tipo descriptivo,
dado que se busca establecer cual es la mejor opcion para los estudiantes universitarios al
momento de adquirir un crédito educativo. Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada una de

estas entidades y las necesidades de los solicitantes al momento de realizar los tramites.

Se realizara un analisis comparativo entre la corporacion UNIMINUTO y algunas
entidades bancarias con el fin de brindar orientacion a los jévenes estudiantes para que tengas la

debida informacion sobre la mejor opcién del crédito educativo.
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Se realizaré un estudio comparativo con el objetivo de establecer cudl es la entidad que

brinda mayores beneficios a los estudiantes universitarios segun su perfil crediticio.

Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Fuentes Primarias

Para el desempefio del analisis comparativo de la cooperativa UNIMINUTO con otras
entidades crediticias que otorgan créditos educativos, se utilizara las metodologias de recoleccion
de informacion de las diferentes entidades de crédito en las cuales vamos a trabajar esto se
realizara con el fin de obtener la informacidn necesaria sobre los tiempos, procesos, documentos,
y demas requisitos que requieren las entidades financiaras para el estudio de crédito. Con toda la
informacion posible recolectada nos permite elegir detalladamente la entidad financiera mas

econOmica y eficiente.

Fuente Secundaria

Como fuente de informacidn secundaria se hara uso de las fuentes publicas como lo son la
informacion suministrada en los portales web de cada una de la entidad de crédito que van a ser
parte de la investigacion, también se utilizaran los recursos brindados por las instituciones
educativas en los cuales podemos encontrar proyectos de investigacion realizados anteriormente
por estudiante en temas sillares que serviran de apoyo y guia para llevar a cabo la investigacion

que se pretende realizar.
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Tabla 1

Fuentes de Investigacion

Fuentes Tipo de investigacion Técnicas

Primaria: la informacion se
recolectara directamente de la
realidad, teniendo en cuenta
aspectos educativos, sociales y
. Encuestas.

econémicos.
Fuentes secundaria: en las
fuentes secundarias se hara uso de
las fuentes publicas como lo son
la informacion suministrada en los
De campo
portales web de cada una de las
entidades a las que vamos a

] Publicaciones empresas
caracterizar.

B L privadas.
También se utilizaran los )
] Libros.
recursos que brindan las o
Sitios web

instituciones educativas en los
cuales podemos encontrar
proyectos de investigacion sobre

temas similares

Fuente: elaboracion propia

Muestra y Poblacion

Poblacion

Frente esta averiguacion el estudio de poblacién son las entidades COOPERATIVA
UNIMINUTO, ICETEX, FONDO GOBERNACION, BANCO PICHINCHA, COOPERATIVA
COMUNA, DAVIVIENDA, BANCO DE BOGOTA, BBVA, Y BANCOLOMBIA las cuales

ofrecen créditos educativos para estudiantes universitarios.
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La caracterizacion de la demanda se tomara los estudiantes de la Universidad MINUTO

DE DIOS.

Muestra

Se tomara un subconjunto de entidades financieras que cumplan con el perfil para a la
investigacion, estas entidades deben otorgar créditos educativos para estudiantes universitarios

de la ciudad de Villavicencio esto con el fin que la muestra sea representativa y real.

El procedimiento que se realizara serd al azar ya que las entidades encuestadas cuentan con

caracteristicas similares como: sector educativo objetivo, influencia social y cultural.

Tabla 2

Entidades de Andlisis Comparativo

Cooperativa Fondo Bancolombia Banco
Icetex
Uniminuto Gobernacion Pichincha
Cooperativa Davivienda Banco De BBVA
Comuna Bogota

Fuente: Elaboracion propia

Muestra de Demanda

Para la caracterizacion de la demanda se tomara a los jovenes estudiantes pertenecientes de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios de la Vicerrectoria Regional Orinoquia de la sede

Villavicencio.

Luego con las secciones identificadas, se pasara a obtener la Muestra utilizando la férmula

general, la cual se describe a continuacion:
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En la cual se describe de la siguiente forma:
n= Volumen de la muestra.

N = Volumen de la poblacion.

Z = Tamafio de coeficiente de confianza sobre el que se va a basar el resultado de la
investigacion

P = Medida de poblacién que participa en la investigacion.

Q= Medida de poblacién que no participa en la investigacion.

E = Error de la muestra.

Calculo Para la Muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafo de la muestra
Z= Mivel de confianza deseado
Z"2(p™q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= en"Z + (z"2(p™q)) deseada (exiio)
™ g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
2= Mivel de emor dispuesto a cometer

M= Tamafio de la poblacion

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 4700

Tamafio de muestra: 229

Tabla 3

Muestra
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n 212,21
N 4700
nivel de confianza 95%
z 1,96
e 5%
P 50%
q 50%

Fuente: elaboracion propia

Se aplicaran 229 encuestas a jovenes universitarios que pertenecen a la CORPORACION

UNIVERSITARIA MINUTO DE DIQOS, sede de Villavicencio.

Procedimiento de la investigacion

Con el fin de analizar cual es la mejor entidad financiera para solicitud de créditos
educativos para los estudiantes universitarios en cuanto a eficiencia y economia, se muestra la
metodologia que se va a desarrollar para conocer la mejor entidad crediticia que prestan servicios

de crédito educativo.

Para desarrollo de esta investigacion se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Primera fase se recopilara la informacion de la fuente de solicitudes de creditos en la
Cooperativa UNIMINUTO, Cooperativa Comuna, ICETEX, Banco de Bogota, Bancolombia.
Banco pichincha, Banco Davivienda, Banco BBVA y fondo de la Gobernacion del Meta, con el
fin de identificar las diferentes variables al momento de adquirir el crédito respecto a las tasas de

interés, plazo de pago y requisitos. Que exige cada una de estas entidades requisitos
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indispensables para el estudio crediticio y de igual manera se caracterizara la demanda por parte
de los jovenes universitarios pertenecientes a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la
Vicerrectoria Regional Orinoquia de la sede Villavicencio por medio de una encuesta que

identifique la demanda y su percepcion.

En la segunda fase se recopilara la informacion de los posibles solicitantes al crédito esta
se realizara por medio de cuestionario electronico (encuestas) y se tendré en cuenta aspectos

sociales, econdmicos y culturales.

Tercera fase se elaborard un analisis comparativo Por medio de un cuadro comparativo
entre las ventajas y desventajas de cada una de las instituciones crediticias que se van a comparar
para identificas las diferencias entre cada una de ellas y determinar la que mas se destaca en

cuanto a los términos manejados de investigacion.

Cuarta fase se estableceran los perfiles financieros de los estudiantes con el fin de ser

orientados a tomar la opcion mas conveniente segun sus necesidades y capacidades de pago.

Por altimo, posteriormente de realizar una caracterizacion se identificaran los beneficios y
las desventajas de cada entidad financiera y lo que ofrece a los jovenes universitarios al otorgar
el crédito de educativos y de esta forma tendremos resultados claros y contundentes que nos
muestren la mejor opcidn para adquirir un crédito educativo con la entidad mas eficiente y

economica para el disefio de un plan de crédito educativo.
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Resultados de la Investigacion

Analisis de la Oferta de Créditos Educativos en la Ciudad de Villavicencio

Con el propdsito de hacer un analisis sobre la demanda de los créditos educativos en las
diferentes entidades crediticias que ofertan este tipo de créditos en la ciudad de Villavicencio,
realizamos una caracterizacion de las entidades las cuales son las més sobresalientes y lograr
obtener una perspectiva de los diferentes rasgos de cada una de ellas y de este modo lograr
detectar cual sera la posible mejor opcion de crédito educativo para los jovenes estudiantes en
cuanto a eficiencia y economia. El objetivo es lograr recopilar toda la informacién sobre los
créditos que otorgan las entidades presentes en la ciudad ver las diferentes necesidades de los
estudiantes y lograr obtener las ventajas y desventajas de cada una de ellas para tener un
concepto mas claro sobre a qué entidades acudir al momento de solicitar el crédito que ofrezca
las mejores condiciones para que los jévenes universitarios tengas la posibilidad de continuar

con sus estudios y cuenten con buenas condiciones de financiamiento.

Préstamos Bancarios

Las entidades financieras suelen realizar prestamos con un monto minimo de trecientos mil
pesos hasta el 100% del monto del valor de la carrera universitaria, los desembolsos suelen ser
directamente a la universidad y generalmente los plazos van de seis a doce meses con tasas de
interés que varias segun su plazo y monto del préstamo. La mayoria tienen convenio con algunas

universidades lo que hace que sea mas sencillo y beneficioso a la hora de tomar el credito.
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Crédito Bancolombia

Es una linea de crédito educativo la cual esta disefiada especialmente para aquellas jovenes
deseen continuar con sus estudios académicos ya sea en posgrado o pregrado y estén en
busqueda de una alternativa para la financiacion de sus estudios, este servicio de crédito les
permite a todos aquellos jovenes acceder al sistema de crédito ya sea a corto o largo plazo con
muchos beneficios y ventajas para que los estudiante puedan realizar sus estudios en cualquiera
de las instituciones educativas autorizados por el instituto de fomento de la educacion

colombiano.

Esta linea de financiacion ofrece opciones de financiacién tanto a corto como a largo

plazo.

Tabla 4

Linea de crédito Bancolombia

Bancolombia sufi corto plazo

Maneja estudio de crédito gratuito.

En cada periodo o semestre académico se maneja un

nuevo desembolso.
El préstamo se puede realizar iniciando el primer

Caracteristicas semestre académico.

Requiere de soporte de ingresos superiores a salario

minimo.
Requiere de la compra de seguro de vida.

Este crédito requiere del pago de una garantia la cual
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Linea de financiacién

Periodos financiados
Monto maximo

Tasa de interés
Tiempo de respuesta
Renovacidn de crédito

Edad

Requisitos

Bancolombia sufi paga el valor de esta garantia y difiere
los pagos al plazo del crédito que sera sumado a valor
adicional de la cuota.

Si no cumple con los requisitos puede solicitar el
crédito por medio de otra persona que guedara como
titular.

El desembolso es directamente con la universidad.
Para solicitar el crédito la universidad debe tener

convenio con la entidad

Corto plazo

Pregrado, posgrados, diplomados
6 a 12 meses

Desde 700 mil hasta 25.000.000
1.60% E.M

En la oficina 24 horas y por 2 a 3 dias habiles
Sujeta a politicas de crédito de la entidad
De 18 a 74 afios
Ingresos de un salario minimo
No estar reportado
Copia de cedula al 150

Certificado de matricula

Fuente: elaboracién propia

Crédito estudiantil de Bancolombia a largo plazo. Este crédito educativo aplica para

programas de educacion superior y cuenta con la posibilidad de renovacion cada seis meses, sin
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necesidad de realizar nuevamente el estudio de crédito solo con la validacion de los datos, tiene

la caracteristica de que cada vez que se usa este crédito se difiere a 84 cuotas las cuales se pagan

mensualmente, de este modo el plazo total del crédito dependera del total de veces que uses el

crédito de este modo podrés financiara la totalidad de la carrera y con un plazo amplio de pago.

Tabla 5

Linea de Crédito Sufi

Tipos de crédito

Linea de financiacién

Periodos financiados

Bancolombia sufi largo plazo

Con estudio de crédito gratis no tiene costo.
Te financiar la carrera desde el primer
semestre.
Debes tener ingresos desde 1.5 salarios
minimos.
Requiere de codeudor el cual puede ser el
estudiante o algun familiar y debe demostrar
los ingresos mensuales.
Se requiere que el solicitante del crédito
tenga vida crediticia.
Es necesario adquirir un seguro de vida para
deudores. Para solicitar el crédito la
universidad debe tener convenio con la entidad.
Largo plazo.
Programas de educacion superior.
Cada semestre deferido a 84 cuotas

mensuales
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Desde 3.000.000 mil hasta 100% el valor de
Monto maximo
la carrera sin limite

Tasa de interés 1.70% E.M

En la oficina 24 horas y por 2 a 3 dias
Tiempo de respuesta

habiles
Renovacion de crédito Validacién de datos
Edad De 18 a 74 afos

Ingresos de 1.5 salarios minimos
No estar reportado
Requisitos
Copia de cedula al 150

Certificado de matricula

Fuente: elaboracion propia

Crédito educativo banco de Bogota

En este banco su principal caracteristica es que esta ubicado en gran parte del territorio
nacional para el facil acceso y la informacion de sus servicios prestado se pueden consultar por

via electronica ya que su amplio portafolio de servicios ofrecidos es bastante completo.

Crédito estudiantil es una linea de crédito que fomenta la financiacion el valor de la
universitaria bien sea de pregrado o posgrado en cualquiera de las universidades del pais que este

avaladas por el ministerio de educacion.

Tabla 6

Linea de Crédito Banco de Bogota

Crédito educativo Banco de Bogota

(BANCO DE BOGOTA, 2022)
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Banco Bogoté Crediestudiantil

Linea de crédito

Periodos financiados

Monto maximo

Tasa mensual de interés
Tiempo de respuesta
Renovacion de crédito

Edad

Requisitos

No solicitan codeudor.

La tasa de interés del crédito es fija.
Requiere soporte de ingresos que sea
Superiores a 1.5 salarios minimos.
Requiere del pago de seguro de vida.
Requiere de garantias de crédito manejado

por la firma de pagaré.
Técnicas, tecnoldgicas, pregrado, posgrados
y diplomados.
6 meses pregrados semestrales,12 meses
programas anuales 36 meses diplomados
Desde 700.000 hasta el 100% del valor del
semestre.
1.74% E.M
menos de una hora estudio de crédito
Sujeta a politicas de la empresa
De 18 a 70 afios
Firma de pagare
Carta de solicitud para autorizacion del
pagare
Carta de solicitud para adquirir los servicios
de financiacion
Pago de seguro de vida
Ingresos de 1.5 salarios minimos

No estar reportado
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Persona natural
Independientes aportes parafiscales
Minimo seis meses de antigliedad para

asalariados
Copia de cedula

Certificado de matricula

Fuente: elaboracion propia

Crédito educativo Davivienda

Modalidad crédito fijo. Este es un crédito cuya principal caracteristica es que tiene plazos
y tasa fijas en el cual te pueden financiar desde el primer semestre hasta el cien por ciento del
valor de toda la carrera universitaria, no solo en pregrado también financian posgrados en
cualquier universidad del pais avalada por el ministerio de educacion, este crédito puede ser

solicitado en cualquiera de las oficinas del banco.

Tabla 7

Linea de Creédito Fijo Davivienda

Banco Davivienda crédito fijo

(DAVIVIENDA, 2022)

Para acceder al crédito las personas deben vivir
en alguna de las ciudades donde Davivienda tiene
oficinas.
Caracteristicas Los estudiantes pueden aplicar a este crédito o
de no cumplir con los requisitos lo pueden hacer
por medio de un familiar.

El desembolso del crédito se realiza con un




Linea de crédito

Tiempo de financiacion

Valor maximo

Tasa de interés

Tiempo de respuesta

Renovacion de crédito

cheque este dirigido a la institucién educativa.
Maneja estudio de crédito gratuito.
Para la solicitud del crédito no es necesario
codeudor.

Este crédito solo se realiza a estudiantes
inscritos en las instituciones de educacion que estén
avaladas por Ministerio de Educacion Nacional.

Crédito fijo
Técnica Profesional
Tecnoldgica
Universitaria
Especializacién
Maestria
Doctorado

A partir de 1 mes hasta 72 meses

Desde 1.000.000 hasta 100% el valor del

periodo académico

Hasta los 12 meses de 1.36% E.M
De 13 a 36 meses 1.42% E.M
De 37 a 60 meses 1.50% E.M
De 61 a 72 meses 1.60% E.M

7 dias habiles

Una vez al afio
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Edad 18 a 70 afos
Ingresos minimos de 1 salario minimo

Fotocopia de la cedula al 150

Copia de recibo de matricula

Solicitud servicios financieros

Declaracion asegurabilidad
Solicitud condiciones especiales Crédito
Educativo.
Carta de compromiso compra de Cartera/Crédito

Educativo.

Para Empleados

o Carta laboral con vigencia méaximo 30 dias
Requisitos

(original).

Para independientes

Declaracién de renta ultimo afio o carta de no

declarante.

Extractos bancarios de los Ultimos 3 meses.

Para Pensionados

Desprendibles de pago del Gltimo mes.

Independientes

Fuente: elaboracion propia
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Crédito educativo Davivienda
Modalidad crédito rotativo. “Con el Crédito Educativo para Toda la Carrera podra
financiar la totalidad de la carrera en cualquier universidad del pais, realizando la solicitud una

sola vez. A medida que se realizan los pagos se va liberando el cupo”. (DAVIVIENDA, 2021)

Tabla 8

Linea de Crédito rotativo Davivienda

Banco Davivienda crédito rotativo
(DAVIVIENDA, 2022)
Estudio de crédito sin costo
Es necesario demostrar ingresos desde
$1'000.000
Ademas de las cuotas es necesario pagar un
seguro de vida.
Se trata de un crédito rotativo, por lo que se
libera cupo a medida gue se pagan las cuotas.
Caracteristicas
Con ese cupo se pueden pagar los siguientes
semestres.
El producto es desembolsado por medio de
un cheque a nombre de la universidad.
Los estudiantes pueden aplicar a este
crédito o de no cumplir con los requisitos lo
pueden hacer por medio de un familiar.
Crédito rotativo

Linea de crédito
Técnica Profesional
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Periodos financiados

Monto méaximo

Tasa de interés

Tiempo de respuesta
Renovacion de crédito

Edad

Requisitos

Tecnoldgica
Universitaria
Especializacién
Maestria
Doctorado
Desde 6 hasta 12 meses
Desde 1.000.000 hasta 100% del valor de la
matricula
Hasta 6 meses de 1.22% E.M
De 7 a 12 meses de 1.24% E.M
7 dias habiles
Una vez al afio
18 a 70 afos
Ingresos minimos de 1 salario minimo
Copia de la cedula al 150
Copia del recibo de matricula
Solicitud de servicios financieros (Persona
Natural).
Declaracion de Asegurabilidad
Solicitud condiciones especiales Crédito
Educativo
Carta de compromiso compra de
cartera/Crédito Educativo
Para Empleados

Carta laboral con vigencia maximo 30 dias




57

(original).
Para Independientes
Declaracion de renta ultimo afio o carta de
no declarante.
Extractos bancarios de los Gltimos 3 meses.
Para Pensionados
Desprendibles de pago del Gltimo mes.

Sin sancion por pregrado

Fuente: elaboracion propia

Crédito educativo BBVA

Crédito educativo. Es un crédito que puedes tener en cuenta al momento de pensar en un
crédito Educativo para pagar la matricula ordinaria o extraordinaria de carreras profesionales,
tecnologas, técnicas o de posgrado. Garantiza tu Crédito Educativo con la firma del pagaré.
son créditos con tasas bajas respecto a los créditos de libre inversion. Su finalidad es el

permitir estudiar la carrera que desees. (BBVA, BANCO, 2022, pag. 3)

Tabla 9
Linea de Crédito BBVA

Banco BBVA

(BBVA, BANCO, 2022)

Maneja una tasa de crédito fija durante todo
el tiempo de financiacion.
Caracteristicas Tiene la opcion de escoger el titular del
crédito, ya sea el estudiante, un familiar o los

padres.
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Linea de financiacién

Periodos financiados

Monto maximo

Tasa de interés

Tiempo de respuesta

Renovacion de crédito

Edad

Requisitos

El crédito esté respaldado por un pagare.
Credito rotativo
Técnica Profesional
Universitaria
Especializacion
Maestria
Doctorado

Tecnoldgica

Desde 6 hasta 12 meses
Minimo 1.000.000 hasta el 100% de la
carrera
2.18% E.M
2 dias
una vez se realizan los pagos se libera el
cupo
23 a 74 afnos
Fotocopia de la cedula al 150
Fotocopia orden de matricula
Solicitud de vinculacion como persona
natural.
EMPLEADO
Certificado laboral original con vigencia
maxima a 90 dias, indicando cargo, salario,

tiempo de servicio y tipo de contrato.
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Fotocopia del Gltimo comprobante de pago
de ndmina o pensidn. Si los ingresos son
variables, adjuntar comprobante de los tres
Gltimos meses.
Contratos, certificados o documentos que
acrediten otros ingresos.
PENSIONADO
Fotocopia del tltimo comprobante de pago
de némina o pension.
Contratos, certificados o documentos que
acrediten otros ingresos.
INDEPENDIENTE
Fotocopia del certificado de ingresos y
retenciones y/o declaracion de renta.
Contratos, certificados o documentos que
acrediten otros ingresos.
Extractos bancarios de los Gltimos tres
meses.

Certificado de Camara y Comercio vigente.

Fuente: elaboracion propia

Crédito educativo banco Pichincha

Modalidad a corto plazo. Dispone de forma permanente un cupo, sin necesidad de

realizar nuevas solicitudes de crédito. En la medida en que se realizan los pagos, se libera el cupo

de este para utilizaciones posteriores durante toda la carrera. Cupos aprobados desde $300.000

Hasta $30.000.000. Tasas fijas por utilizacion Viabilidad al instante de la solicitud el giro directo



a la institucion educativa y puede ser utilizado en Pregrado, Especializaciones, Maestrias,
Diplomados, Seminarios, Cursos de idiomas, y Carreras militares dentro de Colombia.

(PICHINCHA, 2021, pag. 8)

Tabla 10

Linea de Crédito Banco Pichincha

Banco Pichincha crédito educativo corto plazo

(BANCO PICHINCHA, 2022)

Maneja una tasa de interés fija durante toda
la duracion del crédito.
Requiere de ingresos mensuales minimos de
1.5 salarios minimos.
Permite para el estudio de crédito la suma
de ingresos adicionales de un familiar.
No cobra las condiciones de garantias.
Tipos del crédito
Los asesores del banco dan respuesta entre
5 a 10 minutos sobre el preaprobado.
Puedes solicitar el crédito para un familiar o
un amigo.
El desembolso es directamente a la
universidad.
Se paga un seguro de vida
Pregrado

Linea de crédito Especializaciones

Maestrias
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Periodos financiados
Monto maximo
Tasa de interés

Tiempo de respuesta

Renovacion de crédito

Edad

Requisitos

Diplomados
Seminarios
Cursos de idiomas
Carreras militares dentro de Colombia
De 3 a 24 meses
Desde 300.000 hasta 30.000.000
1.49% E.M
5 a 10 minutos estudio de crédito
una vez se realizan los pagos se libera el
cupo
De 21 a 74 afios
Solicitud del crédito diligenciada
Fotocopia de la cedula al 150
Recibo de matricula
Un documento con la actividad econdmica
EMPLEADOS
Certificacién Laboral, no mayor a 30 dias
Desprendibles de Némina del Ultimo Mes
Declaracion de Renta (si declara)
PENCIONADOS
Ultima colilla de pago
Declaracion de renta (si declara)
INDEPENDIENTES
Declaracion de renta

Balances
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Copia de contratos

Extractos bancarios (Gltimos 3 meses).

Fuente: elaboracion propia

Crédito educativo largo plazo financiera Pichincha. “Tiene un plazo hasta de 60 meses y
esta destinado a financiar hasta el 100% del valor de la matricula, en cursos de postgrado y

programas de estudio a nivel nacional e internacional, Militares o de Aviacion en Colombia”.

(PICHINCHA, 2021).

Tabla 11

Linea de Crédito Banco Pichincha

Banco pichincha crédito largo plazo

(BANCO PICHINCHA, 2022)

Maneja una tasa de interés fija durante toda la
duracion del crédito.
Requiere de ingresos mensuales minimos de 1.5
salarios minimos.
Permite para el estudio de crédito la suma de
ingresos adicionales de un familiar.
caracteristicas
Los asesores del banco en tres minutos dan
respuesta sobre el preaprobado.
Puedes solicitar el crédito para un familiar o un
amigo.
La garantia es con un pagaré.

Requiere del pago de seguro de vida y el pago




Linea de financiacién

Periodos financiados

Valor maximo

Tasa de interés
Tiempo de respuesta
Renovacion de crédito

Edad

Requisitos

mensual de una comision por un valor del1.8% para
el fondo regional de garantias.
La entidad financiera cobra un porcentaje del 2%
que se paga en la primera cuota por avalar el crédito
con la universidad.
Los desembolsos son directos con las
instituciones dentro y fuera del pais.
Especializaciones
Maestrias
Doctorados
Cursos de idiomas en el exterior
Carreras militares dentro de Colombia.
Cursos de aviacion en Colombia y en el exterior.
Se paga entre 12 a 60 meses
Valor minimo desde 5.000.000 valor maximo de
préstamo 100% del valor total de la matricula.
1.59% E.M
De 3 a 5 dias habiles el desembolso
Sin papeleo
De 21 a 74 afios
Solicitud del crédito diligenciada
Fotocopia de la cedula al 150
Recibo de matricula
Un documento con la actividad econémica.

EMPLEADOS
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Certificacion Laboral, no mayor a 30 dias.

Desprendibles de Némina del Ultimo Mes.

Declaracion de Renta (si declara).
PENSIONADOS
Ultima colilla de pago.
Declaracion de renta (si declara).
INDEPENDIENTES
Declaracion de renta
Balances
Copia de contratos

Extractos bancarios (Gltimos 3 meses)

Certificado de cAmara y comercio (no mayor a 30

dias).

Fuente: elaboracién propia

Cooperativa Uniminuto

Es una Cooperativa inspirada en la Obra Minuto de Dios y los principios solidarios que

64

promueve el desarrollo integral de sus asociados solidarios, a través de la prestacidn de servicios

que facilitan el acceso a la permanencia en la Educacion Superior, la empleabilidad, el desarrollo

empresarial y el bienestar de todos los que la integran. El crédito permite a los asociados

financiar sus necesidades de educacion: programas de pregrado, posgrado, diplomados y cursos

libres.
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A Una Cuota. Linea de crédito disefiada para los asociados con excelente habito de pago
y perfil crédito, buscando mantener el flujo de la caja de los estudiantes, asi mismo permite la

renovacion facil y agil.

Tabla 12

Linea de Crédito Premium Cooperativa Uniminuto

Cooperativa UNIMINUTO Linea de crédito PREMIUM

(COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, 2022)

Linea de crédito Premium.
El pago se realiza a una cuota antes de finalizar
el semestre.
Se pueden realizar abonos durante el tiempo de
pago pactado.
El desembolso lo realizamos directamente con la
universidad.
La garantia es con pagaré.
Caracteristicas
Se puede acceder al crédito por medio de: la
pagina web o por las Oficinas de la Cooperativa
Uniminuto.
Si no cumple con los requisitos puede solicitar
el crédito con un codeudor.
Se debe cancelar un porte mensual por estar
afiliado a la cooperativa el cual sera reembolsado al

finalizar el crédito.

Linea de crédito Pregrado



https://www.coopuniminuto.com/index.php/nuestras-sedes
https://www.coopuniminuto.com/index.php/nuestras-sedes
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Periodos financiados

Monto maximo

Tasa de interés corriente

Tiempo de respuesta

Renovacion del crédito

Edad

Requisitos

Posgrado
Especializaciones
Cursos
Diplomados
A1 cuota
Financia hasta el 100% del valor de tu matricula
o diplomado durante el periodo de estudio.
1.4% EM
El estudio tarda de 2 dias habiles
Renovacion del crédito anual segun
comportamiento de pago
18 a 67 afios
Formulario de afiliacién y solicitud de crédito y
servicios
Fotocopia de la cedula al 150, con firmay
huella, estudiante y deudor solidario -si aplica-.
Copia del recibo de matricula vigente
Pagaré
Carta de Autorizacion para diligenciar el Pagaré
Declaracion de conocimiento del crédito
EMPLEADOS EMPRESAS PUBLICAS
Carta laboral con vigencia maxima de 30 dias
(original)
EMPLEADOS EMPRESAS PRIVADAS

Se solicitaran soportes de ingresos en caso tal de
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no poder confirmar datos laborales.
INDEPENDIENTES
Certificado de ingresos expedidos por contador
publico con vigencia maximo 30 dias.
Datos de contacto del contador.
Fotocopia de la tarjeta profesional del contador
publico.
PENSIONADOS
Desprendibles de pago dos Gltimos meses

Copia de la resolucion de la pensién.

Fuente: Elaboracion propia

Con cuotas fijas. Diferentes lineas de crédito disefiadas para personas que deseen
financiar sus estudios con un plazo desde 2 hasta 36 meses, buscando mantener el flujo de caja

de as estudiantes, asi mismo permite la renovacion de forma facil y agil.

Tabla 13

Linea de Creédito Rotativo Cooperativa Uniminuto

Cooperativa UNIMINUTO

(COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, 2022)

Linea de Crédito Rotativo, CrediVirtual y
Avalado
Caracteristicas El desembolso lo realizamos directamente a la
Universidad en convenio.

La tasa de interés es fija y desde el primer



https://www.coopuniminuto.com/index.php/universidades-convenio-sp
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Linea de crédito

Periodos financiados

Monto méaximo

Tasa de interés corriente

Tiempo de respuesta
Renovacion del crédito

Edad

Requisitos

momento podras conocer el valor exacto de la
cuota.
La garantia es con pagaré.
Se puede acceder al crédito por medio de:
Solicitud de crédito web, Oficinas de la
Cooperativa Uniminuto.
Si no cumple con los requisitos puede
solicitar el crédito con un codeudor.
Se debe cancelar un porte mensual por estar
afiliado a la cooperativa el cual sera reembolsado
al finalizar el crédito.
Pregrado
Posgrado
Cursos
Diplomados.
Desde 2 hasta 36 meses segun el periodo de
estudio.
Financia hasta el 100% del valor de tu
matricula o diplomado durante el periodo de
estudio.
1.4% E.M
2 dias habiles

Renovacion del crédito semestral o anual
segin comportamiento de pago.
18 a 67 afos

Formulario de afiliacién y solicitud de crédito



https://www.coopuniminuto.com/index.php/component/rsform/form/40-intro-creditorotativo
about:blank
about:blank
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y servicios
Fotocopia de la cedula al 150, con firmay
huella, estudiante y deudor solidario -si aplica-.
Copia del recibo de matricula vigente
Pagaré
Carta de Autorizacion para diligenciar el
Pagaré
Declaracion de conocimiento del crédito
Empleados de empresas publicas
Carta laboral con vigencia maximo 30 dias
(original) y/o copia de los dos (2) ultimos
desprendibles de ndmina.
Empleados de empresas privadas
Se solicitaran soportes de ingresos en caso tal
de no poder confirmar datos laborales.
Independientes
Certificado de ingresos expedidos por
contador publico con vigencia maximo 30 dias
Datos de contacto del contador.
Fotocopia de la tarjeta profesional del
contador publico.
Para Pensionados
Desprendibles de pago de los dos (2) ultimos

meses y/o copia de la resolucion de la pension.

Fuente: Elaboracion propia
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Linea de crédito cooperativa Comuna

La Cooperativa Multiactiva Universitaria Nacional COMUNA, aliada estratégica de la
Universidad Cooperativa de Colombia, les ofrece crédito a los estudiantes, empleados,
independientes y pensionados con bajas tasas de interés, en &reas de estudio, recreacion y deméas

actividades y expectativas econdmicas.

La Cooperativa COMUNA tiene como objetivo servir de soporte econémico a los
asociados, a traves de la prestacion de servicios de aporte y crédito contribuyendo al

mejoramiento de su calidad de vida.

Tabla 14

Linea de Crédito Cooperativa Comuna

COOPERATIVA COMUNA

(COOPERATIVA COMUNA, 2022)

Minima documentacion exigida
El desembolso lo realizamos directamente a la
Universidad.
Caracteristicas Si no cumple con los requisitos puede solicitar
el crédito con un codeudor.
Se debe cancelar un Unico aporte el cual sera
reembolsado cuando no se use mas el crédito.
Pregrado
Linea de crédito
Posgrado
Desde 6 hasta 10 meses segun el periodo de

Periodos financiados
estudio.
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Monto maximo

Tasa de interés corriente
Tiempo de respuesta

Edad

Requisitos

Financia hasta el 100% del valor de tu
matricula.
0.9% E.M
2 dias habiles
18 a 70 afos
Copia de cédula
Recibo de matricula
Formulario de solicitud de crédito
debidamente diligenciado.
Empleado
Llevar como minimo un afio en la empresa
Carta laboral no superior a 30 dias de
expedida.
2 Gltimas colillas de pago.
Pensionado

Ultima colilla de pago de la pension.

Fuente: Elaboracién propia.

Linea de crédito fondo Gobernacién del Meta

El Fondo Social para la Educacién Superior de la Gobernacion del Meta, otorga al

estudiante seleccionado una cantidad de dinero para financiar estudios de educacion superior

(matricula y en algunos casos, costos de sostenimiento en universidades publicas), y este se

compromete a pagar el mismo mediante el pago de una o varias cuotas futuras compuestas por el

capital inicial mas los intereses a la tasa pactada.

Tabla 15
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Linea de Crédito Fondo Gobernacion del Meta

Fondo Gobernacién Del Meta

(GOBERNACION DEL META, 2022)

Caracteristicas

Linea de crédito

Periodos financiados

Monto méaximo

Tasa de interés corriente

Financiamiento de programas académicos en
Instituciones de Educacién Superior aprobadas
por el Ministerio de Educacién Nacional y/o
registro ICFES.

El crédito se debe respaldar por un codeudor.
Los solicitantes o sus familias deben vivir en
el departamento del Meta.
El crédito se respalda con un pagare.
Se deben demostrar ingresos como minimo

de 1 salario minimo.

Técnica Profesional
Tecnoldgica
Universitaria

Posgrado
6 a 12 meses

Los montos y los porcentajes maximos del
crédito educativo se estableceran en cada
convocatoria, de acuerdo con la fuente de

financiacion y la disponibilidad de recursos. Los
montos seran definidos en Salarios Minimos

Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).

0.4% EM
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Tiempo de respuesta 11 dias calendario
Edad 18 a 60 afos
Fotocopia cédula ampliada al 150%
Fotocopia de servicio pablico domiciliario
del lugar de residencia.

Suscribir autorizacién a favor de la direccion
del FSES o quién represente sus derechos para
gue desde el momento de recepcién de la
solicitud del crédito pueda consultar consolidar
suministrar reportar procesar y divulgar toda la
informacidn crediticia financiera y comercial a
las centrales de informacion o bases de datos
debidamente constituidas y demas que estime la

Requisitos direccion de FSES.
Requisitos del codeudor
Ser persona natural
Tener capacidad legal para contraer
obligaciones
Tener domicilio permanente en Colombia
No ser deudor moroso del FSES
No ser mayor de 60 afios al momento de
legalizar el crédito
Tener un historial crediticio financiero y

fiscal favorable (sujeto a verificacion por parte




74

del FSES).
No ser codeudor de mas de dos (2)
obligaciones antes de FSES.
Acreditar capacidad econdémica proporcional
al valor financiero qué sera demostrada a través
del cumplimiento de uno de los requisitos
especificos (sujeto a evaluacién por parte del

FSES).

Fuente: Elaboracion propia

Crédito educativo ICETEX

Nuestras lineas Tu Eliges, estan dirigidas a personas que se beneficiaran con créditos
educativos, las cuales funcionan por medio de un préstamo que financia hasta el 100% de la

matricula con diferentes alternativas de pago.

Tabla 16

Linea de Crédito lcetex

ICETEX LINEA A CORTO PLAZO

(ICETEX, 2022)

Los pagos se realizan en cuotas durante el
semestre o afio académico.
Caracteristicas Los desembolsos se realizan directamente a
la universidad, si esta no tiene convenio con el

ICETEX el dinero se enviara directamente a tu
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cuenta bancaria.
La cuota del crédito el calculada
anualmente.
Esta dirigido a estratos 1,2,3,4,5y 6.
Se utiliza para estudios en Colombia

Ser colombiano.

Prueba Saber 11: Para primer semestre
puntaje igual o superior a 240, y haber

presentado la prueba a partir del afio 2012.

Promedio de notas: Si ingresas a partir de
tercer semestre, debes contar con un promedio
igual o superior de 3,4 en el altimo periodo
cursado o acumulado.

Si ingresas a segundo semestre deberés
cumplir el requisito de puntaje Saber 11 o de

promedio de notas.

Tener un deudor solidario aceptado por El
ICETEX que avalara y firmaréa contigo los
documentos (Carta de Instrucciones y Pagaré)

que respaldan el crédito educativo.

Estar admitido en un programa que cuente
con reconocimiento oficial del Ministerio de

Educacion.
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Linea de crédito

Periodos financiados

Monto maximo

Tasa de interés

Tiempo de respuesta

Edad

Requisitos

Pregrados

Hasta 12 meses
Financia hasta el 100% del valor de tu
matricula o diplomado durante el periodo de
estudio.

IPC +7 que equivale al 1.25%E.M

30 dias calendario
e Los créditos educativos que se otorgan
para adelantar estudios de educacion
superior tienen una tasa de interés
variable ajustada cada afio.
e Labase de dicha tasa de interés
variable es el indice de Precios al
Consumidor (IPC) certificado por el
DANE al cierre de diciembre de cada
afo.
e EI IPC certificado por el DANE para el
afio 2020 fue de 1,61%.
La tasa de interés de la linea pregrado Tu
Eliges 100% sera IPC+7 que equivale al 0,70%
mes vencido (8,72% efectivo anual).
Formulario de solicitud o inscripcion de

crédito.

Formato de condiciones de adjudicacion del




crédito (Formato 413).

Imagen legible de tu documento de

identidad.

Imagen legible de la factura de servicio de

energia

Si estas aplicando a una Linea de

Reservistas de Honor deberas entregar:

Certificado de la autoridad competente
(Ministerio de Defensa Nacional - Comision
del Escalafén de Reservistas de Honor) que

indigue que has sido distinguido como
Reservista de Honor, de acuerdo con lo

establecido en la Ley 14 de 1990

Consulta en la pagina web de ICETEX, en
la seccion de Estudiante, da clic en el boton
'IES con convenio ICETEX'. Si tu Institucion
de Educacién Superior no se encuentra en esta
base de datos que descargaste deberas adjuntar
en la plataforma de cargue documental: 1.
Recibo de matricula del semestre a cursar. *
*El semestre debe coincidir con el registrado

en el formulario de solicitud. 2. Si ingresas a

partir de segundo semestre deberas entregar
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certificado de notas emitido por la Institucion
de Educacién Superior con firma o sello del
area que contenga: *Nombre(s) del estudiante.
*N0mero de documento. *Promedio del altimo
semestre cursado o acumulado. (ICETEX,

2022)

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis De La Demanda De Créditos Educativos En Villavicencio

Se hace necesario realizar un estudio para investigar y asi mismo conocer la demanda de
los créditos educativo en la ciudad de Villavicencio, al igual que las circunstancias o0 motivos por
los cuales los estudiantes acceden al crédito para llevar a cabo sus estudios de educacién
superior, al igual que a qué plazo solicitan su crédito, nivel de satisfaccion que tienen con dicho
crédito y los conocimientos que manejan respecto a este. De este modo tener evidencia de cuéles
son los aspectos que tienen en cuenta para la busqueda del crédito educativo, identificar qué es lo
que ellos requieren que se acomode a su perfil y cual puede ser la mejor opcion al momento de

escoger la entidad la cual les otorgara su crédito educativo.

Tabla 17

Ficha Técnica de la Investigacion

Investigacion Encuesta

Primaria: estudiantes de pregrado de la
Fuente universidad UNIMINUTO de la sede
Villavicencio.

Tipo de muestreo Estadistico
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Instrumento de medicion Cuestionario dirigido al encuestado

Entidades educativas de educacion superior de
Naturaleza de estudio

Villavicencio
Método de contacto Via web
Alcance Regional Orinoquia

Estudiantes matriculados actualmente que

Poblacion
manejan crédito educativo con alguna institucion

Tamafo de muestra N= 229

Fuente: elaboracion propia

El tamafio de la poblacion que se va a evaluar corresponde al nimero de 229 estudiantes de
la universidad UNIMINUTO sede Villavicencio que pertenecen a una totalidad de los 5.800 que

estudian en esta sede y manejas crédito educativo.
Instrumento
Para la elaboracion de la en cuentas se tienen en cuenta los siguientes aspectos.

e Poblacidn a la cual se le aplicara la encuesta
e Elaboracion de preguntas sencillas y concretas

e Orden secuencial de acuerdo con el objetivo que se desea lograr.

Caracterizacion De Los Jovenes Universitarios

A continuacion, se presentaran los datos por género y edad de la poblacion objeto estudio.
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Informacion General

A continuacion, analizaremos la informacion general de los estudiantes de la

CORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO sobre créditos educativos

Grafica 3 Género de Los Estudiantes Universitarios.

Cuenta de Género.

250
196
200
150
100
50 33
0 .
Femenino Masculino
@ Total 196 33

Fuente: Elaboracién Propia
De las 229 personas estudiantes de la universidad UNIMINUTO que fueron encuestadas el
86% de ellos son del género femenino y el 14% restante pertenecen al género masculino. Por lo
cual la mayoria de las personas participantes de la encuesta son mujeres estudiantes de la

universidad UNIMINUTO regional llanos.
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Grafica 4 Edad de Los Estudiantes Universitarios.
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se encontr6 que de los estudiantes encuestados el 49% tiene entre 18 y 25
afios, seguido por un 41% entre los 26 y 35 afios, con un 9% entre 36 y 45 afios y solo el 1%
entre 46 y 55 afios. La mayor parte de los estudiantes encuestados son jovenes que se encuentran

entre los 18 y los 25 afios (49%) como se puede ver en la grafica 2.

Grafica 5 A Qué Programa Académico Pertenecen Los Estudiantes.
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LIC. EDUCACION INFANTIL
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ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

m Total

0 50 100 150
Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta se encontr6 que el 58% de los estudiantes pertenecen al programa Lic.

Educacion infantil, seguida por un 25% del programa Administracion Financiera, un 11% del
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programa Administracion de Empresas, un 6% del programa Contaduria Publica y solo el 0.4%

del programa Trabajo Social.

De esta manera podemos observar que en su mayoria los estudiantes encuestados que

adquieren créditos para financiar sus estudios pertenecen al programa Lic. Educacion Infantil

(58%).

Grafica 6 Semestre Educativo Que Se Encuentra Cursando Los Estudiantes.

Tercero o cuarto semestre I 28
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Primero o segundo semestre Hl 6
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semestre semestre semestre semestre
H Total 97 6 60 38 28

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta a que semestre pertenece encontramos que solo el 3% de los estudiantes se
encuentran en primero y segundo semestre, seguidos por un 12% de tercer y cuarto semestre, un
17% de quinto y sexto, un 26% de séptimo y octavo con un 42% los estudiantes de noveno y
décimo semestre. Por lo cual la mayoria de los estudiantes que respondieron a la encuesta son

estudiantes que ya estan finalizando su carreara universitaria.
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Conocimientos Sobre Créditos Educativos De Los Estudiantes Universitarios De La
Corporacion Universitaria UNIMINUTO
Graéfico 7 Elementos Clave Que Las Entidades Tienen En Cuenta Para EIl Analisis Y

Aprobacion Del Crédito Educativo

GARANTIAS 34
EDAD 16
ANTIGUEDAD LABORAL 31
INGRESOS 116
HISTORIAL CREDITICIO 112
CAPACIDAD DE PAGO 1

I3
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Fuente: elaboracidn propia

A la pregunta ¢ Cudles considera que es el elemento clave que las entidades tienen en
cuenta para el analisis y aprobacién del crédito educativo? 64% de los estudiantes respondieron
que las entidades tienen en cuenta la capacidad de pago, 40%de los estudiantes opinan que el
historial crediticio, 44% consideran que los ingresos, 31% la antigliedad laboral, 16% consideran
que la edad de los solicitantes y 34% que las garantias. Son lo que tienen en cuenta las entidades,
para ello podemos concluir que la mayoria de los estudiantes creen que lo mas 3importante para
las entidades de credito educativo al momento de tomar la decision si otorgan o no el credito se

debe a la capacidad de pago que tiene el solicitante.



Nivel de Conocimiento Tiene Sobre Crédito Educativo

Tabla 18

Nivel de Conocimiento sobre Crédito Educativo

Datos ni_ve! de
conocimiento
20 5 9%
40 4 17%
102 3 45%
35 2 15%
32 1 14%
229 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 8 Que Nivel De Conocimiento Tiene Sobre Crédito Educativo.

MUY BAIO BAIO MEDIO ALTO MUY ALTO

M Datos

Fuente: elaboracidn propia

Ala pregunta. Qué nivel de conocimiento tiene sobre crédito educativo. Los encuestados
contestaron 1 muy bajo 32% estudiantes, 2 bajo 35% estudiantes, 3 medio 102 % estudiantes
siendo esta la respuesta con mayor porcentaje (45%), 4 alto 40% estudiantes y 5 muy alto 20%
estudiantes. Con estos resultados podemos concluir que el nivel de conocimiento que tienes la

mayoria de los estudiantes sobre el crédito educativo es medio.

84
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Grafico 9 ¢Conoce Cual Es La Diferencia Entre La Tasa Fija Y La Tasa Variable?
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Fuente: elaboracidn propia

Esta pregunta refleja que el 108% de las personas encuestadas tienen pleno conocimiento
sobre la diferencia entre la tasa fija y la tasa variable, mientras el 121% manifiestan que no
tienen claridad entre la diferencia de estos dos tipos de tasas de interés lo cual el mayor
porcentaje de las personas encuestadas no conocen la diferencia que existe entre la tasa fija y la
tasa variable. Este resultado obtenido nos demuestra que falta mas conocimiento en los
estudiantes ante todo lo referente a los créditos educativos, mas ain con las tasas de interés que
son un tema de gran importancia a la hora de elegir la entidad en la cual vamos a tomar el crédito

educativo.
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Grafico 10 ¢ Conoce Sobre Portafolios Personalizados De Financiamiento Educativo?

= Total 49

Fuente: elaboracidn propia
En esta tabla podemos ver que una gran mayoria de los estudiantes que fueron encuestados
manifiestan no tener conocimiento sobre los portafolios de financiamiento educativo (79%)
mientras que un (21%) manifiesta tener conocimiento de los beneficios que se obtienen con un
portafolio de financiamiento personalizado con atencion integral de los diferentes productos y
servicios que ofrecen, de este modo podemos concluir que de los estudiantes encuestados la

mayoria de ellos desconocen los beneficios de los portafolios de financiamiento educativo.

Gréfico 11 ¢ Sabe Usted Cuales Son Los Tipos De Financiamiento A Los Que Puede Acceder

Con El Crédito Educativo?

HE Total
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Fuente: elaboracidn propia
A la pregunta anterior sobre el conocimiento de los tipos de crédito educativo a los que los
estudiantes tienen opcion de acceder podemos analizar que la mayoria de las personas
encuestadas no tienen conocimiento sobre los diferentes tipos de crédito en un (63%) mientras el
(37%) manifiesta que tiene conocimiento sobre los tipos de crediticios que ofertan las diferentes
instituciones crediticias que facilitan el acceso al crédito para que los estudiantes tengan la
posibilidad de continuar con su carrera en el caso que no disponga de efectivo en el momento del

pago esta es una opcidon muy utilizada

¢ Tabla 12 Puede Identificar Que Significa Una Tasa Nominal Y Una Tasa Efectiva?
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|m Total 131

Fuente: elaboracidn propia
Para la anterior pregunta podemos analizar que los estudiantes que fueron encuestados en
una gran mayoria dicen no tener el conocimiento basico sobre la diferencia entre una tasa
nominal, con un porcentaje de (57%) mientras los estudiantes que manifiestan si conocer la
diferencia esté en (43%) podemos analizar que la mayoria no tienen claro esta diferencia de

tasas, también poder determinar que la mayoria de los estudiantes son del programa de
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licenciatura de educacion infantil. Podemos concluir que falta mayor conocimiento en temas

financieros.

Gréfico 13 ¢ Sabe Cuales Son Los Aspectos Mas Importantes Que Debe Tener En Cuenta A

La Hora De Tomar Un Crédito Educativo?
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Fuente: elaboracion propia
Sobre los aspectos méas importantes que se deben tomar en cuenta para escoger el crédito
educativo los estudiantes respondieron si tener claridad sobre lo que se debe tener en cuenta a la
hora de escoger el crédito educativo el porcentaje de estudiantes fue del (55%) mientras el
porcentaje restante del (45%) no saben cudles son estos aspecto importantes cuando se va a
solicitar un crédito en alguna entidad financiera para cubrir el costo del semestre académico, por
tan motivo la mayoria de los estudiantes encuestados tienen conocimiento pero un alto

porcentaje manifiesta no tenerlo.
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A Continuacion, Analizaremos Las Aptitudes Del Crédito Educativo En Los Estudiantes
De La Corporacion UNIMINUTO

Grafico 14 Usted ha financiado o esta financiando sus estudios

@ Total

152

Fuente: elaboracion propia
En la pregunta anterior sobre si esta o no financiando su semestre educativo, con alguna de
las instituciones financieras que prestan los servicios a estudiantes tenemos un porcentaje del
(57%) que indica esta financiando en este momento su carrera universitaria, mientras un
porcentaje del (43%) dice no estar financiando su semestre, bajo estos resultados vemos que la

mayoria de los estudiantes pagan su semestre educativo utilizando financiamiento.

Grafica 15 Con Qué Tipo De Entidad Ha Financiado O Esta Financiando Sus Estudios
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Fuente: elaboracidn propia
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Para la pregunta que se realizé a los estudiantes sobre con qué entidad esta financiando sus

estudios universitarios respondieron, (53%) con la cooperativa, un (16%) paga su semestre

educativo con recursos propios mientras (13%) realizan los pagaos la familia, por otra parte el

(10%) manifiesta que no paga sus semestre educativo con ninguna de las opciones propuestas y

por ultimo tenemos un (6%) que financia sus estudios por medios de los bancos que prestas estor

servicios y un porcentaje de (2%) que financia sus estudios por medio de las instituciones

financieras. Por lo cual la mayoria de los estudiantes a quienes se les aplico la encuesta estan

financiando sus estudios por medio de la cooperativa.

Graficol6 ¢Ha Solicitado Financiamiento Para Acceder a la Educacion Universitaria en

Alguna de Estas Entidades Crediticias?
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Fuente: elaboracidn propia

En la pregunta anterior si ha financiado sus estudios universitarios con alguna de estas

entidades crediticias las cuales se mencionan los estudiantes encuestados respondieron (54%) lo
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hace con la cooperativa UNIMINUTO, un porcentaje del (36%) lo hace por medio de otras
entidades las cuales no estan incluidas en las opciones, mientras un (4%) realiza su financiacion
por medio del ICETEX, un (2%) tiene credito educativo con el banco pichincha, otro (2%)
manifiesta manejas su crédito educativo con el banco Bancolombia y un (1%) lo maneja con la
cooperativa comuna. Teniendo como resultado un mayor porcentaje de estudiante que manejas

su crédito educativo con la cooperativa UNIMINUTO.

Grafica 17 ¢ Cuanto Fue o es el Plazo de Financiamiento que Maneja con su Crédito

Educativo?
Cinco afios o mas 16
Dos afios 6
Un afio 20
Sels meses 126
Cuatro meses 3
dos meses 29
0 20 40 60 80 100 120 140
Cuatro . Cinco afios
dos meses meses Seismeses| Unafio | Dos afios o mas
|mSeries1| 29 32 126 20 6 16

Fuente: elaboracion propia
En la pregunta anterior sobre el plazo del crédito educativo podemos analizar que la
mayoria de los estudiantes que fueron encuestados manejan un crédito rotativo (55% ) el cual es
de seis meses el tiempo del semestre académico, en el cual pagan su crédito en el tiempo que
dura el semestre académico adquiriendo nuevo cupo en cada semestre seguido por 32% que
manifiestan tener el crédito educativo a cuatro meses, mientras el 12% de los estudiantes
manejas el pago del crédito a dos cuotas 0 a dos meses de financiacion, por otra parte un 0.8% de

los estudiantes prefieren realizar el pago de su semestre educativo a un afio o doce cuotas
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mensuales, y un 0.6% 0.2% deciden tomar el crédito a largo plazo con cuotas que van desdé dos

a cinco afios de plazo tiempo en el que llevan a cabo su carrera universitaria y pagan un

porcentaje de interés a largo plazo.

Grafica 18 ¢Recuerda la Tasa de Interés que le Ofreci6 la Entidad que le Otorgo el Crédito?
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Fuente: elaboracidn propia

Para la pregunta sobre la tasa de interés en que los estudiantes tomaron su crédito
educativo al iniciar sus estudios podemos analizar que la gran mayoria de los estudiantes no
recuerdan la tasa de interés inicial que les ofrecié la entidad que les otorgo el crédito, por lo
tanto, no tienen conocimiento claro sobre la tasa de interés que pagan mes a mes con el crédito
educativo. En lo cual podemos analizar que al tomar el crédito educativo la mayoria de los
estudiantes no tienen el conocimiento bésico sobre los requisitos mas importantes a tener en
cuenta en el momento de escoger la entidad prestadora del crédito educativo al igual que no le

brindan la suficiente importancia a la tasa de interés del mismo.
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Grafica 19 ¢ Tiene Conocimiento del Valor que le Cobra la Entidad Prestadora del Crédito

Educativo por Seguro de Vida?

160
140
120
100
80
60
37
40
0
sI NO NO PAGA SEGURO
|m Sertest 37 138 54

138

54

Fuente: elaboracidn propia

En esta grafica observamos que el (60%) de los estudiantes que fueron encuestados
manifiestan no tener conocimientos sobre el valor que su entidad prestadora del crédito
educativo les cobra por su seguro de vida mas de la mitad de los estudiantes no tienen claridad de
cuanto es el valor, si pagan o no seguro de vida que normalmente las entidades crediticias exigen
en todas sus lineas de crédito para garantizar al deudor. Mientras un (16%) afirman que, si tienen
pleno conocimiento sobre el seguro de vida que les cobra su entidad por otorgar el crédito
educativo, por otra parte, el (24%) respondieron que pagan seguro de vida. Posiblemente este

porcentaje de alumnos no manejan crédito educativo.
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Grafica 20 Segun su Experiencia Personal, ¢Cudl ha Sido la Mayor Dificultad que ha

Encontrado para Acceder a un Crédito Educativo?

Otra
Vida crediticia I
Codeudor o fiador
Documentos requeridos I
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Altas tasas de| Documentos | Codeudor o Vida Otra
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Fuente: elaboracidn propia

Podemos notar en la grafica anterior que para los estudiantes que respondieron a la encuesta la
mayor dificultad para acceder al crédito educativo es el fiador o codeudor, con un (36%) ya que
es un requisito muy comun de las entidades el cual cada vez es mas complicado cumplir con esta
obligacion ya que en caso de incumplimiento el codeudor sera quien se haga cargo de esta
obligacion, también tenemos las altas tasas de interés ofrecida por las entidades (16%) ya que
las altas tasas de interés no favorecen al consumo de crédito educativo, seguido de un (16%) al
cual no tener vida crediticia le dificulta la prestacion del crédito ya que esto se usa como una
carta de presentacion ante las entidades de c¢ crédito. Por ultimo, observamos que requisitos
solicitados (5%) impiden el acceso al crédito educativo ya que muchas veces no contamos con
todos los documentos que se solicitan dichas entidades por tal motivo se niega el acceso al

crédito.



Grafica 21 Queé Tan Dificil fue para Usted las Siguientes Situaciones Frente un Crédito

Educativo
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Fuente: elaboracidn propia
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cancelar credito

B Muy dificil
| dificil

neutra

| facil

47.2% ® Muy fAcil

Fuente: elaboracion propia
A tributo de mayor influencia en la decision de tramites con el crédito educativo en cuanto

a cancelacion del crédito, renovacion de crédito, y acceso al crédito en primer lugar vemos que el
acceso al crédito fue neutral, lo que nos indica que no ni se esta completamente satisfecho, mi en
total desacuerdo del mismo modo la cancelacion del crédito y la renovacion del mismo, teniendo
basicamente una misma respuesta en cuanto a la facilidad para acceder a este crédito la

cancelacion del mismo y la renovacidn con dicha entidad la ponderacién de la frecuencia de cada
una de las respuestas es muy similar con dicho resultado. Cancelacion de crédito 47.2% acceso al

crédito, 47.2% renovacion del crédito 41.9%
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A Continuacion, Analizaremos La Percepcion En Créditos Educativos De Los Estudiantes
Encuestados De La Corporacion UNIMINUTO Regional Llanos

Gréfico 22 De Acuerdo Con Las Siguientes Variables Como Lo Considera

credito educativo como
buena deuda

B Muy Buena

H Buena

= Ni buena NiMAla
H Mala

B Muy Mala

Fuente: elaboracion propia

experiencia con el credito
educativo

B Muy Buena

B Buena

= Ni buena NiMAla
H Mala

B Muy Mala

Fuente: elaboracion propia
El factor de mayor influencia en la seleccién de crédito educativo como buena deuda, y

experiencia con el crédito educativo se considera este como una buena deuda de la misma forma
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que la experiencia que se ha tenido con este crédito se considera buena y de vital importancia
para los jévenes universitarios con una alta frecuencia de respuesta positiva, por lo cual es muy
necesaria y con buena expectativa antes los solicitantes de dicha consideracion teniendo una
respuesta positiva con intervalos hasta del 47% como una buena experiencia con la toma del

crédito, y un 41.5% considerandolo como una buena deuda.

Grafica 23 Al Momento De Aceptar Un Crédito Educativo Que Es Lo Menos Importante Que

Tiene En Cuenta

Monto del préstamo I 26

Calidad del servicio NN 31

Tiempo de respuesta NN 49

Documentos exigidos NN 50
Tasadeinterés I 73

0 20 40 60 80
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[mSeries1| 73 50 49 31 26

Fuente: elaboracion propia
En esta grafica de resultados observamos que lo méas importante para los estudiantes a la
hora de aceptar el crédito educativo y en lo que maés se fijan es en la tasa de interes ofrecida por
la entidad, en general cuando se ofrecen un crédito las entidades financieras muestran la tasa de
interés nominal mensual, pero poco se fijan en la tasa anual que en algunas ocasiones termina
siendo més alta que la tasa de la tarjeta de crédito. también los documentos exigidos (22%) es lo
que los estudiantes dicen tener en cuenta ya que en algunas entidades los documentos exigidos

son requisitos indispensables que nos frenan el acceso al crédito si no se cumple a conformidad,
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el tiempo de respuesta (21%) es otra variable que tienen en cuenta los estudiantes puestos a que
en algunas entidades el tiempo de respuesta tarda mucho y esta afecta a la matricula oportuna de
los jovenes universitarios. Al igual que la calidad del servicio y el monto del préstamo (14%)
(11%) que de esto depende bastante el aceptar el crédito educativo con la entidad en la que mejor

condicioén ofrece a los solicitantes.

Grafico 24 Como Califica La Atencién Y Eficacia De Servicio Que Le Brinda La Entidad Que

Le Otorga Su Crédito Educativo
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Regular NN 0,09
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Fuente: elaboracion propia

Sobre la atencién y la eficacia de la entidad prestadora del servicio de crédito educativo los

estudiantes en su gran mayoria (19%) manifiestan estar conformes con la asistencia que se les

brinda seguido tenemos un (13%) el cual no considera ni bueno ni malo el servicio ofrecido por

su entidad crediticia lo cual no genero un agrado absoluto por parte solicitantes del crédito. Un

(4%) de los estudiantes afirman que el servicio prestado por su entidad de crédito es muy regular

por lo cual se considera no estan a gusto ni satisfechos con el servicio prestado en lo que las

entidades no ofrecen las garantias necesarias para que dichos créditos cumplan con las



expectativas que se plantean los estudiantes antes este servicio, solo un (17%) dice estar

conforme con el excelente servicio brindado por su entidad crediticia.

Grafica 25 Cuél Es Su Nivel De Satisfaccion Con El Crédito Educativo Que Maneja
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Fuente: elaboracidn propia
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De la muestra tomada vemos que en su gran mayoria no estdn muy conformes ni en total

descontento con el crédito educativo que estan manejando en este momento por lo cual es

tolerable mas no satisfactorio, sabemos que este medio de pago es rentable para los estudiantes,

pero de igual manera vemos en los resultados que existen inconformidades con este tipo de

financiacion por lo cual se requieren mejoras para mayor satisfaccion.



Grafica 26 Tiempo De Respuesta Para Obtener El Servicio De Crédito Educativo Cumplid

Con Sus Expectativas
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Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al tiempo de respuesta de las entidades para la aprobacion o desaprobacion del

crédito educativo (31%) expresa que el tiempo de respuesta fue medianamente oportuno siendo

una gran mayoria de estudiantes los que no se encuentran conformes con el tiempo de respuesta

pues no es lo suficientemente oportuno para los tramites requeridos en la entidad educativa y

esto causa retrasos tanto en la financiacion como en las fechas oportunas de matricula y clases

correspondientes, mientras (19%) y (28%) estan conformes con los tiempos de respuestas ya que

fueron satisfactorios y cumplieron con las expectativas necesarias de los estudiantes para los

tramites y los papeleos en los tiempos establecidos.

Grafica 27 Considera Importante Que Las Entidades Financieras Deben Reinventarse En

Nuevos Modelos, Nuevas Competencias, Nuevas Normas Que Respondan A Las Necesidades

Del Mundo De Hoy
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Titulo del grafico

Muy importante  EEEEEEE———— 55

Importante

Neutral I -
Poco importante .

No es importante [l .

0 20 40 60 80 100
Noes Poco Muy
importante importante Neutral Importante importante
u Series1 6 6 71 90 56

Fuente: elaboracion propia

A consideracion de lo anterior es notoria la necesidad que tienen las entidades financieras
que prestan servicios de crédito educativo en innovar y reinventarse implementando nuevos
modelos de crédito para satisfacer las necesidades requeridas por los estudiantes como la
facilidad de acceso al crédito educativo, nuevas propuestas para apoyar a los jévenes estudiantes
a continuar con su formacion académica con nuevas lineas de crédito en busqueda de mejores
productos financieros los cuales se pueden aprovechar para brindar apoyo con los nuevas lineas
de crédito ajustadas a las necesidades con plazos y tasas de interés mas comodas, ya que el

mundo cambia constantemente y requiere de nueva y mejores propuestas de crédito.



Grafica 28 Recomendaria para un Crédito Educativo a la Entidad que le Presté el Servicio
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Fuente: elaboracidn propia
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Para la pregunta anterior sobre recomendar o no a la entidad con la cual maneja su crédito

educativo, el (78%) de los estudiantes dicen que evidentemente si recomendarian a su entidad

prestadora de servicio de crédito a otras personas, mientras que un (22%) definitivamente no

recomendaria a su entidad crediticia por lo cual no estas conformes con los servicios por algun

motivo de esto la importancia de escoger detalladamente a la entidad en la cual se va a manejar

dicho crédito para no tener inconformidades en el desempefio del mismo.
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Por altimo, analizaremos las necesidades de los créditos educativos en los estudiantes de la
corporacién universitaria UNIMINTO
Grafica 29 Qué beneficio le gustaria que mejorara la entidad que le otorga el crédito

educativo
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Fuente: elaboracion propia
Para la grafica anterior analizamos que los beneficios que méas demandan los estudiantes
por mejoras (33%) es los tramites complicados con las entidades crediticias que alargan los
procesos Y dificultan el pronto acceso a dicho crédito con tecnologias largas e indtiles. EI (31%)
cree es mas importante manejar tasas preferenciales fijas durante el periodo en el cual se maneja
el crédito, el (27%) de los estudiantes consideran que los plazos deberian ser mejorados mas

cdémodos para los pagos, pero a plazos mas largos mayores intereses se deben cancelar.
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Grafica 30 Considera necesario que debido a la crisis provocada por el COVID -19, su entidad
deberia brindarle un paquete de ayudas adoptadas por el gobierno para aliviar a los deudores

con el crédito educativo
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Fuente: elaboracidn propia
Esta pregunta refleja que nos estudiantes necesitan un alivio financiero debido a que la
emergencia ocasionada por el COVID 19 muchos de los estudiantes se vieron afectados por este
fendmeno el cual ocasiono perdida de solvencia econémica y no tienen los recursos necesarios
para solventar el pago de su crédito educativo teniendo en cuenta las circunstancias por la que
atraviesa el pais se considera necesario alivios en los créditos educativos para los jévenes
universitarios con ello se evitar el retiro, aplazamiento u desercion de los estudiantes por

motivos econdmicos

El 63% de los estudiantes que respondieron a la encuesta estan de acuerdo en que es

totalmente necesario que se implementen dichos alivios financieros para los créditos educativos.
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tasas bajas de acuerdo a la inflacion
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Fuente: elaboracion propia

esta pregunta refleja la necesidad de implementar tasas bajas de acuerda a la inflacién del
pais ya que permite a la poblacion escasos recursos el acceso a créditos e oportunidades de
estudiar con tasas de interés altas hace que el costo de los créditos sea mayor y de igual manera
el incentivo por el uso de los créditos disminuye, en segundo lugar, tenemos los seguros
educativos que permite asegurar desde hoy el pago de la formacion académica en caso de algun
evento drastico. Por Gltimo, tenemos  la cultura de ahorro la cual muy pocos implementamos,
pero es muy necesaria y beneficiosa podamos tener el habito de ahorrar dinero para el pago del
semestre académico no solo cuando se tenga dinero de mas, si no que estés dispuesto a sacrificar

algunos gustos o deseos en el momento para dicha disposicion.

El factor de mayor influencia es las tasas bajas de acuerda a la inflacion con un 48% de
respuestas positivas, seguido por los seguros educativos con un valor de 45% y por ultimo la

cultura del ahorro con un porcentaje de 36.7%
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Ventajas y Desventajas de las Entidades de Crédito Educativo

A continuacion, veremos en la siguiente tabla las principales ventajas y desventajas de las
entidades que prestan servicio de crédito educativo, con esto podemos ver las diferencias que
manejas cada una de ellas en tanto a las principales caracteristicas en las cuales se pretende
conocer cual de estas entidades tipo de estudio son més eficientes y convenientes para la hora de

tomar el crédito.

Es importante tener en cuenta varios aspectos a la hora de escoger el crédito educativo por
lo cual veremos los aspectos mas importantes como puede ser el monto, la tasa de intereses que
se maneja, asi como el tiempo de duracion del crédito y otros aspectos que se deben tener en

cuenta para no terminar con deudas innecesarias imposibles de pagar.



Tabla 19

Ventajas y Desventajas Instituciones de Crédito
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INSTITUCIONES DE CREDITO EDUCATIVO

BANCO DE BOGOTA
Linea de
Monto Plazo Tasa Codeudor Ventajas Desventajas
crédito
El estudio de crédito es
gratuito
Corto Para créditos a largo plazo
No Realizan el desembolso
plazo Desde los ingresos deben ser
requiere, pero directo a la universidad
Pregrado $700.000 hasta superiores a 1.5 salarios
en caso de no Tasa de interés fija
Posgrado  $25.000.000 minimos
De6al? cumplir con En caso de no cumplir con
Diploma Largo 1.60% Costos adicionales por
meses los requisitos  los requisitos puede solicitar el
do plazo Desde pago de garantias.
puede acceder crédito por medio de otra
$700.000 hasta Necesario paga seguro de

100% del valor

de la carrera

al crédito por

medio de uno

persona la cual gquedara como

titular

Poca documentacion

vida
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Linea de

crédito

Pregrado

y posgrado

Linea de
crédito
Técnica
Profesional
Tecnoldgi

ca

Monto

Desde
$700.000 hasta
100% del valor

de la carrera

monto

Desde
1.000.000
hasta 100% del

valor de la

Plazo

6 meses
pregrados
semestrales,12
meses
programas
anuales 36
meses

diplomados

Plazo

Desde 6
hasta 12

meses

BANCO DE BOGOTA

Tasa Codeudor Ventajas

No requiere de codeudor
Tasa fija de interés
No Tiempo de aprobacién del

1.74%
requiere crédito

BANCO DAVIVIENADA

tasa codeudor ventajas
Corto Ingresos de 1 salario
plazo No minimo
1.22% requiere Cuota tasa fija
1.24% No tiene cobro el estudio de

Desventajas

Ingresos superiores a 1.5
salarios minimos
Necesario pagar un seguro
de vida
Pagare
Mucha documentacion

Tasa de interés

desventajas

Pago seguro de vida
El desembolso se realiza
por medio de cheque

Mucha documentacion
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Universit
aria
Especiali
zacion
Maestria
Doctorad

0

Linea de
crédito
Técnica
profesional
Tecnologi
a
Universit
aria

Especiali

carrera

monto

Desde
$1.000.000
hasta el 100%

de la matricula

Largo
plazo

2.18%

Plazo tasa

De6al? 2.18%

meses

BANCO BBVA

codeudor

No

requiere

crédito
Libera cupo a medida que
paga las cuotas
De no cumplir con los
requisitos puede solicitar el
crédito por medio de un
codeudor

Tasa baja de interés

ventajas

Tasa de crédito fija
Permite solicitar el crédito
por medio de un familiar a
amigo

Tiempo de respuesta

desventajas

Alta tasa de interés
Respaldo del crédito con
pagare
Cobro de seguro de vida

Documentacion
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zacion
Maestria
Doctorad

0s

Linea de
crédito
Pregrado
Especializ
aciones
Maestrias
Diplomad
0S
Seminario
S
Cursos de

idiomas

Monto

Corto
plazo
Desde
300.000 hasta

30.000.000

Largo
plazo
Desde

5.000.000

Plazo

3a24

meses

12 a 60

meses

BANCO PICHINCHA

tasa codeudor ventajas

Tasa fija de interés
Permite para el estudio de

crédito la suma de ingresos

1.49% adicionales de un familiar.
No Tiempo de respuestade 5 a
requiere 10 minutos

Si no cumple con los
1.59% requisitos puede solicitar el
crédito por medio de otra

persona

desventajas

Ingresos minimos de 1.5
salarios minimos
Debe pagar seguro de
vida
Respaldo del crédito con
Pagare
Cobros y comisiones

adicionales
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Carreras
militares
dentro de
Colombia

Cursos de

aviacion en
colombia y

en el exterior

Linea de

crédito

Pregrado
Posgrado
Cursos
Diplomad

0s

hasta el 100%
del valor de la

matricula

monto

Financia

hasta el 100%

del valor de la

matricula

Poca documentacion

COOPERATIVA MINUTO DE DIOS

Plazo tasa codeudor ventajas
Tasa fija de interés
Premium
Realizan el desembolso
1 cuota
directamente a la universidad
No
Facil renovacion del crédito
Rotativo requiere
1.4% En caso de no cumplir con
2a36
los requisitos se puede solicitar
meses

con un codeudor

desventajas

Pago de seguro de vida
Garantia del crédito con
pagare
Se debe cancelar un porte
mensual por estar afiliado a
la cooperativa el cual sera

reembolsado al finalizar el
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Linea de
monto
crédito
Financia el
Pregrado 100% del valor
Posgrado

de la matricula

Plazo

6al0

meses

crédito.

COOPERATIVA COMUNA

tasa codeudor ventajas desventajas

Una de las tasas mas bajas
de interés
Tasa fija de interés
Realizan el desembolso
directamente a la universidad
Facil renovacion del crédito
No En caso de no cumplir con
0.9%
’ requiere los requisitos se puede solicitar
con un codeudor
Pago unico de afiliacion el
cual sera reembolsado al
terminar o cuando no se haga

mas uso del crédito

Poca documentacién
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Linea de

crédito

Técnica
Profesional

Tecnologi
ca

Universita
ria

Posgrado

Linea de

crédito

Pregrados

Monto

Son
establecidos en
cada

convocatoria

monto

Financia el

100% del valor

Plazo

Hasta 12

meses

Plazo

12 meses

tasa

0.4%

tasa

IPC+7

codeudor

Si requiere

ICETEX

codeudor

Si requiere

FONDE DE LA GOBERNACION DEL META

ventajas

Una de las tasas masas baja
de interés
Ingresos de 1 salario

minimo

ventajas

Los desembolsos son

directamente con la

desventajas

Debe contar con un
codeudor que cumpla con
una serie de los requisitos del
fondo
Mucha documentacion
Respaldo del crédito con

un pagare
La solicitud es por

convocatoria

desventajas

Requisitos de promedio

de estudios
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de la matricula

universidad, de no tener Es una tasa variable
convenio depositan a una ajustable cada afio
cuenta bancaria a nombre del Se debe contar con un
solicitante codeudor

Tiempo de respuesta en la
aprobacion del crédito
Promedio de notas

Documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis Comparativo Entre la Cooperativa Minuto de Dios de Villavicencio y Otras

Entidades que Ofrecen Créditos Educativos en la Ciudad de Villavicencio

En el documento presentado a continuacion se realizé un analisis comparativo entre la
COOPERATIVA MINUTO DE DIOS de Villavicencio y otras entidades que ofrecen créditos
educativos en la Ciudad de Villavicencio. Esto con el fin de identificar los principales
requerimientos que se deben cumplir para la aprobacion de los créditos educativos segun las
politicas de cada entidad. Se explicaran detalladamente los requisitos que solicita cada una de
ellas, segun sus politicas tales como: Lineas de crédito, monto, tasa de interés, tiempo de
respuesta, ingresos minimos, seguro de vida, fiador y pagare. Este comparativo se realiza con la
recopilacién de datos de las diferentes entidades elegidas en el proyecto, con el fin de explicar
los factores que las diferencian y que a la vez las hacen atractivas segun las necesidades y

posibilidades de cada uno de los estudiantes.

Las entidades elegidas para la elaboracion del proyecto de investigacion tienen presencia
en la ciudad de Villavicencio y se mencionan a continuacion BANCOLOMBIA, BANCO DE
BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA, BBVA, BANCO PICHINCHA, COOPERATIVA
MINUTO DE DIOS, COOPERATIVA COMUNA, FONDO GOBERNACION DEL META e

ICETEX.

A continuacion, se describen las entidades con el fin de especificar los requisitos y

beneficios que cada entidad ofrece a los estudiantes universitarios segin sean sus necesidades:



116

Bancolombia

Esta entidad financiera ofrece créditos educativos a todas aquellas personas que se
encuentren entre 18 y 74 afos, que deseen prepararse profesionalmente en programas de
pregrado y posgrado en Colombia y en el exterior permitiendo a las estudiantes desde primer

semestre hacer uso de este crédito.

Las lineas de crédito que ofrece Bancolombia en su financiacién pueden ser a corto o largo
plazo segun sea la necesidad del deudor. Ademas, permite que el estudiante o deudor renueve su
crédito semestralmente sin necesidad de nuevos estudios de credito solo haciendo algunas
variaciones siempre y cuando alla tenido un buen comportamiento de pago, todos los créditos
deben estar respaldado por una garantia la cual es cancelada por la entidad y diferida en las

cuotas mensuales del crédito.

Para el estudio del crédito los deudores deben presentar copia de la cedula y recibo de
matricula, también se someteran a un Estudio de crédito (el cual no tiene ningln costo), donde
deben demostrar que tiene ingresos por lo menos de un salario minimo en el caso de los créditos
a corto plazo y de 1,5 salarios minimos en los créditos a largo plazo, los deudores no pueden
estar reportados, el tiempo de respuesta para la aprobacién del crédito es de 5 a 10 dias habiles

en caso de ser aprobado debe ser cancelado un seguro de vida.

Los Créditos a Corto Plazo

Los créditos a corto plazo aplican para pregrados, posgrados y diplomados, los tiempos de
financiamiento que maneja son de seis a doce meses en valores que pueden ir Desde 700 mil

hasta 25.000.000 con una tasa de interés 1.60%.
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Tiempo de Respuesta. En la oficina 24 horas y por 2 a 3 dias habiles.

Requisitos.

e Ingresos de un salario minimo

e No estar reportado

e Copia de cedula al 150

e Certificado de matricula

Los créditos a largo plazo

Los créditos a largo plazo aplican para programas de educacion superior, para los tiempos
de financiamiento se difiere cada semestre a 84 cuotas mensuales en valores que van desde
3.000.000 millones hasta 100% el valor de la carrera sin limite y manejan tasas de interés de

1.70%

Requisitos.

e Ingresos de 1.5 salarios minimos

e No estar reportado

e Copia de cedula al 150

e Certificado de matricula
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Banco de Bogota

Esta entidad financiera ofrece un crédito Ilamado crédito estudiantil, al cual pueden
acceder todas aquellas personas que se encuentren entre 18 y 70 afios, que deseen prepararse
profesionalmente en programas de pregrado, posgrado y diplomado permitiendo a los estudiantes

desde primer semestre hacer uso de este crédito.

Para el estudio del crédito los deudores deben presentar copia de la cedula, recibo de
matricula, deben diligenciar un consentimiento para el pagare, Pagaré, deben demostrar que tiene
ingresos por lo menos de 1,5 salarios minimos; para empleados minimo seis meses de
antiguedad, Para persona natural e Independientes aportes parafiscales, los deudores no pueden
estar reportados, el tiempo de respuesta para la aprobacién del crédito es de méximo una hora 'y

en caso de ser aprobado debe cancelar un seguro de vida.

Los tiempos de financiamiento que maneja el crédito es de 6 meses pregrados semestrales,
12 meses programas anuales 36 meses diplomados en valores que pueden ir Desde 700 mil hasta

el total de la matricula y el crédito maneja una tasa fija de 1.74%.

Requisitos

e Firma de pagare

e Carta de solicitud para autorizacion del pagare

e Carta de solicitud para adquirir los servicios de financiacion

e Pago de seguro de vida
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e Ingresos de 1.5 salarios minimos

e No estar reportado

e Persona natural

e Independientes aportes parafiscales

e Minimo seis meses de antigliedad para asalariados

e Copia de cedula

Certificado de matricula

Banco Davivienda

Esta entidad financiera ofrece créditos educativos a todas aquellas personas que se
encuentren entre 18 y 70 afios, que deseen prepararse en programas como Técnica Profesional,
Tecnoldgica, Universitaria, Especializacion, Maestria y Doctorado. Las lineas de crédito que
ofrece el Banco Davivienda son fijo y rotativo y deben ser elegidas por el deudor segun su la

necesidad.

Para el estudio del crédito los deudores deben presentar Fotocopia de la Cédula de

Ciudadania ampliada al 150%,

Copia del recibo de matricula vigente correspondiente al periodo académico a cursar,
Solicitud de servicios financieros para persona Natural Declaracion de Asegurabilidad, Solicitud
condiciones especiales Crédito Educativo, Carta de compromiso compra de cartera/Crédito

Educativo, para Empleados Carta laboral con vigencia maximo 30 dias (original), para
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Independientes Declaracion de renta Gltimo afio o carta de no declarante, extractos bancarios de
los ultimos 3 meses, para Pensionados desprendibles de pago del dltimo mes. El deudor debera
pasar por un Estudio de crédito (el cual no tiene ningun costo), el tiempo de respuesta para la
aprobacién del crédito es de 5 dias habiles de ser aprobado debera cancelar un seguro de vida y
el desembolso del crédito se realizara con un cheque de gerencia a nombre de la universidad o la
institucion educativa. Los créditos fijos manejan tiempos de financiamiento que van desde 1
hasta 72 meses en valores que pueden ir Desde $1.000.000 hasta 100% el valor de sus estudios,
con una tasa de interés de 1.24% mes vencido hasta 15.93% E.A. la renovacion de crédito la
realizara el deudor anualmente. El crédito rotativo maneja tiempos de financiacion que van de 6
hasta 12 meses, en valores que pueden ir desde 1.000.000 hasta 100% el valor de la matricula y
una tasa de interés de 1.22% mes vencido 15.66% E. A. Es necesario que el deudor demuestre
ingresos como minimo de $1'000.000, El crédito rotativo es para Toda la Carrera solo se realiza

la solicitud una sola vez y a medida que se realizan los pagos se va liberando el cupo

Tasa de interés

Hasta los 12 meses de 1.36%

De 13 a 36 meses 1.42%

De 37 a 60 meses 1.50%

De 61 a 72 meses 1.60%



Requisitos

e Ingresos minimos de 1 salario minimo

e Fotocopia de la cedula al 150

e Copia de recibo de matricula

e Solicitud servicios financieros

e Declaracion asegurabilidad

e Solicitud condiciones especiales Crédito Educativo.

e Carta de compromiso compra de Cartera/Crédito Educativo.

Para Empleados. Carta laboral con vigencia maximo 30 dias (original).

Para Independientes.

e Declaracién de renta ultimo afio o carta de no declarante.

e Extractos bancarios de los Gltimos 3 meses.

Para Pensionados.

e Desprendibles de pago del dltimo mes.

e Independientes
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Davivienda

Esta entidad financiera ofrece dos tipos de créditos educativos: fijo y rotativo, a los cuales
pueden acceder todas aquellas personas que se encuentren entre 18 y 70 afios, que deseen
prepararse profesionalmente en programas como técnico profesional, tecnoldgico, universitarios,

especializaciones, maestrias y doctorados.

Se realizara al deudor un estudio de crédito el cual no tendra ningln costo, el tiempo de
respuesta para la aprobacién del crédito sera de 5 dias habiles, si el crédito es aprobado debera

cancelar un seguro de vida y el desembolso del crédito se realizara por medio de un cheque.

Los créditos fijos manejan tiempos de financiamiento que van desde 1 hasta 72 meses en
valores que pueden ir Desde $1.000.000 hasta 100% el valor de sus estudios, con una tasa de

interés de 1.22%.

El crédito rotativo maneja tiempos de financiacion que van de 6 hasta 12 meses, en valores
que pueden ir desde 1.000.000 hasta el total del semestre, manejan un interés de 1.22% M.V y
15.66% E. A. Es necesario que el deudor demuestre ingresos como minimo de $1'000.000, El
crédito rotativo tiene una caracteristica y es que el deudor solo debe hacer es tos tramites una

sola vez, pues con cada abono que realice su cupo ira nuevamente en aumentando.

Crédito Educativo BBVA

Esta entidad maneja una linea de crédito rotativo dirigida a todas aquellas personas que se
encuentren entre 23 y 74 afos, que deseen prepararse profesionalmente en programas como
Técnica Profesional, Tecnoldgica, Universitaria, Especializacion, Maestria y Doctorado,

permitiendo a los estudiantes desde primer semestre hacer uso de este crédito.
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El crédito educativo del Banco BBVA tiene como finalidad permitir que el estudiante
financie la carrera que desee ya que Garantiza su Crédito Educativo con la firma del pagaré y
ofrece la posibilidad de que el titular del crédito sea el estudiante o los padres, los tiempos de
financiamiento que maneja son de seis a doce meses en valores que pueden ir Desde 1.000.000
hasta el 100% de la carrera con una tasa de interés de 2.18 % mensual y 27,75% E.A. la cual es
fija durante todo el crédito y el tiempo de respuesta para la aprobacion del crédito es de 2 dias

habiles.

Requisitos

e Fotocopia de la cedula al 150

e Fotocopia orden de matricula

e Solicitud de vinculacion como persona natural.

Empleado

e Certificado laboral original con vigencia méxima a 90 dias, indicando cargo,

salario, tiempo de servicio y tipo de contrato.

e Fotocopia del ultimo comprobante de pago de ndmina o pensién. Si los ingresos

son variables, adjuntar comprobante de los tres Gltimos meses.

e Contratos, certificados o documentos que acrediten otros ingresos.
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Pensionado

e Fotocopia del ultimo comprobante de pago de ndmina o pensién. Contratos,

certificados o documentos que acrediten otros ingresos.

Independiente

Fotocopia del certificado de ingresos y retenciones y/o declaracién de renta.

Contratos, certificados o documentos que acrediten otros ingresos.

Extractos bancarios de los ultimos tres meses.

Certificado de Cdmara y Comercio vigente

Banco Pichincha

Esta entidad financiera ofrece créditos educativos a todas aquellas personas que se
encuentren entre 21 y 74 afos, las lineas de crédito que ofrece el Banco Pichincha en su
financiacion pueden ser a corto o largo plazo segun sea la necesidad del deudor. Ademas,

permite al solicitante que el crédito sea para sus estudios, los de un familiar o un amigo.

Los créditos a corto plazo

Los créditos a corto plazo aplican para pregrados, posgrados y estudios en el exterior, los
tiempos de financiamiento que maneja son de tres a veinticuatro meses en valores que pueden ir
Desde 300.000 mil hasta el 100% del valor del semestre y tienen un interés fijo de 1.49%N.M.V.

durante todo el crédito.
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Los créditos a largo plazo

Los créditos a largo plazo aplican para Pregrado, posgrados, estudios en el exterior, en
este tipo de crédito la entidad permite al solicitante sumar ingresos familiares para el estudio del
crédito, los tiempos de financiamiento que manejan estan entre 12 y 60 meses en sumas que
pueden ir desde 5.000.000 hasta el 100% del valor de la carrera, con una tasa fija de interés

de1.59% N.M. durante todo el crédito.

Manejan un tiempo de respuesta del Pre aprobado de 3 minutos a través de los asesores del
Banco y una vez aprobado el crédito el desembolso tardara de 2 a 3 dias habiles, el deudor
debera asumir gastos como un seguro de vida y comisiones las cuales realizara mensualmente

incluidas en la cuota.

Requisitos

e Solicitud del crédito diligenciada.

e Fotocopia de la cedula 150

e Recibo de matricula.

e Un documento con la actividad econdmica.

Empleados.

e Certificado laboral, no mayor a 30 dias.

e Desprendibles de némina del tltimo mes.
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e Declaracion de renta (si declara)

Pensionados.

e Ultima colilla de pago.

e Declaracion de renta (si declara).

Independiente.

e Declaracion de renta.

e Balances.

e Copia contratos.

e Extractos bancarios (Gltimos 3 meses)

Certificado de camara de comercio (no mayor a 30 dias).

Cooperativa Minuto de Dios UNIMINUTO

La Cooperativa Minuto de Dios ofrece créditos educativos dirigidos a personas que deseen
financiar sus estudios en programas de pregrado, posgrado, diplomados y cursos libres segin sea

la necesidad del deudor.

Maneja dos tipos de crédito, crédito Premium y crédito rotativo con un interés de 1.4%
E.M, los tiempos de financiamiento van desde 1 hasta 36 cuotas mensuales segun el programa y
la modalidad de estudio del deudor, la cooperativa Minuto de Dios Financia hasta el 100% del

valor del semestre, los deudores no pueden estar reportados de ser asi la Cooperativa brinda la
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opcion de solicitar el crédito con un deudor solidario el cual si cumpla con los requerimientos
exigidos, el tiempo de respuesta para la aprobacion del crédito es de 2 dias habiles, después de

este tiempo el desembolso se realizara directamente a la Universidad en convenio.

Ademas, permite que el estudiante o deudor renueve su crédito semestralmente sin
necesidad de nuevos estudios de credito solo haciendo algunas variaciones siempre y cuando alla
tenido un buen comportamiento de pago, todos los créditos deben estar respaldado por una

garantia la cual es con pagaré.

Requisitos

e Formulario de afiliacion y solicitud de crédito y servicios.

e Fotocopia de la cedula al 150, con firma y huella, estudiante y deudor solidario -si

aplica-.

e Copia del recibo de matricula vigente Pagaré

e Carta de Autorizacion para diligenciar el Pagaré

e Declaracion de conocimiento del crédito.

Empleados Empresas Publicas.

e Carta laboral con vigencia maxima de 30 dias (original)
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Empleados Empresas Privadas.

e Se solicitaran soportes de ingresos en caso tal de no poder confirmar datos

laborales.

Independientes.

e Certificado de ingresos expedidos por contador publico con vigencia maximo 30

dias,

e Datos de contacto del contador.

e Fotocopia de la tarjeta profesional del contador publico.

Pensionados.

e Desprendibles de pago dos ultimos meses

e Copia de la resolucién de la pension.

Con cuotas fijas

Diferentes lineas de crédito disefiadas para personas que deseen financiar sus estudios con
un plazo desde 2 hasta 36 meses, buscando mantener el flujo de caja de as estudiantes, asi mismo

permite la renovacién de forma facil y agil.

Desde 2 hasta 36 meses segun el periodo de estudio. Financia hasta el 100% del valor de tu

matricula o diplomado durante el periodo de estudio. Con una tasa de interés de 1.4%
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Requisitos.

e Formulario de afiliacion y solicitud de crédito y servicios

e Fotocopia de la cedula al 150, con firma y huella, estudiante y deudor solidario -si

aplica-.

e Copia del recibo de matricula vigente Pagaré

e Carta de Autorizacion para diligenciar el Pagaré

e Declaracion de conocimiento del crédito los tramites para acceder al crédito
educativo se pueden realizar por medio de la pagina web o las oficinas de la

entidad.

Cooperativa Comuna

Esta entidad financiera ofrece créditos educativos a todas aquellas personas entre los 18 a
70 afos, que deseen financiar sus estudios de manera Facil, agil y efectiva, en programas de

pregrados y posgrados.

Los deudores deben tener ingresos superiores a $1°000.000, no deben estar reportados en
data crédito, y el tiempo de respuesta de aprobacion es de 2 dias habiles y el desembolso lo
realizan directamente con la Universidad, los tiempos de financiamiento que maneja son de seis
hasta diez meses segun el periodo de estudio, la entidad Financia hasta el 200% del valor del

semestre y manejan una tasa de interés de 0,9% E.M.
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Requisitos

e Copia de cédula

e Recibo de matricula

e Formulario de solicitud de crédito debidamente diligenciado.

Empleado.

e Llevar como minimo un afio en la empresa carta laboral no superior a 30 dias de

expedida 2 ultimas colillas de pago.

Pensionados.

e Ultima colilla de pago de la pension

si el deudor no cumple con algan requisito exigidos por la entidad puede solicitar el crédito

con un avalista que, si los cumpla, este no necesariamente debe ser familiar.
Fondo de la gobernacién del Meta

El Fondo de la gobernacion del Meta es un fondo social que ayuda a estudiantes de bajos
recursos que desean acceder a programas de educacion superior, en pregrados y posgrados que

estén aprobadas por el Ministerio de educacion.

En caso del estudiante ser menor de edad, Otorga los créditos educativos por medio de sus
padres o acudiente y al cumplir la mayoria de edad pasa ser el titular del crédito en ese caso el

acudiente sera el codeudor.
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Uno requisitos principales para acceder al crédito es encontrarse viviendo en el
departamento del meta o que su ndcleo familiar este radicado en el departamento y el otro es

tener un codeudor.

El tipo de crédito que maneja es reembolsable, la entidad presta hasta el 100% del valor del
semestre para entidades publicas y hasta el 80% para entidades privadas esta entidad financia
hasta el nimero total de periodos académicos que tenga aprobado el programa en el Ministerio
de Educacion Nacional, el crédito debe ser respaldado con un pagare, la tasa de interés que
manejan es de 0.4% E.M. este interés serd el mismo durante todo el crédito. El tiempo de
respuesta para la aprobacion del crédito es de 11 dias calendario, los créditos son cancelados
directamente a la entidad siempre y cuando tengan convenio, de lo contrario el estudiante debe

tener una cuenta bancaria donde seré depositado este dinero.

Requisitos

e Fotocopia cédula ampliada al 150%

e Fotocopia de servicio publico domiciliario del lugar de residencia.

e Suscribir autorizacion a favor de la direccion del FSES o quién represente sus
derechos para que desde el momento de recepcion de la solicitud del crédito pueda
consultar consolidar suministrar reportar procesar y divulgar toda la informacion
crediticia financiera y comercial a las centrales de informacion o bases de datos

debidamente constituidas y demas que estime la direccion de FSES.
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Requisitos del Deudor.

Ser persona natural

Tener capacidad legal para contraer obligaciones

Tener domicilio permanente en Colombia

No ser deudor moroso del FSES

No ser mayor de 60 afios al momento de legalizar el crédito

Tener un historial crediticio financiero y fiscal favorable (sujeto a verificacion por parte del

FSES).

No ser codeudor de més de dos (2) obligaciones antes de FSES.

Acreditar capacidad econémica proporcional al valor financiero qué serd demostrada a
través del cumplimiento de uno de los requisitos especificos (sujeto a evaluacion por parte del

FSES).

ICETEX

El crédito educativo de ICETEX esta dirigido todas aquellas personas de escasos recursos
economicos que tengan un buen desempefio académico que estén admitidos en un programa
Técnico profesional, tecnologico o Universitario que esté avalados por el ministerio de

educacion.

El ICETEX financia hasta el 100% del semestre o carrera , ofrece varias opciones para el

pago de la del crédito educativo, el periodo de respuesta a la aprobacion es de 30 dias calendario,
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luego de ser aprobados son consignados directamente a la universidad si tiene convenio con el
ICETEX de lo contrario se debe contar con una cuenta bancaria, los periodos de financiamiento
pueden ir hasta los 56 meses, se debe pagar un seguro de vida, el interés que maneja es variable y

se ajusta a diciembre de cada afio, este interés se fija del (IPC)+7 que es igual al 0.70% M.V.

Se debe tener un deudor solidario que cumpla con una serie de requisitos que pide el
ICETEX, ya que este firmara la Carta de Instrucciones y Pagaré, los cuales son la garantia que
respaldan el crédito educativo. Estar admitido en un programa que cuente con reconocimiento

oficial del Ministerio de Educacion.

Linea de Crédito

Pregrados

Monto Maximo

Financia hasta el 100% del valor de tu matricula o diplomado durante el periodo de

estudio.
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Tabla 20
Comparativo Cooperativa Uniminuto vs Otras Entidades

Perio Tiemp Ingre Seg
Lineas de Tasa de Fia Pag
Entidad Monto dos o de S0S uro de
crédito interés dor are
(meses) respuesta minimos  vida
$700.00
0 hasta 24
$25.000.000
horas si es 1
Bancolombia salario . No .
6a 0 enla P _Sl . _Sl
Corto plazo 12 1.60% minimo aplica aplica aplica
oficinay
Pregrado, 3.000.00
posgrados, de2a3
diplomados 0 mil hasta
dias 15 si Si si
Largo plazo 100% el aplica
84 1.70% habilessi  salarios aplica aplica
valor de la
es porla  minimos
carrera sin
pagina
limite
web
Banco de Tégni_cas, $700.00 6, 12 1.74% 1 hora 1..5 si No si
tecnoldgicas, 0 hasta el salarios




Bogota pregrado, total de la y 36 minimos aplica aplica aplica
posgrados, matricula.
diplomados
Hasta los 12
meses de 1.36%
De 13a36
meses 1.42%
Davivienda
1a De 37a60 No Si
Crédito fijo 72 meses 1.50% aplica  aplica
Técnica De 61272 .
Profesional meses 1.60% salario
Teenoléa 1.000.00 minimo No
ecnologica 0 hasta el 7 dias aplica
Universitari total de la habiles
niversitaria matricula.
Especializacion
) Maestria )
Rotativo 6a Si No
12 Hasta 6 aplica  aplica
Doctorado

meses de 1.22%

De7al2
meses de 1.24%
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BBVA

Pichincha

Corto plazo

Largo plazo

Profesional
Tecnolbgica
Universitaria

Especializacién

Especializacion

Diplomados

Seminarios

1.000.00
0 hasta el
total de la
matricula.

300.000
hasta
30.000.000

5.000.00
0 hasta el
100% del
valor de la

carrera

6a
12

3a
24

12 a
60

2.18% 2 dias
1.49%

5a10

minutos

1.59%

1
salario
minimo

15
salarios
minimos

No
aplica

Si
aplica

No
aplica

No
aplica

Si
aplica

Si
aplica
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militares dentro

de Colombia
Cooperativa
Minuto de Dios Hasta el
Premium 100% del
emiu Pregrado, total de la
posgrado, cursos ~ matricula
y diplomados durante el
Cuota fija periodq de
estudio
Hasta el
0,
Cooperativa tlo(;(a)l/?j S ?:1
Comuna Egesgrrz%l%zy matricula
g durante el
periodo de
estudio
Técnica
Profesional Desde el
50% del
gobernacién del
meta hasta 4.3
Universitaria SMMLV

Posgrado

2a8

6a
10

6a
12

1
salario . .
, . Si No Si
0,
1,40% 2dias  minimo aplica aplica  aplica
0,9%
. 1 No No No
2 dias salario . . .
P aplica aplica aplica
minimo
L No Si Si
0,4% T.EM salarios . . .
. aplica aplica  aplica
minimos




ICETEX Pregrados

Corto plazo

Financia
hasta el
100% del
valor de la
matricula o
diplomado
durante el
periodo de
estudio.

Hasta
12

IPC+7

30 dias
calendario

1
salario
minimo

Si
aplica

Si
aplica

Si
aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis Comparativo

Referente a los datos reunidos de las entidades crediticias, podemos evidenciar que para las
personas de clase media que no cuentan con un trabajo estable la entidad que ofrece un interés
maés bajo sobre las demas entidades es la comuna debido al interés que maneja el cual es
0.9%E.M vy al igual que las demés aplica para diferentes tipos de lineas de crédito, teniendo en
cuenta también que el tiempo de respuesta es de 2 dias, no exige pagare y presta hasta el 100%
de la matricula; de tal forma podemos evidenciar también que la gobernacion del meta cuenta a
su vez con un interés mucho mas bajo que la anterior entidad, pero que sucede, que al ser este
crédito por medio de postulacion puede que salga o no a favor propio, debido a esto y por
consiguiente no seria un metodo 100% fiable; ahora hablemos un poco sobre las otras entidades
las cuales serian una buena opcidn también para aquellas personas cuyo ingreso mensual es igual
0 superior a un salario minimo entre ellas podemos evidenciar que Davivienda, Bancolombia,
corporacion minuto de dios y pichincha son otras entidades donde los créditos tienen diferentes
garantias para el usuario por ejemplo: Davivienda ofrece dos tipos de créditos uno fijo el cual
maneja unas tasas de interés de 1.36%E.M hasta los 12 meses, 1.42%E.M de 13 a 36 meses, de
1.50%E.M de 37 a 30 meses y 1.60%E.M de 61 a72 meses, no cuenta con seguro de vida, si
necesita fiador y no se requiere pagare, pero a su vez también tiene un crédito rotativo el cual
maneja un interés del 1.22%E.M de 6 meses y 1.24%E.M de 7 a 12 meses, este tipo de crédito si
aplica para codeudor y si aplica el seguro de vida de esta forma tampoco requiere pagare, ambos
manejan una amplia linea de crédito que va desde una técnica profesional hasta un doctorado;
ahora bien Bancolombia a su vez maneja un interés de 1.60%E.M a corto plazo y 1.70%E.M
largo plazo, cuenta con seguro de vida, no exige fiador pero si el pagare y a su vez la linea de

crédito va desde pregrado hasta diplomados; la corporacion minuto de dios maneja dos tipos de
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créditos educativos ambos creditos tienen como beneficio el seguro de vida y como requisitos el
fiador y el pagare, esta manejan la misma tasa de interés, el Premium tiene un interés de
1.4%E.M a su vez ambos creditos cubren desde el pregrado hasta el diplomado, de estas cuatro
entidades tenemos por ultimo a pichincha que aunque su interés no es uno de los més bajo tiene
beneficios como que no te exige fiador y tampoco el pagare si cuenta con seguro de vida las
lineas de créditos son pregrado y posgrado pero también cubre estudios en el exterior, maneja a
su vez créditos a corto y largo plazo teniendo en cuenta que ambos traen los mismos beneficios
pero diferentes interés el de corto plazo maneja una tasa de interés de 1.49% E.M y a largo plazo
1.59%E.M 'y tiene un tiempo de respuesta de un maximo de 10 minutos; concluyendo nos
quedan tres entidades financieras las cuales son el banco Bogot4, el BBVA, y el ICETEX;
explicaremos un poco sobre lo que cada una de estas nos ofrece a dirigencia de las demas
empecemos con el banco Bogotd maneja una tasa de interés de 1.74% EM solo nos cubre tres
lineas de crédito como lo son pregrado, posgrado y diplomado tiene un tiempo de respuesta de
una hora cuenta con seguro de vida, no exige fiador y si requiere del pagare, por otro lado el
BBVA maneja un interés del 2.18% EM maneja una linea de crédito bastante amplia la cual va
desde la técnica profesional hasta el doctorado cuenta con un tiempo de respuesta de 2 dias, no
cuenta con seguro de vida, tampoco requiere pagare, pero si estipula el fiador, y como Gltima
entidad tenemos al ICETEX esta Gltima es una de las mas conocidas en métodos crediticios
debido a las garantias que brinda y lo accesible que es, nos ofrece un crédito a corto plazo el cual
cubre hasta el 100% de la matricula la tasa de interés es variable de acuerdo IPC certificado por
el DANE al cierre de diciembre de cada afio, maneja seguro de vida y requiere de un fiador y

también de un pagare.
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Plan de Crédito Educativo Ideal para los Jovenes Universitarios

El crédito educativo es una herramienta que es cada vez mas utilizada por los estudiantes
para el pago de la universidad mas aun teniendo en cuenta el incremento que ha tenido el costo
de la matricula en los Gltimos afios. Por este tema hemos preparado el disefio de un crédito ideal
para entender un poquito mas de cémo funciona el crédito educativo que ofrecen las diferentes
entidades crediticias, al igual que las modalidades que existen, tasas de interés y demas variables
que podemos revisar en el momento de elegir la entidad con la cual vamos a manejar el crédito
en base a esto creamos un plan de crédito ideal que se ajuste a los perfiles del estudiante de este

modo tener una idea de a donde acudir para la solicitud del crédito.

¢ Como Saber si Necesito el Crédito Educativo?

El crédito educativo es una opcién a la hora de pensar en ingresar a la educacion superior y
no se cuenta con los dineros para el pago de contado la matricula esta es la razon principal por la
cual accedemos a un crédito educativo pero algo indispensable que debemos tomar en cuenta es
si contamos con la capacidad de pago suficiente, para esto es preciso saber, cuéles son los
entradas fijas, descontarle los consumos fijos y en consecuencia multiplicarlo por un valor de
cuatro por ciento si este valor de resultado esta entre cero y treinta se considera que tienes
posibilidad de endeudamiento puedes acceder a mas créditos pues la capacidad de pago es buena,
si por el contrario el resultado obtenido esta sobre el treinta o cuarenta por ciento esto nos indica
que la capacidad de crédito esta al limite y no es recomendable obtener més créditos. por otra
parte, si nos encontramos con un resultado mayor a sesenta por ciento nos indica que no hay
cupo para mas créditos ya que la capacidad de pago es nula y por ningin motivo debemos

acceder a otro crédito pues no tendriamos mas capacidad.
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Valores Maximos y Minimos de Financiacion

Los entes que prestan los servicios financieros maneja diferentes escenarios de préstamo
por lo cual es muy significativo conocer el valor maximo y minimo del préstamo a financiar, el
monto minimo es de 300.000 y el m&ximo es el 100% del valor de la matricula, como otras en
las cuales prestan desde el 50% o el monto es establecido segun el valor del salario minimo
vigente mensual, por esta razén debemos conocer de antemano el valor del préstamo que sea

igual al valor del costo del semestre educativo.
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Tabla 21

Montos del Crédito Educativo

Monto Minimo y Méximo de Creédito Educativo Villavicencio

Bancolomb Fondo
Banco de Banco Banco Banco Cooperativa Cooperati
ia gobernacion ICETEX
Bogota BBVA Davivienda pichincha Uniminuto. va Comuna
del meta.
BﬂmﬂdEBUQUm( & orvviendn : Wl BN ao .ﬂm 'W‘ AN I’ < e
(i Corip Eocts” “ Mmm ms iz Comuno y
MAX
MAX
MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX 4.3 SMLV 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% MIN MIN
MIN MIN MIN MIN MIN MIN MIN Desde el
0
700000  1.000.000  1.000.000 700.000 300.000 100% 1009 0% delvalor
de la 100%

matricula.

Fuente: elaboracidén propia
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Tasa de Interés

Este es una de las caracteristicas mas importantes del crédito educativo, la cual es
fundamental tenerla en cuenta es claro que los montos establecidos de interés deben ser las
adecuadas para el crédito educativo estas tasas manejadas por las diferentes entidades crediticias
deben ser mas econémicas a las que ofrecen los crédito de consumo pero realmente en algunas
entidades la diferencia de las tasas de consumo a las tasas de crédito educativo no es muy
significativa a la que se maneja de manera semestral, de esta manera si se toma un crédito a esta
modalidad y la entidad ofrece una tasa de interés proxima a la que se maneja en las tarjetas de

crédito es mas conveniente ver otra posible opcion de tasa mas barata del mercado.

Si se va a tomar el crédito a largo plazo y la entidad ofrece una tasa de interés superior al
20% efectivo anual es muy alto y se estaria pagando mucho mas de lo que realmente es necesario
pagar, por lo cual debemos buscar una tasa mucho méas baja para que las cuotas no sean tan altas.
Esto es importante tener en cuenta ya que al tomar un crédito de largo plazo con tasa de interés
alta el cual vas a pagar al terminar de estudiar ya que lo ideal seria que el incremento del salario

obviamente sea mayor que el valor del crédito

Algo importante para tener en enumeracion es comparar tasas de interés de las diferentes

entidades crediticias y que estas tasas estén en términos anuales.



Tabla 22

Tasa de Crédito Educativo
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Tasa de interés entidades de crédito educativo Villavicencio

Bancolombi
Banco de Banco Banco
Bogota BBVA Davivienda :
Bﬂnmdeﬂnqmﬂ( BBVA R By —
it i
Crédito fijo
Hasta los 12
meses de Corto plazo
1.36%E.M 1.60%E.M
1.60%E.M 1.74%E.M De 13 a 36
meses Largo
1.42%E.M plazol.70%E.M
De 37 a 60

meses

Banco Cooperati

pichincha  va Uniminuto

BANCO &0 i f:/ﬁ

nnnnnnn ‘Minuto de Dios

Corto
plazo
1.49%E.M

Largo 1.4%E.M
plazo

1.59%E.M

Fondo
Cooperati
gobernacion
va Comuna
del meta
cnuperativa‘fi < u
cominayy
0.9%E.M 0.4%E.M

ICETEX

IPC+7
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1.50%E.M

De6la72
meses
1.60%E.M

Crédito
rotativo

Hasta 6

meses de

1.22%E.M

De7al2

meses de

1.24%E.M

Fuente elaboracién propia
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Requisitos de las Entidades
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Requisitos de las entidades crediticias de Villavicencio corto plazo

Bancolom Fondo
Banco de Banco Banco Banco Cooperativ Cooperati
bia gobernacié ICETEX
Bogota BBVA Davivienda pichincha a Uniminuto va Comuna
n del meta
BﬂndeBquﬁ( BBVA # orvvienon ke W B Rena &o Cloibh MV |’i S C g
/ Bancolombla' nnnnnnn HIN itodei \ - = 1 =/
iz Covig i -r?u “m Comuno J
Firma de Fotocopia Ingresos Ingresos Solicitud del Formulario Copia de Fotocop Formulari
pagare delacedula minimosdel deunsalario crédito de afiliacion y cédula iaCedula ° de solicitud
Carta de al 150 salario minimo diligenciada solicitud de Recibo de Fotocop O Inscripcion
solicitud Fotocopia minimo No estar Fotocopia de crédito y matricula ia servicio de credito
para orden de Fotocopia reportado la cedula al 150 servicios Formulari publico Formato
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autorizacion matricula de la cedula Copia de Recibo de Fotocopia o de solicitud Suscribi de
del pagare Solicitud al 150 cedula al 150 matricula de la cedula al de crédito r condiciones
Carta de de Copia de Certificad Un documento 150, con firma debidamente  autorizacio de
solicitud vinculacion recibo de ode con la actividad y huella, diligenciado nafavorde adjudicacion
para adquirir  como persona matricula matricula economica. estudiante y Emplead ladireccion  del crédito
los servicios natural. Solicitud EMPLEADO deudor 0 del FSES. (Formato
de EMPLEA servicios S solidario -si Llevar Requisi 413)
financiacion DO financieros Certificacion aplica-. como tos del
Imagen
Pago de Certificad Declaraci Laboral, no Copia del minimo un codeudor
legible de tu
seguro de o laboral on mayor a 30 dias recibo de afio en la Ser
documento
vida original con  asegurabilida Desprendibles matricula empresa persona
de identidad.
Ingresos vigencia d de Némina del vigente Carta natural
de 1.5 maxima a 90 Solicitud Ultimo Mes Pagaré laboral no Tener Imagen
salarios dias, condiciones Declaracion de Cartade  superiora30 capacidad  legibledela
minimos indicando especiales Renta (si declara).  Autorizacion dias de legal para factura de
No estar  cargo, salario, Crédito PENCIONA para expedida contraer servicio de
reportado tiempo de Educativo. DOS diligenciar el 2 (ltimas  obligacione energia
Persona  servicio y tipo Carta de Ultima colilla Pagaré colillas de S
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natural
Independ
ientes
aportes
parafiscales
Minimo
seis meses
de
antiguedad
para
asalariados
Copia de
cedula
Certifica
do de

matricula

de contrato.
Fotocopia
del Gltimo
comprobante
de pago de
némina o
pension. Si
los ingresos
son variables,
adjuntar
comprobante
de los tres
Gltimos
meses.
Contratos,
certificados o
documentos

gue acrediten

compromiso
compra de
Cartera/Creédi

to Educativo.

Para

Empleados

Carta
laboral con
vigencia
maximo 30
dias

(original).

Para
independien

tes

de pago
Declaracion de
renta (si declara).
INDEPENDI
ENTES
Declaracion de
renta
Balances
Copia de
contratos
Extractos
bancarios

(Gltimos 3 meses)

Declaracion
de
conocimiento
del crédito.

EMPLEA
DOS
EMPRESAS
PUBLICAS

Carta
laboral con
vigencia
maxima de 30

dias (original)

EMPLEA
DOS
EMPRESAS

PRIVADAS

pago

Pensiona
do
Ultima
colilla de
pago de la

pensién

Tener
domicilio
permanente
en
Colombia

No ser
deudor
moroso del
FSES

No ser
mayor de
60 afios al
momento

de legalizar
el credito
Tener

un historial

crediticio

Si estas
aplicando a
una Linea de
Reservistas
de Honor
deberés

entregar:

Certificad
odela
autoridad
competente
(Ministerio
de Defensa
Nacional
Comision del
Escalafén de

Reservistas
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otros

ingresos.

PENSION
ADO
Fotocopia
del altimo
comprobante
de pago de
noémina o
pension.
Contratos,
certificados o
documentos
gue acrediten
otros

ingresos.

Declaraci
on de renta
Gltimo afio o
carta de no

declarante.

Extractos
bancarios de
los dltimos 3

meses.

Para

Pensionados

Desprendi
bles de pago
del ultimo

mes.

Se
solicitaran
soportes de
ingresos en

caso tal de no
poder
confirmar
datos

laborales.

INDEPEN
DIENTES
Certificado
de ingresos
expedidos por
contador
publico con

vigencia

financieroy
fiscal
favorable
(sujeto a
verificacion
por
parte del
FSES).
no ser
codeudor
de mas de
dos (2)
obligacione
s antes de
FSES
acreditar
capacidad

econodmica

de Honor)
que indique
gue has sido
distinguido
como

Reservista de

Honor, de
acuerdo con
lo establecido
enlaLey 14

de 1990

Consulta
en la pagina
web de
ICETEX, en
la seccion de

Estudiante,
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INDEPE
NDIENTE
Fotocopia
del
certificado de
ingresos y
retenciones
ylo
declaracion
de renta.
Contratos,
certificados o
documentos
gue acrediten
otros
ingresos.
Extractos

bancarios de

méaximo 30
dias,
Datos de

contacto del

contador.
Fotocopia
de la tarjeta
profesional del
contador

publico.

PENSION
ADOS
Desprendib
les de pago
dos ultimos
meses

Copia de la

proporcion
al al valor
financiero
qué sera
demostrada
a través del
cumplimien
to de uno
de los
requisitos
especificos
(sujeto a
evaluacion
por parte

del FSES).

daclicenel
boton 'IES
con convenio
ICETEX'. Si
tu Institucion
de Educacion
Superior no
se encuentra
en esta base
de datos que
descargaste
deberés
adjuntar en la
plataforma de
cargue
documental:
1. Recibo de

matricula del
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los altimos resolucion de semestre a
tres meses. la pension. cursar. * *El
Certificad semestre

0 de Camara debe
y Comercio coincidir con
vigente.

el registrado
enel
formulario de
solicitud. 2.
Siingresas a
partir de
segundo
semestre
deberas
entregar
certificado de
notas emitido

por la
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Institucion de
Educacion
Superior con
firma o sello
del area que
contenga:
*Nombre(s)
del
estudiante.
*NUmero de
documento.
*Promedio
del altimo
semestre
cursado o
acumulado.
(ICETEX,

2022)
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Fuente: elaboracion propia
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Elegir el Plazo

Existen dos modalidades en las que podemos acceder al crédito educativo las cuales son:

e Modalidad de credito Corto plazo

e Modalidad de crédito Largo plazo

A si se maneja la modalidad crédito de corto plazo: este es un crédito en el cual las cuotas
se pagan en el mismo semestre de estudio, la entidad financiera realiza el préstamo del valor del
semestre y se dividen en seis cuotas mensuales que se cancelan a lo largo de dicho semestre

educativo mas el interés pactado.

Como se maneja | crédito de largo plazo: en este tipo de crédito la entidad nos presta el
valor del semestre educativo o el valor de la matricula de toda la carrera y se devuelve una parte
mientras estudiamos y la otra parte cancela después que el estudiante se haya graduado. Este se
realiza en un desembolso de total de todos los semestres de la carrera y tienes la opcion de
cancelar la mitad mientras estudias, o también existe la posibilidad de pagar los intereses
mientras estudias y el capital luego de la graduacién, o crédito educativo en el que se puede

realizar abonos al capital en el transcurso de la carrera universitaria.

En los créditos educativos frecuentemente se manejan ya sea a corto o largo de plazo.
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Tabla 24

En el crédito universitario a plazo semestral, el ente financiero prestadora del servicio del crédito estudiantil te ofrece una
solvencia en el cual prestan el dinero del valor del semestre este se devuelve en el mismo periodo de estudio, de este modo
cada vez que pagas las respectivas cuotas se librera el nuevo cupo. Tiempo del crédito educativo

Tiempo o plazo de crédito educativo Villavicencio

Bancolomb Fondo
Banco de Banco Banco Banco Cooperati Cooperati
ia gobernacion ICETEX
Bogota BBVA Davivienda pichincha va Uniminuto  va Comuna
del meta
, N = . &g g{m:/g\ :unpunivaf - -
Bﬂltl[ﬂdEBquﬂ( BBVA i orvivienon Bancolombia®™ W BiEKiReHa ool comuno ﬁ < | =B
LamoinooLonge Tl st resentz
6,12 Y 36 6al2 la72 6a84 3a24 la8 6al0 6al2 Hasta 12
mese meses meses meses mese meses meses meses meses

Fuente: elaboracion propia
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Entidad con Mejores Beneficios
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Posible Mejor opcion de crédito educativo

Coopera Fo
Ban
Banco Bancol _ _ ndo Fondo
Banco ombia co tiva Cooperativa Ice
Daviviend ih del gobernac
BBVA Sufi ENUNTVIING, comuna ah 5 tex
a . ion
incha
TO orro
CLASIFICAC tlupmtiva/i
ION Comunayy
Presta el
Monto 100% del valor
de la matricula
Tasa de
0.9% EM
interés
seguro de vida No paga
Estudio de seguro de vida.

crédito Paga estudio
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Tiempo o

plazo

Requisitos

de crédito.
Paga
afiliacion a la

cooperativa

(reembolsable).

De 6a 10
meses
Copia de
cédula
Recibo de
matricula
Formulario
de solicitud de
crédito
debidamente
diligenciado.
Empleado

Llevar como
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minimo
Pensionado
Ultima
colilla de pago

de la pension

Fuente: elaboracion propia



159

A continuacion, veremos una posible opcidn a implementar con las caracteristicas
posiblemente mas favorables segln los resultados de la investigacion, en la cual cubra las
necesidades y satisfaga a los jovenes universitarios, teniendo en cuenta que el crédito educativo
es una herramienta cada vez més utilizada en los ultimos tiempos y nos facilita el pago de los
estudios académicos al igual que la facilidad de acceder a una carrera universitaria. No obstante,
sabemos no es la Gnica opcion para el pago de los estudios pues existes diferentes opciones que

se deben analizar antes de ir de lleno al crédito educativo.

Al escoger el plazo del crédito educativo siempre es importante verificar el plazo, este,
aunque no parezca es algo importante para nuestras finanzas personales ya que a mayor plazo
mas intereses vamos a pagar por tal motivo lo més recomendable es un crédito rotativo a corto
plazo en el cual se libera cupo con el pago de las cuotas y este se paga cada semestre, de este
modo evitamos el pago de interés innecesarios. Deben conocer los montos maximos y minimos
que el valor minimo cubra la totalidad del costo del semestre al igual que el maximo cubra el
total de la carrera que se desea. Es importante que la tasa de crédito incluso a corto plazo no sea
igual o cercana a otros tipos de crédito pues de este modo es mejor ver otro tipo de

endeudamiento mas econémico.

Cuando pienses en credito educativo es recomendable tomarlo con calma averiguar y ver
las diferentes entidades documentos requeridos, y todos los diferentes procesos que requieren las
entidades de crédito para estar seguros de escoger la mejor opcion ya que esta es un decision

importante y significativa para las finanzas personales.
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Tabla 26

Crédito Ideal

COOPERATIVA COMUNA

Tasa 0.9%E.M
Copia de cédula
Recibo de matricula
Formulario de solicitud de crédito debidamente diligenciado.
Empleado
Requisitos Llevar como minimo un afio en la empresa
Carta laboral no superior a 30 dias de expedida
2 Gltimas colillas de pago.
Pensionado

Ultima colilla de pago de la pension.

Vida crediticia Tener vida crediticia estudiante o codeudor
Fiador Si cumple con los requisitos, no necesita codeudor

Se debe cancelar un tnico aporte el cual sera reembolsado finalice o no
Cobros adicionales

se haga mas el crédito.

Estudio de crédito Tiene costo
Plazo De 6 a 10 meses segun el periodo académico
Monto Hasta el 100% del valor del semestre

Fuente elaboracion propia
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La anterior, es la informacion de la entidad que consideramos puede ser la mejor opcion si
queremos solicitar un crédito educativo ya que cuenta con caracteristicas favorables que pueden
beneficiar tanto a estudiantes que cumplen con los requerimientos minimos exigidos como

aquellos que no los cumplen.

Esta entidad retine el mayor nimero de caracteristicas positivas en cuanto a eficiencia y

economia.
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Conclusiones

A través de este trabajo de investigacion se logré evaluar la percepcidn que tienen los
estudiantes frente al crédito educativo y se evidencia que falta conocimiento en cuanto a todo lo
relacionado con los créditos y entidades que ofertan los créditos educativos, como los requisitos
y demas caracteristicas de conocimiento que son importantes para tomar una decision tan seria
como lo es la toma del credito educativo, o pues esto va afectar el bolsillo y la economia de los

estudiantes y familias cuando se toma la decision de ingresar a la universidad

Por otra parte, se puede evidenciar que en las entidades que ofrecen créditos educativos en
el mercado existen algunas en las cuales los tramites son muy demorados y bastantes requisitos
para los cuales son pocas las posibilidades que se tienes de aceptacion al crédito y se termina

eligiendo no la mejor opciodn si no la Unica en la que se nos facilita el servicio de este modo.

Por esta razdn se considera importante que los tramites y requisitos exigidos por las
entidades que otorgan los créditos educativos sean algo mas flexible y menos trabas para el
acceso al crédito siendo que muchas veces los requisitos para cumplir con las exigencias no son
faciles para desempefiar el perfil indicado y se nos niega la oportunidad de llevar a cabo un deseo
tan necesario para lo que la sociedad hoy en dia exige como es lograr una igualdad y aportar a la

sociedad.

La educacion financiera se considera un tema de vital importancia en la cual los
estudiantes deberian de tener un mayor conocimiento para dar un mejor manejo a su dinero y del
mismo modo aprender a ahorrar y tener mas conocimiento sobre cuales son las mejores opciones
de inversidn, asi como en que gastar 0 no sus ingresos para tener una mejor impacto y estabilidad

economica.
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Por estas razones se concluye que es importante implementar en los programas de
educacidn superior la educacion financiera e incentivar a los estudiantes sobre la cultura del
ahorro para que tengan el habito de dar un buen manejo al dinero ya que no se trata de tener
dinero de mas, si no de saber administrarlo. considero esto es un tema importante puesto que
para los jovenes universitarios que muchas veces dependen aun de los ingresos de sus padres no
tienen la suficiente madurez o experiencia para darle un buen uso al dinero, o por otra parte
cuando ya depende de sus propios ingresos y no de dan un buen usos ni adquieren buenos
comportamientos financieros causan desestabilizacién econdémica de ahi la importancia de tener
los suficientes conocimientos financieros y manejo de los ingresos para lograr obtener un

bienestar econdmico.

Como crédito ideal tenemos en los resultados de la investigacion para las entidades de
crédito educativo en cuanto a bancos la tasa de interés mas favorable la tiene Bancolombia
basados en este factor de crédito esta seria la entidad que sobresale ante las demés por el manejo

de una tasa de interés ciudad de Villavicencio.

En materias de cooperativa tenemos como mejor opcion a la cooperativa comuna la cual
maneja caracteristicas muy beneficiosas como lo son la tasa de interés el plazo y los requisitos
que sobresalen ante las demas por su facil acceso al crédito educativo. De igual manera se disefia
un posible crédito ideal que cumpla con las caracteristicas que segun manifiestas los jovenes

universitarios son los mas importantes para el acceso al crédito.
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Recomendaciones

Se considera que el crédito educativo es una de las mejores opciones al momento de iniciar
una carrera universitaria, y no contar con los suficientes recursos econémicos para el respectivo
pago de los semestres académicos, este es el motivo primordial por la cual la gran parte de los

estudiantes deciden adquirir un crédito educativo.

Como principal recomendacion si ya tomaste la decision de adquirir el credito educativo
antes de elegir con qué entidad vas a manejar dicho crédito debes tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones para que luego tu crédito educativo no se convierta en un dolor de cabeza.

Principalmente tener en cuenta es escoger el plazo en el cual se va manejar el crédito, te
recomendamos que esto sea a corto plazo teniendo en cuenta que a menos plazo menos interés se
cancelan, escoger los montos de financiacion que estos montos cubran el cien por ciento del
valor de la matricula académico, se debe tener en cuenta la tasa de interés que esta sea la mas
baja posible del mercado de lo contrario es recomendable ver otra posible opcion, no menos
importante se deben tener en cuenta los cobros adicionales como pueden ser las comisiones,
estudio de crédito, y algunos otros cobros que realizan las entidades y aparentemente no son muy

significativos pero sumados puede que termines pagando un valor mas alto.

Otras recomendaciones para tener en cuenta pueden ser otras posibles opciones para evitar

endeudamiento como otras formas de pago.

Existe una posible opcion del realizar el pago academico con las cesantias y primas, este
dinero se puede usar para el pago de la educacion y de este modo evitar el pago de intereses

innecesarios con el uso del crédito educativo.



165

Los ahorros programados son otra muy buena herramienta la cual se alcanza a tener en
cuenta en la que se va acumulando mes a mes una cierta cantidad de dinero el cual se dispone
para el pago del semestre académico y al final se obtendra él valor acumulado para dicho pago,
esta alternativa resulta muy beneficiosa si se tiene un buen manejo de las finanzas personales y
se sacrifican algunos gustos personales para cubrir con la cantidad de dinero necesario dispuesto

al ahorro.

Por ultimo, otra opcion a tener en cuenta son las becas universitarias brindadas por parte de
las instituciones educativas en las que se recibe apoyo financiero a los jovenes estudiantes que no
cuentas con el dinero suficiente al momento de iniciar su carrera académica y desean estudiar las
becas universitarias pueden llegar a convertirse en la solucién perfecta para cumplir el suefio de

ser un profesional de calidad UNIMINUTO.

se disefia un plan de crédito ideal para mejoras de la cooperativa UNIMINUTO en el cual
se tienen en cuenta las caracteristica que en este estudio realizado son importantes para los
jovenes universitarios y en los cuales ellos manifiestan mayor inconformismo, de este modo
manejando los tiempo de respuesta adecuados para que los estudiantes no se vean afectados con
las demoras de los tramites que se me manejan en este momento, al igual que los plazos, tasas de
interés los requisitos, montos y beneficios que se deben tener en cuenta para que los estudiantes

estén completamente conformes con su credito educativo.
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Anexos
Formato de encuesta analisis de créditos educativos para jovenes universitarios

llustracion 1Formato de encuesta andlisis de créditos educativos para jovenes
universitarios

ANALISIS DE CREDITOS EDUCATIVOS PARA JOVENES UNIVERSITARIOS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

OBJETIVO: Recopilar y analizar la informacion necesaria para verificar las necesidades que
preven las personas al momento de acceder al crédito educativo y conocer que tal familiarizas
estan los estudiantes de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS de
Villavicencio con la demanda de los créditos educativos, que por lo tanto no cuentan con los
recursos econdmicos suficiente y por esta razon acuden a las entidades promotoras para el

financiamiento de este.

Seccion 1

1.Autorizacion de Datos Personales a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE
DIOS Por favor lea la siguiente informacidn antes de suministrarnos sus datos personales y de
autorizar su tratamiento. En cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581 de 2012, la
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS esta comprometida con el tratamiento
licito y seguro de los datos personales de terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte
nuestra Politica de Tratamiento de Informacion en: http://www.uniminuto.edu/documentos-
institucionales. Los titulares en cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente
consagrados de conocimiento, actualizacion, rectificacion y supresion de sus datos personales a
traves del portal web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccion: Carrera 73A
No. 81B-70 en la ciudad de Bogota, y el telefono 296520 en la ciudad de Bogota, o0 a nivel

nacional al 0180000936670.


http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales
http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales

167

He leido, he sido informado (a) y autorizo a la Universidad XXXXIMINUTO el

tratamiento de mis datos personales para los fines previamente comunicados.

No autorizo a la UNIVERSIDAD XXXX el tratamiento de mis datos personales para los

fines previamente comunicados.

Modulo 1. Informacion General

2.Nombre del estudiante

3.Género. Selecciona la respuesta que corresponda.

r* ]
Masculino

Femenino

4. Edad. Marque el rango de edad en el que se encuentra actualmente

C 18 — 25 afios

C 26 — 35 anos

C 36 — 45 afos

© 4655 afios

5.A que programa Académico pertenece
Administracion Financiera
Administracion de Empresas

C Contaduria Publica
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Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Ingenieria Agroecologia

Lic. Educacion Infantil

Trabajo Social

Comunicacion Visual

Comunicacion Social y Periodismo

6. Semestre educativo que se encuentra cursando
Marque la respuesta que corresponda

r .
Primero o segundo semestre
Tercero o cuarto semestre
quinto 0 sexto semestre
S
septimo u octavo semestre

noveno u decimo semestre

Seccion 2
Modulo 2. Conocimientos En Crédito Educativo
7. ¢Cuales considera que es el elemento clave que las entidades tienen en cuenta para el analisis

y aprobacién del crédito educativo?
- .
Capacidades de pago

A Historial crediticio
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r Ingresos

r Antigliedad laboral
™ Edad
™ Garantias

8. ¢Qué nivel de conocimientos tiene sobre créditos Educativos? Marque con una X la

respuesta (1 Muy Bajo y 5 Muy Alto)

9.Conoce cual es la diferencia entre la tasa fija y la tasa variable? Marque la respuesta

g

“ NO

10. ¢Conoce sobre portafolios personalizados de financiamiento educativo? (Marque con una
X la respuesta que corresponda)

g

“ NO
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11. ;sabe usted cuales son los tipos de financiamiento a los que puede acceder con el crédito
educativo?  marque su repuesta

g

“ NO

12. ¢ puede identificar que significa una tasa nominal y una tasa efectiva?

g

“ NO

13. ¢sabe cuéles son los aspectos mas importantes que debe tener en cuenta a la hora de tomar
un crédito educativo? Margue la respuesta

g

“ NO

Seccion 3
Modulo 3. Aptitudes De Crédito Educativo
14. Usted ha financiado o esta financiando sus estudios. Seleccione su respuesta.

s

“ No

15. Con qué tipo de entidad ha financiado o esta financiando sus estudios?

© 1.) Bancos

O 2.) Cooperativas



3.) Institucion educativa

4.) Familia

5.) Recursos propios

6.) Otra
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16. ¢Ha solicitado financiamiento para acceder a la educacién universitaria en alguna de estas

entidades crediticias?

-

-

17. ¢ Cuéanto fue o es el plazo de financiamiento que maneja con su crédito educativo?

Icetex

Fondo de la gobernacién

Fondo del ahorro

Banco pichincha

Cooperativa comuna

Cooperativa UNIMINUTO

Banco Davivienda

Banco Bogota

Bancolombia

Banco BBVA

Otra

Dos meses
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Cuatro meses

Seis meses

Un afio

Dos afios

Cinco afios 0 mas

18. ¢ Recuerda la tasa de interés que le ofrecid la entidad que le otorgo el crédito
educativo? Marque la respuesta correspondiente

g

“ NO

19. ¢ Tiene conocimiento del valor que le cobra la entidad prestadora del crédito educativo por
el seguro de vida? (Marque la respuesta que corresponda

g

“ NO

© NO PAGA SEGURO

20. ¢Segun su experiencia personal cual ha sido la mayor dificultad que ha encontrado para

acceder a un crédito educativo?
Altas tasas de interés
Documentos requeridos

C Codeudor o fiador
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Vida crediticia

C Otra

21. ¢ Que tan dificil fue para usted las siguientes situaciones frente un crédito educativo?

Muy dificil dificil neutra  fécil Muy fécil
Acceso al
F f“ F F f“
Crédito
Renovacion de
- r o o -
Crédito
Cancelar el
F f“ F F f“
Crédito
Seccibn 4

Maodulo 4. Percepcion En Créditos Educativos

22. De acuerdo con las siguientes variables como lo considera

Muy Bu Ni buena Ni M Muy

Buena ena mala ala Mala

El crédito educativo como una

buena deuda
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Muy Bu Ni buena Ni M Muy

Buena ena mala ala Mala

Su experiencia con su crédito

educativo fue

23. ¢ Al momento de aceptar un crédito educativo que es lo menos importante que tiene en
cuenta?

C Tasa de interés

O Documentos exigidos
Tiempo de respuesta
Calidad del servicio

Monto del préstamo

24. ;Como califica la atencion y eficacia de servicio que le brinda la entidad que le otorga su

crédito educativo

Buen
Excelente o Ni bueno, ni malo Regular Malo
Marque su
i r i - i

respuesta
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25. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el crédito educativo que maneja?

Marque la casilla que correspondan

O Muy satisfecho

C Ni satisfecho, ni insatisfecho

Algo insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

26. ¢ El tiempo de respuesta para obtener el servicio de crédito educativo cumplié con sus
expectativas?

C Totalmente

C Mucho

Medianamente

C Poco

C Nulo

27. ¢Considera importante que las entidades financieras deben reinventarse en nuevos
modelos, nuevas competencias, nuevas normas que respondan a las necesidades del mundo de

hoy?

No es importante

© Poco importante
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C Neutral

O Importante

Muy importante

28.Recomendaria para un crédito educativo a la entidad que le presto el servicio

Y

IrqNo

Seccién 5
Modulo 5. Necesidades De Los Créditos Educativos

29. ¢ Qué beneficio le gustaria que mejorara la entidad que le otorga el crédito educativo?

Sin tramites complicados
Plazos comodos
Tasas preferenciales

Agil respuesta

30. ¢Considera necesario que debido a la crisis provocada por el COVID -19, su entidad

deberia brindarle un paquete de ayudas adoptadas por el gobierno para aliviar a los deudores con
el crédito educativo?
i .
Totalmente necesario

Necesario

Ni necesario, ni innecesario
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C Totalmente innecesario

Innecesario

31. Considera que es mas beneficioso y necesario acceder a un crédito educativo, que un
ahorro programado

© Completamente de acuerdo

© De acuerdo
Neutral
Completamente en desacuerdo

En desacuerdo

32.Considera necesario que se generd programa en:

Ni
Muy Inneces Necesario, Ni  Neces  Muy Neces
Innecesario  ario innecesario ario ario
Cultura en Ahorro . . . . .
Seguros Educativos C C C C C
Tasas bajas de acuerdo a
i i i i i

la Inflacion
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