Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Modelo estratégico del marketing digital para el sector gastrondmico de la ciudad de
Villavicencio-Meta

Maria Alejandra Babativa Amaya
Diana Patricia Pefia Ruiz

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria regional Orinoquia
Sede / centro tutorial Villavicencio (Meta)
Programa administracion de empresas
2021



Modelo estrategico del marketing digital para el sector gastronémico de la ciudad de
Villavicencio-Meta

Maria Alejandra Babativa Amaya
Diana Patricia Pefia Ruiz

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Administrador de Empresas.

Asesor(a)
Diana Alexandra Ramos Fuentes
Administradora de Empresas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Orinoquia
Sede / Centro Tutorial Villavicencio (Meta)
2021



Dedicatoria

El presente trabajo investigativo esta dedicado a mis padres Maria Leovigilda Amaya Castafieda
y José Serafin Babativa Linares por brindarme todo el apoyo incondicional, por su sacrificio, por
ese afecto emocional que tanto necesite, por ensefiarme a valorar cada paso que he dado durante
este aprendizaje, por ofrecerme la oportunidad de estudiar, agradezco por corregirme con la
educacion que les era conveniente formando asi una mujer fuerte y con deseos de superacion, a
mi pareja Duberney Garcia Malagdn por su confianza, su compafierismo, porque durante mi
formacion académica me brindo esa fortaleza para salir adelante, a las personas del sector
gastronomico por la colaboracion y apoyo gue nos brindaron para hacer de este trabajo realidad,
a los amigos y compafieros que dieron su opinién, para la presentacion de este trabajo.
Finalmente, a mi compariera por sus esfuerzos y por ser una mujer luchadora y comprometida en
su formacion con compromiso y dedicacion hizo que este trabajo investigativo finalizara de la

mejor forma.

Maria Alejandra Babativa Amaya



La presente tesis esta dedicada a DIOS, por darme la vida a través de mis PADRES Maria
Agustina y Jesus, quien con amor y ejemplo han hecho de mi una persona con valores, en mi
educacion tanto académica, como de vida para poderme desenvolver ante la sociedad y ser
profesional. A mi esposo Fabio Martinez, quien con mucho amor, apoyo, esfuerzo y dedicacion
me ha apoyado por 20 afios de union. Mis hijos Harold y Thomas quienes son el méas grande
motor de vida que tengo, y quienes me ayudan con mi crecimiento emocional e intelectual y el
mejor del mundo el ser mama, son las personas mas importantes de mi vida que han estado a mi
lado brindandome carifio, confianza y apoyo incondicional para continuar adelante cumpliendo
otra meta en mi vida y de nuestro futuro. A mis hermanos (as) Judy Pefia, quien ha sido mi
mayor apoyo y un ejemplo de lucha, perseverancia y constancia, Richard Pefia, por ser un gran
sofiador y un gran apoyo, y a mis sobrinas Pagua, Isa que directamente me impulsan a seguir
formandome como una gran persona, para dejarles un gran ejemplo. Ellos que cada instante de
mi vida, estan presentes, aunque ellos no lo estén. Y finalmente a mi compafiera de lucha
académica, Maria Alejandra Babativa, quien, aunque muy joven me demostro que esta
generacion tiene suefios y metas por cumplir y a diario luchan por todo esto. Mil gracias,
compariera por tu paciencia y sobre todo tu dedicacion.

Diana Patricia Pefia Ruiz



Agradecimientos

En primer lugar, queremos expresar nuestro mas profundo agradecimiento a Dios por
permitirnos culminar esta etapa tan importante de nuestras vidas, con su fortaleza, guia y su
eterno amor afrontamos nuestros miedos, obstaculos y logramos resolver todos esos
inconvenientes que se presentaron en el camino. Ha sido un sacrificio, se anduvieron por

momentos dificiles para esta labor, estos meses de trabajo fueron arduos pero gratos.

Como autoras del presente trabajo de investigacion estamos muy satisfechas del trabajo
realizado, agradécele a la tutora Diana Alexandra Ramos por su asesoramiento y la invitacion
para este trabajo investigativo saliera adelante, para el cumplimiento de nuestros suefios y

preparacion para el titulo profesion en administracion de empresas.

De igual manera a todo el equipo de trabajo que nos brindé la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), por sus docentes que durante la formacion nos
ensefiaron y brindaron su mejor asesoramiento y los aportes que nos serviran para nuestra futura
vida laboral, por la colaboracion y éxito para que este trabajo fuera un gran esfuerzo para

alcanzar nuestras metas.



Tabla de contenido

LSEA 8 TADIAS ...ttt ae et be e nes 7
LiSta & HUSTIACIONES. ...ttt ettt b e bt b e sa et b et e ese e bt e besneneennes 8
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b et b et bbb bt sa bt b et st e b e 14
1. Generalidades de 12 INVESTIGACION.........ccceeiiiiieiiiecere sttt st te et sreenes 17
1.1 Justificacion e Impacto Central del PrOYECTO...........cerveuiriririeiriecriecre e 17
1.2 ANEECEUBINTES ...ttt ettt b e bbbt e st et e st e bt e bt e bt e b st et et et e st e st eneebeebeneenen 20
1.3 Definicion del PrODIEMA .......c.coviiiiiiieiriesee ettt st 25
1.3.1 DescripCion del PrODIEBMA ........couiiuieiecececece ettt et s b e s e re et e s re e s ebesanenes 25
1.3.2 Formulacion del ProBIEMA.........couciiiiiiieice ettt 28
1.3.3 Justificacion e impacto central del PrOYECTO ........oeveuirieirieirie e 29
1.4 ODJELIVOS ....eveeieeiteteet ettt ettt ettt b e bbbt a st h e bbbt et ettt h e aeen e be e nen 33
1.4.1 ODJELIVO GENEIAL......c.oiceieieiteceete ettt ettt e st e st e e et e s be e e e beere et e sbeesaestesraentesteeseensesreanes 33
1.4.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS .. veevvevieeiecie ettt ettt ettt ettt ettt s a et e s ae et e s be e s e st e eraentesteensenbesrnenes 33
2 MaArCO REFEIENCIAL......c.ecuiieiiieiiee bbbttt n s 34
2.1 MAICO CONCEPLUAL......eeveitieeieteeeeiste ettt et et e et e et e teste et e be et e eesseessesseesaensesseessessesssessessenssessesseans 34
2.1.1 CONCEPLO UE PYMES....oiieeeieieeeeesteeteste ettt et st e et be e e e tesseessesteesaensesseesseseesaestessenssessesseans 34
2.2 IMBICO TEOMICO .ttt bbbt e b e bt e bbbttt b ettt e b e st e enes 44
2.3 MArCO QEOGIAFICO. c.viiuieiiitieiece ettt ettt ettt te st e st e e e et e s beeabesteeba e besbeessesbeessestesbeensessessnans 47
IV =1 0T (o] [T | - OSSOSO 48
3.1 TIPO dE INVESTIGACION ....cuviueeiieeieeiete ettt ettt ettt e st e st et et seeseeseebestesbasaessessesseseeseesessensesrens 48
3.2 DiSefN0 de 12 INVESTIGACION .....c.ecviriieieieiieieteete ettt sa e seebesse s b et e s e s e e eneeseesessenas 50
BB MUESTRA ettt h e a et st e bt e bt e e bt e she e sat e sabe et e e bt e bt e sbeesatesabeebeenbeesaeesananas 51
3.4 Fuentes de iNFOMMACION.........c.coiiirieiic ettt ettt 54
BRI o 14 ([T 0= ] TSRS 54
3.6 PrOCEAIMIBNTO ...ttt ettt sttt e 54
GOOGIE IMAPS ..ottt sttt e st e et e st e et e e et e te s et estestesseesbesseessasseessessesseassestesseensesseessensesseensensennses 72

4. Andlisis de interpretaCion de reSUITAA0S. ........vvervirierieieieeeeee et 77

S.LMATRIZ DOFA ..ottt sttt b e s bt e e s r e s e e e sr e e s e nreese e nenreenes 118



5.2 FUERZAS DE PORTER ...ttt ettt bttt st st sbe et b et be i 122
6. Conclusiones, Recomendaciones Y PErSPECTIVAS. ........ccoveuirueuirieuirieinieiniei ettt 141
6.1 RECOMENUACIONES. ....veuvieeuieiieiieteete ettt ettt ettt ettt et bttt e b e bbb b s et s e e et ebeebenbesaenne e 144
7. BIDIOGIATTA ...ttt ettt 145
8L AANIEXOS ...ttt bbb b a et h bt b h e b a et b e bt b e 151
Lista de tablas
Tabla 1 Datos para calCular 10 MUESTIG ..eeeeueeeeeeeeeerreeeeesreeeneerseeensesseennsesssenssesssnsssesssnnssesssnnnsnes 52
Tabla 2 Datos para nivel de confianza €N MUESEI ...uueeueeeeeeeeeereeeneereeeneeeerenseessrenssssesesssssssanssnees 53
Tabla 3 Principales tendencias del marketing gastroNOMiCO......ueeuueereeeneerreeeneerreeeneerreennsessennnsenes 59
Tabla 4 Otras tendencias para inNOVAr UN reSEAUIANTES...ueeu.erereeneerseeensersreensessenmssesssnnnsesssnnnsenes 62
Tabla 5 Retos y desafios del SECtOr GASrONOMICO ...ceeeeeeerereerereenierenireresereesereaseseesseressessesessesesses 63
Tabla 6 Herramientas gratuitas digitQles .......eeeeeueeeeeeeuseriiennieriiensieriennsiesiennsiesienmssesssnsssesssnsssenes 71
Tabla 7 Cursos Virtuales PAra €mMPIreSAIiOS .eeeueeeeerereeserresereesserasereessesnsssssesessessssasessnssssssssssssesnnns 74
Tabla 8 Agencias publicitarias de VillaVICeNCIO ......ceueeureereeeuniereeeureerirenessenesssssennnssssesnssssssnassnnes 76
Tabla 9 TAbIO A€ VATIADIES .eeeeeeeeeeeeeeeeeueeeeeeeueeeveeeeeeeeeveeeeeeeeeueeerenesenesssesssesessessssssssssssssssssssssssnns 94
Tabla 10 Variables de las herramientas teCNOIOGICAS .....eeeeeuueereeeuneerereneeerrenseesreensesessenseesesnnsenees 96
TADIA 11 MOLTIZ DOSQ .uuereeeneerieeneeeeieieeesseeeneessseensessseessessssnssesssssssesssnsssssssssssssssnsssssssnssssnssnnnnns 118
LT Lo LY o 4 o O 124
LT Lo LY o 4 ] o 126
TADIA 14 FACTON POINTICO ceveeneeerrreneeereeeneeesteineesereensessseensessssnssessssnssesssnsssssssssssssssnsssssssnnnsssssnnnnns 128
LI Lo] = ST o Tod o] gl [=To F- SO PPRSPPR PSRRI 129

Tabla 16 FACIOr SOCIALccuurerererrirrreersreremnssierenesserseesssessensssessessssessssssssssssssesssssssesssssssesssssssesssnns 130



I Lo] = A - Tt (o] g =Tt g To] [T [ oo SO S PRSP SPRRTP 130

Tabla 18 FACLOr EBCONOIMICO veueueereeerrerremnsseeremsssersensssessenssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 131

Lista de ilustraciones

lustracion 1 Ubicacion geogréfica de la ciudad de VillavicenCio c.ce.eeeeeeeeeeeeeeeseccrneeereeneeseeeennne 47
HUSEIACION 2 COIGO aueereenereeeeneeeeeineeeeeeueesseenssssssassassssasssssssmsssssssmsssnsssssssnssnssssssssnssssssnssasssnnnnns 79
Hlustracion 3 Operacion del rEStAUIANTE .....ceeeuueeeeeeneeereeenseereeaneeseeeanseeseeassesseesssesssesssensensssssssnnnas 80
llustracion 4 Conocimiento del marketing digitQl........cuueeeueeereeeneerreeeerrreeecereeeeseesreeeessseeasesnennns 80
llustracion 5 Implementacion del marketing digitQl .......eeeueeeeereeeenereenerereseeeesereerereeneereserensseeennens 81
Hustracion 6 Utiliza comunmente 1as redes SOCIAIES....cccvvvvviviririririririririririririririrerererirerenenenenenen 82
llustracion 7 Contenidos que publica en 1as redes SOCIAIES......u.eeeeeeereneeererereenereenerennsernaserraereennns 83
llustracion 8 Eficiencia de 1as redes SOCIAIES .....ccvueeeeirieuereirieneriiriensisrieneisssenesesssenesesssenssesssnnns 84
llustracion 9 Frecuencia que utiliza 1as redes SOCIAIES.....uuuueereeeereirieeereirieeeriiriensesrieneresreenesessennes 85
llustracion 10 Informacion relevante de 10S @MPreSQrioS.....uuuuueeeeeeeneeereeeneeereeeneerseeanesssenssesssnnnnes 86
llustracion 11 Valoracion del marketing DiGitQl ..........eeeeeeneeeeeeeneerreeeeesreeeessseenseesreessesssenssesssnnns 87
llustracion 12 Herramientas de medicion de las redes SOCIQIES ......cccevveviriviriiiiiiiiiiisisiiiiiiisissnnnn, 88
llustracion 13 Obtencion de contrato CON AGENCIAS ...ccurueuuerrreeneerrreneerreensessseenseesssnssssssnnsssssenns 89
llustracion 14 Estrategias del marketing AigitQl......e...eeeeeeneeeeeeeeerreeeeeesreeeieeseeenseesreenseesssnnseesennns 90
llustracion 15 valoracion del costo del MArketing .........ueeeeeeeeeeereereeeecsreeeeesreeeesesseeessesssenssessennns 91
llustracion 16 Inversion en herramientas teCNOIOGICAS ceveuuereeereerreeeniereeerrirrenesierreeasesssenasesssennnes 92

llustracion 17 Apoyos de entidades del estado en medios digitales........ueeuueereeeereerreeercireeenncennnen. 93


file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903809
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903810
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903811
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903813
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903814
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903815
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903816
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903817
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903818
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903819
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903820
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903821
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903822
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903823
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903824

llustracion 18 Barreras para la implementacion del marketing digitQl.........ceveeeeeereeeereerreeenenneee. 94

llustracion 19 Estrategias de marketing digital UtiliZAdQS......eeueeeeeeeneeeeeeeneerreeerierreeeeerreneeernennnes 95
llustracion 20 Experiencia en la implementacion de herramientas tecnol0gicas.........cceeeeeueeeeeee... 96
llustracion 21 Digitalizacion futuro PAra l0S PYMES......cceeeeeeeeereesssssesemenssssesssssssesnnssssssssssssssnnnnns 97
HuStracion 22 RANGO €AA .......ceereereeeuuueeieiiieieieniissiissssesenenssssesssssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssnnnses 99
HUSEIACION 23 PrOfESiON ceveeeeerueeeeirinrerrnensssiisssnesenesssssisssssssssenssssessssssssssnsssssssssssssssnnssssssssssssses 100
llustracion 24 Uso prinCipal de 1S rEAES ......cuuueeeeuureeeiirinereeensseiissnseseensssssssssssssmnssssssssssssssnnnes 101
Hustracion 25 Motivo de Utilizar 1S redes .......cceeviviviviriiiririririsiriiinirinininirininininininsnesesesssesssssens 102
Hustracion 26 Temas de iNLEres.......cuuviririririririiiiiiirinisiississsssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s ssssssssssses 103
Hustracion 27 Consulta de NOVedAES........ccccevveeririiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisrssrsss s 103
llustracion 28 Interés de sequir un perfil de a0 gastroNOMiQ........ceeeeuueeeeeeneeeeeeneeeereneeseeensennenes 104
HUSEracion 29 OtrQ IESPUESTA ...eeeeueeerreeneeeereneeeeeesserssassessesmsssssssesssssesassssssssssssssnsssssssnsssssssnns 105
Hustracion 30 Uso de ReCOMENAACIONES.....ccccvvvririririsiiiiiiiiiiiiininisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssses 106
llustracion 31 Escoger un restaurante S€ DASA €N :....ceeeeueeereeesieseeessissenassissenasssssensssssssnasssssenes 106
HUSEracion 32 OtraS rESPUESTOS.ccuuuureereeeureerirnunsertreasessrnnssesssmmssesssmsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnns 107
Hlustracion 33 Influencers GastroONOMICOS ...cuueuueereveureereennessermussesermssessesmsssssssnsssssssssssssssnsssssenes 107
llustracion 34 Motivo de Seguir Un iNfIUENCES ....ceueeuueereeeniereeeniirreeiiirieniiissenissessenasssssenssesssnnes 108
Hustracion 35 Restaurantes de VillaViCenCio.....couvvvvviviriririviririririririririririririnininenerenenenesssssennnnn 109
llustracion 36 Barreras tecnoldgicas que percibe COMO USUQIIO ...eeeeueeerereneerereneeserensensesanssneenes 110
llustracion 37 Herramientas digitales para adquirir ProduCtOS .........ceeeeeeeeeeeeeenceeseeenseesesenssneenes 111
llustracion 38 Impacto del CONSUMO GASTIONOMICO ...eveeeueeeeeeeneeereeeneeeseeaneeereeaseesssesssesssnnsssseenns 111
llustracion 39 Herramientas utiles para 1 iNfOrMaACION .......eeeeuneeeeenneeeereeseeeereneeeserensesessanssneenes 112

llustracion 40 Mejoras para el SeCtOr GAStIONOMUCO. ...ccueeueeeeeeeneeerereneeeseeaneseeeeaseesssenssesssnnnssseenns 113


file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903826
file:///C:/Users/admi/Desktop/Proyecto%20final/final%20EL%20MARKETING%20COMO%20ESTRATEGIA%20INNOVADORA%20FRENTE%20A%20LA%20PANDEMIA%20COVID.docx%23_Toc80903827

Tabla de anexos

Anexos 1. Formato de encuesta realizada a 10S empresarios..........cccecevveeeveveeveesreseeseceeenne

Anexo 2. Formato de encuesta realizada a los usuarios

Anexos 3 Infografia de tendencias ..............ccccceccvveann.e.

10



11

RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en una metodologia que se desarrollo bajo los tipos de
investigacion exploratorio y descriptivo enfoque mixto, con el fin de obtener resultados extensos,
teniendo en cuenta el objetivo planteado. La muestra se desarroll6 con la participacion de
usuarios y empresarios que por intermedio de los medios digitales han avanzado en técnicas para
la compra y venta de productos de la gastronomia, se utiliz6 el instrumento de la autoseleccion
en los medios de comunicacion para los que quisieran participar en el proceso, y aplicar el

modelo estratégico de marketing digital con base referente al proyecto de la investigacion.

Se realizé un analisis del comportamiento de los empresarios del sector gastronomico de
la ciudad de Villavicencio, frente a los recursos, herramientas y estrategias del marketing digital
que utilizaron para afrontar la crisis econdémica, después de afrontar una pandemiay en la que
muchos empresarios se han visto afectados. EI Covid-19 obligo a las mipyme del sector
gastrondmico a implementar estrategias para permanecer y consolidarse en un mercado muy
afectado econdmicamente, se encontré como el marketing digital brinda grandes beneficios a
través de plataformas digitales, la digitalizacion, que antes parecia un “extra” para aumentar la

productividad y las ganancias, hoy se ha vuelto un requisito para que las empresas sobrevivan.

En este documento los empresarios encontraran un instructivo que los guiara y ayudaré a
entender conceptos y las herramientas que ofrece el marketing digital ya que muchos
empresarios del sector gastronomico ain no estan preparados para los cambios y el
comportamiento de los consumidores. Por otra parte, para la implementacion de estrategias

efectivas del marketing digital se elabor6 un plan de accién, que implementa cada una de las



herramientas que se encuentran actualmente y de como implementarlas en sus negocios de

acuerdo con las necesidades.

Palabras claves: mercado, digitalizacion, investigacion social, recesion econdémica, pandemia,

obtenidas de tesauros UNESCO
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ABSTRACT

The present research focuses on a methodology that will be developed under the types of
exploratory and descriptive research, mixed approach, to obtain extensive results, considering the
objective. The exhibition has been developed with the participation of users and entrepreneurs
who, through digital media, have developed techniques for the purchase and sale of gastronomy
products. The small businesses in the city of Villavicencio that currently exercise their economic
work in the provision of services or sale of products from the gastronomic sector such as
restaurants, the instrument of self-selection in the media was used for those who wanted to
participate in the process and apply the strategic model of digital marketing based on the
research project.

An analysis of the behavior of entrepreneurs in the gastronomic sector of the city of
Villavicencio was carried out, regarding the resources, tools, and digital marketing strategies that
they used to face the economic crisis, after facing a pandemic and in which many entrepreneurs
have seen affected. The Covid-19 has forced many mipymes in the gastronomic sector to
implement strategies to remain and consolidate in a market very affected economically, we see
how digital marketing provides great benefits through digital platforms, digitization, which
previously seemed an "extra" To increase productivity and profits, today it has become a
requirement for companies to survive.

In this document, entrepreneurs will find an instruction manual that will guide them and help
them understand concepts and tools offered by digital marketing since many entrepreneurs in the
gastronomic sector are not yet prepared for changes and consumer behavior. On the other hand,
for the implementation of effective digital marketing strategies, an action plan was developed,
which implements each of the tools that are currently available and how to implement them in

their businesses according to the needs.

Keywords: marketing, digitization, social research, economic recession, pandemics.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion como opcidn de grado pertenece a 2 estudiantes del
programa administracion de empresas, pertenecientes al semillero de investigacién pin de
emprendimiento, linea de investigacion innovaciones sociales y productivas, sublinea de
investigacion desarrollo organizacional; con este fin se analizo e identificé las oportunidades
de crecimiento del sector gastronémico de las Pymes de la ciudad de Villavicencio, disefiando un
instructivo y un plan de accion para los pequefios empresarios impulsados con el marketing
digital, para el fortalecimiento de la competitividad del sector, esta estrategia se enfoco en el
marketing digital gastrondmico que utilizan las empresas para afrontar la crisis econémica,

definiendo diferentes analisis y teorias respecto al marketing digital.

Después de afrontar una crisis econdmica, vemos como el panorama competitivo
caracterizado por el mercado regional y nacional se encuentra en permanente cambio econémico,
social, tecnoldgico, politico y empresarial. De hecho, el entorno local y la competitividad exige
orientar los esfuerzos hacia nuevas estrategias de marketing digital, con una mayor informacién
especifica en areas econdmico-empresariales, esto requiere una mayor orientacion a la
innovacion y a la adaptabilidad hacia el cambio. Por lo tanto, se debe formular un plan de accién
en marketing digital que impulse el valor agregado, fomentando la creatividad e innovacion,
involucrando a las empresas del sector gastronémico, proponer ideas y soluciones que permitan

beneficios para sostenerse en el mercado.

Villavicencio sigue siendo el principal centro de acopio y abastecimiento de los
municipios de la Orinoquia colombiana, a la vez que es el principal municipio productor de

petréleo y gas, sin embargo, la mayoria de los empleos se estan generando en la actividad



15

comercial y de servicios, es decir, en sectores no productivos y no transables. Las grandes
construcciones, las vias, los recursos financieros y el turismo giran en torno a esta dinamica
mercantil y a los servicios. Esto hace que el aporte del Departamento al PIB Nacional sea menor
al 2%, cifra que se mantiene en los ultimos 49 afios, es decir, desde 1960 a 2009. (Villavicencio,
2021)

El cierre de la via al Llano, el coronavirus y la caida del petroleo tienen en problemas a la
economia de la regiéon y de muchos microempresarios del sector gastronémico, es una situacion
critica que vive el departamento del Meta, por lo anterior estas empresas pequefias han empezado
a cerrar sus puertas ya que vienen siendo fuertemente golpeadas por esta crisis economica. “Solo
el sector turistico y gastronomico pierde $1.000 millones diarios cuando tenemos cierre y la
Camara de Comercio nos ha dicho que las pérdidas ascienden a $48.000 millones”, asegur? el
gobernador del Meta, Juan Guillermo Zuluaga. (Pastran, 2021)

En la ciudad de Villavicencio los sectores mas afectados con la pandemia son el turismo,
comercio, restaurantes y hoteles, que corresponden al segundo de mayor generacion de PIB del
Meta. Estos sectores econdmicos son de manera conjunta los que mas generan empleo en el
departamento, por eso la importancia de reabrirlos y mantenerlos en funcionamiento. Solo en
Villavicencio hay 23 asociaciones que representan 643 empresas de la ciudad, donde se ubican
9.655 empleados directos. “La mayoria de estas personas en el momento esta desempleada
porque no hay cdmo sostener las empresas”, sefialo la secretaria de Turismo del municipio.
(PERIODICO DEL META, 2020)

Con relacion al sector de los restaurantes, Maria del Rosario Ramirez, representante de la

Asociacion de Restaurantes de Villavicencio, sefial6 que, pese a que el sector esta funcionando a
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través de domicilios y esto les ha permitido a algunos restaurantes aumentar sus ventas de 25% al
35%, en general han tenido pérdidas de mas del 80%, ya que estan facturando 12% menos.

La crisis en este sector causo el cierre de tres restaurantes pertenecientes a la asociacion:
Rodizio, Oliva Mediterraneo y Juanchos Dulimas, al igual que Bistronomy, de los hermanos

Rausch. (PERIODICO DEL META, 2020)

Frente a estas cifras, es importante sefialar que, de acuerdo con las estadisticas de la
Céamara de Comercio de Villavicencio, la gran mayoria de las nuevas empresas registradas el afio
anterior fueron personas naturales de sectores como comercio, restaurantes y hoteles. Por otro
lado, del total de empresas registradas en el Meta, el 60% corresponden a servicios y comercio,

la gran mayoria (96%) son microempresas. (PERIODICO DEL META, 2020).

Segun Fenalco, en el departamento hay 47.140 microempresas, que representan el 96,1 %
de las compafiias que hay en el Meta. 1.570 pequefias empresas, que equivalen al 3.2 %; 245
medianas empresas, que representan el 0.5 % y 98 grandes empresas, que corresponden al 0.2 %

de las empresas constituidas en el Meta. (PERIODICO DEL META, 2020)

Para enfrentar estas notables crisis econdmicas las empresas del sector gastronémico
deben iniciar entonces una actividad orientada a buscar clientes, a mercadear mejor los
productos, servicios y a implementar estrategias que permitan tener de nuevo un crecimiento y
mayor participacion en el mercado, las Pymes del sector gastronémico de la ciudad de
Villavicencio se deben preparar para afrontar los retos exigidos, especialmente las pequefias
empresas dadas sus grandes limitaciones que van desde lo cultural, hasta lo econémico y lo

politico, ya que esto afectaria de hecho su permanencia en el mercado. Para seguir en el
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contexto definamos que el marketing digital son todas las acciones que utilizan internet o
dispositivos electronicos para promocionar un producto o una marca. Actualmente, es una de las
principales estrategias para acercarse y relacionarse con clientes potenciales. La forma como se
hace esto ha cambiado mucho con el tiempo, y luego de afrontar una pandemia, siguiendo los
avances tecnoldgicos y los habitos de la gente. En este sentido, no podemos ignorar que,
actualmente, una gran parte de la poblacion esta conectada y usa Internet para comprar es por eso
que el marketing digital se ha convertido en la principal forma de marketing y de llegar al

publico hoy. Es la estrategia mas eficiente, ya que utiliza los canales que el publico suele usar.

CAPITULO 1

1. Generalidades de la investigacion

1.1 Justificacion e Impacto Central del Proyecto

Esta investigacion nacio6 del propdsito de explorar e identificar las barreras que tienen las
empresas del sector gastrondémico de la ciudad de Villavicencio. La estrategia de marketing
digital es una ruta que permite el desarrollo de los objetivos de una organizacion, ademas de
acceder y conocer informacion de competidores, posicionamiento, fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas y la posibilidad de tomar decisiones, crear alianzas y proyectar ideas.
Para la implementacion de estrategias y uso de herramientas en marketing digital para el
desarrollo de sus negocios, fortalecer la economia del sector, aplicando las estrategias del
marketing digital para ayudar a generar empleo y a mantener en competitividad a estas empresas
con alternativas de desarrollo social y local; orientado a nuevas tendencias con un

aprovechamiento de los recursos, fisicos, tecnoldgicos y comerciales existentes mediante un uso
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adecuado de estas herramientas, que permitan el mejoramiento y la supervivencia de algunas

pymes del sector gastrondémico de la ciudad de Villavicencio.

Existe la necesidad de ofrecer a las pequefias empresas, nuevas alternativas y herramientas
sostenibles reales de marketing digital, proyectadas a romper las barreras culturales,
administrativas, financieras y tecnoldgicas que tienen las pymes para la implementacion de
procesos en Marketing digital, desde ese punto se puede evidenciar la relacion que existe entre el
marketing digital, la alta gerencia y la administracion de empresas, pues a través de multiples
ideas, campafias y reconocimiento se logra aportar esta nueva corriente tecnoldgica y orientar
correctamente el desarrollo de la empresa, ofreciendo soluciones y alternativas para mejorar los

procesos dentro de todas las areas funcionales.

Para las Pymes actualmente es de vital importancia la realizacion del cambio a la era
digital, ya que sera més factible su presencia en el mercado, tal como lo indican los autores Jane
y Kenneth Laudon en su libro, “Sistemas de Informacion Gerencial Administracion de la
Empresa Digital”. (Laudon, 2008), advierte sobre los nuevos elementos a tener en cuenta en las
empresas Yy sus repercusiones en el entorno comercial en el que se mueven, teniendo en cuenta
las nuevas formas de intercambio de productos y servicios, y los mecanismos de intercambio
financiero para el correcto funcionamiento de la Illamada Empresa Digital. A su vez, brindan
oportunidades para llegar a mayor mercado, de manera segmentada y con la eficiencia en la
mayor parte de sus procesos operativos empresariales. Al final entenderemos que “Las empresas
digitales perciben y responden a sus entornos con mas prontitud que las empresas tradicionales,

lo que les da mas flexibilidad para sobrevivir en tiempo turbulentos”. (Laudon, 2008).

En consiguiente, la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), ha identificado

que el comercio electrénico hoy en dia representa cerca del 1.5% del PIB nacional y por su
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dinamica que presenta esta industria tiende a ir en crecimiento, dado por la pauta actual del
consumidor, quien esta haciendo una inclusion a los medios digitales buscar informacion de su
interés como ocasionar una compra en linea. (CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO

ELECTRONICO, 2021).

Para Matt Konose. (2019). El estado de los negocios actua de forma cambiante. Se percibe
que los problemas que equiparan a las Pymes tienen mas relacion con los que presenta una gran
empresa. Considerando que su relacion se basa en que las dos presentan complicaciones para
generar suficientes recursos para poder invertir en temas como: publicidad, tecnologia, mano de
obra, acceso al mercado, como el establecer politicas y planes de desarrollo en el sector (Zapata,

2019, pag. 123.)

Asi mismo es importante para los empresarios de Villavicencio, tener un mayor
conocimiento sobre el mercadeo electronico, ya que, gracias a esta forma de comercio, se pueden
tener mas posibilidades de incrementar sus ventas, de dar a conocer sus productos. Teniendo un
conocimiento avanzado, una gran parte del comercio de la regién ird progresando mas rapido en
un lapso de tiempo corto, ya que no solamente tendran ventas en esta ciudad o en el

departamento, sino que también a nivel nacional.

Por tanto, una barrera presentada es la poca inversidn en innovacién por parte de las Pymes.
Es asi como, las Pymes no destinan proporciones importantes de sus créditos con el sector
financiero a innovacion, siendo dichos recursos usados principalmente para capital de trabajo
(61% en industria; 69% en comercio; y 54% en servicios, Segun la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (CCCE) en la actualidad se presentan como barreras para interactuar mas

en la era digital y que esta sirva como canal de productividad econémica.
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1.2 Antecedentes

De acuerdo al concepto y la importancia del contenido se estudio y analizo el marketing
digital como mecanismos para optimizar las ventas en las Pymes del sector gastronémico de la
ciudad de Villavicencio; fue necesario indagar por los medios digitales buscando la informacién
relevante para la investigacion y conocer los mecanismos como este se ha venido desarrollando
durante el tiempo y cuales han sido sus principales precursores durante su historia, ademas
conocer la importancia del marketing digital para las Pymes del sector gastronémico de la
ciudad de Villavicencio, situacion actual de las pequefias y medianas empresas de la ciudad; por
otra parte, las pequefias y medianas empresas desempefian un rol muy significativo en la
economia de cada pais fundamentalmente porque son fuentes generadoras de empleos y ayudan

al progreso de las sociedad donde ésta se encuentra.

Para el desarrollo y la ejecucion del proyecto fue necesario conocer y analizar algunos
estudios de investigacion relacionados a la actividad de marketing digital que permitan ampliar
los contextos y fundamentar la investigacion en resultados acertados para las Pymes del sector
gastrondémico de la ciudad de Villavicencio; debido al impacto de la pandemia COVID -19
resaltando las siguientes investigaciones del tema mencionado a investigar se cuenta con los

siguientes antecedentes:

Fuente: Marketing Digital como oportunidad de digitalizacion de las PYMES en Colombia en
tiempo del Covid —19 de datos obtenidos en Instituto de Mercadotecnia y Publicidad de

Guanajuato, México. (Hoyos-Estrada & Sastoque-Gomez, 2020)

Objetivo principal
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Este articulo se centra en examinar algunas herramientas que ofrece el Marketing digital para
llevar al comercio electronico a las Pymes del pais durante y post periodo de pandemia, es

necesario referenciar algunos conceptos teoricos respecto a estas tematicas.

Importancia de la investigacion

La conceptualizacién de las pequefias y medianas empresas Gomez & Borda (2018), explican
que desde 1992 al 2015, las pequefias empresas registraron una tasa de crecimiento del 118%, lo
cual evidencia una clara generacion de crecimiento econdmico, sin discriminar sectores,

proporcionando el 28% del PIB, el 67% del empleo y el 37% de la produccion del pais.

Resalta lo importante de remontarse al concepto del comercio electronico, entender y definir
como los intercambios medidos por la tecnologia, el marketing digital es la combinacion de lo
tradicional un tipo de aplicacién y de las aplicaciones de las estrategias de comercializacion a
través de los medios, el Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital define el Marketing
Digital como un tipo de aplicacién de las estrategias de comercializacion realizadas a través de

los medios digitales (Gonzéalez Brifiez, 2019).
Conclusiones

El Marketing digital son mercados de crecimiento exponencial en las Gltimas décadas, debido a
gran nimero de empresas apunta a invertir en estas estrategias, reconocen el potencial y alcance

a clientes en todo el mundo, no solo productores sino como usuarios de servicios.

El marketing digital son una serie de estrategias que permiten hacer de las Pymes un comercio
Internacional, esto es posible con su presencia en las redes sociales y paginas web brindando un
mayor alcance de audiencias. No obstante, Colombia necesita fortalecer su conectividad

nacional, capacitando a los empresarios con el uso de TIC y normatividad en cuanto a Comercio
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electronico ademas las Pymes, deben diferenciarse con su propuesta de valor en los contenidos,
procurando que sea Unica y relevante, pero también, que no sea estatica, porque las necesidades,

vinculos, deseos y gustos se modifican con el paso de los afios y en los distintos mercados.

Fuente: ESTRATEGIAS PYME ANTE COVID-19, datos obtenidos IPADE Business School,
Universidad Panamericana, Articulo. (IPADE), I. P. de A. D. de E. (2020). Estrategias pyme ante

covid-19.

Objetivo:

Mejorar el control de gastos en los negocios por medio de las estrategias que permita a las pymes

a tener liquidez a largo plazo.

Importancia:

Los lideres empresariales saben que su trabajo no consiste en minimizar el riesgo, sino en
gestionarlo. Con la llegada del COVID-19 muchos empresarios iniciaron tareas para lograr la
continuidad de sus organizaciones, como por ejemplo la instalacién de un comité de crisis,
esquemas de trabajo remoto, la elaboracién de planes de contingencia, o el planteamiento de

escenario financieros por si la crisis se extiende durante 60, 90 o hasta 180 dias.

Conclusiones:

Reducir la incertidumbre, facilitar implementacion de estrategias que ayuden a la consistencia en
las operaciones. Ante escenarios de incertidumbre se debe cuestionar los métodos tradicionales
de direccidn; los presupuestos y los sistemas formales de control que estan disefiados para
fomentar una inercia organizacional que puede amenazar la supervivencia de la empresa ante

entornos precarios.
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Sin embargo, toda crisis abre nuevas oportunidades:

1) El aprendizaje que podemos adquirir sobre nuestro negocio y sobre nosotros mismos.

2) La capacidad de resiliencia que pueden desarrollar las personas clave de nuestra organizacion.
3) El tiempo que tendrén los propietarios y accionistas para repensar su estrategia empresarial.
Esas tres condiciones nos presentan una magnifica ocasion para robustecer nuestra empresa con

cimientos mas solidos y, a su vez, para perfeccionar nuestras actitudes como lideres.

Fuente: Aplicacion para la gestion del cambio del marketing tradicional al Marketing Digital e
innovacion abierta con énfasis en investigacion aplicada para la planeacion, para las Pymes y Mi
Pymes en la ciudad de Bogota. SENA, portal de revistas, Articulo, Medina Acero, CAp Aguirre
Véasquez, A. (2017). Aplicacion para la gestion del cambio del marketing tradicional al

Marketing Digital e innovacidn abierta con énfasis en investigacion aplicada para la planeacion,

para las Pymes y Mipymes en la ciudad de Bogota. Revista RETO (Colombia), 5(5), 60-73.

Objetivos:

Este articulo busca que las Pymes identifiquen qué es Marketing Digital, por qué y hacia donde
se dirige, de tal forma que conozcan las diferentes herramientas, estrategias de comercializacion,

autores, investigaciones del gremio y la importancia de adaptarse al nuevo entorno digital.

Importancia:

El Marketing Digital se ha convertido en una herramienta efectiva para las grandes, medianas y
pequefias empresas, con el fin de obtener crecimiento en el mercado globalizado. Es asi como se
han realizado diferentes estudios e investigaciones para determinar las oportunidades de esta

nueva era digital para las empresas, dichas investigaciones se realizan continuamente de cara a
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las actualizaciones que exige el avance de la tecnologia. La informacion contenida en el presente
documento es apenas una muestra de las multiples investigaciones que cada dia se realizan
respecto del Marketing Digital en un entorno centrado a las Mi Pymes y Pymes, brindando el
concepto sobre los retos y desafios que se avecinan. En Colombia y en el mundo, los patrones de
conducta se encaminan a un nuevo entorno digital, de este modo las empresas son conscientes de
que cada vez mas personas pasan mas tiempo en dispositivos maviles, laptop entre otros,

utilizando dicho medio como Unica fuente de informacion.

Conclusiones:

Siendo el Marketing Digital uno de los mercados de mayor crecimiento en las ultimas décadas,
es importante resaltar que han sido muchas las empresas que le han apuntado a invertir en esta
actividad, no solo como productores sino como usuarios de sus servicios. Las grandes
multinacionales le apuestan a esta herramienta de tecnologia para poder potenciar sus estrategias
de mercadeo y posicionar sus marcas y productos a travées de la contratacion de las agencias de
Marketing Digital, pero también es claro que las Pymes cada vez mas entienden que su
crecimiento esta supeditado a la inversion que realicen en los diferentes medios digitales, que les
permitan posicionarse en el mundo de los negocios. Conocer las empresas mas importantes de
Marketing Digital en el sector a nivel Colombia, Latinoamérica y el mundo, nos brinda la
posibilidad de realizar un paneo que nos lleve a dilucidar cul sera el rol que deben tener en

cuenta las Mi Pymes y Pymes en esta era digital.

Los mercados para ser sostenibles y competitivos en los principales sectores, el
Ministerio explica que con la expedicion de la resolucion 73 del 24 de septiembre del

2019 actualizan y fortalecen las comisiones nacionales de salud y seguridad en el trabajo,
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comprometiendose a desarrollar alternativas que se desean proporcionar el crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad de las Pymes. (Consejo Gremial Nacional, 2020)

El marketing digital tiene su esencia en los principios del consumo, asi como en el
entendimiento del cliente y en la relacién de estos elementos con la vision general de la empresa.
(Harold Silva, 2014). Por lo que también es un conjunto de acciones que impactan por su
desarrollo en la comunicacion como es visto en la publicidad, las promociones, el
merchandising, las relaciones publicas, asi como las ventas y el servicio posventa, a lo cual viene
consolidado con una gestion humana, las nuevas tecnologias y las finanzas que estan siendo

dirigidas por el area de Marketing. (Stefan Hoffmann, 2012).

1.3 Definiciéon del Problema

1.3.1 Descripcion del Problema

En el primer trimestre del afio 2020, Colombia empez0 afrontar una de las crisis de salud,
social, cultural y econémica mas grande del pais, debido entre otras causas al virus SARS-CoV-2

o comunmente llamado COVID-19 o coloquialmente como Coronavirus.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicados en el Gltimo reporte
oficial No 41 del 18 de febrero de 2021, Se notificaron 41.776.035 casos confirmados y 963.290
muertes adicionales en las Ultimas 24 horas, lo que representa un aumento relativo de 0.35% en
casos y un 0.50% de aumento relativo en muertes, en comparacién con el dia anterior.

(Organizacion panamericana de la salud, 2021)
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A nivel nacional vemos como esta pandemia afecto la economia del pais, motivo por el cual
el gobierno colombiano decretd el estado de emergencia econdémica, social y ecoldgica en todo el
territorio nacional, con el decreto 417 de 2020. (MININTERIOR, 2020). Este decreto menciona
entre otras medidas la suspension de eventos o actividades en espacios cerrados y abiertos que
han perjudicado a varias Pymes entre ellas a las del sector gastronémico y de los diferentes
sectores productivos en el departamento del Meta, como en la ciudad de Villavicencio, ya que
obligo al cierre de establecimientos donde se obtenia como mayor fuente de ingresos servicios
que requieren una atencion personalizada o servicio a la mesa como lo son restaurantes, hoteles,

cines, centros comerciales, cafeterias, papelerias, cacharrerias, bares, discotecas, entre otros.

Esto ha obligado a que muchas empresas pequefias del sector gastrondmico hayan tenido
que cerrar, o estén pensando en migrar lentamente a la oferta de productos y servicios por medio
de canales de distribucion alternativos y de gran impacto como lo son los domicilios, que al dia
de hoy ha propiciado el aumento de ventas de diversas marcas que han visto como alternativa

estos canales. (Neira, 2020) agrega que:

El aislamiento como medida para mitigar el contagio y la propagacion del COVID-19 ha
hecho que las aplicaciones de domicilios se conviertan en el mejor aliado de las personas pues no
tienen que exponerse en un supermercado o establecimiento comercial. Otros efectos no tan
alentadores a causa del decreto es el cierre de locativos fisicos de varias PYMES, enmarcando

mas aun el sector de servicios donde se encuentran restaurantes, bares, hoteles, entre otros.

(Coneo, 2020) induce que: La industria de restaurantes se ha visto fuertemente afectada por

la pardlisis de sus operaciones, tanto asi que hoy, segun cifras de la Asociacion Colombiana de la
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Industria Gastronomica (Acodres), de 90.000 restaurantes que habia operado para fines de 2019,

mas de 22.000 han anunciado que cerraran sus puertas definitivamente.

Estas cifras nos muestran la disminucion de la participacion de varios sectores en el PIB, ya
que la principal fuente de ingreso se ve afectada, estas PYMES no lograron permanecer en el
mercado, ya que muchos tenian costos de operacion muy altos, mano de obra por pagar, esto
también se vio reflejado en los altos indices de desempleo, estas cifras las evidenciamos en la
pagina del DANE. Para el mes de diciembre de 2020, la tasa de desempleo fue 13,4%, lo que
significd un aumento de 3,9 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior que fue de

9,5%. (DANE, 2020)

Ante toda esta problematica sale a flote esta gran pregunta ¢ La economia o la vida? Esta
encrucijada fue planteada por muchos gobiernos, economistas y reproducida en medios de
comunicacion, articulos de diversas indoles, una economia en crisis se recupera, bajo estos
parametros, se pueden analizar las estrategias y herramientas que desarrollo las PYMES, en la

ciudad de Villavicencio, después de vivir esta pandemia.

Vemos como desde la aparicion del internet se logré conectar el mundo entero a través de
los sistemas electrénicos y con ello la informacidn va de un extremo a otro en cuestion de
segundos, y ademas llega a millones de personas en muy poco tiempo. Desde su aparicion que se
remonta desde la década del 60 hasta el presente afio ha logrado llegar a 3.200 millones de

usuarios en todo el mundo. (FACEBOOK, 2020).

La mayoria de las pocas empresas que cuentan con una pagina web y/o participan en las
redes sociales hacen mal uso de esto y ademas desconocen las estrategias adecuadas para el

posicionamiento en los motores de busqueda (Google, Ask, Bing,) y utilizan mal las redes
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sociales (Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, entre otras) porque sus empresarios piensan
que tan solo sirven para vender sus productos y servicios, y olvidan que fueron creadas para

comunicar.

Una de las grandes problematicas que tienen los empresarios de ciudades como
Villavicencio es definir qué es lo que se va a comunicar en la pagina web; y si vale la pena
destinar recursos de su presupuesto anual para el manejo y soporte de una oficina virtual, algunos
no desarrollan ni implementan estrategias de publicidad y marketing digital para lograr un

posicionamiento de marca o algun reconocimiento empresarial.

1.3.2 Formulacién del Problema

Segun los docentes e investigadores la universidad de la (Escuela de Administracion de
Negocios)-EAN, Pérez-Uribe y Ramirez, en su estudio realizado durante 10 afios, que involucro
el seguimiento a mas de 260 pequefias y medianas empresas de 11 ciudades de Colombia, se
desprenden los siguientes datos: las empresas pymes le dan poca importancia a la innovacion y
al conocimiento. Este grupo, representa el 99.9% del total de las empresas colombianas, cerca
de 1.6 millones de unidades empresariales (Dinero, 2015%). La globalizacion y su impacto en los
consumidores, reta todos los dias las estrategias comerciales de las empresas, poniendo a prueba
su creatividad y emprendimiento; solo el 50% de las mi Pymes, sobreviven y superan el primer
afo, y el 20% el tercer afo (Dinero, 2015).

Una de las opciones dentro de un plan estratégico empresarial, lo analizamos dentro de esta
investigacion son las estrategias y herramientas del marketing digital, el cual tiene aportes y
herramientas innovadoras, no solo para las grandes empresas, sino también para las mipymes, en

medio de una pandemia que ha cambiado los habitos de los consumidores actuales, las empresas
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deben centrar la atencion en los clientes, en la relacion con ellos, en las experiencias emocionales
y sensoriales.

En esa direccidn, el siguiente estudio, se ubico en el departamento del Meta, especificamente
en la ciudad de Villavicencio, y dentro de los sectores econdmicos, el sector gastronémico. En

ese contexto, se plantearon las siguientes preguntas:

¢ Qué impacto genera el disefio estratégico del marketing digital en las empresas del
sector gastrondmico, para fortalecer la sostenibilidad empresarial de las pymes que

fueron afectadas por la crisis econdémicay el covid-19?

¢Como un disefo estratégico el marketing digital influye en la aplicacion al
fortalecimiento y la sostenibilidad empresarial de las pymes de la ciudad de

Villavicencio?

1.3.3 Justificacion e impacto central del proyecto

Este proyecto de investigacion tuvo como fin implementar un modelo estratégico
dindmico que le permitiera a las PYMES del sector gastrondmico de Villavicencio generar
alternativas, empleo a través del desarrollo social y local, con las bases del emprendimiento,
estrategias de marketing digital, orientado a nuevas tendencias con el aprovechamiento de

informacidn inclinada a los medios digitales que puedan utilizar y desarrollar las PYMES. Para
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mejorar el proceso de desarrollo y produccion de las pequefias empresas, que por consecuencia
de la pandemia fueron afectadas por la paralizacion de sus actividades productivas.

Existiendo la necesidad de transformar alternativas o metodologias por medio de
instructivos impulsado al marketing digital, como valor agregado para las mejoras de la
competitividad y brindar el apoyo empresarial, basado en la tendencia y los desafios actuales por
la supervivencia de los negocios debido a la alteracion de la crisis econdémica en las pymes del
sector gastronémico.

Por una parte, se encontré que en enero del 2020 Web are Social y Hootsuite publicaron
el Digital 2020 Global Overview Report, y con él las estadisticas de la situacion digital de
Colombia durante el 2019 y 2020. En Colombia la poblacién total esta conformada por 50
millones de personas (Aprox.) en las cuales el 81%, estan las residencias en zonas urbanizadas
curiosamente el nimero de teléfonos conectados en el pais en el cual es de 60.38 millones,
supera en un 119% de numeros total de la poblacion estadistica que sale digital 2020, esto se
explica entendiendo que existen personas que poseen mas de una linea telefénica activa,
divididas en: el teléfono local, el teléfono corporativo, teléfonos alternativos para viajes, entre
otros.

Por otro lado, el nimero de usuarios conectados a internet es de 35 millones, es decir un
69% de la poblacion total tienen acceso a este servicio y la misma cantidad de personas son
usuarios activos a redes sociales. Para el afio 2019 al 2020, el nimero de usuarios de internet
aumento al 2.9% de lo que representaba de 10 millones de nuevos usuarios al servicio y que el
numero de usuarios conectados a redes sociales habia aumentado 11% para este afio y se crearon
3.4 millones de nuevos perfiles, a este Gltimo dato cabe destacar que para el calculo se tomd

como referencia la cantidad de usuarios conectados en abril y no de enero del 2019 tanto que la
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cantidad de personas que estuvieron conectadas por plataformas de YouTube, con una red social
a internet fueron entre los 16 y los 64 afios como 98% seguidamente a Facebook, 95%
WhatsApp, 93% Instagram, 77% Messeguer, 73% Twitter, 55% Pinterest, 45% LinkedIn.

(Medina, 2020)

Debido a la contraccion de la demanda por el confinamiento social, se han visto en la
necesidad de rebuscar y redisefiar sus modelos de negocio, mediante el marketing digital y
analizar el impacto de los factores determinantes en las Mi Pymes del sector gastronémico por la
disrupcion de la pandemia bajo un enfoque documental, esto permitié conocer que el comercio
tradicional pasara a ser una estrategia de segundo plano, y el comercio electronico una de las
industrias ganadoras y mas representativa en un sector, evidenciando que los pequefios
empresarios son importantes en la economia del pais, sin embargo, presentan barreras desde su
creacion, desarrollo, perdurabilidad en el tiempo, factores como el tributario hacen que cada dia
sea mas dificil crear empresa y perdurar en mercado colombiano. (Rodriguez et al., 2020, 19)

Colombia se ha destacado, desde el ambito econdmico, como un pais que alberga una
gran proporcion de empresas de pequefio y mediano tamafio del sector gastronémico y ello
determina la investigacion orientada a potenciar las capacidades de este tipo de organizaciones,
buscando el beneficio de la gran cantidad de colaboradores que laboran en ellas e impulsando su
crecimiento y desarrollo para el futuro por medio del marketing digital, como un medio
colaborativo para la reactivacion de los negocios en memoria de un pueblo marcado por la
pandemia y construir estrategias innovadoras desarrollando nuevas oportunidades para nuevos

mercados .
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En este sentido la elaboracion del plan de accion es la nueva forma y herramienta que los
pequefios empresarios puedan fundamentar y dar nuevas posibilidades para dinamizar la cadena
de valor agregado para la mejora de la competitividad para fortalecer las necesidades en la
ciudad de Villavicencio por motivos del COVID-19.

El marketing digital se ha convertido en una herramienta que les ha permitido a muchas
organizaciones estructuradas consolidar su actividad econémica y a posicionarse en el mercado,
lo cual se convierte en una senda a seguir por parte de organizaciones como las Pymes, sin
embargo, es pertinente establecer identificar las oportunidades de crecimiento y condiciones que
se presentan en una empresa en sus procesos la practica del comercio electronico.

Se evidencio en paises latinoamericanos que mas de 2.700.000 empresas estarian en
absoluta obligacion de obstruir por efectos econdmicos presentados en el COVID-19, lo que
llevaria a perder 8,5 millones de personal en tan solo 6 meses. En Colombia 140 empresas
obstruyen sus puertas (Diario Actualicese, 2020). Sin duda alguna, esto representa un caos si se
tiene en cuenta que estas cifras se mencionan tan solo para mediados del mes de julio, la revista
el Diario, menciona que, iniciando el mes de junio del 2020, a partir de una informacién
adquirida por las camaras de comercio revelaba que Colombia un 96 % de empresas cayeron sus
ventas (75% registrd disminucion al 50%), el 82% de empresas formales lograrian permanecer

mas tiempo con sus propios patrimonios. (Rubio & Martinez Barreto, 2021)
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo estratégico de marketing digital que permita fortalecer la sostenibilidad
empresarial para las empresas del sector gastronémico y su crisis econdmica, causada por el

Covid- en la ciudad de Villavicencio.

1.4.2 Objetivos especificos

+ Identificar oportunidades de crecimiento de las PYMES del sector gastronémico de la
ciudad de Villavicencio, ante las crisis econdmicas generadas por la pandemia COVID-, a

través de la implementacion de estrategias de marketing.

+ Identificar un nuevo enfoque empresarial en las tendencias del marketing digital, que
ayude afrontar los desafios y retos actuales que enfrentan el sector gastronémico de la

ciudad de Villavicencio.

+ Disefiar un instructivo a los pequefios empresarios impulsados al marketing digital como
valor agregado para el fortalecimiento de la competitividad en las pymes del sector

gastronémico de la ciudad de Villavicencio.

« Elaborar un plan de accion, con la ayuda de las herramientas y estrategias que ofrece el
marketing digital, para lograr posicionamiento web para el desarrollo empresarial en las

Pymes del sector gastronomico de la ciudad de Villavicencio.
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Capitulo 11

2 Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Concepto de Pymes

La ley 590 del 10 julio de 2000, Art 2. Dice textualmente como es la estructura en
Colombia de las empresas de esta manera. De acuerdo con lo estipulado en la ley anteriormente
mencionada, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, a toda una unidad de
explotacion econdmica, realizada por una persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en areas rurales o urbanas,

establecidas de acuerdo con los siguientes parametros.

2.1.2 Mediana Empresa: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores. Presentando activos totales entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2.1.3 Pequefia Empresa: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
Presentando activos totales entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno (5.001) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2.1.4 Microempresa: Planta de personal no superior a diez (10) trabajadores. Presentando
activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales

vigentes.
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2.1.5 Comercio; Es una actividad econdémica del sector terciario que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El término también es
referido al conjunto de comerciantes de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se

compra y vende productos. (Definicion C., 2016).

2.1.6 Economia: es una ciencia social que estudia como los individuos o las sociedades usan o
manejan los escasos recursos para satisfacer sus necesidades. Tales recursos pueden ser
distribuidos entre la produccion de bienes y servicios, y el consumo, ya sea presente o futuro, de

diferentes personas o grupos de personas en la sociedad. (Colombia, 2016).

2.1.7 Actividad economica

Segun la Fundacion Gestion y Participacion Social - FUNDACION GPS (2020) describe como
actividad econémica “como un proceso que genera o distribuye un producto o un servicio. La
creacion de valor lleva a la obtencion de una renta, y es ahi donde la actividad econémica

adquiere relevancia fiscal”

2.1.8 Origen de los restaurantes

La gastronomia es un factor cultural de cada pais, lo representa y lo da a conocer en el mundo.
Supone cocinar para otras personas y servir estos alimentos conservando la estética y utilizando
el mejor menaje disponible en el mercado. Ademas, la gastronomia es una filosofia de vida que
ha caracterizado al ser humano desde su origen. Por medio del uso de técnicas especificas para la
elaboracion de sus alimentos, satisface una de sus necesidades basicas de acuerdo con la escala

de Maslow y que en esencia lo diferencia de los demas seres vivos en el planeta (Pollan, 2014).
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El origen de la palabra restaurante, se atribuye al cocinero francés Dossier Boulanger quien en la
Rue du Poulies vendia sopas en 1765 en su local, en el cual tenia un letrero en latin que decia:
“Venite adme omnes qui stomacho laboratis et ego restaurabo vos” (“Venid a mi casa hombres
que tenéis el estobmago débil y yo os restauraré”). De esa frase viene el nombre de los
establecimientos que venden comida. Restaurante viene del francés “restaurant”, y este del latin
“restaurare”, reparar o restaurar. La comida “repara el estdbmago vacio” es decir restaura el alma
(Puyuelo Arilla, Jordi, Garmendia Otegui, & Sanagustin Fons, 2017) (Adria, 2016). (Bernal

Pacheco & Conde, n.d.)

2.1.9 Marketing.

Es un concepto inglés, que traducido al espafiol significa mercadeo o mercadotecnia. Es la
disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores.
Stanton, Michael y Bruce (2007) definen el marketing como algo que “es vital para el éxito de
sus organizaciones, reflejado en un planteamiento fundamental de los negocios que le da el
cliente la maxima prioridad. Hace hincapié en la orientacion al cliente y en la coordinacion de las
actividades de marketing para alcanzar los objetivos de desempefio de la organizacion”

actualmente el concepto de marketing se aplica de diferentes formas.

Continuando con (Stanton et al., 2007), expresan que cada compafiia debe investigar y
establecer la estrategia de marketing de un producto, como y cuando se distribuye, demanda,
cdmo se promueve y su precio. Juntos, estos cuatro componentes de la estrategia deben satisfacer
las necesidades del mercado o mercados metay, al propio tiempo, lograr los objetivos de la
organizacion. Algunos de los desafios que encaran los gerentes en el desarrollo de una mezcla de

marketing son:
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v Producto: Es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...)
e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en
principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en marketing un
producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a un deseo. La tendencia
actual es gque la idea de servicio acompafie cada vez mas al producto, como medio de

conseguir una mejor penetracion en el mercado y ser altamente competitivo.

v Precio. El precio representa el valor de adquisicion de un producto o servicio, valor que
se puede referir a cualquier eslabon de la cadena de distribucion:
1. El precio de venta a mayorista es el precio al que adquiere los productos el mayorista.
2. El precio de venta a minorista es el precio que paga el minorista.
3. El precio de venta al publico es el precio que paga el consumidor o usuario por los

productos y servicios que adquiere.

v Distribucion: es el camino o ruta que decide una empresa para entregar su producto o
servicio a los clientes. La ruta puede ser tan corta como una interaccién directa entre la
empresa y el cliente o puede incluir varios intermediarios como mayoristas,
distribuidores, minoristas, etc., puede denominarse un conjunto de intermediarios

interdependientes que ayudan a que un producto esté disponible para el cliente final.

v" Promocion: es una herramienta tactica-controlable de la mezcla o mix de mercadotecnia
(4 p's) que combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza y precio) genera

una determinada respuesta en el mercado meta para las empresas, organizaciones o
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personas que la utilizan. Se suele relacionar con la comunicacion del producto o servicio
y engloba todo aquello que sirve para estimular la compra o venta de un
producto/servicio. Algunas de las herramientas empleadas son la publicidad, las

relaciones publicas y la venta personal como estrategia comercial.

2.1.10 Marketing Digital

Planteado como un concepto de comercializacion e interaccion en Internet, en el cual,
(Lopez, 2013), afirma que, “‘el marketing digital engloba un canal de intercambio comercial
Ilevado a cabo en Internet apoyado en un sistema de comunicacion, publicidad y de relaciones
publicas. Todo ello a través de dispositivos tales como Smartphone, pc, Tablet, logrando
incentivar el reconocimiento de la marca. Asi mismo Garcia y Rivero (2010), indican que el
Marketing Digital es una practica dindmica entre los procesos de marketing de la empresa
basados en la combinacion de la informacion y las tecnologias comunicativas, para acceder a una
respuesta frente a un producto determinado y una posible transaccion comercial. También
incluye procesos internos en las empresas para conseguir objetivos de marketing que sirven para
que la empresa cultive la relacion con los clientes, la explotacion de bases de datos de clientes, la

analitica web, el uso de sistemas tecnoldgicos y procesos de CRM.

2.1.11 Medios de comunicacion digital

Los medios digitales se han convertido en la clave principal de las pymes y grandes
empresas para la sostenibilidad el MINTIC recomienda estas herramientas para continuar con los
procesos operativos en este paso critico del pais ya que las TIC’S se ha convertido en una fuente

importante para los pequefios y grandes empresarios, ya que se deben cumplir medidas de
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aislamiento obligatorio. Muchas de las actividades regulares de una compafiia se adelantan de

una manera mas practica, remota y virtual.

Para el afio 2020 segun Fedesarrollo, el sector gastronémico mantenia un pronostico de

crecimiento del 3,5% debido a un desempefio favorable de la demanda interna, impulsada por un

mayor dinamismo en el consumo de los hogares, y a un mejor comportamiento en la inversion.

Asi mismo se identificaron cuatro retos claves a los cuales el sector gastrondmico se enfrentara

para el afio 2021 los cuales son:

Informalidad: estimaciones del DANE registran que la informalidad ronda el 80% del
total de los negocios gastronomicos (restaurantes, panaderias, cafeterias, servicios de
catering) del pais. Su crecimiento en los Ultimos afios, segln estimaciones de Acodres, se
ha visto estimulado por el crecimiento de las plataformas de domicilios, que permiten la
preparacion de alimentos para llevar de lugares que no siempre cumplen con los
requisitos legales, generando un ambiente de competencia desleal en un sector que

influye directamente en la salud de los consumidores.

Tecnologia: surge la oportunidad de brindar un servicio personalizado, ajustado a los
habitos de consumo actuales, en los que el comercio electronico cada vez es mas
creciente. Por tanto, el reto es la tecnificacion del mercadeo y la virtualizacion de las

ventas.

Ventas en linea: con la penetracion creciente de las herramientas digitales, los negocios

deben adaptar su capacidad para dar respuesta inmediata al consumidor.
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Por esta razon el ministerio de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(MINTIC) recomienda una serie de herramientas que ayuda a los emprendedores apoyarse por
Apps.co para las mipyme que puedan implementar de una manera rapida y eficaz y facilitan su

operacion durante la restriccion de la cuarentena por la pandemia COVID-19. (MinTIC, 2020).

Algunas de estas son:

Redes sociales: excelentes para promocionar y vender productos de manera facil y rapida sin
tener un negocio abierto. Algunas de estas redes ofrecen informacién del producto la posibilidad
de comprar y pagar directamente. Redes mas utilizadas Facebook, Pinterest, Instagram, o
slideShare, Yamme, funcionan como red social interna para las industrias 0 empresa especifica.
Por ello en la actualidad la comunicacion la basamos en la informacién que encontramos en
internet, en blogs, o en las redes sociales. Por lo que el impacto que produce hace que influya en
las decisiones de los individuos, es decir que tanto puede llenar las expectativas o las necesidades
si de un producto se trata, que tanto ayudara en una expansion de mercado con las relaciones

comerciales si se trata de una empresa. (Liberos Eduardo, 2010).

Twitter es una comunidad social en la que plantea una dindmica de admitir, leer, publicar y
compartir noticias y cualquier acontecimiento. Lo que conlleva a que el usuario tenga

informacidn de cualquier tema en cuestion de momentos. (Clavijo. 2015).

Instagram es una plataforma social en la cual comparten fotografias, desde su activacion en
2010. Las aplicaciones de Instagram nos permiten capturar fotos desde nuestro dispositivo movil

y aplicarles un filtro de inspiracion retro o “vintage” han causado furor entre millones de
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usuarios. Por lo que también logra difundir las imagenes por Facebook, Twitter, con un solo clic,

logrando un mayor alcance, asi como enviarles por correo a nuestros contactos. (Ramos. 2015).

YouTube se encuentra entre las mejores plataformas para compartir videos de la actualidad. Fue
creado en 2001 y desde entonces ha sido la fuente de videos de interés periodistico. YouTube se
encuentra entre las plataformas de redes sociales méas populares en estos dias. Y lo que mayor
engancha es el hecho de que esta plataforma ayuda a mejorar la percepcion de la marca por el

publico. (Sanchez. 2018).

Bebo es el acronimo de "Blog early, blog often™, es una red social fundada en enero de 2005. Su
similitud con las demas redes le permite al usuario subir fotos, videos, realizar comentarios como
historias. Asi mismo esta interaccion se realiza con amigos, familiares, compafieros de la
Universidad, entre otros. También se pueden recibir recomendaciones de diferentes temas de

interés.

LinkedIn. Su énfasis va dirigido al area profesional. Fundada el 14 de diciembre de 2002, y
puesta en marcha el 5 de mayo de 2003, se utiliza principalmente para redes profesionales. A
partir de 2015, la mayor parte de los ingresos del sitio procedian de la venta del acceso a la
informacidn sobre sus usuarios de la red social a los reclutadores y profesionales de ventas.
Actualmente, LinkedIn cuenta con mas de 500 millones de cuentas, de las cuales mas de 125

millones estan activas.

MySpace. Este sitio se caracteriza por ser multilinglie con soporte publicitario dando la facilidad

a sus usuarios de configurar perfiles gratuitos con fotos, videos, blogs, grupos, etc.
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WhatsApp: aplicacion para facilitar y generar comunicacion con los clientes al ofrecer
informacion en los perfiles un canal de informacion muy efectivo posibilitando la gestion de

pedidos y el servicio al cliente.

Procesos en la nube: gestionar y compartir de forma segura la informacion de los procesos de

las pymes, como la contaduria, contacto de clientes, logistica, inventarios y némina.

Plataforma gratuita: Dropbox, Icloud, Google, Drive, Wetransfer

Reunion virtual: plataformas que permiten tener un servicio en videoconferencia con varias
personas son: Skype, Meet Google, Zoom, pueden grabar las reuniones y son gratuitas de 40

minutos.

Marketing Viral Como lo menciona (Cerrada, 2005), Marketing viral es un método con el cual
se puede transmitir un anuncio, noticia, aviso, a través de una persona, el cual con el tiempo se

multiplica progresivamente de forma piramidal generando un crecimiento exponencial.

Presentado como una estrategia de marketing la cual permite que los usuarios remitan
varias veces un mensaje relacionado con una marca, el cual puede estar en diferentes formatos,
como musica, fotos, videos entre otros. El principal objetivo de esta estrategia es que se genere a
un bajo costo la imagen de una marca, sin embargo, depende mucho de los usuarios (Vallina,

2016, 189).
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Mezcla de marketing herramientas o materiales que la empresa controla y combinadas para
lograr influenciar la demanda del mercado meta generar ventas y cumplir los objetivos de la

organizacion estas variables son 4P producto, precio, plaza y promocion.

Marketing estratégico una metodologia y anélisis conocimiento del mercado como objetivo de
detectar oportunidades que ayudan a la empresa satisface las necesidades de los consumidores de

una forma 6ptima y eficiente que el resto de los competidores (Espinosa, 2019)

1. Nuevos habitos y tendencias del consumidor.

2. Estudiar a los competidores.

3. Observar la evolucion de la demanda.

4. Detectar nuevas necesidades de los clientes.

5. Estudiar oportunidades y amenazas en mercado.

6. Crear una ventaja competitiva sostenible.

7. Estudiar las capacidades que adoptan la empresa al mercado.

8. Crear ventajas competitivas y sostenibles.

9. Definir la estrategia de marketing digital que permita conseguir los objetivos que se

utilizan en la empresa.

Dice Gutiérrez, Gutiérrez, & Asprilla, 2013 que el rol de la gestion de la innovacion
tecnoldgica tiene un impacto positivo en el desempefio de las pymes, lo que indica que sus
propietarios y directivos estan comprometidos para entender que es un factor clave dentro de sus

capacidades y, particularmente, identificar su impacto en la gestion al momento de la alineacion
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de los recursos tecnologicos hacia la estrategia de negocios de la empresa. (Leyva Carreras,

Espejo Blanco, Cavanzo Arroyo, 2020).

2.2 Marco teorico

El termino de marketing, lo define (Kotler & Armstrong, 1999) como: “proceso social por el que
los individuos y los grupos obtienen lo que ellos necesitan y desean a través de la creacién e
intercambio de productos y su valoracion con otros”, de esta manera Se empieza a generar un
proceso constante por una serie de mecanismos y estrategias para diferencias aquellos productos

y/o servicios.

Es asi como, dentro de la evolucion del marketing, que ha llevado a la construccién de relaciones
mas directas y hasta personalizadas con los consumidores, nace alrededor de los afios 90°s el
marketing digital, como estrategia para realizar publicidad a los clientes; pero es en los afios
2000 a 2010 donde, surgen nuevas herramientas digitales, que originaron un nuevo concepto de

experiencia que involucra a todos los usuarios.

Dentro de la exploracion teérica del marketing territorial, (Mejia, Juan Carlos, 2018), Consultor
y Speaker de marketing y transformacion digitales, plantea en su blog, una serie de factores que

determinan la importancia de este tipo de marketing, las cuales describe de la siguiente manera:

v' Medicion.

v’ Personalizacion.

v Visibilidad de la marca.

v’ Captacion y fidelizacion de clientes.
v" Aumento de las ventas.

v" Crea comunidad.
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v’ Canal con gran alcance.
v Experimentacion.

v Bajo costo.

2.2.1. Antecedentes investigativos

Adisar Consulting (2014), menciona que “la estrategia digital proporciona una direccidon y unos
pasos medibles sobre como usar los medios digitales para conseguir la vision y los respectivos
objetivos de negocio de la empresa.” De acuerdo con Cangas y Guzman (2010), los principales
formatos de marketing digital son: e- mail marketing, Search Engine Optimization (SEO) y

Social Media Marketing.

Segun Moschini (2012):

La manera en que los consumidores se relacionan entre si y con las marcas ha experimentado
cambios notables. Cada vez pasamos mas tiempo conectados, y cada vez es mayor la variedad y

cantidad de actividades que realizamos a través de la web. (p. 06)

De acuerdo con Uribe, Rialp y Llonch (2013) “las empresas deben utilizar las redes sociales
directas como una herramienta de marketing de una forma intensiva para potenciar la relacién
entre la orientacion al mercado y los resultados empresariales” (p. 222). Segun Andrade Yejas
(2016), se debe “enfatizar estrategias de marketing digital, con el fin de crear un valor agregado

intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una imagen favorable” (p. 71).

De acuerdo con los autores antes mencionados las empresas del sector gastronémico, deben
disefiar estrategias de marketing digital para mejorar la relacion con los clientes e incrementar las

utilidades economicas que las empresas generan.
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Segun el criterio de Ortega Fernandez (2015):

La digitalizacién del entorno es un hecho, y es por ello que tanto las empresas como los usuarios,
deben aprovechar las herramientas que existen para, por un lado, obtener la mejor informacion,
servicios y productos, y por parte de las empresas, lograr un marketing efectivo, una publicidad

que atraiga a los clientes y los fidelice con su marca. (p. 672)

De acuerdo con Sabate, Berbegal, Consolacion y Cafiabate (2009), cada afo “son mas empresas
las que realizan inversiones en camparias de marketing digital, realzando la importancia de la

finalidad que persiguen estas estrategias” (p. 343).

Por estas razones las empresas del sector gastrondmico deben adaptarse a los cambios que nos
trajo la pandemia, a los cambios del mercado, a las exigencias de los clientes y desarrollar

estrategias de marketing digital.
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2.3 Marco geogréfico.

Ubicacion geografica de Villavicencio.

llustracion 1 Ubicacion geografica de la ciudad de Villavicencio
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Fuente: Ubicacion geogrdfica de Villavicencio. Alcaldia de Villavicencio.

El area de estudio de este proyecto es el municipio de Villavicencio, es un municipio
colombiano, capital del departamento del Meta y es el centro comercial mas importante de los
Llanos Orientales. Esta ubicada en el Piedemonte de la Cordillera Oriental, al Noroccidente del
departamento del Meta, en la margen izquierda del rio Guatiquia. Fundada el 6 de abril de 1840,
cuenta con una poblacion urbana aproximada de 486.363 habitantes. (Alcaldia de Villavicencio,

fs)

La agricultura, la ganaderia, y la mineria son pilares de la economia de la ciudad
desarrollada por un importante y agitado comercio, respaldado en el recurso financiero, que la

convierten en el polo de desarrollo de todos los Ilanos orientales.
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En los ultimos afos la ciudad ha alcanzado un desarrollo econémico fortalecido por el
sector del comercio, gracias a la dinamica generada por las vias de comunicacién que canalizan
hacia el interior y el centro del pais la industria agropecuaria y agroindustrial del Llano; como
también la de productos que ingresan a la region provenientes de diferentes lugares de Colombia.
Es muy importante la actividad de la construccién. La explotacidn de gas y petroleo en el campo

de Apiay forman parte de la actividad minera de la region.

Es un importante centro de acopio y paso obligado para la mayoria de la cosecha y el
ganado pecuario que se produce en la region de los llanos orientales de paso al centro del pais. En
la ciudad o en sus alrededores se encuentra una importante industria procesadora de arroz y de
aceite de palma al igual que produccion de concentrados y semillas ademas de una incipiente

industria metalmecéanica. (Alcaldia de Villavicencio, fs)

CAPITULO Il

3 Metodologia

3.1 Tipo de investigacién

Segun Sampieri, permitié evidenciar que: “los planteamientos se derivan de la literatura
y corresponden una extensa gama de propositos de investigacion, como: describir tendencias y
patrones, evaluar variaciones, identificar diferencias, medir resultados y probar teorias. ” (2014,
Pg.36). Para esta investigacion fue necesario plantear una investigacion bajo los esquemas
exploratorio y descriptivo con un enfoque mixto, puesto que algunos de estos objetivos se dan

los resultados a través de la cuantificacion de datos, los cuales permite ser medibles, mientras la


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Apiay&action=edit&redlink=1
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participacion del enfoque cualitativo es subjetiva a la percepcion, aqui predomina la

interpretacion de los datos y nos permite analizar los hechos de un modelo.

Se realiz6 una revision profunda de la literatura respecto al tema del marketing digital y su
evolucion, indagando sobre las razones por las cuales, en la actualidad, el marketing se ha ligado
tan inseparablemente de las tecnologias digitales, dando lugar al marketing digital. A su vez, se
tuvo en cuenta el papel del consumidor actual en el intercambio, con el fin de resaltar lo
importante que es que las empresas abran espacios en los que el cliente pueda comunicarse,
expresar sus opiniones, deseos y niveles de satisfaccion para con los productos que las empresas

le ofrecen.

De igual forma se disefi6 una encuesta, que fue aplicada a 48 restaurantes ubicados en la ciudad
de Villavicencio. A traves de ésta, se pretendia indagar acerca de las estrategias de marketing

digital usadas en los restaurantes.

Es por esto que para la ciudad de Villavicencio es importante identificar las
oportunidades de crecimiento en las pymes del sector gastrondmico, posteriormente se realizd
una indagacion en los medios digitales, para realizar un proceso de investigacion, dirigidos al
conocimiento de los empresarios de las herramientas del marketing digital y la implementacién
de estas, para mejorar los procesos comerciales y para afrontar la crisis del covid-19, teniendo
como valor agregado mejorar la competitividad y productividad de estas pymes. ¢Como han
sido los retos de sostenibilidad de estos negocios durante la pandemia?, para asi desarrollar
estrategias empresariales digitales a nivel de posicionamiento de los restaurantes, de esta forma

la investigacion tiene un alcance descriptivo exploratorio.
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Los estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, o cualquier otro fenémeno con el objetivo de recoger
informacion sobre los conceptos o variables de estudio, siendo Utiles para mostrar los 17 angulos

o dimensiones de un fenébmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion (Sampieri, 2006).

3.2 Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta CASOS DE ESTUDIO - (2020) “MARKETING DIGITAL
COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO PARA LA MIPYME EN MEXICO?”, posibilita
entender la forma de incidencia del marketing digital en las pymes, con el fin de obtener una
vision mas amplia sobre el estudio de la investigacion. En este sentido el presente proyecto
corresponde a un estudio de casos. Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con
una situacién técnicamente distintiva, por lo que para autores como Ortiz (2012), el estudio de
caso en realidad no es una metodologia caracterizada por una identidad propia, sino una
investigacion con accion participativa (IAP) y puede ser entendida como una estrategia de disefio
de investigacion que se utiliza para seleccionar tanto el sujeto como el objeto de estudio lo
mismo que el escenario real. Asi por ejemplo se puede llamar casos a todas las situaciones y
entidades sociales Unicas que son el centro de la investigacion; un restaurante, lo mismo que un
programa de ensefianza o un alumno especial pueden ser considerados como un estudio de caso.
Finalmente se realizo un instructivo y un plan de accion con las herramientas y estrategias mas
importantes para el sector gastrondémico, que les permitira mejorar el estado actual de las
empresas, para que asi puedan lograr un posicionamiento y fortalecimiento ante la

competitividad.



3.3 MUESTRA

Villavicencio es la capital del departamento del Meta, y es el centro comercial mas importante de

los Llanos Orientales. La ciudad se encuentra a 86 kilometros al sur de la capital de Colombia,

Bogota, a dos horas y media por la Autopista al Llano. Cuenta con una poblacion aproximada de

486.363 habitantes. Es el municipio mas poblado del departamento del Meta seguido por Acacias

y Granada, cuenta con una amplia oferta comercial e institucional, lo que lo convierte en un
municipio propicio para la inversion y desarrollo econémico, social, de infraestructura e

institucional. (Alcaldia de Villavicencio, fs)

El sector de comercio, hoteles y restaurantes es la rama de la actividad econémica que
mas empleo genera en Villavicencio, esta segun cifras DANE aporta el 43% de empleos al
municipio; seguido por el sector de los servicios comunales, sociales y personales con 20%;
luego sigue el sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con 12%, por
altimo, el sector de la construccion con 8%. Sectores que aportan el 83% de los empleos en la

ciudad. (CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, 2019)

Como anteriormente se menciond el disefio de esta investigacion, se implement6 una
herramienta para identificar las oportunidades de crecimiento en las Pymes del sector
gastronomico. Se utilizé el mecanismo (dos encuestas), la primera dirigida a los empresarios con
respecto a las herramientas del marketing digital y la implementacion de estas para mejorar los
procesos comerciales y afrontar la crisis del covid-19. La segunda fue dirigida a toda la
poblacion en general, que permitio también determinar las caracteristicas que tienen los

empresarios del sector gastronomico, acerca del rebusque y conocimiento, sobre como
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desarrollar una estrategia digital para el nivel de posicionamiento de los restaurantes, de esta

forma la investigacion tuvo un alcance descriptivo exploratorio.

De acuerdo con estos pardmetros se disefio un de plan de accidn, un instructivo y la
identificacion de variables de oportunidades y retos, invitacioén que se les realiz6 en los medios
digitales, con preguntas de seleccién multiple, aplicada a las personas de Villavicencio para
conocer el interés. Para poder llevar a cabo este modelo estratégico en marketing digital, fue
necesario cuantificar los datos con un margen de error del 6% y el 100% de la poblacion de
estudio. Se realiz6 una encuesta a 43 microempresarios, donde se implementaron 24 preguntas.
Y la segunda encuesta que se aplicd, fue dirigida a 265 usuarios de la ciudad de Villavicencio,
donde conto con 20 preguntas. El nimero de usuarios seleccionados se dio a cabo por medio de

la siguiente formula.

486.363%0.5%%1.962
(486.363—1)0.062+0.52%1.962

265

Tabla 1 Datos para calcular la muestra

Parametro

C= valor de nivel de confianza (varianza) 95%



Es el riesgo que aceptamos al equivocarnos al presentar nuestros

Nivel de
) resultados (también se puede dominar grado o nivel de seguridad), el
confianza ) )
nivel habitual es del 95%
Es el error que estamos dispuestos a aceptar al equivocarnos al
E= Margen de )
seleccionar nuestra muestra este margen de error suele ponerse en torno
error
al 3%
N= Tamafio universo (poblacién)

Fuente: tabla datos para nivel de confianza disefiada por las autoras

Tabla 2 Datos para nivel de confianza en muestra
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0.06%

Total, del universo 265

Valores z (valor del nivel de confianza) | 90% 95% 97% 98% 99%
Varianza (valor reemplazar en la 1.645 1960 (2170 |2.326 2.576
formula)

Nota: tabla datos para nivel de confianza disefiada por las autoras

Se considera pertinente un muestreo probabilistico por conglomerado a las Pymes del

sector gastronémico, debido que todos los elementos tienen la oportunidad de formar parte de la

muestra, se ejecutd la posibilidad que con los elementos resultantes se construya el modelo

estratégico de marketing digital para las pequefias empresas conllevado asi al desarrollo de un

grupo de control logrando cumplimiento del objetivo de la investigacion.
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3.4 Fuentes de informacién

Como fuentes primarias en la presente investigacion se utilizé las opiniones, los conocimientos
y las expectativas de los clientes, tanto potenciales como actuales, a quienes se les realizo la
encuesta y quienes pertenecen a un grupo de WhatsApp. Donde se indago por sus caracteristicas
cualitativas que permitieron ir configurando la estrategia digital en el restaurante. Como fuentes
secundarias, se utilizaron los antecedentes, donde se presentan casos exitosos de estrategias

digitales en el sector gastronémico.

3.5 Participantes

La participacion para este proyecto fue para una poblacion de microempresarios y medianos
empresarios del sector gastronémico, de los restaurantes de la ciudad de Villavicencio.

La poblacién encuestada y muestra elegida se encontré compuesta por 265 individuos,
que participaron en el sondeo de las encuestas como usuarios de servicios de la gastronomia, se
eligieron 43 empresarios del sector gastronémico con medios digitales, para el desarrollo de esta
actividad, legalmente constituidos segun la base de datos de la camara de comercio, actualizada

del afio 2020.

3.6 Procedimiento
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+ Identificar oportunidades de crecimiento de las PYMES del sector gastronémico de la
ciudad de Villavicencio, ante las crisis econdmicas generadas por la pandemia COVID-, a

través de la implementacion de estrategias de marketing.

Para algunas empresas la pandemia Covid-19, no fue una amenaza; fue una oportunidad para
crecer, mejorar sus marcas, obtener reconocimiento, entrar a nuevos mercados y analizar y
mejorar su modelo de negocio. Los medios tecnologicos se convirtieron en sus aliados
principales para innovar en comercializacion, en productos y en procesos. Estas empresas se
adaptaron facilmente, respondieron a los cambios del mercado y por eso siguieron operando

normalmente. El 45,6% de estas empresas reportaron una operacion normal.

Para muchas personas en el mundo la pandemia cambi6 la forma de adquirir y de consumir
productos. El confinamiento aceleré muchos de los comportamientos que se esperaban a

mediano plazo. Algunos de los cambios en las formas de comprar fueron:

e Compras fisicas a las digitales, muchos clientes pasaron a realizar todas las compras por
medios digitales, aunque antes de la pandemia no confiaban en estos medios, ahora en
estos tiempos, estas plataformas digitales han venido tomado gran fuerza.

e Las formas de pago, vemos como han crecido los medios de pago por datafonos y pagos
en linea.

e Muchos clientes ahora realizan compras mas racionales, al igual que los productos que se

estan consumiendo.
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Esta pandemia Covid 19 y su propagacion por el mundo produjeron una crisis econémica
global. Las personas tienen hoy menos ingresos y esto implica una reduccion en la demanda de
bienes y servicios. Este hecho afecta gravemente a muchas pymes, especialmente a las del sector
gastronomico, ya que también se han visto afectadas por las medidas y las politicas del gobierno
nacional. Mientras muchas cierran temporal o definitivamente, otras deciden reducir personal o

los gastos en las estrategias de mercadeo, principalmente en la de comunicacion. (Caribe, 2020)

Los medios més recurrentes y eficientes utilizados en esta crisis son los medios digitales,
como las redes sociales, plataformas virtuales, el email marketing, paginas web, entre otras. El

marketing digital es importante durante las crisis econémicas.

En cuanto a la distribucion, las empresas deben tener en cuenta que la forma de entregar los
productos debe cambiar. Los compradores empiezan a utilizar nuevos medios para comprar, por
lo tanto, las empresas deben invertir en la innovacion de la comercializacion, utilizando
plataformas digitales para entregar productos mas rapidamente, de manera confiable y segura. El
comercio digital ha crecido y se ha consolidado en momentos de crisis. Antes de la pandemia
tenia el gran desafio de lograr que el comprador colombiano confiara en adquirir productos a
través de estas plataformas digitales. Transformar esa cultura de la desconfianza ha logrado,

finalmente, que los compradores se sientan seguros de pedir sus productos por internet.

El camino que le permite a las empresas mejorar, hacerse visibles y ubicar sus marcas en un
mercado cambiante, es invertir en estrategias de marketing digital, para desarrollar estrategias
eficientes, las pymes del sector gastronémico de la ciudad de Villavicencio necesitan una serie
de herramientas tecnoldgicas de marketing digital que permitan automatizar los datos y el

contenido a escala. Las herramientas necesarias incluyen la analitica web, un conjunto de
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funciones de CRM, tecnologia publicitaria integrada y herramientas de automatizacion para la

adaptacion de mensajes. (Field, Patel & Leon, sf, p. 4).

También es de considerar que, en la actualidad la constante evolucion de las tecnologias, la
cuales ayudan a llegar al usuario final, es asi como tener en cuenta diversas herramientas en linea
como es el caso de Inbound marketing, marketing mavil, redes sociales, marketing viral que
potencializan a la empresa en un determinado sector del mercado. Para Garcia (2011), las
empresas deberan utilizar estrategias digitales que se adapten a los nuevos medios online, y
permitan que los clientes interactien en ellos. Cortés (2011) sugiere tres clasificaciones de este
tipo de mercadotecnia: Marketing de Buscadores o Search Engine Marketing (SEM), Social
Media Marketing y Marketing Movil o Mobile Marketing Association (MMA). Ademas de estos,
Somalo (2011), considera que las principales herramientas de la comunicacion en Internet son:
Motores de Busqueda, Redes Sociales, Websites, Marketing Viral, E-mail marketing, y

Publicidad Display.

Se hace necesario que los empresarios restauradores hagan un diagndstico de su situacion
actual para revisar como se estan desarrollando los procesos en su restaurante, revisar qué se
debe replantear y proceder a implementar los procesos necesarios para la correcta gestion del
restaurante, enfocando las acciones que se ejecuten hacia la implementacion de modelos
modernos y dindmicos, que no solo revelan la necesidad del cambio, sino también, coémo
efectuar los procesos de prestacion de servicios en restaurantes (Torres Chavez & Cuétara

Sanchez, 2018) de manera eficiente.

Asi mismo, que inviertan en capacitacion para ellos y para sus equipos de trabajo en temas de
gestidn, tecnologia, innovacion, buenas practicas de manufactura y relaciones humanas; para

reinventar sus modelos de negocio explorando otras alternativas de operacion que tiendan a
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disminuir la carga operativa estructurando un modelo de costeo ajustado al tipo de restaurante

que tengan.

Es importante establecer nuevos contratos de orden social (Nufiez, 2020) para lograr una
cohesion que beneficie a todos los actores de la industria gastronémica: empresarios
restauradores, colaboradores, proveedores y aliados; asi se fortalecera el sector y se lograré la
reactivacion y mejora de las condiciones para todos los actores. (Cindy Lorena Pacheco Bernal,

2020)

+ Identificar un nuevo enfoque empresarial en las tendencias del marketing digital,
gue ayude afrontar los desafios y retos actuales que enfrentan el sector

gastronomico de la ciudad de Villavicencio.

Se hace necesario que las empresas 0 negocios del sector gastronémico, después de la pandemia
innoven en la gestion que realizan en cuanto a las campafias publicitarias, para lograr mantenerse
en el mercado o para lograr alcanzar los objetivos proyectados, para el sector gastronémico a la
coyuntura de la pandemia del Covid-19 se le presentaron oportunidades de mejora a trabajar para
fortalecer e innovar sus negocios, donde los pequefios empresarios del sector gque no se interesen
por implementar procesos de gestion en sus restaurantes 0 no vean sus empresas de manera
global para entender la dindmica del nuevo consumidor, no es probable que sus negocios
sobrevivan, imposibilitandoles dar respuesta al consumidor y a los clientes, a las tendencias que
estan surgiendo para el sector y ser competitivos. Cabe resaltar las tendencias que con la nueva

normalidad estan surgiendo, entre las que se destacan:



Tabla 3 Principales tendencias del marketing gastronémico

Venta de comida a
domicilio o delivery

Boom de aperturas
de coconas
fantasmas o Dark
Kitchen

La nueva experiencia
Gourmet se vive
fuera de los
restaurantes

Factor impulsador del
crecimiento del 2020

Para el 2021 es el salvavidas
para el sector gastronémico

Protagonistas porque ayudan a
los restaurantes a expandir sus
entregas, a areas que no tenian
cubiertas

Diversificaron la forma de
vender y sirven al cliente

Mejorar la eficiencia de los que
su propio local estan saturados
con tantos domicilios,
centralizar y estandarizar la
produccion.

A raiz del confinamiento
millones de personas bebieron
permanecer en sus hogares sin
poder salir cambios de habitos
distintos.

El cliente se acostumbro a estar
en casa potenciado aun mas al
auge del chill and relax el

El uso de las aplicaciones de pedido se
ha afianzado como un habito dentro de
la sociedad y la venta de la comida a
domicilio se ha consolidado como una
fuerte via de crecimiento para los
restaurantes

e Creacién de marcas virtuales y
llegan a mas clientes a un
costo menor

e Esta generacion tan alta de
ventas ha dado lugar al método
de venta de comida fuera de
las instalaciones del
restaurante a través de cocinas
fantasmas.

Los restaurantes que quieran conseguir
ventas con esta tendencia pueden
sumarse creando experiencia que se
puede realizar en casa, por ejemplo:
concursos, cursos online, demostracion
de recetas, creacion kit de productos,
cartas virtuales.
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Par el 57% de restaurantes, la venta de comida
a domicilio fue méas importante para sus
negocios, han tenido un crecimiento para sus
establecimientos comerciales y cerca de 40%
de restaurantes se vieron obligados a cerrar sus
negocios por desconocimiento a las
herramientas digitales o delivery. (Garcia,
2021)

Los cierres de los restaurantes a raiz de la
pandemia por el coronavirus dejan atras los
bienes raices vacios

Se han duplicado 70% segun el NPD Group en
Espafia, gracias a la alta demanda en las
aplicaciones.

Este cambio preparo a la industria para agilizar
el desarrollo del mercado de las cocinas
fantasmas. (Gourmedia , 2021)

Permanecer en el hogar tantas horas trae
consigo que una parte de los clientes de acudir
asiduamente a restaurantes por temas de
seguridad y comodidad. (Interempresas, 2021)



Las terrazas se
convierten en el
nuevo salon (en las
localidades donde las
restricciones lo
permiten)

Veggie life

La gastronomia
como movimiento de
causa gastronémica

disfrute de series y la

tranquilidad de la casa.
Las limitaciones de aforos en el interior
de las instalaciones y la revalorizacion
de estar en espacios al aire libre después
de los meses de confinamiento, hace
que el escenario de la relacion social se
traslado a lugares exteriores.

e Segun el estudio de la
universidad de granada durante
el confinamiento la poblacion
adopto habitos mas saludables,
aumentando la ingesta de
verduras, frutas y legumbres y
disminuyeron el consumo de
carne rojas, alcohol, alimentos
fritos y bolleria.

e Heura food, la start up espafiola
han credo carne vegetal que
emula al pollo, ha vendido
1.100 toneladas de sus
productos para 2020.

Tres causas importantes

e Solidaridad

e Contra el desperdicio
alimenticio

Una forma de conseguir la
rentabilidad necesaria para los
hoteleros del pais es traer mas
clientes al restaurante, y eso es
necesario optimizar los
espacios exteriores y
convertirlos en lugares
acogedores.

Se juegan con lamparas,
plantas, mobiliario se trata de
amoblar las terrazas y lograr
un exterior tenga las mismas
condiciones de confort que le
interior.

El 50% de los platos de los
restaurantes de espafioles
procederan de fuentes
vegetales a partir 2025.

Estos datos nos indican que la
jornada de alimentos plant
based es inmensa.

Se desarrollaron labores de gestion por
medio de aplicaciones de bajo costo
para la reduccion de despilfarro
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e Muchos espafioles le han aportado por
las terrazas como uno de los
principales lugares de encuentro de
familias y amigos de hecho el 40% de
las reservas online han sido para
locales de terraza.

e Lasterrazas dejan de ser un espacio de
verano a convertirse en un lugar mas
rentable durante todo el afio por sus
cambios sociales.

(FOOD RETAIL & SHOPPERS, 2020)

e Los restaurantes que quiera aprovechar
estan tendencia deben saber que
Espafia estan entre 10 paises méas
vegetarianos del mundo

e EI 80% de encuestados en Espafia
tienen el propdsito de nuevos habitos
saludables con un mayor consumo de
vegetales. (Gourmedia , 2021)

En Espafia los empresarios y chef se han unido
para conseguir que nadie se quede sin comer
un plan programa para las personas
vulnerables.



Digitalizacion de
restaurantes

Un restaurante un e-
commerce

e Sostenibilidad

La pandemia ha apresurado el trasvase
de los clientes hacia un entorno online y
esto ha hecho una transformacion
digital para los restaurantes como una
prioridad.

e Canal de comercio electronico
para los consumidores piden
comida como sea posible para
crear una experiencia sin
contacto.

e permite desarrollar diferentes
modalidades de venta
online: reservas, venta
anticipada de menus
degustacion, tarjetas regalo,
pedidos a domicilio,
etc. Ademas de comercializar

online todas tus formas de venta

habituales, gracias al comercio
electrénico

alimenticio, reducir el uso del plastico,
para llegar a la sostenibilidad.

Trabaja mas réapido, conseguir ahorros
de costes y un aumento de
rentabilidad, mejorando la experiencia
demandad de los consumidores y
brindando buen servicio con el menos
contacto posible, algunas ventajas de
utilizar la tecnologia en operaciones
diarias del negocio.

Es un sistema rentable este sistema ha
sido muy importante para la economia
gracias a su efectividad en los
restaurantes de Latinoamérica.

Hay que proyectar tus ingresos
digitales, optimizar los gastos
operativos, trazar prioridades en los
menus y disefiar ofertas, con
propuestas adaptadas al consumo
actual.
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(Interempresas, 2021)

Pagos a través del maévil, menus cédigos QR,
pedidos remoto, reservas online, y el uso de las
redes sociales para estar en contacto con el
cliente, son algunas de las aplicaciones que
pueden utilizar para estar dentro de la
tendencia. (Garcia, 2021)

Aumenta la demanda

Optimiza costos

Existe un 80% de los espafioles que reservan
por medio online

Existen herramientas de bajo costo como
plataformas, pero es un gasto mas para el
empresario, pero es una forma de llegar al
publico adecuado para ofrecer tus servicios.

Las estrategias agresivas se deben tener en
cuenta entre los aspectos de delivery, comercio
electronico ya que estas tienen unos aspectos
impactantes en los medios digitales.
(Gourmedia , 2021)

Fuente: Garmendia (2021), Garcia (2021) y Interempresas (2021) Autores corporativos. Elaboracion propia



Tabla 4 Otras tendencias para innovar un restaurante

Uso del dinero

Bienestar o better for me

Social & sharing o alimentacion
social:

Volver al origen- cocinar en casa

Uso eficiente de los espacios

El consumidor esta mutando por un uso de canales
electrénicos que no requieran un contacto.

El uso del dinero es mas eficiente y rapido.

Con el tiempo la informacion y datos personales se
integraran con el dinero y la tecnologia avanzada lo que
permitira experiencia, avance a la vida del comercio
digital sin inconvenientes y mas réapido y agil.

Tendencia subyace a una de las principales aspiraciones
de las redes sociales actualmente: el crecimiento
saltdale y activo, asociado a la calidad de vida, y el
bienestar.

Se tiene un mayor acceso al conocimiento, facilitando
datos y monitorizando el estilo de vida del consumidor
su bienestar, salud para empoderar y sensibilizar al
cliente de la importancia de la alimentacién sana.

Las nuevas formulas de involucracidn, expresion y
colaboracion ciudadana conforman una alternativa mas
democrética y gratificante en la esfera del consumo es
una mejora comin capacidad de actuar y poder a los
consumidores para cambiar las cosas.

Muchos se vieron forzados a aprender nuevas
habilidades de vida tradicional a menudo cocinar por si
mismos ir, por el cual muchos restaurantes y chef han
implementado nuevas modalidades.

Los restaurantes han tenido que redisefiar y darle
prioridad a las medidas de seguridad los cual es brindar
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El restaurante debe hacer uso de la tecnologia méas
actualizada diferente al datafono e implementar
botones de pago, links, cédigos QR, pagos de
reconocimiento faciales, pagos con relojes digitales,
huellas digitales y retiniano para pagos de los
servicios o productos que estén interesados.

Este enfoque holistico es un motivador clave al
comportamiento del consumidor, apoyado a la
comodidad, la transparencia como el surgimiento de
los restaurantes en informar al consumidor, respecto
al consumo que usan en preparacion de alimentos,
como (dietas, alergias, productos customizados).

La tecnologia ha favorecido compartir, conectar
productos y servicios, conocimiento.

Los empresarios deben tener una vision global de
su negocio analizando decisiones que impacten a la
sociedad, mejorando las condiciones de estilo de
vida saludable de una manera responsable social de
todos los procesos de mejora continua para el
servicio.

para interactuar con el consumidor y puedan
preparar sus alimentos en casa dando clases
virtuales en redes sociales o enviandolos
ingredientes pata que puedan desarrollar platos
exquisitos para las familias.

Los espacios replantear compartir con otros
restaurantes para disminuir costos en los cajones de
arriendo lo cuales son elevados para el sector
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seguridad y confianza a los colaboradores, proveedores  gastronémico, ya que por la pandemia se entregaron

y consumidores. locales, vender equipos y mobiliarios del

e Otra opcion que se lidero fue ocultar cocinas donde le restaurante.
invirtieron a equipos y realizar solo despacho de pedidos Esta tendencia surgio con la importancia de
del 100% a domicilio. profesionalizarse el sector gastronomico para

entender la nueva visién la dinamica que hoy en dia
los restaurantes deben entender en su entorno, como
tener la asesoria adecuada para un correcto disefio e
implementacion de estrategias para estructurar
correctamente los procesos de gestion para los
restaurantes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Retos y desafios del sector gastronémico

Los retos que trajo la pandemia del Covid-19 para quienes decidieron transitar por el camino de la reinvencion en el sector gastronémico,
fueron de gran magnitud; aqui quienes decidieron continuar con sus negocios tuvieron que replantear en algunos casos sus modelos de negocio
para llevar los productos de su menu a las casas de los comensales; sin embargo, llevar la experiencia que se vivia en los restaurantes a las
casas de los comensales alin sigue siendo un reto por solucionar en la industria.

Con la pandemia del Covid -19 se gener6 en los servicios de gastronomia invertir en herramientas digitales para promover sus

negocios y ser reconocidos y llegar a los comensales herramientas importantes como WhatsApp, Facebook, Instagram, paginas
Transformacion web, implementacion de e-commerce, redes sociales/marketing digital, plataformas de domicilios, uso de otros medios de pago y
digital plataformas para trabajo remoto.

Con esto se integrd las capacitaciones en el uso de herramientas o contratar a una agencia ya que las importancias de contratar

estas herramientas pueden ser muy efectivas y eficaces para la captacion de usuarios.

el uso de herramientas digitales en el sector gastronémico a nivel general es poco, aunque ha ido en aumento aun hace falta

formar a todos los actores involucrados en la industria en el uso de herramientas digitales para el manejo eficiente de sus

procesos, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de los comensales quienes vienen cambiando su manera de

relacionarse en la forma en la que adquieren sus productos y servicios, haciendo uso de canales digitales (Gerente, 2019).



Uso de canal de
domicilios

Medidas de
bioseguridad

Gestion del cambio

64

Durante la pandemia se ha identificado numerosas plataformas y app para los domicilios de cierta medida estaban preparadas
para atender la demanda de los restaurantes, para el cual las plataformas de domicilios demostrados que no estaban preparados
para atender la demanda en fechas especiales para el comercio han tenido un poco de demoras en las entregas de los pedidos y
esto es inconvenientes para los restaurantes debido a su impuntualidad de sus servicios.

En Colombia es el pais de Latinoamérica donde mas se utilizan servicios de domicilio a través de aplicaciones con 36%,
superando los indices de Latinoamérica (29%) y del mundo (33%) (La Barra, 2019). En domicilios la gran mayoria de
restaurantes se han adherido a plataformas como Rappi, Uber Eats, domicilios.com que ahora es ifood; otros han decidido
invertir en su propio canal de domicilios como es el caso de Domino’s donde su canal de domicilios le representa el 60% de sus
ventas (La Barra, 2019)

Con la pandemia al surgir la implementacion estricta de protocolos de bioseguridad adicionales al Plan de Saneamiento Basico,
algunos restaurantes presentaron resistencia al pensar que con la implementacién del Plan de Saneamiento Basico serian
eximidos de implementar un protocolo de bioseguridad; es asi como la iniciativa me comprometo por ti3, en el sector
gastronémico ha ido disefiando guias basicas para que los restauradores disefien su propio protocolo de bioseguridad que es
diferente al plan de saneamiento basico, debe guardar coherencia con este y con la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST, sistema que algunos restaurantes tampoco tenian implementado (Empaques, 2020).

Los restaurantes desde el momento en el que inician operaciones deben sujetarse al cumplimiento de las normas que son
reguladas por Secretaria de Salud e INVIMA, implementando el Plan de Saneamiento Béasico el cual es un documento que debe
cumplir con cuatro programas basicos: programa de limpieza y desinfeccion, programa de residuos sélidos, programa de control
de plagas y el programa de abastecimiento de agua potable (Publica, 1997).

La resistencia aparece en primer lugar como una sensacion percibida por el propio sujeto: el cambio provoca inseguridad,
pérdida de control y causa temor porque el futuro se ve incierto (Zimmermann, 2000), la resistencia fue la gestion del cambio,
fendmeno natural ligado a todo proceso de cambio, los restaurantes al enfrentarse al cambio que trajo la pandemia fue un
proceso que nadie estaba preparado, surgio la incertidumbre el desespero y el miedo al no saber cémo enfrentar una situacion,
para algunos fue muy dificil tomar decisiones de cerrar sus negocios y con ello la pérdida de empleos fue mas agobiante, otros
vieron la oportunidad de emprender de reinventarse. Aun la incertidumbre sigue rondando para el sector gastronémico respecto
en cémo seguir mejorando para operare de una manera mas comoda y nueva de brindarle a sus clientes, en Espafia muchos de los
restaurantes trasladaron mamparas a mesas casuales para evitar el contacto, delimitando zonas, lo cual para ciudad de
Villavicencio se tuvo en cuenta este tipo de limitaciones para el cuidado.

Fuente: La Barra (2019), Publica (1997), Zimmermann (2000), Gerente (2019) y Empaques (2020). Autores corporativos. Elaboracion propia
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INSTRUCTIVO DEL MARKETING DIGITAL PARA LOS RESTAURANTES

Esta es una guia instructiva para que el empresario pueda utilizar estas
herramientas que le permitirdn poner en marcha con estrategias nuevas de
innovacion para el fortalecimiento de la competitividad, estas son esenciales q
para el negocio, al tipo de producto que ofreceras y a los servicios, son un v v
eslabon de la cadena de valor. Aqui aprenderds como implementar esas
estrategias que van mejor con tu negocio, econémicamente y que
multiplicaran la clave del éxito en el marketing digital.

ALCANCE Promesa al servicio
Instruir al empresario de una Herramientas clave para tener éxito estableciendo una estrategia de
manera adecuada para que marketing digital, como conjunta e integradora, que se propone generar
pueda familiarizarse con el prospectos, se indagé acerca de los resultados de su aplicacién en las
marketing digital, con el fin de pymes en Colombia, conociéndose que gracias a las innumerables
impulsar las pymes a la herramientas que surgen diariamente, se han fortalecido estas pequefias y
interaccion de los medios medianas empresas
digitales.

Informacién

Los sectores econémicos, se descubrioé que cada vez es mas frecuente el empleo del marketing
digital en su cotidianeidad, bien sea para propiciar la comunicacion con los diferentes publicos
con los que interactuan, como oportunidad comercial o para reforzar su imagen y
posicionamiento; asi, por todas las ventajas que se mostraran que posee, €s un apoyo ideal
para estar a la vanguardia en el mercadeo.

Que es marketing digital

Marketing digital se refiere al conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto, bien o servicio.

Para tener en cuenta

e La pandemia de coronavirus ha tenido un impacto sin precedentes en todo el mundo. En economias més fragiles
que todavia estaban en proceso de recuperacion, como Colombia, el desafio es aun mayor.

e Las pequefias y medianas empresas (Pymes) generan alrededor del 80% de los empleos formales en Colombia.

e En este escenario de pandemia, estas empresas enfrentan muchos desafios: mejorar la gestion del flujo de caja,
reinventar el modelo de negocio para convertirse a digital.

e 2021 representard un intervalo de recuperacion lenta.

Calidad de la atencién

La crisis del coronavirus ha cambiado la sociedad, y los negocios se adaptan a las nuevas necesidades de
estos consumidores.




Marketing digital la nueva era
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Uz

Los medios sociales requieren que la informacion fluya més rapido y esto lleva a que se ofrezca un nuevo
nodelo de planeacion estratégica en esta era de medios sociales, internet, celulares inteligentes y mas

nstrumentos.

Ventajas

Desventajas
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Cinco (5) claves del marketing digital para restaurantes en
el 2021

Digitalizacion de todos los canales de comunicacion

Para los restaurantes de tamafio medio, aquellos que regentan un local
muy exitoso o varios establecimientos modestos, los métodos de
digitalizacion mas recomendables son los chatbots o asistentes virtuales y
la creacion de una imagen de marca aumentada por inteligencia artificial.

Las necesidades emergentes han de atenderse tras cerciorarse de que las interfaces basicas del
restaurante sean basadas en (web y App mévil) que funcionan correctamente y tienen una elevada

usabilidad.

Digitalizacion de todos los canales de comunicacién
Es necesario encontrar formas de recuperar la imagen de marca incluso cuando se ‘
emplean vias de comunicacion puramente digitales, es necesario convenir canales de g S
comunicacion con el cliente. Esto provoca cierta familiaridad con los elementos \J ‘()/
distintivos de la marca y ayuda a proveer un servicio mas personal via digital.

Optimizacion para los dispositivos moviles

La crisis del coronavirus ha provoca, como era previsible, se evidencio un aumento en el tiempo de uso de los
dispositivos moviles, herramienta que permitido garantizar que la interfaz de comunicacién con el cliente
esta correctamente optimizada para sistemas operativos moviles (i0S, Android y Harmony OS) es de
crucial importancia.

Oportunidades de E-commerce multiplataforma
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Facebook, Google, Instagram, Pinterest, YouTube... Un gran numero de redes sociales vy
repositorios de busquedas estan implementando mercados internos a través de sus portales.
Ofreciendo al usuario un tentador botén con el que comprar, estas paginas estan viviendo un
resurgimiento econémico como nunca gracias a las ventas que generan. Cualquier publicacién
puede convertirse de forma simple en un embudo de ventas para un restaurante, ademas, esta
alternativa de negocio es asequible para establecimientos de cualquier tamafio.
https://btodigital.com/comparacion-de-pasarelas-de-pago-en-colombia/

Cambio y evolucion de las redes sociales

Ay que observar a la hora de decidir qué plataforma se ajusta mejor
a nuestro restaurante segln cual sea el publico objetivo del
negocio. No todas las redes sociales son iguales, ni tampoco
permanecen invariables a lo largo del tiempo.

Se hace obligatorio pues realizar un seguimiento a las diferentes \
webs candidatas para sacar el maximo provecho a estos portales. =1
Esto es especialmente importante ahora ya que en 2020 la { ‘\‘ 1 F\
contraccién en el numero de usuarios de Facebook (un proveedor " j‘ e |
de negocio para muchos restaurantes) es mas palpable. '

Estrategias para aumentar la visibilidad online un reto
para las pymes

H Solicitud de servicio demorada
B

@\ Eo

si no apuestas por la visibilidad de tu negocio en internet, estaras
consiguiendo una cosa: que ti marca desaparezca en la inmensidad
del mundo online.
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Té&cticas para que incrementen la visibilidad de la marca




Incluir contenido de calidad

e

3 |Apuesta por una fuerte estrategia SEO
.
@ e
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? Afade palabras clave en las imagenes
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Tener una pagina web que disponga de contenido
interesante es muy importante, esto atraer usuarios
gue podrian convertirse en clientes potenciales,
esta perfecciona en lo que publicas donde, cuando
y porque esto te dara un impacto directo y de
agrado para tu marca

Subir constantemente contenidos de interés hara
que los usuarios los encuentren y, ademas,
mejorara el posicionamiento en buscadores.

Cuantos mas posts existan en tu web sobre un
tema concreto, mas alta la posibilidad de que te
encuentren

Es una de las estrategias mas importantes y
efectivas para ganar visibilidad en la web, y haber
optimizado tu pagina asi hara que consigas llegar a
MAs usuarios, consigue posicionarte entre las
primeras paginas para que tu visibilidad aumente.

Técnica para ganar visibilidad es archivar cada foto
por su nombre, descripcién y palabra clave,
posiblemente, no generara visitas de forma directa,
pero conseguiras que tus fotos estén linkadas en
las busquedas y recibiras mas visitas de forma
indirecta.

Atajo para ganar visibilidad de forma rapida es
complementar el resto de tus estrategias con una
buena campafa de Google Adwords, es
fundamental hacer un estudio previo de palabras
clave que puedan atraer al target que mas te
interese, esto ayuda a reducir la competencia.

Realizar un anuncio en Facebook te permitira
segmentar muy bien, de manera que podras llegar
a las personas que realmente puedan estar
interesadas en tu pagina web, lanza una campafa
para aumentar tu visibilidad, puedes iniciarla con
un presupuesto controlado e ir probando
simultdneamente varias opciones.



? Realiza cursos o webinars

?ﬁade tu web en directorios de empresas
?

10 Escribe pensando en las personas
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Es una muy buena estrategia en generar visitas y
de aumentar el interés por parte de tu publico
objetivo, estaras capacitado para llevar a cabo
actividades de enlaces, técnica de oportunidad
para dar a conocer lo que haces y para que los
usuarios conozcan tu sitio web.

Selecciona aquellos que creas que puedan ser
mas profesionales para beneficiarte de las ventajas
de tener un escaparate online alternativo a tu
plataforma es una forma muy efectiva da confianza
y atraerds usuarios.

El titulo es realmente importante si quieres que un
usuario decida parar todo lo que estéa haciendo y
leer tu post, existe un porcentaje muy alto del éxito.
No te olvides de afiadir las keywords que mejor
funcionen, ya que, por lo contrario, no se
posicionara bien en Google.

Esta estrategia debe tener en cuenta que, si
escribes para las personas, debes estar
escribiendo para google ya que este buscador
maneja miles de personas en el mundo, se debe
ser coherente, no realizar articulos de extensa letra
es importante ver las oportunidades de manejo de
plataformas Aqui un ejemplo: “ordenador usado”
tiene muchas menos busquedas que “comprar
portatil segunda mano”, por lo que nos convendra
mas escoger la segunda keywords.

Para tener en cuenta que el marketing digital es una red de muchos factores, hace que
identifiquemos el tipo de nicho de mercado que necesitamos para plantar la estrategia mas
acorde algunas caracteristicas son:

Segmentacién l

Precio ‘ Audiencia @'

Es mas personalizado vy
menos invasivo

Es més flexible y se adapta a objetivos Comercializa en funcion a intereses,
comerciales, genera un mayor Rol

necesidades y preferencias

Intencién de compra J[ i

Se dirige a usuarios con mayor
probabilidad de comprar un
producto/ servicio

. _ . ez
Longevidad ‘® Medicion E
Un contenido bien optimizado Las estrategias son medibles
puede visitantes  y/o para comprobar su rendimiento
clientes hasta por afios
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Las estrategias son importantes para los empresarios del sector gastrondmico (restaurantes), ya

que este proceso permite que una empresa se centre en los recursos disponibles y los utilice de la

mejor manera posible, incrementando las ventas y asi obtener las ventajas respecto a la

competencia. Es logico buscar principalmente las necesidades de nuestros consumidores, se

centra en generar confianza al cliente potencial, como empresarios del sector gastronomico

hacen parte de esos objetivos propuestos a mediano o largo plazo. Para alcanzar este método se

debe usar la innovacion, creatividad, de esta forma crear nuevas oportunidades de las ventas en

medios digitales.

CAPTACION

PERSUADIR

DESICION DE
COMPRA/VENTA

* Atraccion de clientes potenciales.

* Demostrar que el restaurante es la

mejor opcion.

0060

A

£ &) B Lead
o, e
m 008w

* Generar la accion, la visita al

restaurante y el trafico a las paginas

digitales.

bR

» Construir experiencias validadores de

marca.

SORER

Fuente: elaboracion propia

En este post vas a aprender acerca de los tipos de herramientas gratuitas del marketing digital,

mas importantes, ;COmo? estas te ayudaran agilizar y optimizar las acciones de tu empresa, en

los canales de linea, estos son ejemplos de soluciones para las empresas, buscado reducir el costo

de adquisicion de los clientes ya sea en la implementacién de estrategias avanzadas o basicas.
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Con estas herramientas es posible abordar un gran volumen de informacién acelerando los

procesos y mejorando resultados.

Tabla 6 Herramientas gratuitas digitales

Herramientas gratuitas

Nombre de la Herramienta

Descripcion

Canvas

Link
https://www.canva.com/design/play?category=t

ACZCu900hM&referrer=restaurant-flyers-
landing- page

Herramienta gratuita con
plantillas disefiadas,
combina una libreria de
stock de més de 1 millén
de fotografias,
ilustraciones y graficos
con una herramienta de
disefio.

Te permite crear disefios
con resultados
profesionales puedes crear
volantes muy apetecibles
con calidad para ayudar tu
negocio.

Google maps

Link
https://www.google.com/maps/?hl=es

/ N\

Millones de usuarios
utilizan diariamente esta
herramienta, permite la
geolocalizacién y otras
facilidades vinculadas al
transito, también es una
aplicacion muy eficaz
para el marketing del
restaurante.

Es una herramienta para
el marketing, tan
fundamental eligiendo
la keywords, o palabras
de busqueda este arroja
resultados y los lugres
mas cercanos del
usuario ideal para
restaurantes.

Google my business

Link https://www.google.com/intl/es-
419 co/business/

Es una de las
herramientas gratuitas
mas Utiles para el
restaurante. Contribuye al
posicionamiento del local
en internet; y el
posicionamiento
determina la visibilidad.
Trabaja también
vinculado a otras
herramientas, como es el
caso de Google Maps.

El empresario es quien
crea la imagen de su
local, pues él controla
toda la

informacién. Ademas,
ofrece estadisticas que
permiten generar bases de
datos para promover
mejoras. Algunos de estos
datos son: procedencia de
los clientes, zona desde la
gue llaman, frecuencia de



https://www.canva.com/design/play?category=tACZCu9QOhM&referrer=restaurant-flyers-landing-page
https://www.canva.com/design/play?category=tACZCu9QOhM&referrer=restaurant-flyers-landing-page
https://www.canva.com/design/play?category=tACZCu9QOhM&referrer=restaurant-flyers-landing-page
https://www.canva.com/design/play?category=tACZCu9QOhM&referrer=restaurant-flyers-landing-page
https://www.google.com/maps/?hl=es
https://www.google.com/intl/es-419_co/business/
https://www.google.com/intl/es-419_co/business/
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las visitas, targets, entre
otros.

Google Adwords

Link

https://ads.google.com/intl/es-

419 co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-
cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBgEiwAocMc8uljsgSP5VdK
qOn-VIKU-
bFnPrGoAHbybBYYmMANIQ9TOP0ZtTvbm3RoCrMOQA
vD BWE~78326869116~kwd-
12340353~6518825660~435570598030

Es una plataforma de
marketing, considerada
como la reina del inbound
marketing, la estrategia
mas actual del marketing
digital.

Asegura el éxito de una
campafa

publicitaria. Se publica
el anuncio y la
herramienta genera tréafico
en forma inmediata. La
publicidad se extiende
aceleradamente

No es una herramienta
totalmente gratuita,
pero solo se pagan los
clics. De esta forma, el
coste esta determinado
por el interés del
usuario. Por lo tanto, es
un recurso eficaz, quizas
mas que cualquier otro
sistema, en lo que a
relacion coste-beneficio
se refiere.

Google places

Link
https://cloud.google.com/maps-platform/places

Google places

Este es un recurso que
ofrece Google para que
el restaurante consiga
una valorada posicién en
los resultados de las
busquedas

Para utilizarlo, es
necesario registrar el
local e incluir toda la
informacion que se
considere pertinente.
Las imagenes y los videos
permiten que el negocio
sea mas visible. Menus,
horarios y sistemas de
pago que se admiten, son
datos valiosos para el
empresario

Fuente: instructivo de marketing digital. Elaborado por las autoras

La competitividad actual es un factor determinante para aprender nuevas estrategias de como

moverse y el objetivo de esta es aumentar la visibilidad de nuestros productos u organizacion, a

continuacion, encontraras cursos sobre el marketing digital podras entender la metodologia 100%

online, como funcionan los buscadores y coémo actuan los diferentes modelos de negocios por

internet, estrategias y el aprendizaje de nuevas técnicas.



https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://ads.google.com/intl/es-419_co/getstarted/pricing/?subid=co-es-ha-awa-bk-c-cor!o3~CjwKCAjwmK6IBhBqEiwAocMc8uIjsqSP5VdKq0n-VlKU-bFnPrGoAHbybBYYmANlQ9TOPoZtTvbm3RoCrM0QAvD_BwE~78326869116~kwd-12340353~6518825660~435570598030
https://cloud.google.com/maps-platform/places

Tabla 7 Cursos virtuales para empresarios
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Nombres de
cursos

Entidad
certificadora

Duracion del
Curso

Link

CRM- la
administracion de
las relaciones con

los clientes

SENA

40 horas

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-
oferta-

educativa.html?radio=opcion199&buscador texto=mar
keting&ffv=-
1&ciudad=E{%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa
=&nfct=-1

Estrategias de
comunicacion
SENA

80 horas

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-
oferta-
educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=mar
keting&ffv=-
1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa
=&nfct=-1

Marketing Digital

SENA

48 horas

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-
oferta-

educativa.html?radio=opcion199&buscador texto=mar
keting&ffv=-
1&ciudad=E{%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa
=&nfct=-1

Marketing y
modelo de
negocio ONLINE

880 horas

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-
oferta-

educativa.html?radio=opcion199&buscador texto=mar
keting&ffv=-
1&ciudad=E{%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa
=&nfct=-1

Aprendiz Digital

SENA

40 horas

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-
oferta-
educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=mar
keting&ffv=-
1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa
=&nfct=-1

Maestria Oficial
en Marketing
Digital y
Analitico

Universidad
internacional
de valencia

2 afos

https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-
en-marketing-digital-y-analisis-de-
datos?var=no&c=190503M7012&gclid=EAlalQobChMIg
vP64b-

x8gIV1frIChOGOWHOEAAYAIAAEgIiRPD BwE&gclsrc=aw.
ds

Marketing digital
y métricas

Universidad
de los Andes

30 horas

https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcurs
osmarketing?utm_source=googlesearch&utm medium
=landing&utm campaign=uniandesco&utm term=lead
s&utm_content=cursosmkt&gclid=EAlalQobChMIgvP64
b-x8gIV1frICh0GO9WHOEAAYBCAAEZLBSPD BwE

Social mediay
marketing de
contenido

Universidad
de los andes

30 horas

https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcurs
osmarketing?utm_source=googlesearch&utm_ medium
=landing&utm campaign=uniandesco&utm term=lead
s&utm content=cursosmkt&gclid=EAlalQobChMIgvP64
b-x8gIV1friIChO0G9WHOEAAYBCAAEELBSPD BwWE



http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/buscar-oferta-educativa.html?radio=opcion199&buscador_texto=marketing&ffv=-1&ciudad=Ej%3A+Cali%2C+Cartagena&campoEmpresa=&nfct=-1
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.universidadviu.com/co/maestria-oficial-en-marketing-digital-y-analisis-de-datos?var=no&c=I90503M7012&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYAiAAEgIiRPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE
https://mm.eclass.com.co/2021/01/210118landingcursosmarketing?utm_source=googlesearch&utm_medium=landing&utm_campaign=uniandesco&utm_term=leads&utm_content=cursosmkt&gclid=EAIaIQobChMIgvP64b-x8gIV1frICh0G9wHoEAAYBCAAEgLBSPD_BwE

75

Marketing Digital

para https://bestmarketingtalent.com/curso-
promocionar Bets marketing-digital/curso-marketing-digital-
Restaurantes marketing restaurantes/

Curso marketing

gastronémico _ ,
gratis https://escuelamarketingastronomico.net/curso-

Escuela online 3 meses marketing-gastronomico-gratis/

Fuente: instructivo de marketing digital. Elaboracion propia

Las agencias publicitarias son una herramienta de publicacion especializada, con
diferentes procesos complejos y labores diversas, por ellos hay muchas empresas y personas que
se consideran capaces de desarrollar estrategias ideales para una organizacion, en la actualidad
las agencias representa una serie de cambios y adaptaciones al entorno que deberan ser
entendidos como una imperiosa necesidad de supervivencia, es decir a las necesidades de los
consumidores, brindan asesoria en marketing digital, estrategias sobre el marketing digital,

publicidad digital, e-commerce y paginas web, creacion y registro de marca.

Las agencias logran alcanzar esos objetivos propuestos por los empresarios, con estrategias
enfocadas a los resultados, implementan acciones digitales en social media, contenidos para la
red social, entendiendo al consumidor y el tono de la comunicacién que se requiere el canal y
monitoreando en tiempo real. A continuacion, te dejaremos las agencias mas importantes de la

ciudad de Villavicencio- Meta.



https://bestmarketingtalent.com/curso-marketing-digital/curso-marketing-digital-restaurantes/
https://bestmarketingtalent.com/curso-marketing-digital/curso-marketing-digital-restaurantes/
https://bestmarketingtalent.com/curso-marketing-digital/curso-marketing-digital-restaurantes/
https://escuelamarketingastronomico.net/curso-marketing-gastronomico-gratis/
https://escuelamarketingastronomico.net/curso-marketing-gastronomico-gratis/

Tabla 8 Agencias publicitarias de Villavicencio
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Agencia Seguidores Ubicacién | Correo Teléfono
Target 360 78 6 Instagram Barzal — servicios@agenciatar | 3053526700
Facebook Villavicencio get360.com
Ruta creativa 137 1.669 comunicaciones@ la | 3193305498
Facebook | Instagram rutacreativa.com
Agencia fusion | 736 879 Barzal alto gerencia@fusion.com | 3209401007
Facebook | Instagram .co
Design market | 33 3005300443
disefio y Facebook
publicidad
Xama 1.046 1.090 gerencia@xamapubli | 3008787472
publicidad Facebook | Instagram vidad.com.co
Boreal agencia | 287 1.868 Parque infantil | borealcyd@gmail.co 3118098212
Facebook | Instagram m
Publicidad 314 254 agencia@publicidadcr | 3127341435
creativa Villao | Facebook | Instagram eativa.co
APS marketing | 4.289 1.276 apsmarkpub@gmail.c | 3103298290
y publicidad Facebook | Instagram om
Disenador 3.417 618 3212200160
Michel Facebook | Instagram
Gutiérrez
Jhon ilvarrey | 1.902 577 San Fernando 3041391023
publicidad Facebook | Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. Analisis de interpretacion de resultados

4.1 Analisis de resultados

En este trabajo de investigacion se enviaron 43 encuestas disefiadas por Google Forms a los
empresarios a través de medios digitales como WhatsApp, Facebook, correo electronico, al
mismo tiempo se enviaron 265 encuestas a clientes potenciales que participaron libremente,
relacionados en la utilizacion los medios digitales, servicios del domicilio de comidas, y
publicacién en las paginas web. Estas encuestas se realizaron por un periodo de 12 dias iniciada
desde el 15 de junio del 2021, al 26 de junio del 2021, a su vez teniendo una base del panorama
actual del marketing digital, este representd una ventaja para las Pymes y un fortalecimiento al

sector gastrondmico en el municipio de Villavicencio.

Se analiz6 los resultados que arrojo la encuesta de cuarenta y tres (43) empresarios; como
era predecible es muy baja la participacion de los empresarios en las plataformas digitales, de
manera gue se puede plantear esta nueva metodologia de ventas, por la gran oportunidad que hay
sin explotar, adicionalmente se cuenta en su gran mayoria con lo necesario para iniciar un

proyecto digital a bajo costo.

En las encuestas se pueden medir varios aspectos como el cubrimiento de las redes
sociales en este tipo de negocios, cuantas Pymes han tomado la decision de estar en el comercio
electrdnico a través de las redes sociales, esto nos ayudo a saber el mercado potencial para llevar

la innovacidon del marketing digital a las Pymes del sector gastronémico de la ciudad de
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Villavicencio, ya que esto incrementara el nimero de clientes que a abarcar, mejorando el

ingreso y asegurando la sostenibilidad en el tiempo.

Se analizé que la mayor oportunidad de mejorar es el conocimiento pues se logro
observar que existe el desconocimiento de las herramientas digitales y la creacion de
publicaciones. Hoy en dia, debido al auge de Internet y el marketing online, existen multitud de
herramientas que permite ayudar a medir los resultados de estrategias digitales, en definitiva, es
preciso un analisis de resultados una vez se implemente la estrategia de marketing online y asi
poder ver el nivel de retorno de la inversion. Otra de las variables que juegan un valor
fundamental, son las herramientas que se necesitan para iniciar con un plan de marketing digital
en las pymes del sector gastronémico, no es un problema porque hoy en dia se cuenta con

hardware, plataformas, paginas web necesarias.

4.2 Estructura de la poblacion investigada

Dentro de las fuentes de informacion se manejaron las empresas del sector gastronémico,
debidamente registradas y actualmente en operacion de la ciudad de Villavicencio, tanto
potenciales como actuales, a quienes se les realizd la encuesta por medio de medios digitales ya
que nos permitid llegar a muchas empresas con un gran nivel de segmentacion, se consigui6 poca
difusidn con respuestas oportunas y un poco favorables por parte de los propietarios y o

administradores de los restaurantes.

El objetivo fue analizar e interpretar la informacion arrojada en las encuestas y en base a los
resultados se realizé una representacion grafica de los datos que permitié presentar los

resultados.



4.3 Interpretacion de datos

La interpretacion de los datos obtenidos por medio de la aplicacion Google forms de las

encuestas a la muestra definida de la ciudad de Villavicencio- Meta, es la siguiente:

4.4 Resultados del analisis de los Microempresarios

llustracion 2 Cargo

Cargo
‘as detallzs
@ Fropistaric 24
Administrador 14
®
@ Gocic media Manager 0
i Omo 5

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta cargo de un 100%, se obtuvieron los
siguientes datos por los empresarios con un 56% propietarios, respondieron a esta encuesta

seguido los administradores con un 33%, un 12% otros empleados del restaurante o local.

Por medio del analisis se pudo interpretar que los empresarios han continuado con su
objetivo de emprendedores durante esta dura pandemia y estan activos, preparados en la
implementacién de las herramientas digitales, listos a la atencién de oportunidades de captacion
de clientes para incrementar sus ingresos ya que es fundamental, para el progreso de sus
negocios con un trabajo en equipo aliado para continuar con un negocio rentable debido a la

situacion econdmica, en la ciudad de Villavicencio.

79
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llustracion 3 Operacion del restaurante

. .. . 33%
@ Atencion Fisico 4

@ Atencion virtua 4

Ambos 25
@

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta, la operacion del restaurante la realiza por
medio de: las variables que se evidenciaron son, de un 100% de los datos obtenidos de estos se
pudo identificar que 58% de restaurantes utilizaron ambos servicios de atencion, seguido por un

33% fisico y un 9% virtual al servicio prestado.

Por medio del analisis pudimos identificar que existe un gran reto para los empresarios en
los medios digitales que se requiere de estrategias y herramientas, deben estar al tanto ya que
estas son muy importantes para darse a conocer como negocio, para su presentacion en el
mercado, debe ser agradable en los medios comunicativos para que los restaurantes puedan tener
esa misma aceptacion y reconocimiento, generando ese impacto importante en los medios

digitales ya que esto proporcionan estabilidad, influencia, dinamismo y comunicacion.

llustracion 4 Conocimiento del marketing digital

@ "o, conoce el marketing gastr.. 18

.- Si, conoce el marketing gastro.. 2%

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
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De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢Conoce el marketing digital gastronémico?
de un 100%, los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta se evidencio que el 58%
conocian del marketing digital gastronémico, seguido con un 42% de empresarios que no

conocen del tema.

Por medio de este analisis se evidencio que existe un numero grande de empresarios que
no tiene conocimiento de la importancia del marketing digital gastronémico, hace falta
asesoramiento e indagacion del tema, es un método alternativo para que los restaurantes y sus
empresarios obtengan cambios radicales para el mejoramiento de capacion de clientes, ya que los
usuarios estan usando cada dia mas el servicio de la tecnologia, como busqueda informativa,
comentarios, recomendaciones y visitas a paginas web y emite posicionamiento, crecimiento y
nuevas ideas, por medio de las opiniones de los usuarios puedan reinventar a los restaurantes,
esto ayuda para la toma de decisiones u planificar estableciendo presencia online. Es importante
crear una estrategia informativa para estos empresarios que puedan incluirse en el mundo de las
redes sociales, ya que esto le ayudara a obtener, clientes, ventas y reforzar sus habilidades como

emprendedores.

llustracion 5 Implementacion del marketing digital

@ Si heimplementads el marke... 30

' Mo, he implermentado 2l mark... 13

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢ha implementado el marketing digital

gastrondmico en su establecimiento comercial? de un 100% los datos obtenidos por la aplicacion
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de la encuesta se pudieron identificar que hubo un 70% aseguro haber implementado el
marketing digital en su establecimiento y un 30% no han implementado el marketing o no tiene

conocimiento del tema.

Por medio de este anélisis se confirmo que los empresarios optaron por implementar el
marketing digital sin tener conocimiento de tema, es decir que tomaron una decision de poder
realizar un cambio para sus establecimientos, vieron lo fundamental que implica ser participe de
las redes sociales, lo que el cliente quiere ver, el servicio, la presentacion de los productos, el
modo de facturar, se evidencia de cambios en la era digital ya que estan equivalente a la
competencia, también es importante desarrollar herramientas féciles de instruccién, donde los
microempresarios que aun estan en la busqueda de interactuar los medios comunicativos
digitales puedan tomar la iniciativa de una manera mas comprensible para implementar el

marketing digital en sus establecimientos como un modelo de restauracion.

llustracion 6 Utiliza comunmente las redes sociales

35 30%

@ racebook 39 )
=

@ Instzgram 20

A . 25 29%

@ whatstpp 36

@ Link=din
15

@ Snapchat ] .

. Twitter 3 L
i I— -

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢ Al implementar el marketing digital

gastronomico cuales redes sociales utiliza cominmente?, de un 100% los datos obtenidos por la
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aplicacion forms se identifico que la red mas utilizada fue Facebook con un 39%, seguido por

WhatsApp con 36%, Instagram 29%, Twitter 3% y LinkedIn 1%.

Por medio de este analisis se evidencio que los empresarios aseguraron gque estas
herramientas si funcionan y han sido los instrumentos con mayor valor en sus labores, las redes
sociales que percibieron le han generado oportunidad de salir al mercado, el reconocimiento con
Facebook, WhatsApp y Instagram son herramientas que facilitan la informacion siendo
aplicaciones con mayor visitas en el mundo, ademas de que son gratuitas y pueden ofrecer
servicios méas oportunos con compra de planes, ofrecen una combinacion de técnicas, de tener
mayor empoderamiento con el cliente, fidelizar a los existentes y encontrar nuevos usuarios para

poner en marcha nueva estrategias.

llustracion 7 Contenidos que publica en las redes sociales

Promacicnes 2
@ Promecions 8 21% 22%
@ Exhibicion 26
@ "rocucte: 2 z'
@ Instzlacionss 16
21%
Carta v migmd 26
23%

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢Si aplica el marketing digital gastronémico,
qué contenido publico en redes sociales para la captacion de clientes?, de un 100% los datos

obtenidos por la aplicacion forms, los encuestados se identifico el contenido que se publica en
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redes sociales para captacion de clientes es productos con 23%, seguido por promociones con un

22%, las exhibiciones y carta mend con un 21% y por ultimo son las instalaciones con un 13%.

Las estrategias que han obtenido los microempresarios en las redes sociales nos
proporciond informacion significativa, identifica la captacion del cliente por medio de
audiovisuales que hace que el cliente, determine donde comprar con gusto debido a la
informacion establecida en los medio, a la nitidez de las fotografia y las promociones que se
establecen, es un iman que realiza a la hora de poder vender sus productos por redes, es el reflejo
de que la comida impacta mas en el usuarios por la presentacion, la carta menu con precios, con
esto estan construyendo vision gastronémica, compromiso y participacion porque al usar las
redes sociales esta obteniendo un punto mas visual de cdmo esta cambiado la poblacion y a qué

direccion se tiene sacar partido en la condicion de encaminar, encantar a sus seguidores.

llustracion 8 Eficiencia de las redes sociales

35 33 34

1A
150

@ Whatstpp
@ Faceboo 24
@ Soogle 10

@ Instz=gram 2z
. 10

@ Paginz web

25 22

et

. Aplicaciones (AP 1 3

@ Suscadores

(KX}

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢ Cual de las siguientes redes sociales
considera usted que seria mas eficiente para su negocio, en la cual permita dar a conocer,

estrategias de mercado, anuncios importantes y demas informacién pertinente a sus clientes?, de
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un 100% de los datos obtenidos por la aplicacion, la red social més eficaz es Facebook con un 34
%, seguida por WhatsApp 33%, Instagram con un 22%, seguida paginas web con un 12%,

google. 10% buscadores 3, App 1

Segun el analisis se puedo interpretar que dentro de la situacion de la crisis econémica
los empresarios, determinaron que el punto de mé&s comunicacion para poder tener oportunidad
de ventas més eficaz fue Facebook y WhatsApp ya que estas redes sociales forman parte de una
gran comunidad, ademas que con Facebook puedes pagar por tus videos o publicaciones, para
que estas sea mas fuerte en el mercado virtual, es importante que estos emprendedores de la
gastronomia vean la importancias de tener sus propias paginas web en buscadores reconocidos
ya gque impulsan a las personas a solicitar estos medios para conocer otros tipos de

oportunidades para la degustacion gastronémica.

llustracion 9 Frecuencia que utiliza las redes sociales

@ Muyseguido 23
@ Seguide id
@ Poco 10
@ Hurca 0

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢Con que frecuencia utiliza las redes
sociales y paginas web? de un 100%, los datos obtenidos por la aplicacion de forms se evidencia
que los empresarios utilizan las redes sociales muy seguido ya que este representa un 54%, y que

el 23% seguido y poco.
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Los microempresarios optaron por utilizar las redes sociales y paginas web como una
gran oportunidad ya que son miles de personas que buscan es estas redes el sector gastronémico,
y esto es una gran opcion ser parte de los miles de empresarios gastronomicos buscados en las
paginas web, para cualquier estrategia los empresarios deben tener como minimo una estrategia
como una pagina de internet basado perfectamente en dispositivos moviles, tener un canal de
participacion las 24 horas, no hay que quedarse en lo basico, sino en crear impresion ofrecer una
experiencia mas viable, a las generaciones futuras, es importante un instructivo para los
microempresarios dando las razones por el cual son importantes establecer nuestro negocio con

paginas web propias que abre a un nuevo mercado.

llustracion 10 Informacion relevante de los empresarios

32

@ Tipo d= Comida 2
@ Horaric de Apertura 0
@ Direccion [si &z un sdlo local) ...

@ Teléfono de contacto / pedides 4

@ Sitio web [si tiznes una)

@ Enlacs entre &l Whatstpp v la .

3 1 4 1 2

. Todzs las anteriorss

i
P

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ; Como empresario del sector gastronémico,
al manejar las redes sociales la siguiente informacion te parece relevante? de un 100%, los datos
obtenidos de los empresarios 32 emprendedores consideraron que todas las respuestas anteriores
son muy importantes en cuanto a redes sociales, 4 microempresarios dijeron que solo el teléfono

de contacto y pedidos era mas importante, 3 empresarios considero los sitio que la comida seria



87

lo més relevante y 2 dijeron que el WhatsApp y la direccion web y direccién del local sitio web

solo 1 persona.

Se evidencio que muchos empresarios tomaron todas las acciones para que los usuarios
se sientan comodos con su servicio, ofreciendo la mayor informacion que puedan en las redes
sociales, para la acogida de sus productos, se necesita de una estrategia de integracion en redes
sociales donde puedan tener confianza y garantizar la calidad de sus productos de sus productos
que ofrecen a las personas en casa, todas estas variables ofrecen confianza, valor, oferta y

autoaprendizaje a la audiencia.

llustracion 11 Valoracion del marketing Digital

. nterezanis 20
'. Mo me intereza en absoluto 1
. Considero gue es importants 22
@ Ctra:

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢;Cémo valoraria en general el Marketing
Digital Gastronomico? de un 100%, la informacion recolectada por medio de la aplicacion form
por los microempresarios valoran el marketing digital con un 51% interesante y un 22% lo

considero importante y el 2% otra
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Por medio del analisis pudimos interpretar que el marketing digital ha sido una gran
herramienta para los microempresarios y que realmente estaban necesitando un conocimiento
mas definido, esto ha impactado positivamente para los empresarios ya que son herramientas y
estrategias que han permitido entender, cobmo se esta moviendo el nuevo mercado para sus
negocios, sin embargo hay que fortalecer ese conocimiento, para desarrollar mas actividades que
puedan beneficiar al establecimiento con los medios digitales, el empresario ya que por motivos
de la pandemia tiene que familiarizarse con el camino en el mundo digital, pues de alli es que sus

estrategias seran eficiente y eficaces para el negocio.

llustracion 12 Herramientas de medicion de las redes sociales

ceRocket 5
Hootsuite 4
Social Mention 4
Twazoup z

Hiowr sociable ]

| 4 | 4
Mo comnozoo estos medidores 22

:
g 2
Minguna me parece importants 0 . - - -

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 encuestados para la pregunta ¢Con que herramientas mediras tus acciones sociales? De
acuerdo con los datos obtenidos por la aplicacién form el resultado nos indica que las
herramientas mas utilizadas para medir acciones son, 22 empresarios no conocen las
herramientas de medicion en las redes sociales, seguido por 6 microempresarios que utilizan
How sociable como herramienta de accion, 5 microempresarios IceRocket, 4 empresarios han

utilizado como herramienta Hootsuite y social mention y 2 microempresarios Twazzup.
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Basado a la informacién del analisis se determin6 que muchos microempresarios no sabe
de la existencia de estas herramientas, que son importantes para conocer qué tantas personas
siguen sus redes sociales y recomendaciones, es muy importante conocer lo que expresan los
consumidores, para poder innovar en sus producto o metodologias, se considera capacitar a los
empresarios por medio de instructivos de infografia y videos para que conozcan estas

herramientas digitales que tiene como propdsito orientar, medir, evolucionar en las redes sociales

y como emprendedor.

llustracion 13 Obtencion de contrato con agencias

@ i publicacion en redes sociales 4

@ 5i presentacion d= sunegocic O

@ S =sesoria

@ Mo tengo ningdn contrato

i

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢Actualmente adquiere algln contrato con
alguna empresa de marketing que le gestione comunicacién para su negocio? de un 100% de
acuerdo con los datos obtenidos por los empresarios sefialados en esta encuesta se muestra que el
86% de microempresarios no tienen ninguna clase de contrato por alguna empresa que maneje el
marketing digital, seguido por 9% de microempresarios que consideraron una empresa de que

publica por redes sociales y un 5% de que han tenido una asesoria con una empresa de marketing
digital.

De acuerdo con los datos analizados se puede evidenciar que los microempresarios no

manejan algun tipo de comunicacion con empresas de marketing digital, entre estas podemos
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obtener variables como desconocimiento del tema, presupuesto, no tiene un interés sobre estas
entidades, es importante tener estrategias de mercadeo, ventas, informacion representativa de los
negocios, contenido importante para la captacion de clientes, por esta razon las empresas de
marketing digital son una buena forma de encontrar oportunidades en los medios digitales y

nuevos mercados.

llustracion 14 Estrategias del marketing digital

@ E-mail o
@ Fublicidad via msm z
@ rublicidad en prenss 0

@ Fublicidad google

@ Publicidad en redes sociales 40

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢ Cudles de las siguientes estrategias de
marketing utiliza? de acuerdos con los datos obtenidos por la aplicacion form del 100% de los
participantes se pudo identificar que las estrategias mas utilizadas por los empresarios con un
93% la publicidad por redes sociales, sequido por un 5% la publicidad por correos, un 2% la

publicidad de Google.

Con los datos recolectados del analisis se puedo identificar que se ha visto un gran avance
a la oportunidad de poder interactuar con las redes sociales, como una gran estrategia para
promover el mercado e interactuar con los medios digitales, ya que este medio comunicativo es

facil, efectivo por la cantidad de gente que es visitado, la publicidad por Google es una gran
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oportunidad sus estrategias son de paso a paso ya que esta tiene que estar enlazada con

buscadores que las personas mas frecuente utilicen y tenga mayor seguidores y conocidos.

llustracion 15 valoracion del costo del marketing

@ sl
@ Fublicidad via rsm
@ rublicidad en prenzs

@ Fublicidad google 2

i
o

@ rublicidad en redes sociales

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢ Valora la eficiencia de cada tipologia de
marketing en funcion de su coste? de un 100% de acuerdo con los resultados obtenidos por la
encuesta realizada a través de los medios digitales, los encuestados fueron empresarios del sector
gastronémico evidenciando la valoracion de coste en el marketing fue un 88% en la publicidad
en redes sociales, seguida por un 5% publicidad en Google, un 2% en e-mail, publicidad via

msm, publicidad prensa.

La informacion obtenida logramos identificar que 4 empresarios han determinado
diferentes tipos de estrategias ya que su costo puede estar un poco elevado, pero como estrategia
de relacion en otros medios comunicativos, la oportunidad de ver como las redes sociales
influyen en la sociedad, ya que somos un mundo mas acercado a la internet, que este no genera
un costo por publicar su negocio ademas apoya a ser identificado por el publico lo que se
considera que las oportunidades se manifiesta en lo que se publica y se desea ver en estos

medios.
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llustracion 16 Inversion en herramientas tecnoldgicas

@ Paginaweb [

@ mplementacion de e-commer..

i
(=

@ FRedes socizles /marketing digi...
@ Platsformas de domicilics 9 15

‘ Medios de pagos y plataform...

@ CodigoOR i1 )
@ Hinguna 10 .
g [

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta Con la pandemia del Covid-19 durante este
periodo, invirti6 en herramientas tecnoldgicas para generar marketing digital, cuales de estas
herramientas invirtio para fortalecer su establecimiento comercial, de un 100% , entre los datos
obtenidos por los empresarios al realizar esta encuesta se les pregunto a los empresarios si
realizar inversiones de herramientas tecnolégicas en marketing digital en el confinamiento por
causa del Covid -19 para fortalecer sus establecimientos 30 empresarios expresaron que
invirtieron en redes sociales, seguido por 11 empresarios que invirtieron en medios de pagos y
plataformas y cddigos de QR, 10 empresarios expresaron que no invirtieron en ninguna
herramienta, 9 invirtieron en domicilios, 6 en paginas web y 2 invirtieron en la implementacion

de e-commerce.

Se evidencio que un gran numero de personas invirtieron en los medios digitales ya que
estas tienen una gran acogida por los usuarios, como primera estrategia y observando las
oportunidades de tiempo, también se evidencio que los empresarios decidieron por tener mas

clara sus estrategias por medio de domicilios y teniendo en cuenta las facilidades de pago para
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sus clientes, sin desplazarse desde la casa y aprovechando las paginas web, otro medio
importante, ya que estas son muy visitadas por millones de personas a nivel nacional, los
empresarios que vemaos que no escogieron ninguna como opcién son empresarios que tal vez
decidieron seguir con el mercado tradicional por la buena acogida que ha tenido antes de la

pandemia y estuvieron muy activos con sus negocios.

llustracion 17 Apoyos de entidades del estado en medios digitales

@ Cimarz de comercio de Villavi... 7 18
- 16
.- Fenzloo 10
14
. Agencias publicitarias 3

@ Simar= de comercio digita il 10

. Acodres { Asodacion colombi.. 3 4
Py - 3

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta, Con la pandemia del Covid-19 como
empresarios ha encontrado el apoyo o ayudas digitales, ideas, estrategias, charlas, dirigidas a
restaurantes de las siguientes entidades, los resultados obtenidos en la encuesta por la aplicacion
digital de form, los empresarios encontraron ayudas de asesoramiento en medios digitales por
algunas entidades, aunque 20 empresarios afirmaron que no tuvieron ninguna ayuda, 10
afirmaron que Fenalco, seguido 7 empresarios por la cdmara de comercio de Villavicencio, y 3
empresarios en agencias publicitarias y 3 por la asociacion colombiana Acodres.

De acuerdo con los resultados reflejados en la encuesta se pudo evidenciar que 20

empresarios no tienen ningln conocimiento de estas entidades, desconocen de sus asesorias y



beneficios que les brindan a los microempresarios para fortalecer estrategias de mercadeo,

medios digitales, ideas e innovacion.

llustracion 18 Barreras para la implementacion del marketing digital

21. iCuales considera gue fueron las barreras mas fuertes para la implementacion el marketing
digital, siendo empresario para mejorar las herramientas y necesidades de su negocio a causa
de la crisis sanitaria y econdmica?

Respuestas mas recientes

4 . “La canstante atencidn de RRSS v trobgjo operativo de casa punt

2

Respuestas

fisi..

(=]

La folta de idens desconocimiento”

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados mencionan las siguientes variables:

Tabla 9 Tabla de variables

Variables positivas Variables negativas

e Desarrollo y planificacion e Recursos econémicos

comercial e Perdidas de clientes
e Desarrollo de oportunidades de e Reduccidn de las ventas

pago e Hiper-conectividad soluciones
e Evolucion del mercadeo tecnoldgicas para los clientes
e Oportunidades de emprender e Comportamiento del ambito social
e Atencion personalizada e Desconocimiento del concepto del
e Desarrollo de catalogos virtuales, marketing

pagina web

Fuente: elaboracion propia

94
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Inicialmente los empresarios demostraron que hubo oportunidad para emprender, se desarrollo
algo muy importante en la sociedad que evoluciono para tomar nuevas decisiones y que han
permitido crear, innovar ideas que les permitieran, conocerse en el mundo digital, para poder
obtener utilidades y continuar con sus metas atrasadas, pero también consideraron que para el
cumplir sus objetivos propuestos, se requiera de recursos econémicos muy altos, para pagos de
publicidad, de agencias de avances tecnologicos, hoy en dia las redes sociales es la fuente
primordial para poder seguir en el mercado, por causa de la pandemia han tenido pérdida de
clientes que han evitado continuar con un gran procesos de acogida, entrando a una dimension
desconocida sobre el marketing digital, un proceso para la reactivacién econdmica, rebusque, el
autoconocimiento y pruebas de nuevas ideas, muchos tuvieron dificultades para poder continuar

con sus proyectos, la fidelizacion de clientes es un tema de mas fuerza para captar atencion.

llustracion 19 Estrategias de marketing digital utilizadas

Facebook 10 12

WhatsApp i a
Pagina wweb propia 3 a
@ Instagram 3 6
@ linksdin 0 4
. Minguna de |las anteriores E .

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

o000
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[

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢con la llegada del covid-19 a nuestro pais,
durante 6 meses marzo -agosto, no se permitid la apertura de establecimiento ¢en estos meses
cuales han sido las estrategias o herramientas de marketing digital que utilizé?, de un 100%, de

acuerdo con los datos recolectados con la encueta en la aplicacion form en los medios digitales
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se establecio que los medios mas utilizados durante la cuarentena del afio anterior 2020, los
microempresarios afirmaron que 14 utilizaron el WhatsApp, 10 empresarios Facebook, 8
Instagram como también 8 manifestaron que no utilizaron estas herramientas digitales y 3

manifestaron como estrategias paginas web propias.

De acuerdo con el analisis las herramientas que mas se utilizaron durante la cuarentena de
6 meses como estrategia fue el WhatsApp, por sus multiples beneficios en comunicacion,
ademas de ser la red mas utilizada por los usuarios, es importante reflejar que las redes digitales
dieron oportunidad de aprender a interactuar a innovar ideas, establecer contenidos que

impactaran a los usuarios para seguir luchando con sus establecimientos y ventas.

llustracion 20 Experiencia en la implementacion de herramientas tecnoldgicas

23. 5isurespuesta anterior fue afirmativa, cual fue su experiencia en la implementacidn de estas
herramientas tecnoldgicas
s detalles
Respuestas mas recientes
43 Excelente, se logro ver el resultado del marketing digital

Fespuestas

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados se mencionan las siguientes variables:

Tabla 10 Variables de las herramientas tecnoldgicas

Variables positivas Variables negativas
¢ Posicionamiento en servicios a ¢ No contar con canales de
domicilio comunicacion mas directos de PQR
e Crear relaciones e Compartir la insatisfaccion generada
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e Alianza estratégica e No tener el disefio de una marca
e Vinculos con los clientes digitalmente

e Ampliacion de productos e Altos costos

¢ Reinventarse e No tener alianzas con app

Fuente: Elaboracion propia
Inicialmente los empresarios demostraron que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
dio un excelente resultado al posicionamiento en servicio y notaron grandes cambios para sus
negocios, crearon vinculos con los clientes, establecieron estrategias de mercadeo ampliacion a
variedad de productos, se reinventaron en la publicidad de sus catalogos virtuales, como también
expresaron que no han tenido canales directos PQR, no han podido tener una marca propia
debido a que se requiere de presupuesto, los altos costos de la publicidad de estar en los
buscadores méas reconocidos, es una desventaja para muchos restaurantes y eso no es conveniente

para el mercado comercial que se desea perseguir.

llustracion 21 Digitalizacion futuro para las Pymes

. =l 41

'.' Mo 2 5%
95%

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 43 empresarios encuestados para la pregunta ¢Considera que la digitalizacion es el
camino a seqguir para que las PYMES del sector gastrondmico no desaparezca y puedan superar
la crisis economica y sanitaria?, de un 100%, con los datos recolectados en la encuesta de
microempresarios marketing digital, los encuestados si consideraban que la digitalizacion es un

camino para mas pymes del sector gastrondmico el 95% considero que S1y un 5% dijo que NO
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Con los datos obtenidos es importante informar que para supera la crisis econémica en
tiempos de Covid, se requiere de la interaccion de los medios digitales ya que hoy en dia son los
medios de comunicacion mas importantes a nivel mundial, esto genera empleo actividad
econdmica, abre puertas y genera ventas , genera captacion de clientes, impulsa los mercados y
se interactua con el cliente digitalmente son numerosas posibilidades de formacion digital e
intelectual, que se debe conocer para que el sector gastronémico siga creciendo ademas que es el

mas importante para la reactivacion econémica.

Los precios definidos por comidas rapidas son asequibles, dada la calidad, variedad e
innovacion de los productos alimenticios; de igual forma al tratar de buscar una variedad
gastronomica los empresarios se encuentran con un menu pequerfio, con ineficiencia en
herramientas tecnoldgicas, conocimiento para la captacién de clientes, manejo de redes sociales
y ademas de asesorias que son de altos costos y no son posibles de poder implementarlas por sus

pOCOS iNgresos.

Las oportunidades que este nuevo mercado representan para las empresas en los medios
digitales estan ofreciendo crecimiento, intelectualidad y formacion para encaminar en el nuevo
rumbo, es razén suficiente para disefiar y poner en marcha una estrategia de negocio solida y con
todas las capacidades para obtener el posicionamiento y crecimiento econémico esperado en una

empresa.

Es un hecho la importancia de la transformacién digital dentro de las empresas del sector
gastrondmico, es necesario encontrar un equilibrio entre el &mbito digital y el valor tradicional,

pues en ocasiones en que el éxito del negocio necesita de la convergencia de ambas variables,
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este tipo de proyectos deben ser acompafiados y estructurados bajo una politica corporativa, debe
existir una combinacién de la vision del cliente, el negocio y la organizacion.

4.5 Anélisis e interpretacion de resultados de las encuestas a usuarios del sector
gastronomico.

Dentro de las fuentes de informacion se manejaron los clientes y/o usuarios 265, tanto
potenciales como actuales, a quienes se les realizo la encuesta por medio de medios digitales ya
gue nos permitid llegar a muchas personas con un gran nivel de segmentacion, se consiguié una

gran difusion con respuestas oportunas y favorables por parte de los clientes.

El objetivo fue analizar e interpretar la informacion arrojada en las encuestas y en base a los

resultados se realiz6 una representacion gréfica de los datos que permite presentar los resultados.

llustracion 22 Rango edad

3. Rango de edad

. Entre 18y 25 afios 9
. Entre 26 y 34 afios 76
. Entre 35y 43 anos 69
. Entre 43y 51 anos 14 4

(=33

. Entre 51y 59 afios

. Entre 60 0 mas

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los datos obtenidos encontramos que:

18 a 25 afios: para un 99% respondieron la encuesta.

26 a 34 afios: para un 76% respondieron la encuesta.
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35 a 43 afios: para un 69% respondieron la encuesta.

43 a 51 afios: para un 14% respondieron la encuesta.

51 a 59 afios: para un 6% respondieron la encuesta.

60 afos o0 mas: para un 1% respondieron la encuesta.

No tenemos un publico objetivo, aqui tenemos un resultado de tipo sociodemogréfico,

nos permite conocer el perfil del usuario.

Muchos jovenes y también adultos como se aprecié en la grafica anterior, viven en un
mundo tecnoldgico, un mundo digital, ya que las condiciones y las circunstancias de nuestro
entorno(PANDEMIA COVID-19), nos exige vivir en ese mundo de estar “conectados”, no solo a
la internet, sino a todo tipo de informacion, vemos como ahoray a la nueva realidad, trabajamos
conectados sin salir de casa, estudiamos conectados sin salir de casa, compramos y vendemos
conectados sin salir de casa, Por eso con el buen uso de este tipo de herramientas podemos

avanzar y volvernos competitivos en muchas areas, si asi lo queremos.

llustracion 23 Profesion

4. Profesion
Respuestas mas reci
2'6 5 "Administracion de ey
"Electronico "
Respuestas
“Estudiante”

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
En esta pregunta, al igual que la anterior tenemos un resultado de tipo sociodemografico, nos

permite conocer el perfil del usuario, tenemos un 70 % son estudiantes, un 46% son
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administradores, un 28% son asesores comerciales o asesores de ventas, 121% se encuentran

otras profesiones y tecnologos.

llustracion 24 Uso principal de las redes

5. ;Qué uso principalmente le das a las redes sociales?
. Ver fotos, perfiles, comentario... 115
. Viajes, eventos, conciertos 16

@ Busqueda de empresas quere.. 7
@ Bisqueda de platos tipicos 23
@ Relacion a estudios, intereses .. 104

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados el 115% utiliza las redes sociales para ver fotos, perfiles y
comentarios de amigos, el 104% tiene redes sociales en relacidn de estudios e intereses
personales, el 23% le gusta seguir productos gastrondmicos entre ellos platos tipicos, el 16%
sigue una red social por viajes, eventos y conciertos y el 7% basqueda de empresas del sector

gastronomico.

Por medio del analisis se pudo interpretar que los usuarios encuentran que los medios
tecnoldgicos y el internet son vistos por los usuarios como una herramienta que facilita la vida de
muchas personas y asi se ha visto con la llegada de una pandemia, la cual nos obligé a estar
conectados todo el tiempo. Aqui se demuestra que el interés predominante de las personas por las
redes sociales es el estar conectados e interactuar permanente con su circulo social mientras que
averiguar informacion sobre estudios, trabajo o intereses personales se encuentra en un segundo

plano.
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llustracion 25 Motivo de utilizar las redes

6. ;Cual es el motivo que lo lleva a utilizar las redes sociales?

. Para conocer gente nueva 17 -

. Para estar informado de los co... 20 0

. Para entretenimiento 100 '

. Para estar en contacto con am... 92

. La gastronomia 32 ’

o MmN .
= —

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados el 100% utiliza las redes sociales para entretenimiento, el
92%para estar en contacto con los amigos, el 32% sigue grupos de gastronomia, el 20% para

estar informado de los competidores, el 17% para conocer gente nueva

Vemos como las redes sociales son precisamente una de las formas que internet nos brinda para
comunicarnos con las personas, antes, durante y después de la pandemia, son una forma de
interaccion social, vemos como también poco a poco han tomado fuerza para impulsar grupos,
empresas o instituciones, con estos indicadores las redes sociales se convirtieron en un espacio
ideal para compartir, seguir e impulsar varias actividades a nivel mundial, por eso vemos como
varios de los encuestados utilizan estos medios para entretenimiento, esto se debe a los
contenidos que circulan en las diferentes plataformas digitales como iméagenes y videos chistosos

(memes), de retos, reviews y resefias sobre objetos de consumo, viajes, 0 experiencias cotidianas.
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llustracion 26 Temas de interés

7. iCuales son los temas de su interés que le gusta seguir en las redes sociales?

. Moda 3
. Compras 26 ‘
@ Gastronomia 83
@ Memes chistes 49
. Lugares para viajar 76

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracidn propia

De los 265 usuarios encuestados el 83% observa o sigue paginas o grupos referentes a la
gastronomia, el 76% sigue, busca y comparte lugares donde poder viajar o los sitios que ha
visitado, 49% se entretiene y observa memes y chistes de las redes sociales, el 31% le gusta

seguir tendencias de moda y el 26% utiliza estos medios para realizar algun tipo de compra.

Vemos como las redes sociales han tomado tanta fuerza, ya que no solo sirven para
comunicarnos, sino para dar opiniones, incluso compartir y transmitir emociones, entre otros. la
mayoria de gente constantemente esta buscando cual podria ser su proximo destino de viaje o

cudl restaurante podria visitar o cual receta podria hacer en casa.

llustracion 27 consulta de novedades

8. iCon gue frecuencia consulta las novedades del sector gastrondmico?

. Siempre 55 ‘
. A veces 142
. Pocas veces 56

Munca 12
o

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
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De los 265 usuarios encuestados la mayoria afirma que utilizan las redes sociales para consultar
0 buscar novedades del sector gastrondmico, lo que nos muestra que si estan interesados en estas
clases de productos u ofertas vemos como 142% a veces pueden ser usuarios recurrentes o
frecuentes, 58% siempre, les interesa seguir o consultar las novedades del sector, 56%
manifiestan pocas veces consultar las novedades y el 12% manifiesta nunca consultar estas

clases de novedades.

La frecuencia en la que los usuarios encuestados consulta las redes sociales para enterarse
de las novedades del sector gastrondmico es a veces, a partir de esto se podria decir que las redes
sociales no siempre son el primer medio para enterarse sobre la gastronomia y que estas personas

acuden a otros canales para informarse.

llustracion 28 Interés de seguir un perfil de la gastronomia

9. ;Cual es su interés de seguir un perfil de gastronomia en las redes sociales?

@ Degustar nuevos platos 49
@ Enterarse de eventos gastrond... 29 )
@ Cocinar recetas 64

@ Aprender de nuevos platos pa... 121

@ Conocer otros restaurantes y ... 96

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados, el interés de seguir un perfil de gastronomia en las redes
sociales 121% lo hacen por aprender de nuevos platos y variedad gastronomica, el 96% lo hace
por conocer restaurantes y otros platos recomendados, el 64% cocinar y seguir recetas, el 49% lo

hace por degustar nuevos platos-variedad y el 29 % por enterarse de eventos gastronémicos.
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El mayor interés de los encuestados para seguir una cuenta de gastronomia en redes
sociales es aprender de nuevos platos y variedad gastrondmica, esto nos demuestra que es buen
medio para difundir informacion sobre los restaurantes y que a través de estos canales se puede

Ilamar la atencidn de los seguidores para que decidan visitarlos.

llustracion 29 Otra respuesta

10. Otra cual?

Respuestas mas recientes
1 05 “Ver variedad "

Respuestas "Informacion de influencers”

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados mencionan que otro tipo de interés de seguir un perfil de
gastronomia es por conocer variedad de platos, promociones y ofertas de comida al igual que les

Ilama la atencién de aprender a preparar algunos productos.

Vemos como las redes sociales, los medios de comunicacion, el internet, han logrado
influenciar a las personas y tener acceso a mucha informacion y a muchos de nuestros habitos,

por esta relacion diversas empresas pueden sacar provecho para aumentar la publicidad y darse a

conocer en muchos de estos medios.



llustracion 30 Uso de Recomendaciones

. A veces
’ Siempre

. Muy pocas veces

. Nunca

9

11. ;Usa las recomendaciones y los comentarios de los demas, en las redes sociales para elegir un
restaurantes en su ciudad?

: 4

52

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
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De los 265 usuarios encuestados, si usa las recomendaciones y los comentarios de los demas, en

las redes sociales para elegir un restaurante en su ciudad el 146% a veces, el 58% siempre, 52%

muy pocas veces y 9% nunca.

La frecuencia en la que los encuestados en su mayoria usa las recomendaciones de las
redes sociales para escoger 0 buscar un restaurante es a veces, es decir que estas herramientas
suelen ser visitadas para obtener informacion, pero no son las principales dado que puede

acceder aplicaciones moviles especializadas en gastronomia como Tulio recomienda,

domicilios.com o ifood Colombia.

llustracion 31 Escoger un restaurante se basa en:

. Voz a voz

. Redes sociales

. Influencers

. Recomendaciones de los resta...

@ Atencién al cliente/ buenos pr..

12. A la hora de escoger un restaurante su seleccion esta basada en:

24

49

10

35

147




107

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

Por medio del analisis se pudo interpretar que de los 265 usuarios encuestados el 24% se ve
influenciado por recomendaciones voz a voz, un 49% las redes sociales, un 10% por los
influencers, un 35% por recomendaciones de los restaurantes y un 147% se basa en la atencion a
clientes y los buenos precios, aqui vemos que los usuarios se basan en experiencias, como es la
atencion al cliente y en los precios y promociones ya que, de alguna manera, también se han

visto afectados por la pandemia.

llustracion 32 otras respuestas

13. Otra Cual ?

’I 03 Respuestas mas recientes

“Sabor "
Respuestas

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

Por medio del analisis se pudo interpretar que de los 265 usuarios encuestados el 37% se ve

influenciado por recomendaciones, un 32% ambiente, 42% calidad, precio, ofertas y variedad.

La mayoria de los usuarios escoge un restaurante por gusto, tradicion muchos prefieren
quedarse en los lugares que ya conocen, algunos buscan variedad y sabor y otros tantos usuarios
que también se han visto afectados por la pandemia buscan promociones y ofertas, sin

desmejorar la calidad.

llustracion 33 Influencers gastrondmicos

14. ;Mencione 3 influencers gastrondmicos de su preferencia que siga en las redes sociales?
Respuestas mas recientes

2 6 5 "Tulio recomienda "

"Fresha Katalinag "
Respuestas
"Frecha, tulio reconocerd, receteros”
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Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados, mencionaron en un 85% o siguen en redes sociales a TULIO
RECOMIENDA, un 56% YULL”¢el cocinero llanero”, 39% JORGE RAUSCH, 36% DIEGO

PINILLA, 70% de los encuestados siguen grupos referentes a cocina.

Con los usuarios encuestados encontramos que todos de alguna manera siguen algun influencers
gastrondémico, vemos como les interesa el tema y tienen un gran impacto ya que comparten
muchas similitudes con los seguidores, y son en la medida de lo posible accesibles, puesto que

estan en contacto directo con los seguidores.

llustracion 34 Motivo de sequir un influencers

15. iPor qué motivo sigues a los influencer?

@ sus fotos son agradables 3

. Conocen buenos lugares para ... 33 .

@ variedad gastronomica 62 -

. Tiene muy buenas recomenda... 54

@ Es confiable de acuerdo a la v 17 2

@ Todas las anteriores 68 .

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados el 68% siguen a los influencers por las fotos, los lugares que
recomiendan, la variedad gastrondémica, las recomendaciones sobre platos, y la confiabilidad que
aportan de los restaurantes que ellos recomiendan, el 62% les gusta por la variedad
gastronomica, el 54% por las recomendaciones, el 33% por los lugares que conocen, el 31% por

las fotos que comparten y 17% la confiabilidad que brindan en las publicaciones.

Las personas que siguen con detenimiento a los influencers lo hacen por el gusto a las

recomendaciones de platos o de lugares que ellos postean en sus cuentas, al igual por conocer la
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variedad gastrondmica, las personas también buscan buenos lugares donde comer y conocer
platos nuevos. Gracias al trabajo de Tulio recomienda y Yull el cocinero llanero y muchos mas

influencers las personas pueden obtener una buena recomendacion.

llustracion 35 Restaurantes de Villavicencio

16. Mencione 3 restaurantes que manejen el marketing digital profesional de la ciudad de

Villavicencio
Respuestas mas recientes
2 6 5 “Los capachos Isla verde Wings to go”
Respuestas “El cabrestero gourmet La topochera El amarradero del mico "

"Asadero los mangos, kokoriko, la llanerita”

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados el 28% de los usuarios frecuentan restaurante cabrestero, 19%
de los encuestados frecuentan 180 grados restaurante, 19% matambre, 16% hornos pizza, 15%
restaurante ave maria, 13% restaurante capachos, 12% restaurante asadero el amarradero del

mico, 11% cholaos, 11% burguer pop, 10% puerto chorizo, 10% restaurante frutos del mar, 9%

Juan chorizo, 8% crepes and wafles.

Uno de los aspectos mas destacados es que se encuentra es que los usuarios tienen una
gran variedad de empresas del sector gastronémico, al igual conocen de estas marcas por

publicidad digital.
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llustracion 36 Barreras tecnoldgicas que percibe como usuario

17. Cuales son las barreras tecnoldgicas que percibe como usuario, durante la pandemia del Covid
-19 a la hora de comprar un producto, o de acceder a la informacion del marketing
gastronomico

. Mo tener Pagina web 68
@ Mo tener catalogo virtual 50

. Mo tener precios asequibles 32 N

. Mo tener contenido digital 33 .-

. Variedad de forma de pago (T... 38 N

@ Otr= _

. Minguna de las anteriores 3 . -

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

-
(=]

E

De los 265 usuarios encuestados el 68% de los usuarios menciona que muchas empresas del
sector gastrondémico no tienen una pagina web propia, el 50% no han visto un catalogo virtual
con los productos que ofrecen varias empresas del sector gastronémico, el 38% reporta que
muchas empresas no tienen forma de pago en linea, el 33% comentan que muchos restaurantes
no tienen contenido digital, el 32% menciona que muchos restaurantes no tienen precios

asequibles por los productos ofrecidos.

Ya no se trata de concebir el entorno tecnol6gico como entornos separados, sino de
integrar la digitalizacion a lo largo y ancho de las empresas del sector gastronémico, con varios

objetivos:

1) Mejorar los procesos e incrementar la eficiencia.

2) Generar una relacion de confianza con los clientes.

3) Encontrar nuevas oportunidades de negocio.



llustracion 37 herramientas digitales para adquirir productos

. WhatsApp
@ Twitter
@ racebook
@ instagram
@ Linkedin
@ srapchat

. Otras

. Ninguna de las anteriores

18. ;Con la llegada del Covid-19 a nuestro pais, ha adquirido productos gastrondomicos por medio
de herramientas digitales, tales como:

195
22

142 140

2 =

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia
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De los 265 usuarios encuestados el 195% ha adquirido productos gastronémicos por WhatsApp,

el 142% por la red social de Facebook, el 96% por Instagram, el 22% por Twitter, el 22% ha

indicado no utilizar ningun medio digital, el 20% ha manifestado utilizar cualquier otro tipo de

medio para adquirir productos gastronomicos y 1% por LinkedIn.

La pandemia causada por el COVID - 19 ha originado grandes cambios a favor de

muchas empresas del sector gastronémico, que han sabido sobrellevar esta crisis econémica, es

clave saber que, siendo bien utilizadas, las herramientas digitales resultan unas grandes aliadas

en los esfuerzos de muchas empresas para sostenerse en estos tiempos.

llustracion 38 Impacto del consumo gastronémico

. A la hora de comprar productos
@ Precio altos

@ Servicio (Marketing digital / d...
@ ‘ariedad de producto

' Puntualidad a la hora de recibi...

19. ;Se vio perjudicado y/o impactado en el consumo gastrondémico, en el confinamiento que el
gobierno establecié por causa de la llegada del Covid- 197

38

14

v

3
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Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados el 118% menciona que se vio afectado con los pecios altos, el
64% presentaron inconvenientes a la hora de comprar productos, el 38% se vieron afectados con
el servicio no recibieron lo publicitado, elm31% presentaron inconvenientes con la puntualidad a
la hora de recibir los productos, y el 14% no encontrd buena oferta gastronémica o variedad en

los productos.

La crisis sanitaria causada por el Covid -19, también genero muchas victimas
economicas. Dentro de los negocios méas afectados por las medidas de confinamiento, fueron los
restaurantes. En Colombia, el 20% de estos establecimientos han cerrado definitivamente, segln
cifras del gremio. Los otros, intentan sobrevivir con la venta para llevar y los domicilios. Un
gran desafio que sigue estando lleno de incertidumbre, como lo podemos ver en las cifras

anteriores.

llustracion 39 Herramientas utiles para la informacion

20. ;Como cliente en esta época del Covid -19 cual cree que pueda ser las herramientas mas utiles
a la hora de tener informacion y comprar productos de tipo gastronémico?
Respuestas mas recientes

2 6 5 “Redes sociales *

“Facebook”
Respuestas

“Tener contenidos mds especificos de los productos en las redes sociale...

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuestados se vieron obligados a utilizar todas las herramientas
tecnoldgicas que se encuentran actualmente para este tipo de sector, el 99% menciono el

WhatsApp como la herramienta mas Gtil y apropiada para obtener informacion de los
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restaurantes al igual para realizar los pedidos, el 42% utilizo la red social Facebook, y otros
tantos utilizaron el Instagram, Twuiter y otro medio digital, vemos como muchos usuarios no

utilizaron o no conocen con propiedad las paginas web que brindan estos servicios.

llustracion 40 Mejoras para el sector gastronédmico

21. ; Usted como consumidor que recomienda a la hora de mejorar en el sector gastronémico en
el marketing digital?
Respuestas mas recientes
2 6 5 “ldentificar su publico objetivo para asi poder hacer un plan acorde. ~

"Agregar precios y cantidad de alimentos en gramos
Respuestas gregar p. y g

"Que los microempresarios tengan en cuenta que las redes sociales so...

Fuente: Elaborada con encuestas form. Elaboracion propia

De los 265 usuarios encuesta mencionan las siguientes variables:

Atencion al cliente

Medios de comunicacion y de atencion por medios tecnoldgicos

Corregir la publicidad engafiosa

Implementar las paginas propias web

Tiempos de entrega, puntualidad, domicilios

Medios de pago electronicos

Servicios por medios digitales, mena digital con precios de los productos, realizar

reservas digitales.

Inicialmente, la poblacidn encuestada demuestra que, en la actualidad debido al agitado

ritmo de vida de los ciudadanos de la ciudad de Villavicencio, y después de afrontar una
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pandemia, es muy comuin comer en casa y aun mas preparar alimentos; es claro que la gente
recurre cada vez mas a las comidas rapidas y a los servicios de domicilios, podriamos resaltar

que ésta ya se encuentra establecida como una costumbre alimenticia en los hogares.

« Las modalidades de servicio ofrecidas por varios restaurantes (Domicilio, venta en linea,
ofertas, promociones) se consideran un valor diferencial y competitivo, al observar las
estadisticas encontramos que muchos restaurantes no se encuentran ofreciendo sus productos por

estos medios.

* Los precios definidos por comidas rapidas son asequibles, dada la calidad, variedad e
innovacion de los productos alimenticios; de igual forma al tratar de buscar una variedad
gastronémica los usuarios se encuentran con un menu pequefio, con precios altos los cuales no

tienen opcion de contemplar varias opciones.

Es un hecho la importancia de la transformacion digital dentro de las empresas del sector
gastrondmico, es necesario encontrar un equilibrio entre el &mbito digital y el valor tradicional,
pues en ocasiones en que el éxito del negocio necesita de la convergencia de ambas variables,
este tipo de proyectos deben ser acompafiados y estructurados bajo una politica corporativa, debe

existir una combinacién de la vision del cliente, el negocio y la organizacion.

e Elaborar un plan de accion, con la ayuda de las herramientas y estrategias que ofrece el
marketing digital, para lograr posicionamiento web para el desarrollo empresarial en las

pymes del sector gastronémico de la ciudad de Villavicencio.
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Una vez recolectada toda la informacion el diagndstico de los productos/ servicios de las
PYMES sobre el marketing digital, a continuacion, se realizo el analisis situacional, es decir, se

llevod a cabo un estudio DOFA.

En el cual se describen las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del sector
gastronémico en las pymes y el Marketing digital, para este andlisis se tienen en cuenta
proveedores, competidores, mercados de consumo, grupos de interés y entorno externo (variables

politicas, sociales, culturales, econdémicas y tecnoldgicas).

Factores

Debilidades

Consiste en el analisis de aquellos datos internos que hemos observado que pueden ser mas
beneficiosos para nuestra competencia que para nosotros mismos, aquellos datos que proceden
del entorno interno de la empresa, sera donde encuentras la mayor parte, y la mas importante casi

con toda seguridad de las debilidades.

Ejemplo

a) La pagina web de los restaurantes no permite hacer reservas online a través de la
web del usuario.
b) El restaurante tiene perfil en Facebook, pero la interaccién es minimay el

crecimiento de los seguidores no es el esperado.
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Amenazas

Aquellas fuerzas del entorno externo que estan teniendo o tienen influencia negativa sobre su
estrategia. Facilmente se observan en el entorno especifico, sin dejar a un lado lo global puesto

que es un cambio importante del entono que podria tirar por tierra toda una estrategia general.
Ejemplo

a) Acaban de abrir un local de comidas rapidas para llevar en el mismo barrio.
b) Aumento del Delivery y el Take away en los Gltimos afios con tendencia de seguir

aumentando.

Fortaleza

Indican aquella informacion sobre el entorno interno que hace que los restaurantes funcionen de
una forma mas rentable y que nos ayuda a alcanzar los objetivos marcados. Se refiere todo

aquello que hace fuerte al negocio.
Ejemplo:

a) Valoracién de 4.5 estrellas en tripAdvisor

b) Comunidad activa y fiel en Instagram

Oportunidades

Se observa cuales son aquellos datos del entorno externo que pueden producir una opcion
ventajosa para tu restaurante en el futuro, se descubre que de las oportunidades dependera en

gran avance, evolucién y mejora del negocio en el futuro.
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Ejemplo:

a) Fuertes quejas en las redes sociales sobre el tiempo de espera en el principal competidor.

b) Incremento de los consumidores que buscan restaurantes con opcion sin gluten.



Oportunidades (O)

01 Expansion y variedad de
productos en sector.

02 Generar contenido de valor
en las publicaciones de

mercadeo, para que las empresas

sean reconocidas.

03 Incremento de productos
locales en la cocina metense,
para apoyar el agro.

04 Fortalecimiento de clientes
potenciales por redes sociales.
05 Es uno de los sectores
generadores de empleo.

Amenazas (A)

A1l Altos costos en las materias
primas.

A2 Incremento de la inflacién.
A3 Vias en mal estado para el
traslado de los insumos

A4 Politicas de estado por la
Pandemia que afecta el sector
gastronémico

A5 Constantes lluvias que
impiden la distribucién de los
domicilios a tiempo y con
excelentes condiciones.

Tabla 11 Matriz Dofa

5.1 MATRIZ DOFA

Fortalezas: (F)

F1 Relacién en precio-calidad y cantidad
de productos.

F2 Algunas empresas del sector manejan
de una manera adecuada las redes
sociales.

F3 Ofrecen diversidad de producto y
precios asequibles

F4 La materia prima utilizada de varios
restaurantes es de alta calidad

F5 Las empresas son generadoras de
nuevas oportunidades de empleo.

Estrategia FO

F1, O1 Potencializar la diferenciacion de
los productos de acuerdo con cada
especialidad

F2, 02 Resaltar la ventaja de los
restaurantes frente a la competencia, por
medio de campafias de marketing digital.
F3, 03 Innovacion de nuevos productos,
muchos clientes piden ofrecer variedad en
las cartas.

F4, 04 Por medio de las campanias
publicitarias resaltar la mano de obra de
los llaneros.

F5, O5 La optimizacién de las paginas web
la busqueda de personal.

Estrategia FA

F1, Al Realizar ofertas, para motivacion
de clientes, Buscando nuevos productos
para ofrecer variedad y mejorar el servicio
F2, A2 Informarle al cliente la calidad de
productos que se ofrecen por medios de
videos, para buscar la fidelizacion de
estos.

F3, A3 Aumentar el uso de los productos
de la region.

F4, A4 Mejorar el servicio de domicilio.
F5, A5 Realizar alianzas con App que
permitan tener un servicio mas
optimizado.

Debilidades: (D)

D1 Muchas empresas del sector
gastronémico manejan redes sociales,
pero no una pagina web propia.

D2 Muchos restaurantes tiene perfil en
Facebook, pero la interacciéon es minimay
el crecimiento de seguidores no es el
esperado.

D3 Falta de seguimiento a los clientes,
muy pocos brindan canales de
comunicacion.

D4 Muchos restaurantes no cuentan con
Servicio a domicilios, ni alianzas con
empresas del sector.

Estrategia DO

D1, 01 Desarrollar o incorporar nuevos
medios de publicidad y contacto que sean
locales, como los influencers.

D2, 02 Trabajar en procesos de
innovacion para captar mas clientes
potenciales por medio de campaiias de
marketing digital.

D3, 03 Implementar herramientas
tecnoldgicas para ofrecer un mejor
servicio.

D4, 04 Realizar alianzas con empresas de
servicios a domicilio.

Estrategia DA

D1, Al Establecer un programa de accion
para corregir las estrategias anteriores.
D2, Al A través de la imagen, la ilusion los
sonidos, las experiencias, desarrollar las
campafas de marketing digital que
lleguen a los clientes por todos los medios
que la tecnologia ofrece

D3, A3 Implementar alianzas para
implementar los pagos en linea, al igual
que los pedidos.

D4, A4 Facilitar para los clientes un canal
de atencién inmediato, donde el cliente
se sienta importante por la compra, al
igual que por una observacion o queja.
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Estrategia de mejora

Establecer una campafia publicitaria basada en el marketing digital, basdndonos en la
herramienta de las redes sociales de mayor uso por los consumidores, como lo son el Facebook y
el Instagram, guiando como se anexa informacion fundamental, como lo son los productos,
servicios, imagenes, contacto, ubicacion, ademas de informacion promocional, seria la
realizacion de camparfias promocionales diferenciales para estas clases de plataformas, con

descuentos y privilegios aplicables exclusivamente para los usuarios de las redes sociales.
Acciones de mejora
1. Generar una cartera de clientes con los datos obtenidos por reservas

Una de las ventajas mas desaprovechadas de las reservas de los clientes por los restaurantes son
las bases de datos, todas las reservas y su informacion tanto telefénicas como los medios
comunicativos digitales han de estar recogidas en un libro ya que, para un restaurante aparte de
atraer clientes, tiene que cuidar a todo el que ha decidido acudir, se debe tener la valoracién o
feedback después de acudirlo, ofrecer promociones o descuentos felicitacion de cumpleafios o

cupones.
2. La satisfaccion del cliente como meta digitalmente

Es complicado conocer las sensaciones de un cliente que ha acudido a un restaurante si no se
tiene en cuenta después de su visita. Si el cliente ha quedado satisfecho, recomendara el negocio.
Si, por el contrario, la experiencia no ha sido de su agrado, disuadira a sus allegados. Para que

esto no ocurra, dar la oportunidad al cliente de que opine sobre el negocio, sabra si va por el
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buen camino en caso de que la valoracion haya sido positiva o negativo, conoceras el motivo y
podra ser solucionado e incluso, para incentivar su vuelta, ofrécele una invitacion, descuento o

promocion unica.
3. Invita a blogueros e influencers a conocer lo que ofrece el restaurante

Ponerse en contacto con un bloguero e invitarlo a conocer el restaurante cuesta muy poco y tiene
una gran retribucion. El articulo que escribiran a posteriori se viralizara entre sus seguidores

(lectores con interés en conocer restaurantes nuevos).
4. Contar con una web atractiva y actualizada

Ademas, hay que ser intuitivo para el usuario, debe presentar una imagen suculenta como los
platos que sirve en el restaurante. Hay muchas personas que visitan la web antes de elegir dénde

van a comer o a cenar.
5. Utilizar un chatbot

Este tipo de herramientas son uno de los ejemplos de estrategias de marketing para restaurantes
mas préacticos que hay. Nos permite atender a posibles clientes mientras estamos ocupados, 1o
ideal es automatizar las respuestas a las preguntas mas frecuentes y dejar en un lugar visible el
acceso a la carta, a la agenda de reservas o al proceso de pedido a domicilio. Si la pregunta no
queda satisfecha, se deberia facilitar un teléfono o pedirle al cliente que nos deje el suyo para

llamarlo de inmediato.
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6. Interacciones rapidas

Cuando una persona haga una pregunta a través de unos de los canales de marketing digital para
restaurantes que tenga disponible, es necesario dar una respuesta rapida, practicamente inmediata

si se desea que el usuario disfrute del restaurante.

7. Optimizar las acciones para dispositivos moviles

Las consultas en mavil estan adelantando a las consultas desde el ordenador. Lo cual quiere decir
que toda empresa, sea del sector que sea, que no esté optimizada para estos dispositivos tiene que

hacerlo. Aunque en el caso de la restauracion, quizas es mas urgente.

Una persona que esta disfrutando de un dia en la calle y decide buscar donde comer, lo hace
siempre desde un teléfono mavil. Igual que cuando estamos en casa disfrutando de un momento

de tranquilidad antes de cenar, miramos en el mévil qué comida podemos pedir a domicilio.

8. Facilitar el seguimiento del pedido

Cuando alguien hace un pedido en un e-ecommerce, recibe informacién al instante sobre el
tiempo estimado de entrega. Hay restaurantes de comida a domicilio que ya han incorporado esta
técnica y, cuando un cliente realiza un pedido, recibe a través de WhatsApp o correo un mensaje

con la hora aproximada de llegada.
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9. Tener acceso rapido a la carta

A todos nos gusta ver la carta antes de sentarnos en un restaurante, en la web ocurre igual. Si
alguien busca en ella es porque quiere ver que tipo de comida sirven. Asi que ponerla en un lugar

visible y facilita informacion sobre los platos ofrecidos.

10. Crear un sistema de recomendaciones bajo comision

Otra posible idea de marketing para restaurantes podria ser la de pedir una resefia del restaurante
a un cliente a cambio de un vale o descuento o algun plato gratis en su préxima visita. De ese
modo, creceran los comentarios sobre el restaurante en la web. Es un iman perfecto para atraer
nuevos clientes, ahora es importante a aprender técnicas y estrategias de marketing online,
sumado a los conocimientos sobre el sector que se tiene, puede darte miles de ideas para

fomentar las reservas y pedidos a domicilio del restaurante.

5.2 FUERZAS DE PORTER

Amenazas de nuevos competidores: la amenaza de nuevos competidores se hace relevante
mientras mas atractivo resulta el sector gastronémico, para que otras empresas decidan formar
parte del mercado, a la vez estas logran captar una pequefia parte de los clientes habituales de

algunos restaurantes que no han logrado fidelizar clientes.

Poder de negociacion de los proveedores: En cuanto al poder de negociacion que tienen los
proveedores, estos afectan la estructura de costos y calidad de los productos obtenidos, los que
también se ven representado en el producto final ofrecido por varios empresarios del sector

gastronomico.
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Poder de negociacidn de clientes: Ocurre que en ciertos sectores el poder de los clientes se
hace presente de acuerdo con el nivel de organizacion que manejen entre ellos, o debido al
simple hecho del negocio no ser significativo en la cuota del mercado, por lo cual los clientes
pueden facilmente trasladarse a su competencia. Mientras mayor el poder de los clientes mas
exigiran en términos de calidad y mas presionaran a la baja de los precios de los productos

generados, lo que ocurre en el sector gastronomico.

Amenaza de productos sustitutos: En el sector gastrondmico de la ciudad de Villavicencio la
oferta es amplia y no hay productos diferenciadores, ya que los tipos de clientes son distintos
entres si, al igual que las relaciones de los precios son distintas, encontramos productos de un

costo monetario media, y otros por encima o debajo del costo.

Rivalidad entre los competidores existentes: en este gran mercado encontramos unas variantes

que afectan el sector:

- NUmero de competidores, en la ciudad de Villavicencio nimero de restaurantes registrados,
mientras mayor sea el nimero de competidores en el mercado, méas deberd compartir el nimero
de porcentaje de participacion, siempre y cuando estos competidores sean relevantes, en precio,
producto y calidad, gracias al turismo en el departamento del Meta, los competidores son mas

altos.

- Crecimiento del sector, después de vivir una pandemia, donde muchos han pasado a las grandes
listas de desempleados, vemos como el sector de la gastronomia se encuentra en crecimiento, a

favor de grandes empresas ya que muchos de estos no cuentan con la suficiente experiencia.
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Tabla 12 Matriz EFI

Clasificacion
Evaluacion

Importancia
Ponderacion

Factores internos clave Valor

Implementacion de formas de pagos

1. |Calidad en comida a domicilio 0,06% 4 0,24%

5 ;I's;gllgzs de parrilla atreves de las redes 0,03% 1 0,03%

3. | Manejan un menu digital 0,05% 4 0,20%

" griﬁgctzltéa el domicilio para trasladar el 0,06% 2 0.12%

5 Cuen_tan con herramientas digitales 0,10% 1 0,10%
gratuitas

6. | Se crea relacion con el cliente 0,03% 2 0,06%

7 Ater1_C|on_p(_ersonaI|zada a traves de 0,08% 2 0,16%
medios digitales

8 Se bqsca la nec_:e5|dad del cliente 0,05% 3 0,15%
ampliando variedad de productos

9. | Ubicacion del local en la App 0,08% 2 0,16%

1. |digitales 0,09% 2 0,18%

2. | No comercializa a través del internet 0,05% 2 0,10%
Falta de calidad en fotografias y

3. | contenido digital 0,02% 4 0,08%

4. |Falta de mejorar la eficiencia del servicio 0,04% 3 0,12%

5. | No contar con un canal de PQR directo 0,03% 1 0,03%

6. | Estrategias de mercadeo 0,07% 2 0,14%
No tener una base de datos para hacer

7. | seguimientos al cliente 0,03% 1 0,03%
No tener en cuenta los cambios de

8. |evolucidn en redes sociales 0,05% 1 0,05%
Falta de apoyo de profesionales en areas

9. |digitales la implementacion de App 0,08% 3 0,24%

Total 1%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Los restaurantes durante la pandemia presentaron notablemente unas falencias que sin

duda han sido desfavorable para las pymes, en las cuales se puede observar en la matriz las

estadisticas en los negocios gastrondmicos. Que hay un 50% en las debilidades y en las
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fortalezas un 50%. Este analisis global se realizo con el fin de obtener una calificacion ponderaba
en promedio, lo cual nos dio un total de 2,19. Dentro de las fortalezas encontramos que dentro
del marco tedrico del marketing digital podemos establecer que la importancia de tener una
calidad en el servicio a domicilio, las técnicas de parrilla a través de las redes sociales son una
forma de captar clientes, la importancia de impactar con un menu digital, garantizar un servicio
oportuno y un tiempo real, ayudara a los empresarios a tener una relacion mas activa dentro de
esto a nivel interno, hay que tener en cuenta que las herramientas digitales en este momento son
muy importantes y que hay formas de aprender a utilizarlas ya que son gratuitas y permitiran
tener la conexion para crear relacion y disefiar paginas web, construir alternativas de mejora
ampliando sus conocimientos y oportunidad estos puntos son supremamente importante para la

competitividad de un negocio que esta enfocado a la gastronomia.

Los factores que podemos encontrar en la seccion de debilidades internas como
principales esta en la implementacidn de pagos digitales esta muy importante, el avance
tecnoldgico es una estrategia que se debe tener en cuenta dentro el desarrollo de la ciencia
aplicada para cualquier negocio, el no comercializar en internet no permitira el progreso, porque
no esta dandose a conocer, no hay un contenido que refuerce el establecimiento comercial esto
implica que no habra personas interesadas. Internamente se puede evidenciar que no hay
estrategias de mercadeo canales directos PQR, no hay un interés en los cambios de evolucién en
las redes sociales esto llevaria a no poder hacer un seguimiento a los posibles clientes, no existe
una planeacion a mediano y largo plazo, sin el desarrollo de neuralgicos puntos para un

restaurante esto se traduce en un desperdicio de esfuerzo y recursos.

Dentro de este analisis de los puntos cruciales queda espacio para destacar que no solos

aporta para la competitividad sino también para eficiencia y rentabilidad de los negocios, es
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necesario implementar planes de accion derivadas a la planeacion estratégica, una camparia de
mercadeo en las redes sociales que destaque el impacto de los negocios y que influyan

directamente en los canales de ventas y en la fidelizacion de clientes.
Tabla 13 Matriz EFE

Importancia  Clasificacion

., ., Valor
Ponderacion  Evaluacion

Factores Externos clave

Oportunidades

1. | Crecimiento del negocio 0,04% 3 0,12%

2. | Las redes sociales son una tendencia 0,10% 4 0,40%

3 Tendenmg de migracion publicitaria en 0,02% 2 0,04%
redes sociales

4. |Evolucion de mercados digitales 0,08% 1 0,08%
,:\S![?ggas estratégicas con asesores del 0,04% 2 0,08%

6. | Comportamiento social 0,05% 2 0,10%

7 FI?reel(z:aicolon del precio-calidad-cantidad y 0,03% 4 0.12%

8. Lr;(;z:gsento de usuarios en redes 0,06% 4 0.24%

9. |Incremento de eventos gastronémico 0,03% 3 0,09%

1. [No tener disefio y marca 0,02% 1 0,02%
No tener alianzas con App de

2. |domicilios 0,06% 2 0,12%
Mayores recursos para contratar una

3. |agencia publicitaria 0,07% 1 0,07%
No desarrollar nuevas ideas, estrategias

4. |en redes sociales 0,04% 2 0,08%

5. |Informalidad en el sector 0,06% 3 0,18%
ofrecen ofertas casi igual en todos los

6. |negocios 0,07% 1 0,07%

7. | Nuevos competidores en el mercado 0,09% 3 0,27%

8. | No crear paginas web propias 0,06% 2 0,12%
No considerar las herramientas
digitales para ser reconocidos en el

9. |mercado. 0,08% 2 0,16%
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Total 1% 2,36%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: el desempefio de las PYMES durante la pandemia con el marketing digital
gastronomico quedo 2.36 en promedio lo cual se puede evidenciar que durante el confinamiento
social nacieron nuevos restaurantes informales que en poco tiempo estan al servicio de la
comunidad y que han sido capaces de sobrevivir a esta situacion econdémica y que han tratado de
solventar sus problemas econémicos, y a las adversidades del mercado, a la tecnologia, la
desaceleracion de la economia a nivel nacional. Las oportunidades que podemos apreciar son las
tendencias de las redes sociales la cual han tenido una gran transformacion a nivel social, los
cambios de como presentar un nuevo restaurante de como publicar e informar al pablico, hoy en
dia podemos evidenciar que hay proyectos del estado que ayudan a los emprendedores a
capacitasen en las TIC’S y que esto beneficia a muchos restaurantes que son nuevos en el
mercado y en el mundo digital, para ellos tiene que observar el comportamiento de la sociedad,
como se esta manejando la vida social detras de los medios digitales que comunica a millones de
personas, hay la posibilidad relacionar los precios de los productos, la calidad, algo que es muy
importante es ver el gran impacto que hay con las redes sociales la cantidad de usuarios que

estan al dia buscando, informando y siguiendo al sector gastrondémico.

Los proyectos que se plantea un emprendedor siempre se requerira de inversion algunos
son muy costosos pero su ejecucion puede generar rapidamente resultados muy positivos ante la
competencia, por otro lado, el desempefio contra las amenazas es definitivamente superior, los
factores externos en las oportunidades son importantes para que los restaurantes puedan cambiar,
evaluar rapidamente en el rumbo de la era digital, se debe tener en cuenta que muchas

restaurantes medianos establecen su marca y disefio lo que permite que los usuarios se sienta mas
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identificados y mas seguros de sus consumos, hoy en dia las alianzas con las app de domicilio
han favorecido a muchos restaurantes para tener la oportunidad de presentar el don de la
gastronomia y esto es muy fundamenta, ya que si no se tienen en cuenta estas herramientas

estaran limitandose a ser fracasados.

Los competidores son una fuerza importante que se mueve a ofrecer mejores productos
con mayor valor a los clientes y hacen un impulso agresivo, de esta forma van eliminando a la
informalidad del sector ganando la preferencia, superando por sus paginas, publicaciones, ofertas
cumpliendo con las normativas, ahi es donde se debe empezar a hacer un constante seguimiento

de la evolucidn en todos los factores para asegurar el funcionamiento y fidelizacion.

Un administrador o propietario debe analizar los detalles del entorno que los rodea para
aprovechar las oportunidades y superar los retos que se le plantean, siendo necesario conocer la
evolucion econdmica los medios digitales en sector gastronémico para proveer los cambios que
podrian beneficiar o perjudicar, integrando a proveedores , creando contenido fundamental,
considerando los cabios tecnoldgicos que brinda ventajas y que permiten optimizar los procesos

controlando los factores externos.

Analisis estratégico del entorno (PESTEL)

Tabla 14 Factor politico

Factor Descripcion Aspecto

La capacidad de financiamiento inicial | Capital semilla
para poner en marcha un negocio e
impulsar el desarrollo en etapa
temprana por medio del
emprendimiento.

Es un conjunto de normas politicas Politica de emergencia sanitaria
establecidas por el ministerio de salud por Covid -19

para prevenir, la propagacion del Covid-

Politico




19 en el territorio nacional, asi como
también garantiza el desarrollo de
actividades comerciales de forma
segura.

Metodologia para prevenir el contagio Protocolos de bioseguridad

por covid-19 en restaurantes
(R.666/2020).

También conocido como nacionalismo | Defensa y estimulacion de
economico; son las politicas nacionales | intereses de los empresarios

economicas y comerciales establecidas
para proteger el consumo interno, del
trabajo y formacién de capital en el
interior de la economia.

Son normas establecidas por los Normas técnicas de
ministerios de comercio colombiano sectorizacion nacional.

para verificar, corregir, asignar y
codificar los establecimientos
comerciales como los restaurantes de
comidas rapidas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Factor legal

Factor

Descripcion

Aspecto

Legal

Es una herramienta orientada a asegurar el
cumplimiento de la norma minimo-
establecida por el sistema general de riesgo
y de promocién de la salud procurando la
integridad, norma y procedimiento de
responsabilidad para notificar
oportunamente todas condiciones que
puedan generar consecuencia y
contingencia para los empleados y la
organizacion.

Politica de seguridad y
salud en el trabajo

Proteccion a individuas para asegurar el
acceso a asistencia médica y garantizar su
acceso bajo cualquier situacion.

Derechos laborales y
seguridad social

Es el conjunto de normas que regulan las
relaciones de consumo que nace en la
cadena de comercializacion de bienes y
servicios entre productos, proveedores y
expendedores.

Proteccidn al consumidor

Se relaciona con las creaciones de la mente

como invenciones, obras literarias artisticas,
simbolos imagenes y nombres utilizados en

el comercio.

Propiedad intelectual

129



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Factor social

Factor Descripcion

Aspecto

Capacidad de una empresa para actualizar a
través de programas de formacion las
competencias laborales de sus empleados.

Capacitacion a empleados

consumo excesivo de comidas rapidas.

Fenomeno producido por la combinacion de | Informalidad
malos servicios publicos y marco normativo

que agobia a las empresas formales.

Patologia provocada principalmente por Obesidad

Es una medida preventiva reglamentada
para promover una distancia considerable
de 2 metros entre los individuos para
prevenir contagios por el Covid-19

Distanciamiento social por
Covid - 19

Clasificacion en estratos de los inmuebles
Social residenciales para recibir cobro de recibos
publicos de forma diferencial.

Estratificacion
socioecondmica del
establecimiento

Permite estudiar los cambios de
comportamiento en los grupos humanos,
marcados especialmente por la interaccion
entre consumidores con productos y
SEervicios.

Variedad, gusto y tendencia
de consumo

Comprende aquellos habitos que adoptan de
forma diferencial los individuos de una
sociedad para suplir sus requerimientos
nutricionales diariamente.

Estilos de vida y nutricion
saludable

Desajuste en el mercado laboral, donde la
oferta de trabajo es superior a la demanda
de trabajo.

Desempleo y mano de obra
local

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Factor tecnoldgico

Factor Descripcion

Aspecto

Conjunto de estrategias volcadas hacia la
promocion de una marca en la internet.
Se diferencia del marketing tradicional
por incluir uso de canales y métodos
para el andlisis de resultados en tiempo

Tecnologico real.

Marketing

Es el nivel de funcionalidad edilicia que
dispone una empresa para servir de
habitat para el desarrollo de sus
actividades misionales.

Arquitectura del
establecimiento
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Herramientas que permiten cualquier
organizacion planear, ejecutar, y
controlar las actividades necesarias para
el desarrollo de la mision atreves de la
presencia del servicio con altos
estandares de calidad.

Sistema de gestion de la
calidad

Capacidad de acceso a alimentos
suficientes, seguros y nutricionales.
Implica tener disponibilidad de
alimentos, que existan diferentes modos
de conseguirlas o producirla, que sean
alimentos inocuos y nutritivos.

Investigacion y desarrollo
en la seguridad alimenticia

Son los recursos y herramientas que
dispone una empresa para el proceso,
administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos
tecnoldgicos, red, internet, ordenador,
teléfono, pagos electronicos en linea, etc.

Tecnologia de la
informaciony la
comunicacion

Consiste en una revision exhaustiva que
Ileve a comprender de forma completa el
proceso de preparacion de alimentos y si
mantener o mejorar su calidad.

Analisis de proceso de
preparacion de alimentos

Conjunto de procedimientos para cocinar
de forma adecuada alimentos capaces de
ser digeridos para satisfacer las
necesidades nutricionales, evitando
previo a su consumo el crecimiento de
microorganismos patdgenos.

Técnicas de preparacion y
conservacion de alimentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Factor econémico
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salarios, bonificaciones y las deducciones.

Factor Descripcion Aspecto
Es cuando se solventa el desarrollo de la Dependencia del sector
mayoria de los sectores econémicos a petroquimico
partir de los ingresos especificos de la
industria petrolera.
Es la suma de los registros financieros de | Nomina

- los sueldos de los empleados, incluyendo
Econdmico

Concepto que describe el modo en que se
desarrollo las acciones y actividades de
una empresa

Cadena de valor del sector
empresarial

Son tributos que cada empresa debe pagar
al estado para costear las necesidades

Impuestos
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colectivas, contribuyendo asi con una
parte sus ingresos.

Facilidad del mercado local de comidas
répidas para poner en venta productos de
una firma de comidas rapida internacional,
bajo ciertas condiciones econdmicas.

Competencia internacional de
franquicias

A partir del indice de precios al
consumidor, se mide en particular el
porcentaje en el que cambia a través del
tiempo, el costo de la canasta familiar, de
acuerdo a la calidad y cantidad.

Dinamica de costos de la canasta
familiar

Son drganos administrativos encargaos de
satisfacer necesidades colectivas de
manera regular y continua, como la
educacion, salud, saneamiento, agua o la
energia.

Servicios publicos

Comprende los lineamientos estratégicos
de las politicas publicas formuladas por un
ente gubernamental local, departamental o
nacional para promover el desarrollo
socioeconémico de una unidad geogréfica
determinada atreves del cumplimiento de
proyectos.

Plan de desarrollo local 2020-
2023

Plan de desarrollo departamental
2020-2023

Plan nacional de desarrollo 2018-
2023

Modelo econdmico bésico en el que se
basa principalmente una economia de
mercado; refleja la relacion entre la
demanda de un producto y la cantidad
ofrecida de ese producto teniendo en
cuenta el precio al que se vende al cliente.

Oferta y demanda de productos

Fuente: Elaboracion propia.
5.3 PLAN DE ACCION

Tabla 19 Plan de accion
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ESTRATEGIA » Implementar alianzas para los pagos en linea.

ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto
esperados

A través de anuncios llamativos, 1. Facilitar el Gerente- Tecnologia Los precios han

informar a los usuarios los 1. Las empresas del sector | proceso propietario y/o | Recurso venido cayendo en

medios de pagos digitales con los | gastronémico deben tener | transaccional entre | administrador humano los ultimos cinco

que cuenta el restaurante,
utilizando como estrategia la
pagina web o las redes sociales.

DESCRIPCION

Se realiza un andlisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de las soluciones
tecnoldgicas, ya que estas ayudan
a optimizar la productividad de
una empresa ademas de dar un
valor agregado que las hace
diferentes. Al igual que el
fortalecimiento al servicio de
domicilios.

una buena eleccion de una
buena pasarela de pagos
gue satisfaga sus
necesidades y las de sus
clientes, es fundamental y
son muchos aspectos los
gue se deben analizar:
flexibilidad,
certificaciones,
estabilidad.

2. Brindar al usuario
varios medios de pagos.
3. Facilitar a los clientes
con el uso de la
tecnologia para realizar
los pagos ya que esto
brinda comodidad y
seguridad al cliente

los clientes y la
empresa.

2. Integrar medios
de pago a los
canales de venta
virtual y
presencial.

3. Procesar y
notificar los pagos
en tiempo real con
seguridad.

afos y estas van de
acuerdo con la
empresa contratada.

ESTRATEGIA

« Facilitar para los clientes un canal de comunicacion donde ellos se sientan importantes por la compra.
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ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto
esperados

Implementar en la pagina web un | 1. Implementar un 1. Se amplia la Gerente- Tecnologia Claro negocios

canal de comunicacion directo programa como el CMR informacion de propietario y/o | Recurso brinda la opcion a

con los usuarios, para atender las | para conocer los gustos contacto con los administrador humano los empresarios de

PQR’S, asi como implementar
varias actividades donde los
usuarios vean los diferentes
servicios que pueden disfrutar de
los establecimientos. Atender las
quejas, siempre, y ofrece
soluciones y recompensas que
dejen al cliente satisfecho.

DESCRIPCION

Se realiza un andlisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de implementar en
bases de datos, ya que esto nos
ayuda a implementar estrategias
para desarrollar una campafia de
marketing digital.

gastronémicos de
nuestros clientes, cuantas
veces visitan el
restaurante, qué
consumen, etc. Pero
ademas también sirve
para tener contacto y
control sobre los
proveedores del
restaurante. Todo esto es
importante para saber qué
menus o cartas ofrecer a
los clientes.

2. Crear estrategias
digitales con un buen
contenido en las redes
sociales que permita
ampliar la cobertura de
comunicacion con los
clientes.

clientes.

2. Mantener un
menu amplio y
que favorezca el
gusto de los
clientes.

3. Conocer la
frecuencia con la
que los clientes
nos visitan.

4. Mejorar la
estrategia
publicitaria de
acuerdo a la
informacion que
recolecta.

crear una cuenta
gratis, donde les
brindan la
informacion y
capacitacion de los
beneficios de este
software, una vez el
empresario adquiera
el producto tiene una
mensualidad de
$56.700

ESTRATEGIA

* Realizar alianzas con empresas de servicios a domicilio.
* Mejorar el servicio de domicilios.
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ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto
esperados

Analizar como propietario si se 1. Encontramos alianzas 1. Lograr que Gerente- Tecnologia Inicialmente esta

debe implementar un servicio de | como, pequefios y propietario y/o | Recurso propuesta no tiene

entrega propio, determinando el | www.yocompartomicocin | medianos administrador humano costo.

modelo de negocio, contratar a.com se debe diligenciar | restaurantes

personal de entrega adicional, un formulario con los tengan la

invertir en una flota de entregay | datos del restaurante, oportunidad de

desarrollar una buena aplicacion | mipOS Colombia, se expandir su

de pedidos segun la demanda. encargara de poner en cobertura

Analizar si es posible trabajar contacto a los interesados | 2. Ganar mayor

con proveedores de entrega cuyo CORE de negocio y | visibilidad de

externos, se debe comparar las productos tengan marca, haciendo

ofertas, red, base de clientes y afinidad, para que puedan | llegar los

porcentajes de comisiones. aliarse y definir los productos a zonas

DESCRIPCION productos que en las que

Se realiza un analisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de fortalecer el
servicio de los domicilios,
algunos cuentan con el servicio el
cual no es 6ptimo y otros
restaurantes no han
implementado el servicio adn.

compartiran, asi como las
zonas de cobertura y las
instrucciones a tener en
cuenta a la hora de
realizar los envios.

2. Brindar confianza a los
usuarios en el servicio de
los domicilios,
cumpliendo con los
tiempos minimos de
espera y con un excelente
producto.

3. Adoptar la carta o el
menu al servicio de

habitualmente, por
la ubicacion de las
cocinas, no
estaban teniendo
acceso

3. Cumplir con los
tiempos minimos
en las entregas de
domicilios,
entregando el
producto en
Optimas
condiciones.

domicilios.
ESTRATEGIA * Implementar herramientas tecnoldgicas para ofrecer un mejor servicio.
ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto

esperados
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Fortalecer mucho mas los
procesos en las operaciones,
consiguiendo asi una
transformacién y

crecimiento en el mercado en el
que se encuentran, ya sea
mediante tecnologia tradicional o
tecnologia mas avanzada.

DESCRIPCION

Se realiza un analisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de implementar
herramientas tecnolégicas, para
facilitar la operacion y los
procesos de los restaurantes.

1. Defina en qué area de
Su empresa necesita
tecnologia.

2. Contratar software
como servicio (SaaS) en
lugar de desarrollar la
tecnologia interna o
externamente.

3. Realizar un
presupuesto de tecnologia
y priorizar las
contrataciones.

1. Prestar un mejor
servicio a los
clientes y tener
un orden y control
de toda la
informacion,
Ilegando a estar a
la altura de las
empresas que le
generan la
competencia.

Gerente-
propietario y/o
administrador

Tecnologia
Recurso
humano

Sistema completo
cuesta alrededor de
12°000.000 de pesos,
incluyendo
absolutamente todo,
desde el software
hasta las

impresoras y las
pantallas para el
establecimiento.

ESTRATEGIA » Trabajar en procesos de innovacion para captar mas clientes potenciales por medio de campanas de
marketing digital.
* Definir una estrategia de marketing digital donde se implemente disefio, creatividad, rentabilidad, ingenio
y analisis para alcanzar los objetivos.

ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto

esperados
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1. Implementacién de tendencias
culinarias variadas, para crear
una diversidad que abarque todos
los gustos.

2. Realizar acciones o estrategias
orientadas a mejorar las
relaciones con los clientes,
promover los productos,
aumentar ventas y fidelizar
clientes.

DESCRIPCION

Se realiza un anélisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de potencializar la
diferenciacion de productos. La
implementacion del marketing
digital, y la fidelizacion de los
clientes transmitiendo mensajes
de valor.

1. Desarrollar estrategias
para elaborar varias
opciones en el menu,
donde se ofrezcan los
productos de tendencia en
este momento como la
alimentacion sana y
saludable

2. Realizar campafias de
marketing digital que
logren conectar el
publico, por medio de las
redes sociales adecuadas
al negocio (Facebook,
Twitter, entre otras).

3. Las fotografias e
imagenes, al igual que los
videos del producto son la
mejor via para atraer a
clientes potenciales para
gue prueben los productos
gue ofrecen los
restaurantes.

1. Abarcar el
mayor numero de
clientes posibles al
ofrecer productos
de tendencia y
diferenciadores.

2. Aportar valor
diferencial a la
marca, productos y
Servicios.

3. Impulsar la
identidad
corporativay la
reputacion del
restaurante.

Gerente-
propietario y/o
administrador/c
hef, cocinero

Recurso
humano

Campafia basica de
marketing digital
$2.225.000

ESTRATEGIA

* Desarrollar o incorporar nuevos medios de publicidad y contacto que sean locales, como los influencers.

ACCION

Actividades detalladas

Resultados
esperados

Responsables

Recursos

Presupuesto
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Captar la atencién de un pablico
amplio, en lugar de adentrarse en
un nicho especifico.

DESCRIPCION

Se realiza un andlisis de la
DOFA, donde se maneja la
calidad, precio, cantidad y se
requiere expandir los productos
del sector.

1. Amplificar mensajes
positivos de las empresas
del sector gastrondmico.
2. Generar visibilidad de
los productos estrella de
los restaurantes.

3. El uso de imagenes de
personas reales que hacen
uso del producto que se
desea promocionar,
aumenta la participacion
en las publicaciones.

1. Aumentar el
trafico de las
paginas web de las
empresas del
sector
gastronémico.

2. Aumentar la
capacidad de
compray de
consumo por los
seguidores.

3. El sector
gastronémico gana
buena reputacion y
prestigio.

Gerente-
propietario y/o
administrador/c
hef, cocinero

Recurso
humano

Varios influencer no
cobran por la
publicidad, se
realizan acuerdos,
otros como los
YouTubers asimilan
un valor entre los 3
millones a 5
millones de acuerdo
al nimero de
seguidores y a la red
social en la que se
quiera publicitar.

ESTRATEGIA * Por medio de las campaifias publicitarias resaltar la mano de obra de los llaneros.
» Aumentar el uso de los productos de la region.
ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto

esperados
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Implementar las herramientas
adecuadas que resalten y
acreditan a esas personas que por
esmero se preparan dia a dia para
la competencia de la misma
region, tanto con la mano de
obra, como con los productos
Ilaneros.

DESCRIPCION

Se realiza un andlisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de la mano de obra
del empresario llanero y de los
colaboradores.

1. Es necesario compartir,
conectar, e interactuar, asf
mismo responder a los
comentarios y utilizar
hashtags, para conseguir
difusion en otras redes.

2. Promocionar los
productos del restaurante
a través de nuevos canales
digitales e incrementar un
25% la cantidad de
seguidores de la marca,
captando asi nuevos
clientes potenciales,
mostrando a los clientes
el equipo de
colaboradores.

3. Publicar contenido
promocionando productos
de la region.

1. Estar presente
en varias redes
sociales.

2. Aumento de
seguidores en las
redes sociales.

3. Aumento de
clientes
potenciales y
fidelizacion de
estos.

#llanero, apoya al
llanero.

Gerente-
propietario y/o
administrador/c
hef, cocinero

Recurso
humano

Campafia basica de
marketing digital
$2.225.000
Produccion del sitio
web $1.513.000.

ESTRATEGIA * Resaltar la ventaja de los restaurantes frente a la competencia, por medio de campaiias de marketing
digital.
ACCION Actividades detalladas Resultados Responsables | Recursos Presupuesto

esperados
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Realizar un estudio detallado de
los cambios competitivos de los
restaurantes y la implementacion
del marketing digital, para

fortalecer el servicio.

DESCRIPCION

Se realiza un analisis de la
DOFA, en el que se resalta la
importancia de implementar el
marketing digital en las empresas

del sector gastronémico.

1. Las empresas deberan
crear una pagina web en
la cual sus clientes
puedan interactuar de
manera facil y visualizar
la informacion bésica de
la empresa.

2. Investigacion del
consumidor, cambios
evolutivos de la sociedad
por causa de la pandemia
a través de las redes
sociales y el campo del
estudio del mercado
potencial.

Oportunidades de
mejora sobre los
sitios web de las
pymes que sea
mas rapido se
entienda mejor en
cuanto tecnologia,
mercadotecnia y
contenido esto se
relacionara con los
competidores para
observar las areas
con mas
fortalezas, es
experimentar con
la auditoria web.

Gerente-
propietario y/o
administrador/c
hef, cocinero

Recurso
humano

Concepto creativo
campafa digital
$3.115.000

Fuente: Elaboracion propia
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6. Conclusiones, Recomendaciones y Perspectivas.

Se ha podido concluir que las teorias y conceptos determinantes dentro de una estrategia
basada en el marketing digital, son aquellas que resaltan la importancia del posicionamiento
dentro del sector gastrondmico, para esta conceptualizacion tedrica no estaria completa sin

incluir aspectos como la tecnologia de la comunicacién, las redes sociales y la conectividad.

Las oportunidades que ofrece este nuevo mercado digital estaran representando la
identidad de un negocio en los productos innovados, ofertas que se puedan acomodar al
consumidor y los servicios ofrecidos, la web fortalecerla entre la venta y el consumo por ello es

importante el uso de los medios comunicativos como paginas web, buscadores, redes sociales y
App.

Se logra asociar las estrategias digitales con el éxito de los principales restaurantes que
las utilizan, se aprecia que actualmente esta es una herramienta efectiva y de uso frecuente en la
gestién de un negocio que la emplea para lograr equilibrar los beneficios econdémicos con la

satisfaccion del cliente y con el interés publico.

Considerando que hoy en dia uno de los sectores mas afectados y competitivos en el
mercado, es el sector gastrondémico, después de afrontar una pandemiay las politicas del
gobierno nacional, vemos como muchos empresarios no han innovado, tampoco han
implementado estrategias de marketing digital ya que estas herramientas juegan un papel muy
importante, los consumidores y los usuarios han cambiado y los restaurantes se estan enfrentando

con un nuevo mercado tecnoldgico y digital.
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De acuerdo con el objetivo principal de la investigacion se pudo concluir que, para la
muestra seleccionada de las empresas del sector gastronomico, implica el desarrollo de practicas,
el desarrollo de estrategias y la utilizacion de las herramientas del marketing digital. Lo anterior,
dado que en el 100% de las respuestas de los empresarios analizados, fue posible identificar que
muchas de ellas desconocen los multiples beneficios de estas herramientas que siendo bien
utilizadas resultan ser rentables, medibles y que posicionan las marcas de las empresas, fidelizan

clientes, siendo bien manejadas es posible llegar a los usuarios con alto contenido de valor.

Como principales précticas de marketing digital gastrondmico, fue posible identificar:
que el sector gastrondmico los medios mas comunes de comunicacion y de mercadeo que
utilizan son las redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter, donde vemos que se
comparten videos, fotos, y se puede interactuar con el cliente, pero vemos como muchos
empresarios desconocen todos los beneficios que tienen estas herramientas y no las optimizan al

maximo.

Al analizar las encuestas de los usuarios del sector gastronémico, vemos como transmiten
mucho inconformismo del sector gastrondmico, desde que empez6 la pandemia se deja al
descubierto como estos empresarios no estaban preparados para atender y satisfacer toda la
demanda del mercado por medio del mundo digital, una de las debilidades mas importantes que
encontramos es la falta de comunicacion de los restaurantes con los clientes, paginas méas
interactivas y faciles de utilizar, al igual que muchos utilizan publicidad engafiosa en sus paginas

0 anuncios.

De otro lado encontramos como algunos restaurantes de la ciudad de Villavicencio, que
son reconocidos, es porque estan cien por ciento seguros que uno de los mejores aliados para

sostenerse y lograr cumplir los objetivos, es con la implementacion de campafas de marketing
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digital, ya que esta deja medir los resultados, el retorno de inversion es a corto plazo, el publico a

alcanzar es mayor.

En Villavicencio estas microempresas mipyme, 0 pequefios negocios del sector
gastronémico aportan en un gran porcentaje a la economia de la ciudad, generando empleo,
apoyo al agro al utilizar sus productos, enamorando a los turistas para que vuelvan a la ciudad,
poco a poco vemos como van venciendo muchos obstaculos y van retomando sus negocios, por

eso el uso de las herramientas de marketing digital es el mejor aliado para crecer.
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6.1 Recomendaciones.

En funcidn de los resultados obtenidos y de las conclusiones planteadas, se presentan las

siguientes recomendaciones:

e De acuerdo con la crisis econdmica que atraviesa el pais, después de la pandemia, los
propietarios de los restaurantes deben crear estrategias de marketing digital para atraer
clientes potenciales y adaptarse a las nuevas necesidades del consumidor.

e Crear promociones, menus variados, buena oferta en la carta, de acuerdo con las
preferencias de los clientes, todo esto realizando un estudio de mercado, como lo
mencionamos en el plan de accidn, esto con el fin de conocer los gustos y necesidades de
los clientes.

e Aprovechar la tecnologia, las herramientas de las plataformas digitales, para mantenerse
en contacto con los clientes.

e Capacitar a los colaboradores, para que de esta manera mejoren la calidad de atencion del
servicio al cliente, asi como mejorar la imagen del restaurante esto por medio de
campanas de medios digitales, para que los clientes vivan una muy buena experiencia.

e Por medio de las campanas digitales que se logren crear, transmitir mensajes positivos, al
igual que buenas experiencias que se puedan compartir con clientes fieles a los
restaurantes.

¢ Implementar siempre buenas estrategias de marketing digital propuestas en el plan de

accion para alcanzar objetivos planeados.
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8. Anexos

Anexos 1. Formato de encuesta realizada a los empresarios

T
Encuesta Marketing Digifal

Hecpaaas () Empraasneds
Hiepltsa wm cordes! nakda,

Contehinbtacudn

La wlomeccn aqu recoleciada 22rd con frea nelaments scaddmicos de U BUTD come Inatisgdn de Cduced on Supeior
comprmmatea ton o desarolo regonal yiacal o malamos e particgs de asta oncusoa de marketng dgeal, qus bena como propeono
e phirsnel informasdn § dasas qus Permilindn s esmal un propusle jie's cresl srelegei & nivel prnplesaia y de poliess pobiicas pans
{prislecer las Pymes de vspe saciomes an Wlisvicercio oars sfrortee “as ordioone: poat confinsruenta

Termgn aprnsimade (= s igusdla 5 MR
3} Marketing QuIVTNOMasd &5 UN FTCES0 QU DOMeENTn ensenciendo quen 25 o clierie obpetivD y Quie necessdodes Bene nara luegn cresr

bty eerecicd petioal radod e el & iU e b dessiom 08 CoaTifile @ 1avte e s ITaNeEa ConiTRl A BN L BRpesiadie @ @ el
di= los recipa digiaies pars sabiciace sy necessdades de loa corawmidores.

* Dbligatario

1. AVISO IMPOATANTE: La informacién recolectada sera utilizado para fines académicos de
investigacion sera analizados de manera agregada y general sin relacionar los datos personales,
mantenimiento de confidencialidad de los datos en cumplimiento de [a [ey 1581 de 2012 y &l
decreto 1377 de 2013 que desarrolla el derecho consttucional gue tienen todas [as personas a
conoces, actualizar y rectificar [as informaciones gue e hayan recogido sobre ellas en la base de

Ios datos o archivos y los demas derechos, ibertades y garantias constilucionales. Esta
informacion es, y serd wlilizada en el desarrollo de las funciones propias de UNIMIMNTD &n su

condicidn de institucion de aducacion superior. *

[} ACEPTOD

2 Correo electranico empresarial o coorporativo *

3. Humera Telefdnlco del empresano

Er1g/znan
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4. Nombre del establecimiento comercial *

5.Cargo *
() Propietario
() Administrador
(O Socio media Manager

() Otro

6. La operacion del restaurante la realiza por medio de: *
() Atencion Fisico
() Atencion virtual

() Ambos

7. ¢Conoce el marketing digital gastronémico? *
{0 No, conace el marketing gastronémico

() Si, conoce el marketing gastrondmico

8. ;Ha implementado el marketing digital gastrondomico en su establecimiento comercial? *
() Si, he implementado el marketing digital

() No, he implementado el marketing digital

8/19/2021




9. ;Al implementar el marketing digital gastronémico cuales redes sociales utiliza cominmente? *
[ ] Facebook
[ ] Instagram
]| WhatsApp
[ ] Linkedin

1

| Snapchat

| Twitter

J

10.;Si aplica el marketing digital gastronémico, qué contenido publica en redes sociales para la
captacion de clientes? *

[] Promaciones
»_, Exhibicion
[ ] Productos
[ ] Instalaciones

[ ] Cartay mend

8/19/2021
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11. ¢ Cual de las siguientes redes sociales considera usted que seria mas eficiente para su negocio,
en la cual permita dar a conocer, estrategias de mercado, anuncios importantes y demas
informacion pertinente a sus clientes? *

[} WhatsApp

Facebook

J

(] Google

] Instagram

|| Pagina web

|| Aplicaciones (APP)

[ | Buscadores

12. ;Con que frecuencia utiliza las redes sociales y paginas web? *
() Muy seguido
() Seguido
() Poco

() Nunca

8/19/2021
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13. ;Como empresario del sector gastronomico, al manejar las redes sociales la siguiente
informacion te parece relevante? *

() Tipo de Comida

() Horario de Apertura

(") Direccion (si es un solo local) o el sector si son varios con sedes
() Teléfono de contacto / pedidos

() sitio web (si tienes uno)

() Enlace entre el WhatsApp y la direccion web

() Todas las anteriores

14._;Como valoraria en general el Marketing Digital Gastronémico? *
() Interesante
(O) No me interesa en absoluto

() Considero que es importante

8/19/2021

155



15. ;Con que herramientas mediras tus acciones sociales ? *
() IceRocket
() Hootsuite
() Social Mention
() Twazzup
() How sociable

() No conozco estos medidores

(C) Ninguna me parece importante
16. ; Actualmente adquiere algun contrato con alguna empresa de marketing que le gestione
comunicacion para su negocio? *

() Si, publicacién en redes sociales

() Si, presentacion de su negocio

() Si, asesoria

() No tengo ningun contrato

8/19/2021
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17. ;Cudles de las siguientes estrategias de marketing utiliza? *
(O E-mail
(O) Publicidad via msm
() Publicidad en prensa
() Publicidad google

(O) Publicidad en redes saciales

18. ¢ Valora la eficiencia de cada tipologia de marketing en funcion de su coste? *
() E-mail
() Publicidad via msm
() Publicidad en prensa
() Publicidad google

(O Publicidad en redes sociales

8/19/2021




19. Con la pandemia del Covid-19 durante este periodo, invirtié en herramientas tecnolégicas para
generar marketing digital, cuales de estas herramientas invirtio para fortalecer su establecmiento
comercial *

(| Pagina web
| Implementacién de e-commerce
[ Redes sociales /marketing digital
| | Plataformas de domicilios
| Medias de pagos y plataformas para trabajo remoto
] Codigo QR
[_] Ninguna
20. Con la pandemia del Covid-19 como empresarios ha encontrado el apoyo o ayudas digitales,
ideas, estrategias, charlas, dingidas a restaurantes de las sigulente entidades: *
() Cémara de comercio de Villavicencio
(") Fenalco
() Agencias publicitarias
(_) Camara de comercio digital
() Parquesoft

(L) Acodres { Asociacién colombiana de industria gastronémica )

() Ninguna

an92021
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21. ;Cuales considera que fueron las barreras mas fuertes para la implementacion el marketing
digital, siendo empresario para mejorar las herramientas y necesidades de su negocio a causa de
la crisis sanitaria y economica? *

22.Con la llegada del covid-19 a nuestro pais, durante 6 meses marzo -agosto, no se permitio la
apretura de establecimiento; en estos meses cuales han sido las estrategias o herramientas de
marketing digital que utiliz6 *

() Facebook

(O WhatsApp

(O Pagina web propia

() Instagram

() Linkedin

() Ninguna de las anteriores

23. Si su respuesta anterior fue afirmativa, cual fue su experiencia en la implementacion de estas
herramientas tecnologicas *

24.;Considera que la digitalizacion es el camino a seguir para que las PYMES del sector
gastronomico no desaparezca y puedan superar la crisis economica y sanitaria ? *

O sl
() No

8/19/2021

159



Anexo 2. Formato de encuesta realizada a los usuarios

P
e
"

. mad
Usuarios del Marketing Digital

Respetado (a) Usuario(a)
Reciba un cordial saludo,

Contextualizacién:

La Infy on aquil recolectada sera con fines netamente académicos de UNIMINUTO como Institucion de Educacién Supenor
comprometida con & desarrollo reglonal y local lo In ser participe de esta encuesta de marketing digital, que tiene como propdsito
de obtener informacion y datos que p &n p un progx para crear glas a nivel empl | y de politi publicas para

fortalecer |as Pymes de vanos sectores en Villavicencio para afrontar las condicsones post confinameento

Tiempo ap do de resp : 5 minut

£l Marketing gastrondmico s un proceso que comienza entendiendo quién es el cliente objetivo y qué necesidades tiene para Juego crear

producios y servicios parsonakzados para &, e influir &n su d én de pra a través de o das en su exp & através
da los medios digitales para f las dades de los dores
* Obligatoric

1. AVISO IMPORTANTE: La informacion recolectada sera utilizada para fines académicos de
investigacion sera analizados de manera agregada y general sin relacionar los datos personales,
mantenimiento de confidencialidad de los datos en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y el
decreto 1377 de 2013 que desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en la base de
los datos o archivos y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales. Esta
informacion es, y serd utilizada en el desarrollo de las funciones propias de UNIMINTO en su
condicion de institucion de educacion superior. *

() ACEPTO

2. Correo *

8/19/2021
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3. Rango de edad *

~

(O Entre 18 y 25 anos
() Entre 26 y 34 aios
() Entre 35y 43 afos
() Entre 43y 51 afos

() Entre 51y 59 anos

() Entre 60 o mas

4. Profesion *

5. ;§Qué uso principalmente le das a las redes sociales? *
() Ver fotos, perfiles, comentarios de los consumidores
() Viajes, eventos, conciertos
() Basqueda de empresas que realicen marketing digital
() Busqueda de platos tipicos

C) Relacion a estudios, intereses personales

8/19/2021
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6. ;Cual es el motivo que lo lleva a utilizar las redes sociales? *

(O) Para conocer gente nueva

() Para estar informado de los competidores

() Para entretenimiento

(O Para estar en contacto con amigos y conocidos

() La gastronomia

7. ;Cudles son los temas de su interés que le gusta seguir en las redes sociales? *
() Moda
() Compras
() Gastronomia
() Memes chistes

() Lugares para viajar

8. ;Con que frecuencia consulta las novedades del sector gastronémico? *
() Siempre
() A veces

(") Pocas veces

\

() Nunca

8/19/2021
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9. ;Cual es su interés de seguir un perfil de gastronomia en las redes sociales? *

|| Degustar nuevos platos

|| Enterarse de eventos gastronomicos

|| Cocinar recetas

|| Aprender de nuevos platos para preparar en casa

[ ] Conacer otros restaurantes y platos recomendados

10. Otra cual?

11. ;Usa las recomendaciones y los comentarios de los demas, en las redes sociales para elegir un
restaurantes en su ciudad? *

() A veces
() Siempre
() Muy pocas veces

() Nunca

8/19/2021

163



12. A la hora de escoger un restaurante su seleccion esta basada en: *
() Vozavoz
() Redes sociales

(O Influencers

O

N

Recomendaciones de los restaurantes

)

) Atencion al cliente/ buenos precios / instalaciones

/

13. Otra Cual ?

14. ;Mencione 3 influencers gastronémicos de su preferencia que siga en las redes sociales? *

15. ;Por qué motivo sigues a los influencer? *

() Sus fotos son agradables

() Conocen buenos lugares para comer

77

() Variedad gastronomica

7~
)

Tiene muy buenas recomendaciones
(0 Es confiable de acuerdo a la variedad de seguidores

(_) Todas las anteriores

8/19/2021
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16. Mencione 3 restaurantes que manejen el marketing digital profesional de la ciudad de
Villavicencio *

17.Cuales son las barreras tecnologicas que percibe como usuario, durante la pandemia del Covid
<19 a la hora de comprar un producto, o de acceder a la informacion del marketing gastronémico *

(O No tener Pagina web

() No tener catalogo virtual

(O No tener precios asequibles

C) No tener contenido digital

() Variedad de forma de pago (Tarjeta / Efectivo)
() Otra

() Ninguna de las anteriores
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18.;.Con la llegada del Covid-19 a nuestro pais, ha adquirido productos gastronémicos por medio
de herramientas digitales, tales como: *

[] WhatsApp

(] Twitter

("] Facebook

[] Instagram

[} Linkedin

(] Snapchat

] Otras

[_] Ninguna de las anteriores
19.¢Se vio perjudicado y/o impactado en el consumo gastronémico, en el confinamiento que el
gobierno establecié por causa de la llegada del Covid- 197 *

() Ala hora de comprar productos

() Precio altos

() Servicio (Marketing digital / domicilio)

() Variedad de producto

() Puntualidad a la hora de recibir el producto

20. ;Como cliente en esta época del Covid -19 cual cree que pueda ser las herramientas mas utiles
a la hora de tener informacion y comprar productos de tipo gastronémico? *

8/19/2021
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Anexos 3 Infogradfia de tendencias



Tendencias de marketing digital.

151 Covid-19, obligo a muchos empresarios del
sector gastronémico a buscar

una (ransformacion digital que funcionara
como salvavidas para mantener vigencia y
presencia ante sus clientes.

5A del marketing.

o Aportar informacién de valor al
usuario.

+ Ayudar y orientar para resolver un
problema ylo necesidad.

« Anticiparse a lo que demande el
usuario.

« Adaplacion total al buyer persona.

s Automatizar los procesos de
marketing.

(Marketing Gastronémico?

Es una serie de estrategias que permiten
atracr clientes nuevos a un reslaurante.
Esto busca satisfacer el hambre de los
clientes acercando la mejor sazon a
paladares interesados por la comida.

4 o

\\\K\‘\\\IH

7

Video marketing

no el video marketing. Esti
s til para promocionar productos
levar a cabo eventos digitales.

Las terrazas se convierten en el

TENDENCIAS-TENDENCIAS nuevo salén

) |

— i
Tendencias de marketing
~ gastronémico para 2021.
Digitalizacion del

restaurantg.

La limitacién de aforos en el interior
de las instalaciones y la
revalorizacion de estar en espacios al
aire libre después de los meses de
confinamiento, haran que el
escenario de la relacién social se

; traslade a los lugares exteriores.
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La pandemia ha apresurado el cambio de
los clientes hacia el entorno online y esto
ha hecho que la transformacion digital
para los restaurantes haya sido una
prioridad

Tiktok, una red social

Es una aplicacién altamente utilizada
por miles de personas a nivel mundial. Y
prueba de ello es que algunos de los
usuarios que cuentan con millones de
seguidores han comenzado a facturar ]
promocionando marcas que los opera, y qué tipo de mejoras de rendimiento se
representan. De igual forma, TikTok se pucden esperar

convertira en un factor de éxito para

impulsar varios mercados. Ademas, los I =

anuncios que se compartan en esta s
lataf toni oral Los restaurantes que buscan digitalizarse
Daaiaiorma LeREral Tia YO 8 .CaTee eI deberdn estar atentos a las siguientes

Marketing digital con influencers cuestién de horas. tecnologias para conseguirlo:

e Usode TPV

« Pedidos en remoto

Pago online

Pago contactless

Cartas en formato QR

Reservas online

Sistemas de fidelizacién

Soltware para rec y escandallos

Social Wifi (wifi gratis a través de redes

sociales)

Publicidad y promocion digital
Jomunicacion con los clienies a través de las
redes sociales

Venta a través de la pagina web con

sistemas de ecommerce

Tecnologias para pedidos de delivery y

recoger

El marketing digital con influencers seguira
siendo tendencia, en particular porque el
contenido creado por los influencers es
cercano y cuentan con la confianza de sus
seguidores. De modo que seguiran siendo
contratados para posicionar marcas,
representar campafias, recomendar
productos, entre otros, y asi conectar de
forma directa con el consumidor.

Experiencia gourmet

A raiz del confinamiento, millones de personas
3 _—— ; s wno de los 5 debieron permanecer en sus hogares sin poder
experiencicas Gourmet o uno de kos 300 lotes de salir mas que a comprar al supermercado o
Hero Maridoje del Chef pascar a su mascota. Para 2021 crecerd la
demanda por experiencias gastronémicas en
casa para compartir en familia o con  amigos.

La comida a domicilio o delivery ||

El uso de las aplicaciones de pedido ya se
Pn ot vem—— o e e ha afianvado en la socedad a venta de
P =P comida a domicilio se ha consolidado como
Al PR —— una fuerte via de crecimiento para los
restaurantes. En plena pandemia los
restaurantes vieron aumentar sus pedidos
entre un 40%-50%.

Boom de cocinas fantasmas o dark
kitchens

Ayudan a los restaurantes a expandir su
servicio de entrega a dreas que antes no
tenian cubiertas; diversificar la forma en
que venden y sirven a los clientes; mejorar
la eficiencia de los que en su propio local
estan saturados con tantos pedidos a
domicilio; centralizar y estandarizar la
produccién de alimentos al utilizarlas como
cocina central; crear marcas virtuales, y
llegar a més clientes a un costo menor.
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La gastronomia como una causa

Porque ya no se trata de invertir tiempo o donar alimentos,

Muchos restaurantes donan su tiempo y
recursos para cocinar en eventos
benéficos, pero su esfuerzo tiene un
impacto mucho més significativo.

sino de ayudar al planeta y a las personas,

1. Solidaridad
2. Contra el desperdicio alimentario
3. Sostenibilidad

Toda ayuda es poca para ayudar a los niismesssigados por esto, restaurantesychefs y empresarios se han unido para

conseguir que nadie se quede sin comer, de!
diferentes paises.

Delivery sostenible
Las empresas que realmente tengan en cue
beneficios obtengan.

es criticos de las crisis econémicas que se viven en

A

idad en sus es‘arategias de negocio serdn las que mas
-

s

4. Evidencia de la guia instructiva por correo electronico

® Aprenda a utilizar Salesforce gra- X | @ Unidad Primeros pasos con Traill % (3 Correo: Maria Alejandra Babativ- X ) (1) WhatsApp x| + (-] - x
& - C @& outlookoffice365.com/mail/sentitems/id/AAQKADFmN2U1ZDY5LTZkZDQtNDIkOCO40DMOLWI4OGIyZDM1NDdhMAAQACFOf2%2BGwWEBMn29ki%2FL1Xtw%3D ® % &
il Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps @9 Clinica Dentalen Sa.. G Vacante 3071044 -, Lista de lectura
Outlook [RESEN-NEET
o — il Elimi S Archi oy v dc o = Semillero Pin de Emprendimi
= = ensaje nuevo iminar rchivo over a ategorizar Mafiana 18:00
5} > Favoritos () Elementos enviados W Filtrar Guia instructiva Bav
£ " Maria Alejandra Babativa Amaya BoH & D
s Carpetas oy Dom 03/10/2021 17:57
N Para: elromerorestaurante@gmail.com; Lasagnasycanelones@gmail.comy 31 mas
] O elromerorestaurante@gmail.com; L. [J
£ Bandejadeentrada 418 > Guia instructiva 1757 1 INSTRUCTIVO DEL MARK.
Buen dia Estimados empresarios del sect... 'DE'._" 2 MB
¥ &  Boradores 7
Semana pasada :
@ B Elementos enviados P Buen dia
Estimados empresarios del sector gastrondmico de la ciudad de Villavicencio- Meta, reciba un
W Elementos eliminados 4 rec\u1am\er.|to1@cunﬁpe.tro\.com ) ‘m cordial saludo en nombre de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, nos
a Vacante Asistente Administrati... ~Mi¢ 22/09 dirigimos a ustedes respetuosamente con el fin de compartir el instructivo de Marketing Digital, el
Buen dia Adjunto encontrara la HDV de ... cual tiene como propésito instruir al empresario de una manera adecuada para que pueda
& Correo no deseado familiarizarse con el Marketing Digital, y asi poder ayudar a implementar estrategias que pueden
@ 2] HDV ALEJANDR... mejorar las Pymes.
B Archivo Este instructivo se llevd a cabo gracias a la participacidn e informacién que cada uno(a) de ustedes
ol [Barrador] reclutamiento@confipe... [ nos brindaron, el apoyo académico de los tutores, y el tiempo dedicado a esta investigacién de
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v Buen dia Adjunto encontrara la HDV de ...
N ] .
- Diarie Muchas gracias por su colaboracién
3] HDV ALEJANDR...
Fuentes RSS cordialmente;
Mesa de servicio Estudiantes
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Gracias Nombre: Maria Alejandra Babativ... Estudiante de administracién de empresas
e Tl 373704007
= - = 05:59 p.m.
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6:17 O & o

WhatsApp

O] CHATS ESTADOS e LLAMADAS

INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...
Restaurante Zaguan Del Ori... 6:11p.m.
w INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

J4> Picadas Y Algo Mas 6:11 p. m.
INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

&
@ Restaurante Pepito Expres ~ 6:11p.m.

INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

Restaurante Rodizio Brazon ¢6:11p.m.
INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

~; . Lechoneria Los Reyes 6:09 p. m.
et o INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI..

Restaurante Gosaf 6:09 p. m.
INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

Restaurante task 6:09 p. m.
INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

_ Hamburger 6:09 p. m.
k INSTRUCTIVO DEL MARKETING DI...

Restaurante Milagros 9
INSTRUCTIVO DEL MARKETIN
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6:18 Gd C1 6% o

2 Rapi Broaster

en linea

Buen dia

Estimados empresarios del sector
gastronémico de la ciudad de
Villavicencio- Meta, reciba un cordial
saludo en nombre de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, nos dirigimos a ustedes
respetuosamente con el fin de compartir
el instructivo de Marketing Digital, el
cual tiene como proposito instruir al
empresario de una manera adecuada
para que pueda familiarizarse con el
Marketing Digital, y asi poder ayudar a
implementar estrategias que pueden
mejorar las Pymes.

Este instructivo se llevo a cabo gracias a
la participacion e informacioén que cada
uno(a) de ustedes nos brindaron, el apoyo
académico de los tutores, y el tiempo
dedicado a esta investigacion de opcion
de grado.

Muchas gracias por su colaboracion

cordialmente;

Maria Alejandra Babativa Amaya
Estudiante de administracion de
empresas

Tel.: 3227019276

Villavicencio Meta B4 i

DIGITAL PARA LOS

E1ta e una guia mstructiva para que ef empresaio pueda utizar estas
herramientas que le permitiran poner en marcha con estrategas nusvas de

<
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