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Propuesta de modelo gerencial de trabajo en casa para la empresa EDASEL de la

ciudad de Medellin

Resumen

La propuesta de un modelo gerencial de trabajo en casa desarrollado para la empresa
EDASEL, comienza realizando un diagndstico de como se esta implementando esta modalidad
en el area de tecnologia de la organizacion; para la realizacion del estudio, se tomé como base un
total de 30 colaboradores a los cuales se les aplico una encuesta y por otro lado se realizaron
entrevistas donde se buscaba establecer la afectacion de cinco dimensiones del entorno laboral
del colaborador que realiza trabajo en casa: puesto de trabajo, costos de adecuacion del lugar de
trabajo, aspectos emocionales familiares y laborales y de productividad.

Luego, se recopild informacion correspondiente a gastos econdmicos por parte de la
empresa antes y durante la implementacion de la modalidad de trabajo en casa, con el objetivo de
contrastarlos y establecer diferencias de valores financieros entre estas dos modalidades de
trabajo.

Los datos recolectados fueron la base de un analisis cualitativo y cuantitativo que
permitié determinar el grado de implementacion de esta modalidad y generar recomendaciones
que apunten a mejorar el proceso, ademas de brindar a la organizacion y sus
colaboradores herramientas de toma de decision sobre la forma de la implementacion de la

misma.
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ABSTRACT

The proposal for a work-at-home managerial model developed for the company EDASEL
begins with a diagnosis of how this modality is being implemented in the organization's
technology area; To execute the study, a total of 30 employees were taken as a foundation to
whom a survey was applied, on the other hand, interviews were accomplished where it was
looked to establish the affectation of five dimensions of the work environment of the employee
who performs as a worker-from-home: workplace, costs of in house office adaptation, family and
work emotional aspects and productivity.

Then, information corresponding to company expenses was collected before and during
the implementation of the work at home method, with the intent of contrasting them and
establishing differences in financial values between these two work modalities.

The data collected was the ground of a qualitative and quantitative analysis that allowed
to determine the degree of implementation of this modality and generate recommendations that
aim to improve the process, in addition to providing the organization and its employees with
decision-making tools about how to implement it.
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Employee; strategy; managerial model; workstation; work-at-home
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Introduccidén

Las herramientas tecnoldgicas han demostrado en los Ultimos afios ser grandes aliados
empresariales, brindando soporte, apoyo y vision para la consecucion de los objetivos
organizacionales. De igual manera la normatividad de un pais debe apalancar la evolucién
tecnoldgica para la implementacion de nuevas formas de trabajo, procurando buscar el bienestar
del trabajador y estabilidad financiera para las organizaciones.

Hoy en dia las dinamicas laborales permiten brindar espacios de trabajo diferentes al
formato tradicional de oficina que entre las cuales se pueden encontrar diferentes modalidades
como el coworking, trabajo en casa, teletrabajo, entre otros; dichos ambientes generan
desempefios iguales o superiores en los colaboradores ya que brindan comodidad, versatilidad y
eficiencia en su ejercicio diario.

Implementar en la organizacién una de estas modalidades de trabajo, implica realizar
inversiones tanto econdémicas como de tiempo por parte del colaborador y de la empresa; para
obtener un retorno importante es necesario estructurar planes y programas a mediano y largo
plazo que proyecten la adecuacion de los puestos de trabajo en casa de sus colaboradores al igual
que el cambio en las rutinas laborales de los mismos.

Dadas las circunstancias actuales que vive la empresa EDASEL y particularmente los
colaboradores del area de tecnologia, los cuales vienen realizando trabajo en casa a raiz de la
pandemia por COVID-19, la empresa se encuentra evaluando la posibilidad de implementar esta
modalidad de trabajo de manera permanente, pero debido a la ausencia de una reglamentacion

clara que regule internamente esta practica, se ve en la necesidad de identificar las condiciones
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actuales que tiene cada uno de estos colaboradores en sus hogares con el fin de poder determinar
un modelo que gerencie esta modalidad.

Para abordar esta necesidad, el presente documento se apoya en dos herramientas de
recoleccion de informacion: la encuesta y la entrevista, las cuales fueron aplicadas a los
colaboradores del area de tecnologia de la empresa donde igualmente se recopilé informacion
referente a los gastos en materia de servicios publicos tanto de la empresa como de los
colaboradores; a su ves que se solicitaron los costos de insumos de cafeteria y de esta manera
poder realizar un comparativo que permita determinar la viabilidad econdmica de la propuesta de
trabajo en casa.

En este orden de ideas, se realizé la implementacion de una herramienta web para
recolectar la informacion y a su vez generar un analisis del estado emocional familiar y laboral,
econdmico, de productividad y de puesto de trabajo; con la consolidacion de los resultados que
arrojaron los cinco moédulos, proponer recomendaciones que permitan abordar las oportunidades
de mejora para la incorporacion del modelo de trabajo en casa propuesto.

A través de la informacidn recolectada se define un modelo acorde a la necesidad de la
empresa EDASEL, el cual se ajusta a la normatividad vigente en el sistema de gestion y
seguridad en el trabajo (SG-SST) e igualmente apunta a mejorar el bienestar emocional y
econdmico de los colaboradores, pero también a una mejora en temas de productividad para la

compaiiia.
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Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

EDASEL es una empresa de consultoria cuyo objetivo es prestar apoyo tecnolégico a
entidades prestadoras de servicio de salud en Colombia, con una trayectoria en el mercado de
casi 30 afios, se encarga de identificar las necesidades y falencias de cada uno de los procesos de
atencion del paciente, entre los cuales se encuentra: atencion inicial de urgencias, consulta
externa, ayudas diagndsticas y gestion de autorizaciones, entre otras. Cuenta con una planta de
personal integrada por 80 colaboradores, distribuidos en el &rea de: proyectos, servicios, soporte
e informatica, mesa de servicios y personal administrativo.

Su sede principal esta ubicada en el barrio el poblado en la ciudad de Medellin y tiene
sedes satélites en Bogot4, Cali y Barranquilla.

Desde hace un par de afios varios colaboradores venian solicitando flexibilizar su jornada
laboral implementando alguna modalidad de trabajo remoto que permitiera encontrar un
equilibrio entre la vida familiar y sus responsabilidades profesionales, la empresa vio con buenos
0jos esta idea y decidid dar via libre a la solicitud, permitiendo que los colaboradores del area de
informatica contaran con equipos portatiles y que pudieran realizar sus labores desde los hogares
durante 2 dias a la semana; por la situacion anteior, los directivos han estado inquietos respecto a
los resultados que ha tenido esta flexibilizacion de labores para los colaboradores pues no
cuentan con herramientas que permitan determinar el nivel de productividad de las personas que
trabajaban de forma remota desde sus hogares y de igual forma los colaboradores vienen
manifestando que al no contar con el mobiliario adecuado para la ejecucion de la jornada laboral

estan presentando molestias a nivel fisico, ademés de no disponer de un ambiente adecuado
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dentro del hogar para realizar su trabajo; por estas razones, la compafia considera importante
implementar una herramienta que le permita determinar la viabilidad de continuar con el trabajo

remoto.

1.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta las dificultades que se estan presentado al interior de la organizacién
por la implementacion de un modelo de trabajo remoto del cual no se tiene un registro de
desempefio del personal, y siendo implementado sin haber realizado un estudio estratégico y una
capacitacion a los diferentes integrantes del area de informatica de la compaiiia, es importante
determinar ¢cuéles serian las necesidades para la implementacion de un modelo de gerencia

estratégico de trabajo en casa para la empresa EDASEL en la ciudad de Medellin?

1.3 Justificacién

El trabajo en casa como modalidad en las empresas colombianas viene ganando gran
importancia en los Gltimos afios. Aunque esta forma de trabajo es relativamente nueva, se
aprovecha de los avances tecnoldgicos que se producen en las Ultimas décadas, como por
ejemplo el almacenamiento en la nube, las teleconferencias, las videollamadas, la actualizacion
de datos en tiempo real; igualmente la adopcién de metodologias agiles para la planeacion,
seguimiento y control de las actividades asignadas que favorecen la evolucion organizacional.

Estudios realizados por la compafiia CISCO, indican que el teletrabajo aumenta en un
23% la productividad de los trabajadores, evidenciado por las Mejoras en la salud al reducir los
niveles de estrés ocasionados por los desplazamientos y gastos asociados a estos, incidiendo en

el impacto ambiental y disminuyendo la huella de carbono, ademés de un bajo consumo de
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energia dentro de las organizaciones. Otra de las estadisticas que resaltan los beneficios del
trabajo en casa corresponden al descenso de costos en la planta fisica en 18%, ademas de
permitir predecir los costos relacionados a las inversiones en planta fisica, mantenimiento y
servicios publicos; también impacta positivamente la reduccion del ausentismo en un 63% y
desestimula la rotacion de personal, pues como lo demuestra el estudio la reduccién en el retiro
voluntario de los colaboradores disminuye en un 25%, permitiendo de esta forma un mejor
aprovechamiento del recurso humano dentro de las necesidades de la compafiia. (Ministerio TIC
y Ministerio del Trabajo, como se cit6 en Cisco, 2011).

La necesidad de contar con lineamientos y politicas internas que gobiernen esta
modalidad se convierten en pieza fundamental para directores, lideres y gerentes de estas
organizaciones, es por esta razon que cobra fuerza y vigencia la implementacion de un modelo
gerencial que regule esta practica. Se debe abordar este reto de modalidad de trabajo con
herramientas claras, dando la oportunidad de verificar mediante la generacion de indicadores el
avance, adhesién y oportunidades de mejora de manera agil sin que esta manera de ejercer las
responsabilidades laborales se convierta en un obstaculo para el cumplimiento de los objetivos
empresariales y desmejore el clima organizacional dentro de las &reas donde se adopte este
modelo.

Por el contrario, puede convertirse en el vehiculo que brinde nuevos aires de innovacion
aprovechando los avances tecnologicos en esta materia e impactando de manera directa el
bienestar y desarrollo laboral de los colaboradores al aprovechar los beneficios econdémicos de
introducir esta modalidad y ademas de dar el paso hacia a la transformacion digital, aspecto

trascendental para la competitividad en el mercado global empresarial.
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1.4 Objetivos

141

1.4.2

Obijetivo general

Disefiar un modelo de gerencia estratégica de trabajo en casa aplicable al area de
tecnologia de la empresa EDASEL de la ciudad de Medellin con el fin de implementarlo
en los hogares de sus colaboradores para medir el nivel de apropiacion del modelo y

determinar la eficiencia en el cumplimiento de las responsabilidades que se asignan.

Obijetivos especificos

Realizar un diagnostico de las condiciones actuales que tienen los puestos de trabajo de
los colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL de la ciudad de Medellin
por medio de una encuesta, para determinar el nivel de cumplimento de dichas
condiciones al compararlas con la normatividad vigente del sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

Establecer las principales caracteristicas que debe tener el trabajo en casa de los
responsables del area de sistemas de la empresa EDASEL por medio del desarrollo de
entrevistas a los lideres de las diferentes areas de tecnologia, para disefiar las estrategias
del modelo de gerencia de esta modalidad que permitan el cumplimiento de las
responsabilidades de los colaboradores.

Determinar el costo/beneficio de la implementacion del trabajo en casa para el area de
tecnologia de la empresa EDASEL mediante la caracterizacion de los gastos de
adecuacion de los puestos de trabajo de los colaboradores para determinar la viabilidad

de implantacion del modelo.
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Disefar una herramienta web basada en la caracterizacion que tiene la implementacion
del trabajo en casa del area de tecnologia de la compafiia EDASEL, que permita medir el
nivel de apropiacion del modelo y sirva para la toma de decisiones sobre la posible

adopcion de dicha modalidad de trabajo y como referente para otras organizaciones.
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Capitulo 2
Marco Referencial
2.1 Marco conceptual

Se pretende abordar algunas percepciones o reflexiones tedricas requeridas para el
analisis, comprensidon y clasificacion de los conceptos que van a permitir precisar la informacion
en torno al desarrollo de la pregunta de investigacion. Entre estos componentes teoricos se
tienen:

El trabajo es entendido como como un conjunto de actividades retribuidas o no, con
caracter productivo y creativo, que permiten obtener, producir o prestar determinados bienes,
productos o servicios, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones, de tal
manera que quien las ejerce ha de aportar energias, habilidades, conocimientos y otros diversos
recursos, a cambio de algun tipo de compensacion material, psicoldgica y/o social. (Peird, 1998)

El Ministerio De Trabajo define el trabajo en casa como una actividad ocasional, donde
durante su ejecucién deben de permanecer todos los derechos y todas las obligaciones que
emanan de la relacion laboral, garantias laborales y sociales las cuales deben ser respetadas por
el empleador y aun estando en casa hay que seguir cumpliendo con las labores que normalmente
se hacian de la empresa. Brocklehurst Argumenta que el trabajo en casa, antes que procurar una
liberacion del sujeto, crea en esta mas ansiedad, al verse diluidas las distinciones tan claramente
marcadas por las formas tradicionales de trabajo. (Circular 0041, 2020)

Como se menciona en la hoja informativa Género, salud y seguridad en el trabajo:

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se llama estrés. Podemos
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entender mejor la palabra PSICOSOCIALES si la descomponemos: PSICO
porgue nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la
mente) y; SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la
organizacion del trabajo). (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).

Para la Organizacion Mundial del Trabajo:
los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (OFICINA INTERNACIONAL DEL
TRABAJO GINEBRA, 1984)

En Colombia el teletrabajo esta definido como:
una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. (Ley 1221, 2008)

Para el congreso de la Republica de Colombia:
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1C), son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y

medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
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transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341,
2009)

El termino estrategia se deriva del término griego strategos, que proviene del ambito
militar. Se asocia con la organizacion y planificacion para lograr ciertas metas que normalmente
estan asociadas a la derrota del enemigo, en el &mbito empresarial estd asociada a la eleccion de
ciertos caminos de accion para pasar de la situacion actual a la situacion futura deseada, y que
generalmente en las empresas podian elegir entre varios caminos de accion posibles; sus
componentes centrales vienen dados por los productos y mercados en los cuales participa.
(Tarzijan, 2013).

La Metodologia se entiende como:

el conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso
preestablecido, se realizan de manera sistematica para conocer y actuar sobre la
realidad social. Hace referencia a los supuestos epistemol6gicos. Como todas las
técnicas sociales, la metodologia y practica del Trabajo Social estan configuradas
por la integracién y fusion de 4 componentes: el estudio de la realidad, la
programacion de actividades, la accién social y la evaluacién de lo realizado. Es
esencial en cada una de estas fases, la participacion de la misma poblacién, en
tanto sea posible en cada circunstancia. (Ander-Egg, 1982)

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.4. del decreto 1072 (2015) el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) corresponde al desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, en cual se basa en la mejora continua, evaluando y controlando los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
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2.2 Marco contextual
Inicios del trabajo en casa (En el mundo)

En la década de los 70’s, el fisico estadounidense Jack M. Nilles, acufio por primera vez
el término teletrabajo (telecommuting) en su busqueda de optimizar los recursos no renovables
su iniciativa era llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo, desgraciadamente,
para esta época el desarrollo de tecnologias de tele comunicacion no permitia masificar los
grandes grupos poblacionales la idea de realizar su trabajo desde el hogar, ademas los directivos
de las compafiias no veian conveniente esta revolucionaria forma de trabajo por la falta de
control sobre las actividades del trabajador y no tener en tiempo real los resultados de dicha
labor.

Tal y como lo argumenta (Mears, 2007), en entrevista sostenida con el fisico Nilles, una
de las principales causas de no llevar el trabajo a casa era el no tener una mente abierta por parte
de los gerentes de nivel medio y entender que las actividades del trabajador podian realizarse
desde el hogar.

El teletrabajo empieza a tener relevancia con la consolidacion de una red mundial de
comunicaciones (Internet) a finales de la década de los 80’s e inicio de los 90’s, puesto que se
crearon herramientas que permitian acceder e intercambiar informacién con protocolos como
FTP y navegadores, ademas de la expansion de los computadores personales.

Con la masificacion del teletrabajo a nivel mundial se podian encontrar datos como:

(...) En San Francisco, por ejemplo, a mediados de los 90 se favorecieron con exenciones
fiscales a las empresas con al menos un 25% de su personal trabajando remotamente. En Espafia,
en el afio 2006 se puso en marcha el Plan Concilia, cuyo objetivo era establecer medidas para

conciliar la vida laboral, familiar y personal a través del teletrabajo (Corbi, 2014).


http://www.seap.minhap.gob.es/es/areas/funcion_publica/iniciativas/concilia.html

20

Trabajo en casa en América Latina

Dados los avances en materia de telecomunicaciones enunciados anteriormente, en
América Latina se presentan acercamientos al trabajo en casa desde inicios de la primera década
de este siglo. Con la implementacién del networking, el coworking, almacenamiento en la nube;
asi como el uso del correo electronico y los chats corporativos que permiten que cada vez mas se
pueda interactuar laboralmente sin necesidad de estar fisicamente en una oficina o lugar de
trabajo.

En Latinoamérica los paises que en primera instancia exploraron el trabajo en casa fueron
Argentina y Brasil, éstos (...) marchan a la cabeza en la implementacion de labores con base en
las nuevas tecnologias en la region. Se benefician estos paises de politicas que han sido
fortalecidas y que han contado con continuidad desde 2003, favoreciendo este tipo de
empleabilidad. Se considera que Argentina cuenta con mas de un millon de personas trabajando
de alguna manera con “oficina en casa”. (Reyes, 2018)

Sin duda alguna Latinoamérica se enfrenta a la ardua tarea de impulsar la inclusion social para
que los estratos socioecondémicos menos favorecidos puedan acceder facilmente al uso de
las tecnologias de telecomunicaciones y de esta manera lograr que el trabajo en casa se
masifique y se convierta en una opcion real de empleo para las empresas y trabajadores
del continente.

Trabajo en casa en Colombia y legislacion

El trabajo en casa en Colombia se viene desarrollando desde inicios de éste nuevo siglo

sin que hubiese un marco legal claro sobre los derechos y deberes tanto del empleado como del

empleador, solo fue hasta el afio 2008 cuando el gobierno colombiano promulga la Ley 1221, por
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la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones. (Ley 1221, 2008).

Para el afio 2012 ya se veia un aumento importante en la implantacion del teletrabajo en
Colombia, el mejoramiento en infraestructura y el impulso por parte de las empresas, asi como el
apoyo del gobierno, hicieron que cerca de 31.550 personas y un aproximado de 4.292 empresas
se aproximaran a esta practica. Ya para el 2018 el total de personas trabajando en casa eran de
122.278 y un aproximado para las empresas de 12.912. (Pérez, 2020)

El gobierno nacional promulga en afio 2012 el Decreto 0884 por el cual se reglamenta la
Ley de Teletrabajo, dando nacimiento a la comisién asesora del Teletrabajo. (Decreto 0884,
2012).

El mismo afio se promulga la resolucion 2886, por la cual se definen las entidades que
haran parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
(Resolucién 2886, 2012).

Con la llegada de la pandemia por el COVID - 19, el gobierno nacional decreta la
Emergencia Sanitaria como principal medida de proteccion de los ciudadanos ante la
enfermedad. De igual maneray en ese marco normativo se expide la Circular 0021 del 17 de
marzo del presente afio con el fin de salvaguardar la economia del pais y proteger la mayor
cantidad de puestos de trabajo.

En dicha circular se define el trabajo en casa como una medida temporal y excepcional
por la pandemiay se explica la diferencia entre esta forma de trabajo y el teletrabajo. Haciendo
claridad sobre la no exigencia sobre algunos requisitos promulgados por la ley 1221. (Circular

No 0021, 2020)
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2.3 Marco legal

El teletrabajo en Colombia ha venido avanzado en un marco legal el cual se enfoca en los

derechos legales del trabajador, en la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

(Ministerio TIC y Ministerio del Trabajo, como se citd en Cisco, 2011)

A continuacion, se hace referencia a la legislacion que abarca la normativa del

teletrabajo:

Constitucidn Politica de Colombia 1991, en ella se enumeran los siguientes
articulos:

ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion
e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El
estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periodico de las
pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente

ratificados hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos
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y convenios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni
los derechos de los trabajadores.

ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion
y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Ley 1221 de 2008 “Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones” (Ley 1221, 2008).

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones” (Ley 1341, 2009).

Ley 1429 de 2010 por la cual se expide la Ley de Formalizacidon y Generacién de
Empleo, en su Articulo 3, Literal C donde se establece: Disefiar y promover programas de
formacion, capacitacion, asistencia técnica y asesoria especializada, que conduzcan a la
formalizacion y generacién empresarial, del empleo y el teletrabajo. (Ley 1429, 2010)

Decreto 884 de 2012 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan
otras disposiciones” (Decreto 0884, 2012).

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (Ley 1562, 2012).

Resolucién 2886 de 2012 “Por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red

Nacional de Fomento al Teletrabajo y se dictan otras disposiciones” (Resolucidn 2886, 2012).
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Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y expone la reglamentacion referente al teletrabajo en el capitulo 5 (Decreto
1072, 2015).

Circular 0021 de 2020 que dicta “Medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase
de contencion de COVID-19 y de la declaracion de emergencia sanitaria” (Circular No 0021,
2020).

Circular 0041 de 2020 en la cual se imparten los lineamientos para la realizacién del
trabajo en casa, durante la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional, la cual debe
ser acatada por los trabajadores, empleadores y las Administradoras De Riesgos Laborales

(ARL). (Circular 0041, 2020)

2.4 Marco teorico
Teletrabajo

Con la aparicién de nuevas tecnologias de comunicacion y computo, la adopcion por
parte del sistema empresarial ha ido en constante crecimiento permitiendo que sus colaboradores
puedan optar por realizar sus actividades fuera de la oficina o desde sus hogares, esta practica
esta determinada como teletrabajo, en Colombia, el Ministerio de Trabajo la define como "Una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Ley 1221, 2008)

Segun dicha ley, existen tres alternativas que pueden ser implementadas por las empresas

y trabajadores colombianos, a saber:
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Autonomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este
tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y s6lo acuden a la
oficina en algunas ocasiones.

Moviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en dispositivos moviles.

Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en
su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Las empresas evaluaran de acuerdo con sus necesidades e intereses cual de estas
modalidades para implementar para el beneficio del colaborador.

De igual manera esta Ley define el teletrabajador como una persona que desempefia
actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacién por fuera de la
empresa a la que presta sus servicios.

En los ultimos afios en Colombia se ha visto un aumento importante en nimero de
teletrabajadores que han adoptado esta modalidad de trabajo con el apoyo de sus empleadores
exponiendo interesantes cifras que avalan esta tendencia, una muestra de ellos es que para el afio
2012 se contaba con 31.553 teletrabajadores aproximadamente y para el afio 2018 esta cifra se
cuadruplico a 122.278 teletrabajadores.

En el apartado de las empresas, los niUmeros de incremento en el uso de este tipo de
trabajo se ven marcados igualmente por un aumento, para el 2012 se tenian censadas 4.292
empresas con esta modalidad y para el afio 2108 la cifra ascendia a 12.912. (Ministerio TIC,

2018)
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Segun la Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP), el 98.8% de las empresas
encuestadas se encuentran operando bajo la modalidad de teletrabajo durante la pandemiay el
76,4% de ellas mantendran esta modalidad finalizado el aislamiento preventivo decretado por el
gobierno nacional. (Federacion Colombiana de Gestion Humana, 2020)

El trabajo en casa se ve influenciado en gran medida con la Emergencia Sanitaria
decretada por el gobierno nacional a finales de marzo del afio 2020 como medida preventiva por
la llegada al pais del COVID-19. Las empresas Yy sus colaboradores se vieron obligados a
realizar sus actividades diarias desde los lugares de residencia. Este entorno llevo a que los
colaboradores realizaran dichas actividades en condiciones que en algunas ocasiones no eran las
mas adecuadas; por ejemplo, algunos de ellos no contaban con elementos de oficina como una
silla ergondmica, un escritorio espacioso, un descansa pies, con buena iluminacion, y con un
ancho de banda (internet) suficiente para realizar satisfactoriamente el trabajo en casa.

Con el fin de flexibilizar la forma en que se desarrollaban estas actividades laborales en
los hogares, el ministerio del trabajo expide la circular 021 de 2020 en la cual se indica que
debido a la situacion extraordinaria por la que atraviesa el pais, el empleador y los trabajadores
pueden llegar a acuerdos para continuar con las actividades de forma remota o trabajo en casa,
diferenciandose del teletrabajo ya que este cuenta con normas especificas que lo regulan:

(...) las reglas de juego para el teletrabajo estan contenidas en la ley 1221
de 2008, mientras que el trabajo remoto se puso en pie a la luz de la emergencia
desatada por el coronavirus, por lo cual el Ministerio de Trabajo, al emitir el
pasado 4 de junio la circular 041, enfatiz6 en que “el trabajo en casa no puede
equipararse al teletrabajo, dado que no contiene los elementos, requisitos y

formalidades establecidos en la ley 1221”.
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Una de las diferencias mas notables, segun advierte lvan Jaramillo,
investigador del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario, es que
“mientras el teletrabajo es una modalidad contractual que pactan empleador y
trabajador para la realizacion de actividades con apoyo en las tecnologias de las
comunicaciones y la informacion, el trabajo en casa no tiene regulacion
especifica, de forma que —normalmente— se pacta por escrito como beneficio
extralegal para situaciones especificas que, sin embargo, exigen el respeto del
minimo de derechos y garantias previstos en la ley laboral”. Eso es precisamente

lo que ha sucedido en medio de la emergencia. (Manchego, 2020).

Seguridad y Salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene por objeto
establecer las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos sin importar su tipo de
contratacion y sin determinar si son empresas publicas o privadas.

El trabajo en casa no es ajeno a estas politicas y aunque el trabajador este realizando sus
actividades en un lugar diferente al de la oficina, se busca que este cuente con los recursos
necesarios para poder realizar dicha labor.

(...) Los protocolos de seguridad y salud en el trabajo son lineamientos institucionales
que buscan cuidar a los colaboradores y gestionar los peligros de una empresa en la busqueda de
minimizar el impacto sobre el bienestar y la vida. Estos no solamente se enfocan en la salud
fisica, sino también en la salud mental dentro del ejercicio laboral, es por eso que incluso se da
alcance a los implementos de trabajo, las labores, la responsabilidad social y la constante

verificacion de que todo esté en orden.
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(...) Frente a la pandemia mundial de la COVID-19, muchas personas han cambiado a
modalidades de trabajo remoto, home-office, teletrabajo y otras variantes que buscan sustituir el
trabajo en las oficinas y hacerlo desde casa. Esto implica que las empresas tienen la obligacion
de mantener los protocolos de seguridad y salud en el trabajo (SST) bajo estas nuevas

modalidades y procurar el cuidado de cada uno de sus trabajadores. (Pefia, 2020)
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Capitulo 3
Disefio metodoldgico

3.1 Linea de investigacion institucional.

Este proyecto toma como base la Sub linea de investigacion institucional “dualidad
estructural en la productividad, innovacion y tejido empresarial para la generacion de nuevo
conocimiento y mejoramiento de procesos” porque con base en la recoleccion y andlisis de
informacion se define un modelo aplicable a un area y proceso especifico de la empresa
EDASEL, dando apoyo a la toma de decisiones organizacionales y en beneficio de sus

colaboradores, siempre apuntando a la evolucion y mejora continua del tejido empresarial.

3.2 Eje tematico.

La especializacion en gerencia de proyectos brinda las habilidades necesarias para
formular y controlar la adopcion de nuevos modelos gerenciales que impulsen la innovacion
tecnoldgica y apoyen la gestion y el desarrollo de las politicas empresariales acordes a la realidad
que vive la empresa y el mercado; procurando involucrar el talento humano y brindando
herramientas que ayuden con la definicion de la secuencia metodoldgica en la que convergen
tanto las areas como los procesos de la organizacion para lograr asi la consecucion de los

objetivos estratégicos propuestos por la empresa.

3.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo.
La presente investigacion se desarrolla con base en un estudio documental y etnografico
con enfoque mixto, en el cual intervienen los colaboradores de la empresa EDASEL. A partir de

dicho estudio, de caracter contrastivo (comparativo), se pretende realizar un diagnostico de las
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condiciones actuales que tienen los puestos de trabajo de los colaboradores, evaluar el grado de
implementacion del modelo de gerencia de trabajo en casa, determinar el costo/beneficio de la
implementacion de este en el area de tecnologia y establecer las principales caracteristicas que
debe tener dando cumplimento con el problema de la investigacion, su respectiva pregunta y los
objetivos planteados.

Se trabajara con el método etnogréafico; el cual consiste en un estudio antropolégico, es
decir, del comportamiento humano de acuerdo con el contexto donde se encuentre, Giddens et al,
(1998) lo definen como el estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo,
utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social.

La etnografia es uno de los métodos mas relevantes que se utilizan en investigacion
cualitativa, esta orientacién metodoldgica tiene que ver con el estudio de caso, que ... es una
estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos
singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Gnico caso o de varios casos, combinando
distintos métodos para la recogida de evidencias cualitativas y/o cuantitativas con el fin de
describir, verificar o generar teoria” (Carazo, 2006). Para este trabajo se ha elegido el estudio de
caso multiple como la herramienta que prueba estar en armonia con la descripcion, el
entendimiento y la explicacion profunda de los fendmenos que procura la investigacion.

El estudio de caso no proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar,
analizar y discutir en grupo las posibles salidas que se pueden encontrar a cierto problema, no
ofrece las soluciones a la investigacion, sino que le entrena para generarlas, le lleva a pensar y a
contrastar sus conclusiones con las de otros, a aceptarlas y expresar las propias sugerencias, de
esta manera le entrena en el trabajo colaborativo y en la toma de decisiones en equipo, al llevar

la investigacion a la generacion de alternativas de solucién.
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En ese orden de ideas cabe aclarar que la investigacion documental es un proceso de
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion sobre un determinado tema, su
fuente principal de insumos es el documento escrito que puede ser: impreso, electrénico, y

audiovisual.

3.4 Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que las variables no son manipuladas
ni controladas. El investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente
natural. Se obtienen los datos de forma directa y se estudian posteriormente.

Segun Kerlinger y Lee (2002) sefialan que: “La investigacion no experimental en cualquier
investigacion es la que resulta imposible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”, por lo cual se establece que en ningln momento se posicionan
alternativas o mecanismos de estudio en la investigacion diferentes a aquellos que permitan su
analisis de forma tangible, estableciéndose con ello, que solamente se apreciara la realidad en su
estado natural, tanto desde la perspectiva practica como también tedrica, ya que no se procedera

en ningn momento al establecimiento de conjeturas no idéneas.

3.5 Alcance

En el disefio metodologico, los datos que se utilizan en el estudio de caso provienen de la
informacion suministrada por los colaboradores de la empresa EDASEL a través de las
encuestas, entrevistas y registros fotograficos; lo que permitira hacer una descripcion detallada
del problema. Este disefio tendra cuatro fases: la primera de exploratoria inicial, luego una fase

analitica y explicativa, se prosigue con una fase de encuestas, entrevistas y registros fotograficos
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y finalmente una fase de conclusiones. Bajo este contexto “lo que se pretende es identificar y
describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenémeno estudiado” (Carazo, 2006,

pag. 171).

3.6 Poblacién
Ya que la poblacion de la empresa EDASEL es pequefia y finita (30 colaboradores) se

utilizara esta misma como muestra.

3.7 Tamaio de muestra
El tamafio de la muestra seleccionada para este estudio corresponde a los 30 colaboradores

de la empresa EDASEL.

3.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion y datos.
Encuesta
Con este instrumento se pretende recolectar e identificar las condiciones laborales de los
colaboradores del area de tecnologia de la informacién de la empresa EDASEL en 5 secciones
transversales (puesto de trabajo, aspectos emocionales laborales y familiares, productividad y
econdmicos) que permita tener un contexto general sobre la realizacidn de trabajo en casa y sus
implicaciones en el ambito laboral. La informacion suministrada se analizara de forma anonima
con el fin de establecer generalidades de la modalidad de trabajo en casa y su impacto en el
desempefio laboral.

A continuacion, solicitamos muy cordialmente responder la siguiente encuesta, teniendo

en cuenta su percepcion laboral:
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Seccién General

1. ;Cual es tu género?
___Femenino
___Masculino
___Otro

2. ¢A qué rango de edad perteneces?
___Entre 18 y 23 afios

___Entre 24 y 29 afios

___Entre 30 y 35 afios

___Entre 36 y 40 afios

__Mas de 41 afos

3. ¢A qué estrato socioecondmico pertenece?
102
304
506

4. Indique su profesion:

5. ¢ A cuanto asciende su salario mensual?

Seccion Puesto de trabajo

1. ¢ Cuenta con un espacio fisico adecuado para trabajar en casa (minimo 150 cm de ancho por
150 cm de largo)? Si su respuesta en No, por favor justifique la respuesta.

__Si

__No

¢Por qué?

2. ¢Cuenta con los siguientes recursos fisicos para realizar su actividad laboral? Marque todas las
opciones que le apliquen

__Silla Ergonémica (Regulable en altura, acolchada y con soportes para las ruedas)
___Escritorio (Minimo 70 cm de alto, 60 cm de profundidad y 100 cm de largo)

___Ancho de Banda (Minimo 15Mb)

__Lasuperficie donde se ubica la silla facilita el desplazamiento

__Espacio para almacenamiento

___Conexiones eléctricas adecuadas (tomas, extensiones y enchufes)

___Ninguna de las anteriores



3. ¢Cuenta con los siguientes recursos necesarios para actuar en caso de una emergencia?
Marque todas las opciones que le apliquen

__Extintor

__Botiquin

___Ruta de Evacuacién

___Punto de Encuentro

___Numeros de Emergencia (123, Bomberos, Policia)

___Ninguna de las anteriores

4. ;Cuenta con los siguientes aspectos ambientales en su area de trabajo? Marque todas las
opciones que le apliquen

__Huminacion adecuada (Natural, Artificial)

__Ventilacion adecuada (Natural, Artificial)

___Condiciones aceptables de Ruido

___Ninguna de las anteriores

5. ¢Su empresa le provee una conexion estable a su red interna (VPN)?
_Si
__No

¢Por que?

34

Seccion Aspectos Emocionales Laborales

1. ¢ Cuadl es su grado de satisfaccion con la comodidad y confort que tiene actualmente en casa
para realizar el trabajo en casa?

__Muy satisfecho

__Medianamente satisfecho

___Poco satisfecho

___Muy insatisfecho

___Indiferente

2. Usted prefiere realizar:
___Trabajo en casa
___Trabajo de oficina

¢Por que?

3. ¢Cuaél es su grado de satisfaccion emocional respecto a trabajar desde casa?
__Muy satisfecho
___Medianamente satisfecho
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___Poco satisfecho
___Muy insatisfecho
___Indiferente

¢Por que?

4. ;Ha recibido capacitacién y apoyo en el trabajo en casa por parte de su empleador?
__Si
~_No

Justifique su respuesta

5. ¢ Existe una motivacion especial para trabajar desde casa?
__Si
__No

¢Cual?

Aspectos Emocionales Familiares

1. ¢ Cuantos dias a la semana te gustaria trabajar desde casa?
__1dia

__2dias

__3dias

___4dias

__5diasomas

Justifique su respuesta

2. ¢Su familia o personas con quien vive estan dispuestos a apoyarlo con el espacio fisico y
laboral de trabajo en casa?

__Si

__No

Justifique su respuesta

3. ¢Su familia se ha visto afectada emocionalmente por el trabajo en casa?
__Si
__No
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¢Por qué?

4. ¢ Cual de los siguientes trastornos asociados al trabajo en casa se le han generado? Marque las
opciones que le apliquen

___Familiares

___Suefio

___Alimenticios

__Fisicos

___Emocionales

___Ninguna de las anteriores

5. ¢Su vida social y familiar se ha visto afectada con el trabajo en casa?
_Si
__No

¢Por qué?

Seccion Productividad

1. ¢Siente que es productivo cuando trabaja en casa?
__Si

__No

¢Por qué?

2. ¢Cree que el trabajo en casa le ha permitido adquirir nuevas habilidades laborales?
_Si
__No

¢Por qué?

3. ¢ Cuéntas horas extras ha dedicado a su jornada laboral semanal?
___Ohoras

__0ab5horas

__6al2hora

__13a20 horas

___ 21 horas 0 més

4. ;Como considera la relacién laboral con su equipo de trabajo bajo la modalidad de trabajo en
casa?
___Excelente
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___Buena
___Normal
__Regular
_ Mala

5. ¢Como calificaria su sentido de pertenencia frente a la empresa bajo la modalidad de trabajo
en casa?

___Muy bajo

__Bajo

__Medio

__Medio alto

__Muy alto

¢Por qué?

Seccién Econdmicos

1. ;Cuénto dinero ha invertido en las adecuaciones necesarias para realizar trabajo en casa?
__Entre $10.000 y $100.000

__Entre $100.000 y $300.000

__ Entre $300.000 y $800.000

__Mas de $800.000

___No he tenido que invertir

2. ¢Se ha visto afectado econdmicamente con el trabajo en casa?
_Si
__No

¢Por qué?

3. ¢Se ha visto beneficiado econdmicamente con el trabajo en casa?
_Si

__No

¢Por qué?

4. ¢ Se ha visto afectado o beneficiado con relacidn a sus servicios publicos al realizar trabajo en
casa?

__Disminuyeron entre $10.000 y $50.000

__Disminuyeron entre $50.000 y $100.000

__Disminuyeron entre $100.000 y $200.000

___Disminuyeron mas de $200.000

___Aumentaron entre $10.000 y $50.000
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__Aumentaron entre $50.000 y $100.000
__Aumentaron entre $100.000 y $200.000
___Aumentaron mas de $200.000

5. ¢Se ha visto afectado o beneficiado econdomicamente con relacion a su alimentacion y
transporte al realizar trabajo en casa?

_Si

__No

¢ Cuanto?

Entrevista

Con este instrumento se pretende identificar el conocimiento, expectativas, motivaciones
y beneficios que tiene el colaborador de la empresa EDASEL frente a la modalidad de trabajo en
casa con el fin de analizar y determinar acciones que permitan mejorar la implantacion del
modelo en el area de tecnologia. Los datos recogidos se utilizaran de forma anénima para
establecer algunos de los principales lineamientos que deberia tener la modalidad de trabajo en
casa.

Apreciados colaboradores, solicitamos el diligenciamiento de las siguientes preguntas

que serviran para conocer el grado de implementacion del trabajo en casa

1. ¢Sabe usted en qué consiste el trabajo en casa?

2. ¢Sabe usted qué recursos necesita para hacer trabajo en casa?




¢ Qué expectativas tiene usted frente al trabajo en casa?

¢ Qué perfil consideras debe tener un colaborador que trabaja desde casa?

¢ Cual es su motivacion para realizar trabajo en casa?

¢Puede realizar sus actividades laborales desde un lugar diferente a su oficina?

¢ Cudles competencias considera usted que tiene para realizar trabajo en casa?

¢ Como actula frente a los cambios?

¢Qué tan autonomo es usted frente a sus actividades laborales?

39



10. ¢Qué posibles obstaculos visualiza para realizar trabajo en casa?

40



41

Sistema de valoracion para la implementacion del trabajo en casa

El objetivo de la herramienta es permitir a través de un sistema centralizado la
elaboracion de encuestas, presentacion y captura de estas, pues administrativamente permite
configurar una serie de valoraciones y recomendaciones de acuerdo con la informacion
recolectada en las encuestas, la cual puede ser visualizada y acompariadas de graficas que la
representen para apoyar a la empresa en la toma de decisiones y evidenciar oportunidades de

mejora respecto a la evaluacion de modelo propuesto.

Sistema
El sistema se encuentra construido bajo la metodologia de Minimo Producto Viable
(MVP), donde se busca incorporar las caracteristicas al sistema que cumpla con las expectativas

minimas de funcionamiento, siempre orientado a dar valor a la entrega.

Arquitectura del sistema

El sistema estd compuesto por 2 médulos:

Vista administrador: En esta vista el sistema muestra el analisis de gréaficas e
informacion recolectadas en las encuentras contestadas por el publico objetivo al cual fue
enviado, el sistema divide la informacion por secciones con el fin de permitir una mejor
visibilidad y entendimiento de la informacion.

Vista Usuario final: Consiste en una pagina web que contiene las preguntas definidas
por los administradores con el fin de capturar la informacion que sea relevante para el analisis

del modelo de trabajo en casa propuesto.
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Base de datos

El modelo de base de datos esta construido sobre el motor de base de datos SQL Azure

alojado en la nube y este se encuentra construido bajo el modelo de entidad-relaciéon.

2 Id

Vista

Valoraciones (dbo)

ValorMinimo
ValorMaximo

Nombre

Color

IdSeccion

fid

Respuestas (dbo) .

IdPregunta
IdOpcionRespuesta
IdSeccion
IdEvaluacion
IdEmpresa
IdUsuario

Texto

?

OpcionesDeRespuesta (dbo)

Id

Texto
Orden
Peso
IdPregunta
Justificacion

NA

MultiplesRespuestas
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Empresas (dbo)
+ Id

Nombre

Codigo

Preguntas (dbo)

Evaluaciones (dbo)
& Id

Nombre

Introduccion

4

+1d

Texto
Orden
Peso
Tipo

IdSeccion

?

Secciones (dbo)

Id

Nombre

Orden

Peso

IdEvaluacion

MostrarGrafica
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Aspectos técnicos
El sistema esta construido sobre la plataforma ASP.NET especificamente con tecnologia
MVC y Razor, y se encuentra alojado en un AppService en Azure y cuenta con una arquitectura
N-Layer con capas de Presentacion, Servicios, Modelo y Acceso a datos.
Se utilizaron los siguientes complementos (herramientas externas):
e Bootstrap (Visualizacion en pagina web)
e JQuery (Interaccion con la base de datos)

e ChartJs (Creacion de graficos)

3.9 Andlisis y tratamiento de datos.

Para el anélisis de la informacidn recolectada a los 30 colaboradores de la empresa
EDASEL, se realizara la tabulacion de las respuestas brindadas por las personas encuestadas.

Esta actividad se ejecutard manualmente mediante la utilizacion de hojas de calculo de
Microsoft Excel, con el fin de crear tablas, formulas y graficos, que permitan realizar una
interpretacion precisa de la informacion recolectada.

Igualmente, para este analisis, se utilizaran tablas de frecuencia, las cuales permitiran
realizar la agrupacion de los datos entregados por los encuestados y analizar el comportamiento

de las respuestas.
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Capitulo 4
Resultados y discusiones
Para la recopilacion de la informacidn se emplearon dos instrumentos, una encuesta a 30
colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL y una entrevista aplicada
aleatoriamente a algunos empleados del area de tecnologia, en la cual se indaga por aspectos
relevantes asociados al trabajo en casa, dicha herramienta fue enviada por medio electrénico a
través de un enlace web con el fin de evitar contagios y de esta forma cumplir con el protocolo

de distanciamiento social.

4.1 Analisis Encuestas

A continuacion, se describen las condiciones actuales que tienen los puestos de trabajo de
los colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL de la ciudad de Medellin
tomando como base la informacion recolectada a través de la herramienta de encuestas, con el fin
de determinar el nivel de cumplimiento respecto a la normatividad vigente del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.
4.1.1 Seccion General

Esta seccion permite caracterizar de manera general la poblacién encuestada y que labora
en la empresa EDASEL en el momento de realizar las encuestas, con el objeto de mostrar la

diversidad de estas.
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Figura 1

Género

¢Cual es tu género?

B Femenino

B Masculino

Se evidencia que la empresa EDASEL en el area de tecnologia, se presenta una

predominancia del género masculino sobre el género femenino en una relacion 60% - 40%.

Figura 2
Rango de edad

¢A qué rango de edad perteneces?

M Entre 18 y 23 afos
M Entre 24 y 29 afos
M Entre 30 y 35 afios

Entre 36 y 40 afos

B Mas de 41 afios

La composicion del rango de edades identificado en la encuesta realizada a los

colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL, arroja como resultado que el 33%
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de poblacion encuestada se encuentra entre los 36 y 40 afios de edad, dejando entrever que son
personas que gozan de gran experticia en temas relacionados al area en que se desempefian; por
otro lado se visualiza que los rangos entre 30 y 35 afios y mas de 41 afios comparten el mismo
27% del total de encuestados identificando con ello una homogeneidad en el tipo de personas
que laboran en el area; de acuerdo a la gréafica, se puede evidenciar que la empresa EDASEL
cuenta con colaboradores en edades semejantes lo que permite un buen desarrollo de las
actividades laborales.

Por Gltimo, se puede notar que las edades entre 18 y 23 y 24 y 29 afios son los porcentajes
de poblaciéon més bajos arrojados por la encuesta, 3% y 10% respectivamente.

Figura 3

Estrato socioecondémico

¢éA qué estrato socioeconédmico
pertenece?

M Estrato 1 02
M Estrato3 04

En la empresa EDASEL, el 77% de los colaboradores encuestados pertenecen a un
estrato socioeconémico 3y 4 de la poblacion que trabaja en el &rea de tecnologia, mientras que el
23% restante pertenece a los estratos socioeconémicos 1y 2.

4.1.2 Seccion Puesto de trabajo
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Esta seccion permite identificar de forma grafica el consolidado de las condiciones del
puesto de trabajo en el hogar del colaborador, permitiendo establecer un diagnostico respecto a la
legislacion del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Figura 4

Espacio fisico

éCuenta con un espacio fisico adecuado para trabajar en
casa (minimo 150 cm de ancho por 150 cm de largo)?. Si
su respuesta en No, por favor justifique la respuesta.

® No

m Si

En el analisis realizado al espacio fisico destinado para la realizacion de sus labores con
el que debe contar el colaborador, el 83% de ellos indica que cuenta el espacio minimo adecuado
definido por la norma del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
mientras que el 17% restante, manifiesta no contar con el espacio minimo adecuado para realizar

el trabajo en casa.



Figura 5

Recursos fisicos
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éCuenta con los siguientes recursos fisicos para
realizar su actividad laboral? Marque todas las

opciones que le apliquen

90% 87%
80% 63%

73%

.

~N
X

CONEXIONES
ELECTRICAS
ADECUADAS
(TOMAS,
EXTENSIONES V..
ESCRITORIO (MINIMO

ANCHO DE BANDA
(MINIMO 15MB)
70 CM DE ALTO,
60 CM DE
PROFUNDIDAD Y 100
CM DE LARGO)
ESPACIO PARA
ALMACENAMIENTO

LA SUPERFICIE DONDE

SE UBICA LA SILLA

FACILITAEL
DESPLAZAMIENTO

NINGUNA DE LAS
ANTERIORES
SILLA ERGONONICA
(REGULABLE EN
ALTURA, ACOLCHADA
Y CON SOPORTES
PARA LAS RUEDAS)

En cuanto a la informacion recabada por medio de la encuesta para los 30 colaboradores

del area de tecnologia de la empresa EDASEL, respecto a cada uno de los recursos fisicos

evaluados, se evidencia los siguientes resultados:

Referente al ancho de banda minimo necesario para la realizacion de las actividades

laborales desde el hogar del colaborador, el 90% de ellos respondieron afirmativamente,

demostrando con ello que tienen las condiciones de conectividad necesaria.

Respecto a las conexiones eléctricas adecuadas, el 87% de los colaboradores encuestados

indican que cuentan con la infraestructura y disposicion adecuada de las mismas para el

desarrollo del trabajo en casa.

Para el 80% de los colaboradores indican que poseen un escritorio con las medidas

sugeridas por la normatividad del sistema de gestién y seguridad y salud en el trabajo

(SG-SST).
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e En cuanto al espacio para almacenamiento, el 63% de los colaboradores indican que
cuentan con suficiente espacio y disposicién de este permitiendo mantener el espacio de
trabajo ordenado y aseado.

e Para la superficie donde se ubica la silla, el 73% de los colaboradores manifiestan tener
una superficie adecuada para su facil desplazamiento lo cual permite evitar accidentes y
promueve la salud ergondémica del colaborador.

e Para 57% de los colaboradores cuentan con una silla adecuada para soportar la jornada de
trabajo, siendo regulable en altura y permitiendo ajustes en el asiento y el espaldar,
ademas de contar con apoyo suficiente en sus patas, para este caso, evidenciando que los
otros 13 colaboradores no cuentan con una silla adecuada, poniendo en riesgo su salud
fisica y postural.

Figura 6

Recursos caso de emergencia

éCuenta con los siguientes recursos necesarios para
actuar en caso de una emergencia? Marque todas las
opciones que le apliquen

67%
57%
50%
43%

_i 27% 7% |
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La informacion entregada en la encuesta por los 30 colaboradores del area de tecnologia
de la empresa EDASEL, referente a los recursos necesarios en caso de emergencia, arrojan los

siguientes resultados:
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Solo el 50% de los colaboradores cuentan con un botiquin de primeros auxilios en su
hogar, el 27% de ellos tienen acceso a un extintor de incendios, el 57% de los colaboradores
conocen Yy tienen facil acceso a los numero de emergencia, por otro lado el 43% de los
colaboradores tienen identificado el punto de encuentro ya sea de la casa o unidad residencial
donde habita y finalmente el 67% de los colaboradores tienen establecida una ruta de evacuacion
en caso de una emergencia que amerite salir de su hogar

De acuerdo con estos resultados se evidencia que la mayoria de los colaboradores
encuestados no cuentan con las condiciones adecuadas respecto a los temas de seguridad en el
hogar en caso de presentarse una emergencia que ponga en riesgo su integridad fisica y que
requiera el uso de uno de estos elementos.

Figura 7

Aspectos ambientales

é¢Cuenta con los siguientes aspectos ambientales en
su area de trabajo? Marque todas las opciones que
le apliquen

CONDICIONES ILUMINACION NINGUNA DE LAS VENTILACION
ACEPTABLES DE RUIDO ADECUADA (NATURAL, ANTERIORES ADECUADA (NATURAL,
ARTIFICIAL) ARTIFICIAL)

Los datos revelados respecto a los aspectos ambientales por la encuesta para los 30

colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL, muestran los siguientes resultados:
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e Referente a las condiciones de ruido, el 57% de los colaboradores indican tener unas
condiciones aceptables de insonoridad para el desarrollo de sus actividades laborales,
mientras que para los otros 13 colaboradores encuestados estas condiciones no son
favorables, desmejorando sus condiciones para su labor diaria.

e EI90% de los colaboradores encuestados manifiestan tener condiciones luminicas
adecuadas, lo cual favorece las condiciones de salud visual evitando fatigas que puedan
perjudicar el bienestar del colaborador.

e Se evidencia que el 87% de los colaboradores cuentan con una ventilacion adecuada en
su lugar de trabajo, favoreciendo con ello a un 6ptimo ambiente laboral.

Figura 8
Conexién VPN

¢Su empresa le provee una conexion estable
a sured interna (VPN)?

M No

m Si

Con relacion al recurso de VPN provisto por laempresa EDASEL a sus colaboradores
del area de tecnologia, los resultados de la encuesta evidencian que la percepcion del 57% de

estos, es de una conexién estable, lo que les permite realizar sus actividades laborales de manera
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mas eficiente, por otro lado, el 43% no cuentan con dicha percepcion de estabilidad en la
conexion VPN ofrecida por la empresa.
4.1.3 Seccion Aspectos Emocionales Laborales

En esta seccion se evidencia graficamente los resultados obtenidos de los 30
colaboradores de la empresa EDASEL que fueron encuestados, donde se pretende evaluar los
componentes emocionales y cuyos resultados dan cuenta de las realidades del trabajo en casa en
la actualidad.

Figura 9

Grado satisfaccion

éCual es su grado de satisfaccion con la comodidad y
confort que tiene actualmente el colaborador para
realizar trabajo en casa?

10% IS

B Medianamente satisfecho
B Muy insatisfecho
W Muy satisfecho

Poco satisfecho

La encuesta realizada a los colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL
revela que el 50% de los encuestados se sienten medianamente satisfechos para realiza el trabajo
en casa, por otro lado, se evidencia que el 33% de la poblacion se sienten muy satisfechos
realizando trabajo en casa y entre el 7% y 10% se sienten muy insatisfechos y poco satisfechos

respectivamente al realizar trabajo en casa



54

Figura 10

Preferencias lugar de trabajo

Usted prefiererealizar:

M Trabajo en casa

H Trabajo de oficina

La encuesta muestra que el 53% de los colaboradores prefieren realizar trabajo en la oficina, ya
que manifiestan que trabajar desde el hogar representa extender la jornada laboral por el aumento
de tareas, mientras que el 47% prefieres el trabajo desde casa debido al ahorro en tiempos, dinero
y desplazamientos.

Figura 11

Satisfaccion emocional

¢Cual es su grado de satisfaccion
emocional respecto a trabajar desde casa?

dianamente
satisfecho
B Muy insatisfecho

W Muy satisfecho

Poco satisfecho
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Con los datos recolectados se evidencia que el 47% de los encuestados manifiestan estar
muy satisfechos emocionalmente al realizar el trabajo desde sus casas, en este orden de ideas el
36% de la poblacion encuestada manifest6 estar medianamente satisfecha emocionalmente al
realizar trabajo desde casa. Por otro lado, se nota que el 10% de los colaboradores se sienten
poco satisfechos emocionalmente realizando sus actividades laborales desde el hogar, finalmente
el 7% de los colaboradores manifestaron que se sienten muy satisfechos emocionalmente al
realizar trabajo en casa.

Figura 12

Capacitacion por parte del empleador

¢Ha recibido capacitacion y apoyo en el
trabajo en casa por parte de su empleador?

27%

B No

uSi

El 73% de los colaboradores del &rea de tecnologia de la empresa EDASEL manifiestan
que haber recibido capacitacion y apoyo para realizar trabajo en casa, mientras que el 27% de

ellos expresaron no hacer recibido apoyo y capacitacion para el trabajo en casa.
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Figura 13

Motivaciones especiales

¢Existe una motivacion especial para trabajar
desde casa?

® No

mSi

Como se puede observar en la grafica en 73% de los encuestados indican tener una
motivacion especial y particular para realizar trabajo desde casa tales como dedicar mas tiempo a
sus familias y tener precauciones con la pandemia del COVID-19, mientras que el 27% de los

colaboradores no se sienten motivados para realizar trabajo en casa.

4.1.4 Seccion Aspectos Emocionales Familiares
A continuacion, se presentan los resultados encontrados respecto al &mbito emocional familiar,
luego de aplicar la encuesta a los 30 colaboradores de la empresa EDASEL y cuyas percepciones

dan cuenta de la realidad actual que viven al realizar trabajo en casa.
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Figura 14

Dias laborales desde casa

éCuantos dias a la semana te gustaria trabajar
desde casa?

m 1dia
M 2 dias
m 3 dias

4 dias

B 5 dias o mas

En este grafico se muestra la intencién de los colaboradores respecto a la cantidad de dias
que les gustaria laboral desde casa, teniendo en cuenta que un 27% de los encuestados manifiesta
que quisieran hacerlo durante 4 dias a la semana; para el 23% de los colaboradores prefieren
realizar las labores desde casa por 2 dias, el 20% de los colaboradores que respondieron a la
encuesta, indican que les gustaria trabajar desde casa solo un dia a la semana, por otro lado el
17% de los encuestados, prefieren laborar desde casa por 3 dia a la semana, finalmente, para el
13% de los colaboradores encuestados ven viable realizar trabajo en casa por 5 dias 0 mas.

Con estos resultados se evidencia una homogeneidad en la predileccion de los

encuestados por la cantidad de dias que les gustaria semanalmente trabajar desde sus casas.
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Figura 15

Apoyo familiar

¢Su familia o personas con quien vive estan
dispuestos a apoyarlo con el espacio fisico y laboral

de trabajo en casa?

® No

m Si

La encuesta revela que el 97% de los colaboradores encuestados del area de tecnologia de
la empresa EDASEL cuentan con el apoyo de su grupo familiar y disponen de un espacio fisico
adecuado para la realizacion de sus labores desde sus hogares, por otro lado, solo el 3% de los
encuestados manifiestan que no cuentan con el apoyo ni el espacio para realizar trabajo desde

casa.

Figura 16
Afectacion emocional familiar

¢Su familia se ha visto afectada emocionalmente
por el trabajo en casa?

M No

m Si
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Con referencia a la afectacion emocional familiar con el trabajo en casa de los
colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL, el 63% de los encuestados indican
no sentirse afectados ya que entienden la situacion del colaborador, mientras que para el 37% de
los colaboradores si se han visto afectados en el ambito emocional familiar, pues indican que,
aunque fisicamente se encuentran en sus hogares, el tiempo para compartir en familia se ve

disminuido por la actividad laboral.

Figura 17
Trastornos asociados al trabajo en casa
¢Cual de los siguientes trastornos asociados al trabajo en

casa se le han generado? Marque las opciones que le
apliquen

ALIMENTICIOS EMOCIONALES FAMILIARES Fisicos NINGUNA DE LAS SUENO
ANTERIORES

Para los 30 colaboradores encuestados de la empresa EDASEL, se evidencia que un 43%
no manifesto sentir afectaciones por ninguno de los trastornos por lo que se pregunto en la
encuesta, para el 33% de ellos se han presentado trastornos relacionados con los aspectos fisicos;
el 30% de los colaboradores expresan haber tenido inconvenientes alimenticios, por otro lado un
27% del personal encuestado, enuncié haber presentado trastornos asociados al suefio,

igualmente para el 17% de los encuestados se ha presentado algun tipo de trastorno en su grupo
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familiar, finalmente el 13% de los participantes en la encuesta revelan haberse visto afectados en
situaciones emocionales al realizar trabajo en casa.

Figura 18

Afectacion social y familiar

¢éSu vida social y familiar se ha visto afectada
con el trabajo en casa?

® No

uSi

63%
63%]

Evaluando la afectacion social y familiar de los colaboradores del area de tecnologia de la
empresa EDASEL, se evidencia que el 63% no percibe la afectacion familiar y social al realizar
trabajo en casa, por otro lado, para el 37% de los encuestado, manifiestan haberse visto afectados
en estos aspectos, argumentando que no existe un limite entre las actividades laborales y
personales para la realizacion del trabajo desde casa.

4.1.5 Seccion Productividad
En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los aspectos referentes
a la productividad luego de la realizacion de la encuesta a los 30 colaboradores del area de

tecnologia de la empresa EDASEL
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Figura 19

Sensacion de productividad

éSiente que es productivo cuando trabaja en
casa?

® No

| Si

Para el 80% de los colaboradores encuestados, manifiestan que realizar trabajo desde
casa los hace sentir mas productivos para la ejecucion de sus actividades laborales, pues aducen
que tienen un mayor grado de concentracion y dedicacion al trabajo, por otro lado, el 20% de los
integrantes de la empresa exponen que no se sienten productivos al realizar trabajo desde casa.

Figura 20

Adquisicion de nuevas habilidades

éCree que el trabajo en casa le ha permitido adquirir
nuevas habilidades laborales?

30%

¥ No

mSi
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Los resultados de la encuesta muestran que el 70% de los colaboradores encuestados del
area de tecnologia de la empresa EDASEL han adquirido nuevas habilidades durante el trabajo
en casa, mayormente incrementando su capacidad de andlisis y resolucién de problema, para el
30% restante de los encuestados manifiestan no haber adquirido nuevas habilidades durante la
realizacion del trabajo en casa.

Figura 21

Horas extras laborales

¢Cuantas horas extras ha dedicado a su jornada
laboral semanal?

H1a5horas

H 0 horas

13 a 20 horas
21 horas o mas

M6a1l2hora

Preguntando por el nimero de horas extras semanales dedicadas para la realizacion de
sus labores, se encuentra que el 50% de los colaboradores encuestados han invertido entre 6 y 12
horas adicionales a la jornada laboral establecida por la empresa EDASEL,; para el 40% de las
personas que diligenciaron la encuesta hay una de dedicacion entre 1y 5 horas adicionales a su
jornada laboral, el 4% de los encuestados manifiestan no haber invertido tiempo extra para la
realizacién de sus actividades laborales en casa, mientras que para el 3% de los participantes en

la encuesta indican que han dedicado de 13 a 20 horas adicionales para la realizacion de trabajo



en casa, finalmente un porcentaje similar: 3% han invertido méas de 21 horas semanales a la
ejecucion de actividades extras por fuera de la jornada laboral.

Figura 22

Relacion equipo de trabajo

¢Como considera la relacion laboral con su
equipo de trabajo bajo la modalidad de trabajo
en casa?

1ot g

M Buena
M Excelente
M Normal

Regular

A continuacion se exponen los resultados obtenidos a los 30 colaboradores del area de

63

tecnologia de la empresa EDASEL respecto a la relacién laboral con su equipo de trabajo bajo la

modalidad de trabajo en casa, enunciando que en un 33% cuentan con una excelente relacién

laboral entre el personal del equipo de trabajo; por tanto para el 30% de los encuestados, opinan

que son buenas las relaciones entre los miembros del equipo, para el 27% de la poblacion

encuestada aseveran tener una relacién normal entre comparfieros del equipo de trabajo y

finalmente un 10% de los encuestados indican tener una relacion regular con el equipo de trabajo

con relacion al desempefio laboral desde casa, en términos generales se evidencia una relacion

positiva con el grupo de colaboradores.



Figura 23

Sentido de pertenencia

¢Como calificaria su sentido de pertenencia frente
a la empresa bajo la modalidad de trabajo en
casa?

B Medio
B Medio alto

B Muy alto

En la gréafica se evidencia que el 56% de los coparticipes encuestados del area de
tecnologia de la empresa EDASEL, indican tener un muy alto sentido de pertenencia con la
empresa al realizar trabajo desde casa, para un 27% de los colaboradores el sentido de
pertenencia hacia la empresa es medio alto y finalmente el 17% expresan que su sentido de
pertenencia por la empresa es calificado como medio.

4.1.6 Seccion Econémica
En esta seccidn se exponen los aspectos econdmicos recolectados mediante la aplicacion de la
encuesta a los 30 colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL, arrojando los

siguientes resultados:
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Figura 24

Inversidn en adecuaciones

éCuanto dinero ha invertido en las adecuaciones
necesarias para realizar trabajo en casa?

H Entre $10.000 y $100.000

B Entre $100.000 y $300.000

¥ Entre $300.000 y $800.000
Mas de $800.000

B No he tenido que invertir

El 27% de los encuestados afirman haber realizado inversiones entre $300.000 y
$800.000 con el objetivo de realizar adecuaciones en su puesto y espacio de trabajo en su hogar;
por otro lado, se evidencia en la grafica que para dos grupos de colaboradores con resultados del
23%, manifestaron haber realizado inversiones entre $10.000 y $100.000 y de $100.000 y
$300.000 respectivamente y finalmente el 13% de los colaboradores no tuvieron que realizar

ninguna inversion para realizar trabajo en casa.
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Figura 25

Afectacion econdmica

¢Se ha visto afectado econdmicamente con el
trabajo en casa?

B No

m Si

Se evidencia que el 83% de los colaboradores encuestados del area de tecnologia de la
empresa EDASEL manifiestan no haberse visto afectados economicamente al realizar trabajo en

casa y tan solo un 17% de los encuestados indicaron verse afectados econdmicamente afectados.

Figura 26

Beneficio econdémico

éSe ha visto beneficiado econdmicamente con el
trabajo en casa?

® No

u Si
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Analizando la informacion recaudada referente a si se ha visto beneficiado
econdmicamente con el trabajo en casa, se encuentra que el 67% de los colaboradores
encuestados si se han visto beneficiados econémicamente al realizar trabajo en casa, dado que
expresan ahorros el algunos de los gastos que tenian antes de realizar sus actividades laborales
desde casa, por otro lado, el 33% de la poblacidn encuestada, manifiesta no haberse beneficiado
econdmicamente realizando trabajo en casa

Figura 27

Economia servicios publicos

éSe ha visto afectado o beneficiado con relacion a sus
servicios publicos al realizar trabajo en casa?

B Aumentaron entre $10.000 y
$50.000

B Aumentaron entre $100.000 y
$200.000

M Aumentaron entre $50.000 y
$100.000

Aumentaron mas de $200.000

B Disminuyeron entre $10.000 y
$50.000

B Disminuyeron entre $50.000 y
$100.000

Para el 57% de las personas encuestadas, manifiestan que sus servicios publico
aumentaron entre $10.000 y $50.000, al 23% de los colaboradores se les vieron aumentados sus
gastos en servicios pubicos entre $50.000 y $100.000, se puede evidenciar que para un grupo de
encuestados del 7% se vieron afectados en el aumento de sus servicios publicos entre $100.000 y
$200.000, igualmente para otro 7% de los encuestados se vio un beneficio en la disminucion de
los servicios publicos correspondiente a un valor entre $50.000 y $100.000; en un porcentaje del

3% se ubican los colaboradores que ha tenido un aumento superior a $200.000 en sus servicios
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publicos y finalmente para otro 3% de los encuestados hubo una disminucion entre $10.000 y
$50.000 en sus gastos de servicios publicos.

Figura 28

Economia en alimentacion y transporte

éSe ha visto beneficiado econémicamente con relacién a
su alimentacion y transporte al realizar trabajo en casa?

® No

mSi

Para los colaboradores del area de tecnologia de la empresa EDASEL, se evidencia que el
70% de los encuestados se han visto beneficiados econdmicamente con relacion al transporte y
alimentacidn al realizar trabajo en casa y tan solo en un 30% no se vio beneficiado con referencia
a los temas econdmicos de alimentacion y transporte.

Tomando como base los resultados por cada una de las secciones evaluadas en la cuesta
se pueden tienen las siguientes consideraciones:

e Las encuestas nos permitieron evidenciar que el trabajo en casa para la seccion
correspondiente al puesto de trabajo, el 68% de los encuestados cumple con las
condiciones minimas respecto a los recursos fisicos necesarios para realizar con

comodidad y de manera eficiente sus actividades laborales.
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La empresa EDASEL puede seguir con

Respecto a la seccion donde se evaltan los aspectos emocionales laborales, las
evaluaciones realizadas a los colaboradores muestra que el 89% de ellos ven
positivamente que el trabajo sea realizado desde casa, dando evidencias que si la parte
emocional esta equilibrada, el rendimiento laboral es directamente proporcional, de esta
manera y dada la cifra elevada, es un factor importante a tener en cuenta para tomar la
decision de implementarlo definitivamente por la empresa EDASEL.

Con referencia a los aspectos emocionales familiares evaluados en 58% de los
colaboradores muestran respuestas positivas en este aspecto, dado que no es la mayoria
de los encuestados, es importante desde el lado de la empresa que se trabaje fuertemente
en reforzar y aumentar los esfuerzos por mejorar el indicador, pues este aspecto es
supremamente importante para la tranquilidad del entorno familiar del colaborador.
Para el indicador de productividad, la valoracion indica que el 90% de los colaboradores
sienten que desde sus hogares aportan en mayor medida a él complimiento de los
objetivos que se hallan trazado en el area, por lo que es un punto que debe mantenerse y
este a su vez se convierte en un gana-gana tanto para el colaborador como para la
empresa, pues el colaborador se sentird valorado y la empresa tendré una mejora en el
desarrollo de sus procesos laborales.

Se puede concluir que a nivel econémico que para el 70% de los colaboradores, esta
seccion, se vieron beneficiados, generando una mejora en la calidad de vida para ellos y
sus familiar y de manera transversal a las demas secciones evaluadas, es importante para
la empresa generar tranquilidad en este aspecto y aunque el indicador es alto, se hace

necesario continuar analizando y planteando programas que permitan aumentar
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progresivamente el nivel de beneficio economico para los trabajadores que realizan

trabajo en casa.

4.2 Valoracion de la empresa EDASEL por secciones
4.2.1 Seccion puesto de trabajo
Valoracion
Porcentaje de Cumplimiento: 68%
Se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores encuestados cuentan con las

condiciones y herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades laborales en casa.

« Respecto al espacio fisico se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores cuentan
con un espacio apropiado para una movilidad adecuada y de una correcta distribucion del
mobiliario necesario para ejercer sus labores ademas de contar con comodidad y confort
durante su jornada laboral

« Enlos recursos fisicos, mas de la mitad de los colaboradores cuentan con los elementos
requeridos que le permiten realizar sus actividades laborales diarias, entre las cuales se
encuentra: una silla adecuada que ademas se encuentra en una superficie que permita su
facil desplazamiento, una mesa de trabajo con medidas acordes a las determinadas por la
legislacion, cuenta con un ancho de banda requerido por las politicas de la empresa,
espacio para almacenamiento permitiendo mantener orden y aseo, las instalaciones

eléctricas son seguras
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Para los recursos en caso de emergencia, mas de la mitad de los colaboradores cuentan
algunos elementos con un extintor, botiquin de primeros auxilios y numeros de
emergencia, ademas de tener identificado las rutas de evacuacion y puntos de encuentro
Respecto a los aspectos ambientales méas de la mitad de los colaboradores cuentan con
buena iluminacion, ventilacion y sonoridad.

La conexidn a los recursos internos de la compafiia se evidencia que son confiables y

estable permitiendo la realizacion de sus actividades laborales.

Recomendaciones

Se debe verificar periodicamente el estado y uso correcto de los elementos entregados por
la empresa para la realizacion de sus actividades laborales (reposapiés, base de portatil y
diadema)

Mantener un canal de comunicacion que permita recibir PQRS e implementar mejoras en
el proceso

Identificar cuales colaboradores no cuentan con los elementos necesarios para realizar
trabajo en casa, ademas de evaluar las afectaciones que se han generado por la ausencia
de estas.

Realizar un acompafiamiento en coordinacion con la ARL de acuerdo con el plan
definido por el area de Recursos Humanos para evaluar la seguridad y salud en el puesto
de trabajo del colaborador.

Generar espacios de capacitacion que afiancen en el colaborador las normas de seguridad

y salud en el trabajo necesarias para la correcta implementacion del trabajo en casa.
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4.2.2 Seccion aspectos emocionales laborales

Valoracion

Porcentaje de Cumplimiento 89%

e Seevidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados se encuentran en un estado
de equilibrio mental y emocional muy adecuado para el normal desarrollo de sus
actividades diarias para realizar el trabajo desde sus hogares.

e Seevidencia que la mayoria de los colaboradores estan dispuestos y se sienten cdmodos
realizando sus actividades laborales desde sus hogares.

e Seevidencia que la mayoria de los colaboradores han recibido capacitacidn por parte de
la empresa en temas relacionados con el trabajo en casa, permitiendo que estos realicen
sus actividades apoyados por estos nuevos conocimientos.

e Seevidencia que la mayoria de los colaboradores tienen motivaciones especiales para
trabajar desde sus hogares, entre ellas, poder compartir mas tiempo con la familia,
disponer mejor del tiempo y del dinero, entre otros.

Recomendaciones

e Laempresa debe verificar periddicamente a través de valoraciones en salud mental el
estado emocional del colaborador.

e Laempresa debe establecer programas que impulsen el estado emocional del
colaborador.

e Laempresa debe establecer un programa de pausas emocionales que incentiven y

promuevan la salud mental de los colaboradores.
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4.2.3 Seccion aspectos emocionales familiares

Valoracién

Porcentaje de Cumplimiento 59%

Se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores encuestados se encuentran en
condiciones familiar y emocional favorables para la realizacion de sus actividades
laborales desde sus hogares.

Mas de la mitad de los colaboradores encuestados cuentan con condiciones fisicas,
alimenticias y de suefio favorables para la realizacion de sus actividades laborales

desde sus hogares.

Se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores encuestados cuentan con el apoyo

de sus familias para la realizacion de sus actividades laborales desde sus hogares.

Recomendaciones

La empresa debe realizar actividades que orienten a los familiares del colaborador en
temas de convivencia y apoyo en la realizacién del trabajo en casa.

Es importante establecer programas que apunten a afianzar la integracion familiar al
rededor del trabajo en casa.

La empresa debe implementar canales de comunicacion que permitan tener una relacion
mas estrecha con la familia del colaborador donde se brinde orientacion en temas

relacionados con conflictos derivados de la modalidad de trabajo en casa.
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4.2.4 Seccion aspectos de Productividad

Valoracion

Porcentaje de Cumplimiento 90%

Se evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados se perciben altamente
productivos realizando trabajo en casa. .

Se evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados han mejorado y adquirido
nuevas competencias y habilidades para la realizacion de sus actividades laborales.

Se evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados mantienen un nivel bajo de
horas extra laboradas posterior a la jornada de trabajo establecida por la empresa.

La mayoria de los colaboradores encuestados mantienen excelentes relaciones con su
equipo de trabajo.

Se evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados demuestran un alto sentido
de pertenencia por la empresa lo que se traduce en mayor compromiso con los objetivos

propuestos por el lider del proceso

Recomendaciones

La empresa debe promover a través de capacitaciones la consecucion de nuevas
habilidades que permitan mejorar el rendimiento individual y colectivo del equipo de
trabajo

Se debe definir indicadores claros que permitan medir la productividad de sus empleados
con el fin de determinar las oportunidades de mejora en sus colaboradores al realizar
trabajo en casa

Es importante debe implementar modelos de trabajo orientados a objetivos que permitan

maximizar la productividad y eficiencia en las actividades de los colaboradores
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4.25 Seccion aspectos Econdmicos

Valoracion

Porcentaje de Cumplimiento 71%

Se evidencia que méas de la mitad de los colaboradores encuestados han tenido que
realizar algunas inversiones en dinero para la adecuacion de su lugar de trabajo en el
hogar

Mas de la mitad de los colaboradores encuestados se han visto moderadamente
beneficiados a nivel economico en la reduccion de gastos de transporte y alimentacion
Se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores encuestados han presentado un

moderado aumento en el consumo de servicios publicos.

Recomendaciones

La empresa debe realizar asesorias a los colaboradores en la consecucién de los recursos
fisicos necesarios para la realizacion de sus actividades laborales, con el fin de que estos
cumplan con las caracteristicas solicitadas por la legislaciéon.

Se debe establecer programas econdémicos encaminados al apoyo en financiamiento de
los recursos fisicos necesarios por el colaborador para realizar el trabajo en casa
Determinar a través de estudios de costo-beneficio incentivos econdmicos para los
colaboradores que se encuentren en la modalidad de trabajo en casa.

La empresa debe implementar capacitacion donde se aborden temas de salud financiera

donde concienticen al colaborador en el manejo eficiente del dinero



4.3 Anadlisis Entrevistas

A continuacion, se enuncian las principales caracteristicas que debe tener el trabajo en

casa de acuerdo a la informacidn entregada por medio de entrevistas a los principales

responsables del area de tecnologia de la empresa EDASEL, con el fin de recabar pautas e items

importante que apoyen la definicion, disefio e implementacion de las estrategias de un modelo

gerencial de trabajo en casa.

Tabla 1

Caracterizacion trabajo en casa

Pregunta

¢Sabe usted en que consiste el trabajo en casa?

Caracteristicas
El trabajo en casa es una modalidad de trabajo que se puede
desarrollar en un lugar diferente a la oficina, que benefician
los servicios o atencién del usuario de la organizacién
utilizando herramientas tecnolégicas y de comunicacion.

¢Sabe usted que recursos necesita para hacer
trabajo en casa?

Recursos tecnoldgicos, de comunicacion y computo,
conectividad a internet, condiciones fisicas y dotacion
adecuadas: como una silla ergondmica, un espacio
adecuado y sin distracciones, buena iluminacion y
ventilacidn.

¢ Qué expectativas tiene usted frente al trabajo en
casa?

- Fortalecer la autonomia y responsabilidad en el
cumplimiento de las funciones

- Responsabilidad por parte del empleador en horarios
laborales, conectividad, seguridad y salud en el trabajo.
- Tener la capacidad de adaptacion frente a nuevas
realidades

- Aplicar herramientas tecnoldgicas e innovadoras

- Facilitar las labores profesionales




4. ¢ Qué perfil consideras debe tener un
colaborador que trabaja desde casa?

Debe tener una combinacion entre conocimiento técnico de
su profesion, claridad en procedimientos y habilidades
como:

- Autogestion

- Disciplina

- Autonomia

- Independencia

- Flexibilidad con su tiempo

- Liderazgo

- Responsabilidad

- Separar las relaciones familiares de los compromisos
laborales

- Proactividad

- Capacidad para trabajar bajo presion

- Alta grado de tolerancia

- Sentido de pertenencia

- Comunicacidn asertiva

- Trabajo en equipo

- Buen aprovechamiento de las TIC

¢Cual es su motivacion para realizar trabajo en
casa?

- Trabajar a un ritmo de trabajo continuo

- Ahorro en tiempo de desplazamientos

- Ahorro econémico

- Fortalecimiento del profesionalismo y disciplina
- Servicio y sentido de pertenencia

- Manejo efectivo del tiempo

- Espacios familiares

¢Puede realizar sus actividades laborales desde
un lugar diferente a su oficina?

- Contando con las condiciones locativas y de conectividad
necesarias.

- Teniendo objetivos claros para la realizacion de las
actividades laborales

¢Cuéles competencias considera usted que tiene
para realizar trabajo en casa?

- Buena gestion del tiempo

- Disciplina

- Proactividad

- Autonomia

- Habilidades comunicativas

- Responsabilidad

- Liderazgo

- Autoexigencia

- Conocimiento de procesos relacionados con el trabajo
- Trabajo en equipo

- Asertividad

- Aprovechamiento de las TIC
- Autogestién

¢Como actla frente a los cambios?

Con adaptabilidad a las circunstancias, sin problema a la
adaptacidn a cambios generados por variables externas o
internas de las empresas.

¢Qué tan auténomo es usted frente a sus
actividades laborales?

Las responsabilidades asumidas por cada cargo permiten
mantener una autonomia en las actividades laborales,
siguiendo las politicas y procedimientos de la empresa.
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¢Qué posibles obstaculos visualiza para realizar
trabajo en casa?

- Cultura organizacional

- Comunicacion con las demés personas que conforman la
empresa

- Inversion en tecnologia

- No respetar los horarios laborales

- No contar con recursos tecnologicos necesarios

- Enfermedades mentales y estrés debido a utilizar el mismo
espacio para realizar tanto las actividades familiares como
laborales

- Generar enfermedades ergonémicas

- Manejo del tiempo

- Capacidad de desconexion

- Fallas en los equipos y redes de internet

- Espacios fisicos inadecuados

4.4  Andlisis de costo/beneficio
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Basados en los datos suministrados por la empresa EDASEL, los cuales hacen referencia

a los gastos promedio de energia, acueducto, alcantarillados e insumos de cafeteria del primer

trimestre de los dos Gltimos afios, se hace un estimado de los mismos durante la permanencia de

los colaboradores en sitio y durante la realizacion del trabajo en casa.
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Figura 29

Gasto promedio servicios publicos EDASEL

Gasto promedio servicios publicos EDASEL

$ 5,700,853 $-5;837,660
$ 3,697,820
?97‘187
. $ 11 —
ENERO FEBRERO MARZO
=021 2020

Se encontro que para los meses comprendidos entre enero y marzo del afio 2020 los

valores promedio en servicios publicos fueron: $3.697.820, $5.700.853 y $5.837.660

respectivamente, durante estos meses la totalidad de los colaboradores de la empresa EDASEL

se encontraban realizando trabajo desde sus instalaciones, en contraste para el mismo periodo de

tiempo en el afio 2021 donde los colaboradores del &rea de tecnologia se encontraban realizando

trabajo en casa se develaron los siguientes valores: $1.980.427, $3.193.200 y $3.132.187

respectivamente.

Con referencia en lo anterior se puede evidenciar que se vio una disminucion

significativa en promedio de alrededor del 45% en este tipo de gastos comparando e primer

trimestre de los afios 2020 y 2021.

Figura 30

Servicios publicos colaboradores
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Gasto promedio servicios publicos
colaboradores

M78
$ "”L $.234)105
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Se encontr6 que para los meses comprendidos entre enero y marzo del afio 2020 los
valores promedio en servicios publicos fueron: $256.506, $259.468 y $325.878 respectivamente,
durante estos meses los colaboradores de la empresa EDASEL se encontraban realizando trabajo
desde sus instalaciones, en contraste para el mismo periodo de tiempo en el afio 2021 donde los
colaboradores del area de tecnologia se encontraban realizando trabajo en casa se develaron los
siguientes valores: $180.440, $187.468 y $234.104 respectivamente.

Con referencia en lo anterior se puede evidenciar un aumento significativo en promedio
de alrededor del 28.52% en este tipo de gastos comparando e primer trimestre de los afios 2020 y

2021.
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Figura 31

Gasto promedio mensual insumos cafeteria

Gasto promedio mensual insumos
cafeteria

$ 873,000

$ 545,625

INSUMOS DE CAFETERIA

2020 = 2021

Respecto al gasto promedio en insumos de cafeteria, con base en los datos arrojados por
el promedio mensual del primer trimestre del afio 2020 en el cual los colaboradores se
encontraban desempefiando sus labores en las instalaciones de la empresa, el valor de este
corresponde a $873.000 contra $545.625 para el mismo periodo del afio 2021 cuando los
colaboradores del area de tecnologia se encontraban realizando sus labores desde sus hogares, se
evidencia entonces una disminucion sustancial cercana al 38%.

Analizando la informacion suministrada por los colaboradores encuestados, se identifica
que invirtieron para la adecuacion de un espacio de trabajo en sus hogares un promedio de
$400.000 por persona, para un total general de todos los 30 colaboradores de $12.000.000,
dichos recursos fueron aportados por el colaborador; por otro lado revisando en los gastos por
trasporte y alimentacion, los colaboradores se vieron beneficiados en este aspecto, al no tenerse
que desplazar hasta las oficinas de la empresa EDASEL evidenciando un ahorro de $440.000 en

promedio mensual, ademas de no tener que invertir tiempo en los desplazamientos mejorando la
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calidad de vida del colaborador, de esta manera se refleja una compensacion contra la inversion

en las adecuacion en sus hogares.

4.5 Herramienta de valoracién Web

La herramienta de valoracion disefiada permite medir el nivel de apropiacion del modelo
por parte de la empresa EDASEL tomando como base la matriz definida para tal fin (Ver Tablas
2. Matriz de valoracion), con dicha herramienta sus directivos podran tomar decisiones respecto
a la posible adopcién de dicha modalidad de trabajo en casa y en el futuro utilizarse como

referente para la valoracion en otras organizaciones.

45.1 Propuesta de modelo Gerencial para el trabajo en casa
A continuacion, se presenta la propuesta de modelo gerencial para la implementacion del

trabajo en casa, en este se definen los lineamientos y recomendaciones ajustados a la

normatividad del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):

Seccion General

e Laempresa debe realizar una capacitacion al grupo de colaboradores que haran parte de la
modalidad de trabajo en casa, sobre el manejo herramientas de acceso remoto a los recursos
de la compaiiia, exponer de manera detallada la politica de seguridad de la informacion y
demas recomendaciones que seran Utiles para dar cumplimiento de sus funciones bajo esta
modalidad y en la cual se le indicara al colaborador el procedimiento que debera seguir
cuando requiera de apoyo técnico.

e Establecer el numero de dias que los colaboradores realizaran sus actividades desde sus

hogares, para esto pueden apoyarse con actividades de sensibilizacion y analisis de costo-
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beneficio que permitan tomas la decision y establecerlo en las politicas internas de la
compafia.
Seccién Puesto de Trabajo
Dentro de las condiciones necesarias para la implementacion del trabajo en casa, es
necesario que se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones a nivel fisico, ambiental y
ergondmico para la correcta ejecucién en los hogares de los colaboradores.

e El colaborador debe contar con un espacio fisico de por lo menos 150 cm de ancho por
150 cm de largo, que le permita contar con una movilidad adecuada y una correcta
distribucion del mobiliario necesario para ejercer sus labores donde no le impidan sus
desplazamientos y den comodidad y confort durante su jornada laboral.

e El colaborador debe contar con una silla regulable en altura y profundidad, que tenga
idealmente ruedas que permitan el facil desplazamiento y apoyado idealmente sobre 5
patas, igualmente que permita girar sobre su eje vertical.

e Lasuperficie sobre la cual reposa la silla debe ser plana y en un material que permita el
facil desplazamiento de esta.

e Laempresa debe sugerir al colaborador realizar un mantenimiento preventivo anualmente
a lasilla.

e El colaborador debe contar con una mesa de trabajo (escritorio) que tenga como minimo
las siguientes medidas:

o Alto: 70 cm
o Largo: 100 cm
o Profundidad 60 cm

o Debe ser estable
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o Garantizar que la superficie de trabajo sea plana
Para el normal funcionamiento y acceso a los recursos informaticos de la empresa, se
recomienda que el colaborador cuente con minimo 15 Mb de ancho de banda en su
conexion de Internet, esta informacion debe hacerse llegar por parte del colaborador a la
empresa.
Se sugiere que el colaborador tenga en su espacio de trabajo lugar para el
almacenamiento de sus elementos de oficina, con el fin de mantener el orden y limpieza
en su lugar de trabajo, de esta manera promover el cuidado y prevencidn de accidentes.
El colaborador debe contar con instalaciones eléctricas seguras, que no tengan cables
expuestos que generen accidentes, no tenga exceso de artefactos conectados al mismo
punto, que no interfieran con el mobiliario ni las zonas de paso.
Por parte de la empresa, se deben realizar los mantenimientos periddicos de acuerdo con
las politicas establecidas para ello desde el area de TI.
La empresa debe suministrar a sus colaboradores, el reposapiés
La empresa debe suministrar al colaborador la base para el portatil.
La empresa debe suministrar al colaborador una diadema que le permita comunicarse
facilmente con los demas colaboradores y clientes de ser necesario.
Por parte de la empresa, se deben realizar las visitas periodicas coordinadas con la ARL
de acuerdo con el plan definido por el area de Recursos Humanos para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de trabajo del colaborador.
El colaborador debe contar con un extintor portatil de tipo ABC de minimo 5 libras, debe
conocer la ruta de evacuacion tanto dentro de su hogar como del conjunto residencial

donde habita (si es del caso) ademas de identificar el punto de encuentro fuera de su
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hogar, tener a la mano los nimeros de emergencia dispuestos en la ciudad o municipio

donde resida y un botiquin que contenga todos los elementos necesarios de acuerdo con

la normatividad vigente:

v

v

v

Tijeras para cortar cintas, gasas o ropa.

Algodon para desinfectar instrumentos

Gasas, vendas de tela y vendas triangulares para limpiar heridas o detener
sangrados

Curitas y Micropore

Esparadrapo de tela para sujetar vendajes

Guantes de latex, tapabocas y gafas para evitar infecciones al tener contacto con
heridas

Bajalenguas

Alcohol antiséptico y jabdén quirdrgico para desinfectar heridas e instrumentos
Termdmetro de Mercurio o digital

Linterna

e Respecto a las condiciones ambientales, el colaborador debe contar en su espacio de

trabajo con:

v

v

v

Suficiente iluminacién que le permita ver los detalles requeridos para realizar sus
tareas.

Las ventanas deben contar con cortinas o persianas que eviten el deslumbramiento
por exceso de luz solar.

Las pantallas deben estar ubicadas de forma perpendicular a las fuentes de luz o

contar con una luz focalizada.
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v Contar con una fuente de ventilacién adecuada ya sea natural o artificial
v Poder aislarse para disminuir los ruidos y las interrupciones sonoras
e Laempresa debe estar en la capacidad de brindar herramientas estables y confiables
de conexion que les permitan a los colaboradores acceder a sus recursos tecnolégicos
internos.
Seccidn aspectos emocionales laborales
e Laempresa debe brindar una valoracion al estado emocional del colaborador,
mediante herramientas que conlleven a establecer el estado inicial de este, y con base
en los resultados realizar un plan de acompafiamiento que permita al colaborador
permanecer en un estado de equilibrio mental y emocional para el normal desarrollo
de sus actividades diarias.
e Se deben establecer programas empresariales periddicos de motivacién que impulsen
positivamente el estado emocional del colaborador (coaching emocional).
e Generar pausas emocionales mediante el envio de comunicaciones que incentiven y
promuevan la salud emocional de los colaboradores.
Seccidn aspectos emocionales familiares
e Se deben brindar orientaciones a la familia sobre el apoyo que le deben brindar al
colaborador que realiza trabajo en casa.
e Se deben respetar los espacios y horarios laborales.
Seccidn aspectos de Productividad
e Por parte de la empresa se debe tener definido un programa de capacitacion para
aquellos colaboradores que hacen parte del programa de trabajo en casa donde se

aborden temas relacionados con el manejo de herramientas de comunicacién (Teams,
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Meet, Webex, Zoom), manejo de trabajo colaborativo (Sharepoint, Google drive,
Onedrive) y demés herramientas productivas que sean utilizadas por la empresa.
Definir indicadores que permitan la medicién de productividad y tiempos de ejercicio
laboral en los colaboradores. Es importante que estos sean socializados.

e Definir métodos de trabajo que permitan apuntar a efectividad y eficiencia de las

funciones establecidas por el cargo.

Seccidn aspectos Econdmicos

Asesorar a los colaboradores en la consecucion de los recursos fisicos necesarios para
la realizacion de sus actividades laborales, con el fin de que estos cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la legislacion.

Establecer programas econdmicos encaminados al apoyo en financiamiento de los
recursos fisicos necesarios por el colaborador para realizar el trabajo en casa
Determinar a través de estudios de costo-beneficio incentivos economicos para los

colaboradores que se encuentren en la modalidad de trabajo en casa.
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4.5.2 Valoraciony recomendaciones al modelo de trabajo en casa

El modelo implementacion del trabajo en casa en la empresa EDASEL se basa en la
evaluacion de 5 secciones transversales a dicho modelo como son los aspectos econémicos,
emocionales laborales, emocionales familiares, puesto de trabajo y productividad por medio de
una encuesta, una entrevista y registros fotograficos aplicados a cada uno de los colaboradores
del departamento de informatica y tecnologia de dicha empresa los cuales buscan identificar el
grado de aplicacion del modelo.

Los resultados entregados por los instrumentos de recoleccion de informacion se
dividieron en 4 secciones porcentuales, cada una del 25%, entre el 0% y 25% corresponde a un
grado de implementacion bajo, entre el 26% y 50% corresponde a un grado de implementacion
medio-bajo, entre el 51% y 75% corresponde a un grado de implementacién medio-alto y
finalmente entre el 76% y el 100% a un grado de implementacion alto.

Los resultados enmarcados en cada una de estas secciones se traducen en una valoracion
general del estado de implementacion del modelo de trabajo en casa para laempresa EDASEL,
resultados que seran entregados a los directivos como una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones respecto a la pertinencia de la implementacion.

Para facilitar el analisis de esta informacion se cre6 una herramienta web que permite
realizar la captura de informacion a traves de una encuesta, el sistema almacena los datos
recolectados y posteriormente procesa y analiza la informacion apoyado en una matriz de

referencia la cual se expone a continuacion:



Tabla 2

Matriz de valoracién

0%-25%

26%-50%

Seccion Puesto de
Trabajo

Valoracion

Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados cuentan con las condiciones
y herramientas necesarias para la
ejecucion de las actividades laborales en
casa.

- Respecto al espacio fisico se evidencia
que pocos colaboradores cuentan con un
espacio apropiado para una movilidad
adecuada y de una falta de distribucion
del mobiliario necesario para ejercer sus
labores ademas de no contar con
comodidad y confort para realizar su
jornada laboral

- Respecto a los recursos fisicos, pocos
colaboradores cuentan con los
elementos necesarios que le permiten
realizar sus actividades laborales diarias,
entre las cuales se encuentra: una silla
poco adecuada que ademas se encuentra
en una superficie que impide su
desplazamiento, una mesa de trabajo
con medidas que no son acordes a las
determinadas por la legislacion, no
cuenta con el ancho de banda necesario
para cumplir las exigencias minimas de
conexién exigidas por la empresa,

Nno Se cuenta con un espacio para
almacenamiento, lo que dificulta
mantener orden y aseo, las instalaciones
eléctricas requieran de atencion técnica.

- Respecto a los recursos en caso de
emergencia, pocos colaboradores
cuentan con elementos como un
extintor, botiquin de primeros auxilios y
ndmeros de emergencia, ademas de no
tener identificado las rutas de
evacuacion y puntos de encuentro

Valoracion

Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados
cuentan con las condiciones y
herramientas necesarias para la
ejecucion de las actividades laborales
en casa.

- Respecto al espacio fisico se
evidencia que menos de la mitad de
los colaboradores cuentan con un
espacio apropiado para una
movilidad adecuada y de una
incorrecta distribucion del mobiliario
necesario para ejercer sus labores
ademas de contar con deficiencias en
comodidad y confort durante su
jornada laboral

- Respecto a los recursos fisicos,
menos de la mitad de los
colaboradores cuentan con los
elementos necesarios que le permiten
realizar sus actividades laborales
diarias, entre las cuales se encuentra:
una silla medianamente adecuada
que ademas se encuentra en una
superficie que limita su
desplazamiento, una mesa de trabajo
con medidas que posiblemente no
sean acordes a las determinadas por
la legislacion, cuenta con un ancho
de banda limitado que puede
presentar inconvenientes para
ajustarse a las politicas de la
empresa, espacio para
almacenamiento inadecuado que
dificulta mantener orden y aseo, las
instalaciones eléctricas posiblemente
requieran de atencion técnica.

51%-75%
Valoracion
Se evidencia que mas de la mitad de
los colaboradores encuestados
cuentan con las condiciones y
herramientas necesarias para la
ejecucion de las actividades laborales
en casa.

- Respecto al espacio fisico se
evidencia que mas de la mitad de los
colaboradores cuentan con un
espacio apropiado para una
movilidad adecuada y de una
correcta distribucion del mobiliario
necesario para ejercer sus labores
ademas de contar con comodidad y
confort durante su jornada laboral

- Respecto a los recursos fisicos, mas
de la mitad de los colaboradores
cuentan con los elementos requeridos
que le permiten realizar sus
actividades laborales diarias, entre
las cuales se encuentra: una silla
adecuada que ademas se encuentra en
una superficie que permita su facil
desplazamiento, una mesa de trabajo
con medidas acordes a las
determinadas por la legislacion,
cuenta con un ancho de banda
requerido por las politicas de la
empresa, espacio para
almacenamiento permitiendo
mantener orden y aseo, las
instalaciones eléctricas son seguras

- Respecto a los recursos en caso de
emergencia, mas de la mitad de los
colaboradores cuentan algunos
elementos con un extintor, botiquin
de primeros auxilios y nimeros de

Valoracion

Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados cuentan con
las condiciones y herramientas
necesarias para la ejecucion de las
actividades laborales en casa.

- Respecto al espacio fisico se
evidencia que la mayoria de los
colaboradores cuentan con un espacio
apropiado para una movilidad adecuada
y de una correcta distribucion del
mobiliario necesario para ejercer sus
labores ademés de contar con
comodidad y confort durante su
jornada laboral

- Respecto a los recursos fisicos, en su
mayoria los colaboradores cuentan con
los elementos minimos requeridos que
le permiten realizar sus actividades
laborales diarias, entre las cuales se
encuentra: una silla adecuada que
ademas se encuentra en una superficie
que permita su facil desplazamiento,
una mesa de trabajo con medidas
acordes a las determinadas por la
legislacion, cuenta con un ancho de
banda requerido por las politicas de la
empresa, espacio para almacenamiento
permitiendo mantener orden y aseo, las
instalaciones eléctricas son seguras

- Respecto a los recursos en caso de
emergencia, la mayoria de los
colaboradores cuentan con un extintor,
botiquin de primeros auxilios y numero
de emergencia, ademas de tener
identificado las rutas de evacuacion y
puntos de encuentro
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- Respecto a los aspectos ambientales
pocos colaboradores cuentan con
iluminacion, ventilacién y sonoridad
adecuada.

- Respecto a la conexién a los recursos
internos de la compafiia se evidencia
que no son confiables y estable
impidiendo la realizacién de sus
actividades laborales.

Recomendaciones

- Se debe verificar periédicamente el
estado y uso correcto de los elementos
entregados por la empresa para la
realizacion de sus actividades laborales
(reposapiés, base de portatil y diadema)

- Mantener un canal de comunicacién
que permita recibir PQRS e
implementar mejoras en el proceso

- Identificar cuales colaboradores no
cuentan con los elementos necesarios
para realizar trabajo en casa, ademas de
evaluar las afectaciones que se han
generado por la ausencia de estas.

- Realizar un acompafiamiento en
coordinacion con la ARL de acuerdo
con el plan definido por el area de
Recursos Humanos para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de trabajo
del colaborador.

- Generar espacios de capacitacion que
afiancen en el colaborador las normas
de seguridad y salud en el trabajo
necesarias para la correcta
implementacion del trabajo en casa.

- Realizar visitas técnicas a los
colaboradores para determinar las
condiciones actuales con las que cuenta
el colaborador y generar acciones de
mejora para el cumplimiento

de las politicas del modelo de trabajo en

- Respecto a los recursos en caso de
emergencia, menos de la mitad de los
colaboradores cuentan con algunos
elementos como un extintor, botiquin
de primeros auxilios y nimeros de
emergencia, ademas de tener
identificado las rutas de evacuacion y
puntos de encuentro

- Respecto a los aspectos ambientales
menos de la mitad de los
colaboradores cuentan con
iluminacion, ventilacion y sonoridad.

- Respecto a la conexion a los
recursos internos de la compafiia se
evidencia que son confiables y
estable permitiendo la realizacion de
sus actividades laborales.

Recomendaciones

- Se debe verificar periédicamente el
estado y uso correcto de los
elementos entregados por la empresa
para la realizacién de sus actividades
laborales (reposapiés, base de portatil
y diadema)

- Mantener un canal de
comunicacion que permita recibir
PQRS e implementar mejoras en el
proceso

- Identificar cuales colaboradores no
cuentan con los elementos necesarios
para realizar trabajo en casa, ademas
de evaluar las afectaciones que se
han generado por la ausencia de
estas.

- Realizar un acompafiamiento en
coordinacion con la ARL de acuerdo
con el plan definido por el area de
Recursos Humanos para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de
trabajo del colaborador.

- Generar espacios de capacitacion

emergencia, ademas de tener
identificado las rutas de evacuacion y
puntos de encuentro

- Respecto a los aspectos ambientales
mas de la mitad de los colaboradores
cuentan con buena iluminacién,
ventilacion y sonoridad.

- Respecto a la conexion a los
recursos internos de la compafiia se
evidencia que son confiables y
estable permitiendo la realizacion de
sus actividades laborales.

Recomendaciones

- Se debe verificar periédicamente el
estado y uso correcto de los
elementos entregados por la empresa
para la realizacion de sus actividades
laborales (reposapiés, base de portatil
y diadema)

- Mantener un canal de
comunicacién que permita recibir
PQRS e implementar mejoras en el
proceso

- Identificar cuales colaboradores no
cuentan con los elementos necesarios
para realizar trabajo en casa, ademas
de evaluar las afectaciones que se
han generado por la ausencia de
estas.

- Realizar un acompafiamiento en
coordinacion con la ARL de acuerdo
con el plan definido por el area de
Recursos Humanos para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de
trabajo del colaborador.

- Generar espacios de capacitacion
que afiancen en el colaborador las
normas de seguridad y salud en el
trabajo necesarias para la correcta
implementacion del trabajo en casa.

- Respecto a los aspectos ambientales
la mayoria de los colaboradores
cuentan con aspectos favorables en
iluminacion, ventilacién y sonoridad.

- Respecto a la conexidn a los recursos
internos de la compafiia se evidencia
que son confiables y estable
permitiendo la realizacion de sus
actividades laborales.

Recomendaciones

- Se debe verificar periédicamente el
estado y uso correcto de los elementos
entregados por la empresa para la
realizacion de sus actividades laborales
(reposapiés, base de portatil y diadema)

- Mantener un canal de comunicacion
que permita recibir PQRS e
implementar mejoras en el proceso

- Identificar cuales colaboradores no
cuentan con los elementos necesarios
para realizar trabajo en casa, ademas de
evaluar las afectaciones que se han
generado por la ausencia de estas.
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casa.

- Realizar evaluaciones de salud fisica
(ergonomia) con el fin de realizar planes
de mejora que conlleven a incrementar
el cuidado postural de los colaboradores

- Evaluar detalladamente con cada
colaborador, la pertinencia de implantar
el trabajo en casa dado que las
condiciones minimas| no se cumplen.

- La empresa debe validar la
infraestructura de conexién a la red
interna, generando acciones que
permitan una confiabilidad y estabilidad
de la misma

que afiancen en el colaborador las
normas de seguridad y salud en el
trabajo necesarias para la correcta
implementacion del trabajo en casa.

- Realizar visitas técnicas a los
colaboradores para determinar las
condiciones actuales con las que
cuenta el colaborador y generar
acciones de mejora para el
cumplimiento de las politicas del
modelo de trabajo en casa.

- Realizar evaluaciones de salud
fisica (ergonomia) con el fin de
realizar planes de mejora que
conlleven a incrementar el cuidado
postural de los colaboradores

Seccion Aspectos
Emocionales
Laborales

Valoracién

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados se encuentran en un estado
de equilibrio mental y emocional para el
normal desarrollo de sus actividades
diarias para realizar el trabajo desde sus
hogares.

- Se evidencia que pocos colaboradores
se sienten motivados para realizar sus
actividades laborales desde sus hogares.

- Se evidencia que pocos colaboradores
han recibido capacitacion por parte de la
empresa en temas relacionados con el
trabajo en casa, dificultando que
muchos de estos realicen sus actividades
debido a la falta de conocimientos en
estos temas.

- Se evidencia que pocos colaboradores
tienen poca o ninguna motivacion para
trabajar desde sus hogares, para estos es
mejor trabajar desde sus oficinas.

Recomendaciones

- La empresa debe verificar
periédicamente a través de valoraciones
en salud mental el estado emocional del
colaborador. .

Valoracién

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados se
encuentran en un estado de equilibrio
mental y emocional para el normal
desarrollo de sus actividades diarias
para realizar el trabajo desde sus
hogares.

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores se sienten
conformes para realizar sus
actividades laborales desde sus
hogares.

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores han recibido
algunas capacitacion por parte de la
empresa en temas relacionados con
el trabajo en casa, dificultando que
varios de estos realicen sus
actividades apoyados con estos
nuevos conocimientos.

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores tienen alguna
motivacion especial para trabajar
desde sus hogares, entre ellas, poder
compartir mas tiempo con la familia,
disponer mejor del tiempo y del

Valoracién

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados se
encuentran en un estado de equilibrio
mental y emocional adecuado para el
normal desarrollo de sus actividades
diarias para realizar el trabajo desde
sus hogares.

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores se sienten
dispuestos para realizar sus
actividades laborales desde sus
hogares.

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores han recibido
capacitacion por parte de la empresa
en temas relacionados con el trabajo
en casa, permitiendo que estos
realicen sus actividades apoyados por
estos nuevos conocimientos.

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores tienen algunas
motivaciones especiales para trabajar
desde sus hogares, entre ellas, poder
compartir mas tiempo con la familia,
disponer mejor del tiempo y del
dinero, entre otros.

Valoracién

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados se
encuentran en un estado de equilibrio
mental y emocional muy adecuado para
el normal desarrollo de sus actividades
diarias para realizar el trabajo desde sus
hogares.

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores estan dispuestos y se
sienten comodos realizando sus
actividades laborales desde sus
hogares.

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores han recibido
capacitacion por parte de la empresa en
temas relacionados con el trabajo en
casa, permitiendo que estos realicen sus
actividades apoyados por estos nuevos
conocimientos.

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores tienen motivaciones
especiales para trabajar desde sus
hogares, entre ellas, poder compartir
mas tiempo con la familia, disponer
mejor del tiempo y del dinero, entre
otros.
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- La empresa debe establecer programas
que impulsen el estado emocional del
colaborador. .

- La empresa debe establecer un
programa de pausas emocionales que
incentiven y promuevan la salud mental
de los colaboradores. .

- La empresa debe generar espacios de
comunicacioén donde el colaborar pueda
expresar su estado de animo al rededor
del trabajo en casa y donde pueda ser
apoyado por profesionales en salud
mental que lo orienten. .

- La empresa debe coordinar con la
ARL espacios regulares donde se
motive la realizacion de actividades
fisicas.

- La empresa debe buscar alternativas
que alienten a los empleados a adoptar
el modelo de trabajo en casa, haciendo
énfasis en los beneficios que pueden
tener.

- La empresa debe evaluar
detalladamente con cada colaborador, la
pertinencia de implementar el trabajo en
casa dado sus condiciones emocionales
y disposicidn parala realizacion de esta.

dinero, entre otros.

Recomendaciones

- La empresa debe verificar
periédicamente a través de
valoraciones en salud mental el
estado emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer
programas que impulsen el estado
emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer un
programa de pausas emocionales que
incentiven y promuevan la salud
mental de los colaboradores. .

- La empresa debe generar espacios
de comunicacion donde el colaborar
pueda expresar su estado de &nimo al
rededor del trabajo en casa y donde
pueda ser apoyado por profesionales
en salud mental que lo orienten. .

- La empresa debe coordinar con la
ARL espacios regulares donde se
motive la realizacién de actividades
fisicas.

- La empresa debe buscar
alternativas que alienten a los
empleados a adoptar el modelo de
trabajo en casa, haciendo énfasis en
los beneficios que pueden tener

Recomendaciones

- La empresa debe verificar
periédicamente a través de
valoraciones en salud mental el
estado emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer
programas que impulsen el estado
emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer un
programa de pausas emocionales que
incentiven y promuevan la salud
mental de los colaboradores. .

- La empresa debe generar espacios
de comunicacién donde el colaborar
pueda expresar su estado de animo al
rededor del trabajo en casa y donde
pueda ser apoyado por profesionales
en salud mental que lo orienten. .

- La empresa debe coordinar con la
ARL espacios regulares donde se
motive la realizacion de actividades
fisicas

Recomendaciones

- La empresa debe verificar
periédicamente a través de
valoraciones en salud mental el estado
emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer
programas que impulsen el estado
emocional del colaborador. .

- La empresa debe establecer un
programa de pausas emocionales que
incentiven y promuevan la salud
mental de los colaboradores.

Seccion Aspectos
Emocionales
Familiares

Valoracién

- Se evidencia que muy pocos
colaboradores encuestados cuentan con
condiciones familiar y emocional para la
realizacion de sus actividades laborales
desde sus hogares.

- Se evidencia que muy pocos
colaboradores encuestados cuentan con
condiciones fisicas, alimenticias y de
suefio para la realizacion de sus
actividades laborales desde sus hogares.

- Se evidencia que muy pocos

Valoracion

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados se
encuentran en condiciones familiar y
emocional regulares para la
realizacion de sus actividades
laborales desde sus hogares.

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados
cuentan con condiciones fisicas,
alimenticias y de suefio regulares
para la realizacién de sus actividades
laborales desde sus hogares.

Valoracion

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados se
encuentran en condiciones familiar y
emocional favorables para la
realizacion de sus actividades
laborales desde sus hogares.

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados
cuentan con condiciones fisicas,
alimenticias y de suefio favorables
para la realizacion de sus actividades
laborales

Valoracion

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados se
encuentran en condiciones familiar y
emocional 6ptimas para la realizacién
de sus actividades laborales desde sus
hogares.

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados cuentan con
condiciones fisicas, alimenticias y de
suefio Optimas para la realizacion de
sus actividades laborales

desde sus hogares.
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colaboradores encuestados cuentan con
apoyo de sus familias para la realizacién
de sus actividades laborales desde sus
hogares.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar actividades
que orienten a los familiares del
colaborador en temas de convivencia y
apoyo en la realizacion del trabajo en
casa. .

- La empresa debe establecer programas
que apunten a afianzar la integracion
familiar al rededor del trabajo en casa.

- La empresa debe establecer canales de
comunicacioén que permitan tener una
relacion mas estrecha con la familia del
colaborador donde se brinde orientacion
en temas relacionados con conflictos
derivados de la modalidad de trabajo en
casa. .

- La empresa debe establecer horarios
flexibles como un incentivo al
colaborador y de esta manera pueda
atender tanto sus compromisos
familiares como laborales. .

- La empresa debe evaluar
detalladamente con cada colaborador, el
grado de compromiso familiar del
colaborador para determinar la
factibilidad de la implementacion del
trabajo en casa

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados
cuentan con poco apoyo de sus
familias para la realizacion de sus
actividades laborales desde sus
hogares.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar
actividades que orienten a los
familiares del colaborador en temas
de convivencia y apoyo en la
realizacion del trabajo en casa. .

- La empresa debe establecer
programas que apunten a afianzar la
integracion familiar al rededor del
trabajo en casa.

- La empresa debe establecer canales
de comunicacion que permitan tener
una relacion mas estrecha con la
familia del colaborador donde se
brinde orientacién en temas
relacionados con conflictos
derivados de la modalidad de trabajo
en casa. .

- La empresa debe establecer
horarios flexibles como un incentivo
al colaborador y de esta manera
pueda atender tanto sus compromisos
familiares como laborales.

desde sus hogares.

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados
cuentan con el apoyo de sus familias
para la realizacion de sus actividades
laborales desde sus hogares.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar
actividades que orienten a los
familiares del colaborador en temas
de convivencia y apoyo en la
realizacién del trabajo en casa. .

- La empresa debe establecer
programas que apunten a afianzar la
integracion familiar al rededor del
trabajo en casa.

- La empresa debe establecer canales
de comunicacion que permitan tener
una relacién mas estrecha con la
familia del colaborador donde se
brinde orientacién en temas
relacionados con conflictos
derivados de la modalidad de trabajo
en casa.

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados cuentan con
el apoyo incondicional de sus familias
para la realizacién de sus actividades
laborales desde sus hogares.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar actividades
que orienten a los familiares del
colaborador en temas de convivencia y
apoyo en la realizacion del trabajo en
casa. .

- La empresa debe establecer
programas que apunten a afianzar la
integracion familiar al rededor del
trabajo en casa

Seccion
Productividad

Valoracion

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados se perciben productivos
realizando trabajo en casa. .

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados han adquirido competencias
y habilidades para la realizacion de sus
actividades laborales.

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados invierten una cantidad

Valoracién

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados se
perciben productivos realizando
trabajo en casa. .

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados han
adquirido algunas competencias y
habilidades para la realizacion de sus
actividades laborales.

Valoracion

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados se
perciben medianamente productivos
realizando trabajo en casa. .

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados han
adquirido algunas nuevas
competencias y habilidades para la
realizacién de sus actividades
laborales.

Valoracion

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores encuestados se perciben
altamente productivos realizando
trabajo en casa. .

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores encuestados han
mejorado y adquirido nuevas
competencias y habilidades para la
realizacion de sus actividades
laborales.
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excesiva de horas extra laboradas
posterior a la jornada de trabajo
establecida por la empresa. .

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados tienen no tienen una buena
relacién con su equipo de trabajo.

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados demuestran sentido de
pertenencia por la empresa lo que se
traduce en falta de compromiso con los
objetivos propuestos por el lider del
proceso

Recomendaciones

- La empresa debe promover a través de
capacitaciones la consecucion de nuevas
habilidades que permitan mejorar el
rendimiento individual y colectivo del
equipo de trabajo.

- La empresa debe definir indicadores
claros que permitan medir la
productividad de sus empleado con el
fin de determinar las oportunidades de
mejora en sus colaboradores al realizar
trabajo en casa.

- La empresa debe implementar modelos
de trabajo orientados a objetivos que
permitan maximizar la productividad y
eficiencia en las actividades de los
colaboradores.

- La empresa debe determinar espacios

de tiempo para realizar pausas laborales
durante la jornada de trabajo, brindando
un espacio de desconexion mental para

el colaborador.

- La empresa debe realizar actividades
periédicas donde se afiance la relacion
con el equipo de trabajo y en general
con los compafieros de la empresa.

- La empresa debe evaluar
detalladamente con cada colaborador, la

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados
tienen un nivel alto de horas extra
laboradas posterior a la jornada de
trabajo establecida por la empresa. .

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados tienen
una relacion distante con su equipo
de trabajo.

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados
demuestran poco sentido de
pertenencia por la empresa lo que se
traduce en falta de compromiso con
los objetivos propuestos por el lider
del proceso

Recomendaciones

- La empresa debe promover a través
de capacitaciones la consecucion de
nuevas habilidades que permitan
mejorar el rendimiento individual y
colectivo del equipo de trabajo.

- La empresa debe definir
indicadores claros que permitan
medir la productividad de sus
empleado con el fin de determinar las
oportunidades de mejora en sus
colaboradores al realizar trabajo en
casa.

- La empresa debe implementar
modelos de trabajo orientados a
objetivos que permitan maximizar la
productividad y eficiencia en las
actividades de los colaboradores.

- La empresa debe determinar
espacios de tiempo para realizar
pausas laborales durante la jornada
de trabajo, brindando un espacio de
desconexion mental para el
colaborador.

- La empresa debe realizar

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados
tienen un nivel medio de horas extra
laboradas posterior a la jornada de
trabajo establecida por la empresa. .

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados
mantienen buenas relaciones con su
equipo de trabajo.

- Se evidencia que mas de la mitad
de colaboradores encuestados
demuestran sentido de pertenencia
por la empresa lo que se traduce en
compromiso apropiado con los
objetivos propuestos por el lider del
proceso

Recomendaciones

- La empresa debe promover a través
de capacitaciones la consecucion de
nuevas habilidades que permitan
mejorar el rendimiento individual y
colectivo del equipo de trabajo.

- La empresa debe definir
indicadores claros que permitan
medir la productividad de sus
empleado con el fin de determinar las
oportunidades de mejora en sus
colaboradores al realizar trabajo en
casa.

- La empresa debe implementar
modelos de trabajo orientados a
objetivos que permitan maximizar la
productividad y eficiencia en las
actividades de los colaboradores.

- La empresa debe determinar
espacios de tiempo para realizar
pausas laborales durante la jornada
de trabajo, brindando un espacio de
desconexion mental para el
colaborador

- Se evidencia que la mayoria de los
colaboradores encuestados mantienen
un nivel bajo de horas extra laboradas
posterior a la jornada de trabajo
establecida por la empresa. .

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados mantienen
excelentes relaciones con su equipo de
trabajo.

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados demuestran
un alto sentido de pertenencia por la
empresa lo que se traduce en mayor
compromiso con los objetivos
propuestos por el lider del proceso

Recomendaciones

- La empresa debe promover a través
de capacitaciones la consecucion de
nuevas habilidades que permitan
mejorar el rendimiento individual y
colectivo del equipo de trabajo

- La empresa debe definir indicadores
claros que permitan medir la
productividad de sus empleado con el
fin de determinar las oportunidades de
mejora en sus colaboradores al realizar
trabajo en casa

-La empresa debe implementar
modelos de trabajo orientados a
objetivos que permitan maximizar la
productividad y eficiencia en las
actividades de los colaboradores
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pertinencia de realizar el trabajo en casa
evaluando el grado de compromiso y
productividad

actividades periédicas donde se
afiance la relacion con el equipo de
trabajo y en general con los
compafieros de la empresa

Seccién Econdémicos

Valoracion

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados han tenido que realizar
inversiones altas en dinero para la
adecuacion de su lugar de trabajo en el
hogar.

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados no se han visto altamente
beneficiados a nivel econémico en la
reduccion de gastos de transporte y
alimentacion.

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados han presentado un aumento
excesivo en el consumo de servicios
publicos.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar asesorias a
los colaboradores en la consecucion de
los recursos fisicos necesarios para la
realizacion de sus actividades laborales,
con el fin de que estos cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la
legislacion. .

- La empresa debe establecer programas
econémicos encaminados al apoyo en
financiamiento de los recursos fisicos
necesarios por el colaborador para
realizar el trabajo en casa.

- La empresa debe determinar a través
de estudios de costo-beneficio
incentivos econémicos para los
colaboradores que se encuentren en la
modalidad de trabajo en casa. .

- La empresa debe implementar
capacitacion donde se aborden temas de
salud financiera donde concienticen al

Valoracion

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados han
tenido que realizar inversiones
significativas en dinero para la
adecuacion de su lugar de trabajo en
el hogar.

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados no se
han visto significativamente
beneficiados a nivel econémico en la
reduccion de gastos de transporte

y alimentacion.

- Se evidencia que menos de la mitad
de colaboradores encuestados han
presentado un aumento significativo
en el consumo de servicios pablicos.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar asesorias
a los colaboradores en la
consecucion de los recursos fisicos
necesarios para la realizacion de sus
actividades laborales, con el fin de
que estos cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la
legislacion. .

- La empresa debe establecer
programas econémicos encaminados
al apoyo en financiamiento de los
recursos fisicos necesarios por el
colaborador para realizar el trabajo
en casa.

- La empresa debe determinar a
través de estudios de costo-beneficio
incentivos econémicos para los
colaboradores que se encuentren en
la modalidad de trabajo en casa. .

Valoracion

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados han
tenido que realizar algunas
inversiones en dinero para la
adecuacion de su lugar de trabajo en
el hogar

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados se
han visto moderadamente
beneficiados a nivel econémico en la
reduccion de gastos de transporte y
alimentacion

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados han
presentado un moderado aumento en
el consumo de servicios publicos.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar asesorias
a los colaboradores en la
consecucion de los recursos fisicos
necesarios para la realizacion de sus
actividades laborales, con el fin de
que estos cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la
legislacion.

- La empresa debe establecer
programas econémicos encaminados
al apoyo en financiamiento de los
recursos fisicos necesarios por el
colaborador para realizar el trabajo
en casa

- La empresa debe determinar a
través de estudios de costo-beneficio
incentivos econémicos para los
colaboradores que se encuentren en
la modalidad de trabajo en casa.

Valoracion

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados no han
tenido que realizar inversiones
significativas en dinero para la
adecuacion de su lugar de trabajo en el
hogar

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados se han visto
beneficiados econébmicamente en la
reduccién de gastos de transporte y
alimentacioén

- Se evidencia que la mayoria de
colaboradores encuestados han
presentado un leve aumento en el
consumo de servicios publicos.

Recomendaciones

- La empresa debe realizar asesorias a
los colaboradores en la consecucion de
los recursos fisicos necesarios para la
realizacion de sus actividades
laborales, con el fin de que estos
cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la legislacion.

- La empresa debe establecer
programas econémicos encaminados al
apoyo en financiamiento de los
recursos fisicos necesarios por el
colaborador para realizar el trabajo en
casa

- La empresa debe determinar a través
de estudios de costo-beneficio
incentivos econémicos para los
colaboradores que se encuentren en la
modalidad de trabajo en casa.
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colaborador en el manejo eficiente del
dinero. .

- La empresa debe implementar
herramientas que le permitan identificar
el grado de afectacién econémica del
colaborador durante la adopcion del
modelo de trabajo en casa.

- La empresa debe evaluar
detalladamente con cada colaborador, la
pertinencia de realizar el trabajo en casa
evaluando el estado financiero del
colaborador

- La empresa debe implementar
capacitacion donde se aborden temas
de salud financiera donde
concienticen al colaborador en el
manejo eficiente del dinero. .

- La empresa debe implementar
herramientas que le permitan
identificar el grado de afectacion
economica del colaborador durante la
adopcion del modelo de trabajo en
casa

- La empresa debe implementar
capacitacion donde se aborden temas
de salud financiera donde
concienticen al colaborador en el
manejo eficiente del dinero

Valoraciéon General

Valoracion

- Puesto de trabajo

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados cuentan con espacios y
recursos para la realizacion de sus
actividades laborales, sus instalaciones
fisicas son inseguras y en algunos casos
no se ajustan a la normatividad de
seguridad y salud en el trabajo, ademas
de contar con ambientes medianamente
aceptables.

- Emocional Laboral

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados se encuentran con alguna
inestabilidad emocional, medianamente
motivados y algo reacios, ademas
encontrarse poco capacitados acerca de
herramientas que apoyan la realizacion
de sus actividades laborales, lo que
conlleva a una merma en el desempefio
en su trabajo

- Emocional Familiar

- Se evidencia que menos pocos
colaboradores encuestados cuentan con
condiciones familiares poco aceptables,
igualmente cuentan con algunas
dificultades en aspectos fisicos,
alimenticios y de suefio que interfieren
en la realizacién adecuada del trabajo en
casa

- Productividad

Valoracién

- Puesto de trabajo

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados
cuentan con espacios y recursos para
la realizacién de sus actividades
laborales, sus instalaciones fisicas
son altamente inseguras y no se
ajustan a la normatividad de
seguridad y salud en el trabajo,
ademas de no contar con ambientes
aceptables.

- Emocional Laboral

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados se
encuentran con inestabilidad
emocional, poco motivados y reacios
a la realizacion de trabajo en casa,
ademas de encontrarse poco
capacitados acerca de las
herramientas que apoyan la
realizacion de sus actividades
laborales, lo que conlleva a un bajo
desempefio en su trabajo

- Emocional Familiar

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados no
cuentan con condiciones familiares
aceptables, igualmente poseen
dificultades en aspectos fisicos,
alimenticios y de suefio que
interfieren en la realizacién adecuada

Valoracion

- Puesto de trabajo

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados
cuentan con espacios y recursos para
la realizacion de sus actividades
laborales, sus instalaciones fisicas
son seguras y se ajustan a la
normatividad de seguridad y salud en
el trabajo, ademas de contar con
ambientes aceptables.

- Emocional Laboral

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados se
encuentran emocionalmente estables,
motivados y dispuestos, ademas
encontrarse capacitados acerca de
herramientas que apoyan la
realizacion de sus actividades
laborales, lo que conlleva a un mejor
desempefio en su trabajo

- Emocional Familiar

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados
cuentan con condiciones familiares
aceptables, igualmente cuentan con
aspectos fisicos, alimenticios y de
suefio que les permite realizar
adecuadamente el trabajo en casa

- Productividad
- Se evidencia que més de la mitad

Valoracion

- Puesto de trabajo

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados cuentan con espacios y
recursos apropiados para la realizacién
de sus actividades laborales, sus
instalaciones fisicas son seguras 'y se
ajustan a la normatividad de seguridad
y salud en el trabajo, ademas de contar
con ambientes confortables.

- Emocional Laboral

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados se encuentran
emocionalmente estables, motivados y
dispuestos, ademas encontrarse
capacitados acerca de herramientas que
apoyan la realizacion de sus
actividades laborales, lo que conlleva a
un mejor desempefio en su trabajo

- Emocional Familiar

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados cuentan con condiciones
familiares 6ptimas, igualmente cuentan
con aspectos fisicos, alimenticios y de
suefio equilibrados que les permite
realizar adecuadamente el trabajo en
casa

- Productividad

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados se sienten altamente
motivados y comprometidos para la
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- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados se sienten motivados y
comprometidos para la realizacion de
sus actividades laborales, con poca
adherencia de las competencias y
habilidades necesarias para realizar su
trabajo, ademas de requerir un alto
esfuerzo extra por fuera del horario
laboral establecido por la empresa

- Econdémico

- Se evidencia que pocos colaboradores
encuestados han tenido que realizar
varias inversiones para adecuar sus
lugares de trabajo en el hogar, viéndose
afectados econémicamente con gastos
extra de transporte, alimentacion y
servicios pablicos.

Recomendaciones

- Puesto de trabajo

- La empresa debe verificar
periédicamente el estado y uso de los
recursos utilizados para la realizacién
del trabajo en casa, ademéas de
incorporar canales de comunicacion que
permitan identificar mejoras en el
proceso

- La empresa debe realizar
acompafiamiento para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de trabajo
del colaborador, ademés de generar
espacios de capacitacion en las normas
necesarias para la implementacion del
trabajo en casa

- La empresa debe realizar visitas
técnicas donde se evallen las
condiciones fisicas del lugar de trabajo
ademas de realizar chequeos
ergondémicos al trabajador que
garanticen su

salud

- Emocional Laboral
- La empresa debe verificar
peri6dicamente el estado de salud

del trabajo en casa

- Productividad

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados no
se sienten motivados y
comprometidos para la realizacion de
sus actividades laborales, sin
competencias y habilidades
necesarias para realizar su trabajo,
ademas de requerir mucho esfuerzo
extra por fuera del horario laboral
establecido por la empresa

- Econémico

- Se evidencia que menos de la mitad
de los colaboradores encuestados han
tenido que realizar altas inversiones
para adecuar sus lugares de trabajo
en el hogar ademas de verse
afectados econdmicamente con
gastos extra de transporte,
alimentacion y servicios publicos.

Recomendaciones

- Puesto de trabajo

- La empresa debe evaluar los
requisitos propuestos por la
legislacion en seguridad y salud en el
trabajo y su adopcién por parte de los
colaboradores.

- Emocional Laboral

- La empresa debe realizar
valoraciones emocionales que
permitan determinar la disposicion
para la adopcion del modelo de
trabajo en casa por parte de los
colaboradores.

- Emocional Familiar

- La empresa debe realizar un
analisis de la situacion familiar de los
colaboradores que permitan
determinar la pertinencia para la
adopcion del modelo de trabajo en
casa.

de los colaboradores encuestados se
sienten motivados y comprometidos
para la realizacion de sus actividades
laborales, adquiriendo competencias
y habilidades que les permite realizar
su trabajo y requerir de esfuerzos
extra por fuera del horario laboral
establecido por la empresa

- Econémico

- Se evidencia que mas de la mitad
de los colaboradores encuestados han
tenido que realizar algunas
inversiones para adecuar sus lugares
de trabajo en el hogar, viéndose
beneficiados con algunos ahorros en
temas de transporte, alimentacion y
servicios publicos.

Recomendaciones

- Puesto de trabajo

- La empresa debe verificar
periddicamente el estado y uso de los
recursos utilizados para la realizacién
del trabajo en casa, ademas de
incorporar canales de comunicacion
que permitan identificar mejoras en
el proceso

- La empresa debe realizar
acompafiamiento para evaluar la
seguridad y salud en el puesto de
trabajo del colaborador, ademas de
generar espacios de capacitacion en
las normas necesarias para la
implementacion del trabajo en casa

- Emocional Laboral

- La empresa debe verificar
periédicamente el estado de salud
mental de los colaboradores e
incentivar el cuidado de esta a través
de acompafiamiento profesional

- La empresa debe generar canales de
comunicacion que orienten al
colaborador en temas emocionales
ademas de impulsar la realizacién de

realizacion de sus actividades
laborales, adquiriendo competencias y
habilidades que les permite optimizar
su trabajo y no requerir de esfuerzos
extra por fuera del horario laboral
establecido por la empresa

- Econémico

- Se evidencia que los colaboradores
encuestados no han tenido que realizar
mayores inversiones para adecuar sus
lugares de trabajo en el hogar, viéndose
beneficiados con ahorros en temas de
transporte, alimentacion y servicios
publicos.

Recomendaciones

- Puesto de trabajo

- La empresa debe verificar
periédicamente el estado y uso de los
recursos utilizados para la realizacion
del trabajo en casa, ademas de
incorporar canales de comunicacion
que permitan identificar mejoras en el
proceso

- Emocional Laboral

- La empresa debe verificar
periédicamente el estado de salud
mental de los colaboradores e
incentivar el cuidado de esta a través de
acompariamiento profesional

- Emocional Familiar

- La empresa debe involucrar a la
familia del colaborador en la
modalidad de trabajo en casa,
generando espacios de entendimiento
donde se propicie la integracion
familiar.

- Productividad

- La empresa debe apoyar al
colaborador en el mejoramiento y
consecucion de nuevas habilidades
laborales y sociales, ademas de definir
indicadores claros de rendimiento y
productividad apoyados en modelos de
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mental de los colaboradores e incentivar
el cuidado de esta a través de
acompafiamiento profesional.

- La empresa debe generar canales de
comunicacion que orienten al
colaborador en temas emocionales
ademas de impulsar la realizacion de
actividades fisicas y socializar los
beneficios del trabajo en casa

- Emocional Familiar

- La empresa debe involucrar a la
familia del colaborador en la modalidad
de trabajo en casa, generando espacios
de entendimiento donde se propicie la
integracion familiar. .

- La empresa debe establecer canales de
comunicacion donde se oriente a la
familia en el manejo de situaciones que
puedan generarse al rededor del
desarrollo del trabajo en casa. .

- La empresa debe definir horarios
flexibles que promuevan la convivencia
familiar de los colaboradores que
realicen trabajo en casa

- Productividad

- La empresa debe apoyar al
colaborador en el mejoramiento y
consecucion de nuevas habilidades
laborales y sociales, ademas de definir
indicadores claros de rendimiento y
productividad apoyados en modelos de
trabajo orientados a la consecucion de
objetivos estratégicos. .

- La empresa debe generar espacios de
desconexion mental para el colaborador.

- La empresa debe evaluar el grado de
compromiso y productividad de los
colaboradores y determinar la
pertinencia de implementar el modelo
de trabajo en casa

- Productividad

- La empresa debe realizar un
revision de sus indicadores de
productividad y adopcién del modelo
propuesto que permitan determinar la
pertinencia para la implementacion
de la modalidad de trabajo en casa.

- Econémico

- La empresa debe asesorar y apoyar
a sus colaboradores en el
financiamiento y consecucion de los
elementos necesarios para la
realizacion del trabajo en casa si asi
lo requieren, igualmente brindar
capacitaciones acerca del manejo
efectivo del dinero.

- La empresa debe evaluar en
conjunto con el colaborador, el
estado financiero de este y
determinar la conveniencia de
implementar el modelo de trabajo en
casa

- La empresa debe realizar un
revision respecto a la factibilidad
econdmica tanto del colaborador
como de la misma empresa que
permita determinar la pertinencia en
la implementacion de la modalidad
de trabajo en casa.

actividades fisicas

- Emocional Familiar

- La empresa debe involucrar a la
familia del colaborador en la
modalidad de trabajo en casa,
generando espacios de entendimiento
donde se propicie la integracion
familiar.

- La empresa debe establecer canales
de comunicacion donde se oriente a
la familia en el manejo de situaciones
que puedan generarse al rededor del
desarrollo del trabajo en casa.

- Productividad

- La empresa debe apoyar al
colaborador en el mejoramiento y
consecucion de nuevas habilidades
laborales y sociales, ademés de
definir indicadores claros de
rendimiento y productividad
apoyados en modelos de trabajo
orientados a la consecucién de
objetivos estratégicos.

- La empresa debe generar espacios
de desconexion mental para el
colaborador

- Econémico

- La empresa debe asesorar y apoyar
a sus colaboradores en el
financiamiento y consecucion de los
elementos necesarios para la
realizacion del trabajo en casa si asi
lo requieren, igualmente brindar
capacitaciones acerca del manejo
efectivo del dinero

trabajo orientados a la consecucion de
objetivos estratégicos.

- Econémico

- La empresa debe asesorar y apoyar a
sus colaboradores en el financiamiento
y consecucion de los elementos
necesarios para la realizacion del
trabajo en casa si asi lo requieren
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- Econémico

- La empresa debe asesorar y apoyar a
sus colaboradores en el financiamiento y
consecucion de los elementos necesarios
para la realizacion del trabajo en casa si
asi lo requieren, igualmente brindar
capacitaciones acerca del manejo
efectivo del dinero.

- La empresa debe evaluar en conjunto
con el colaborador, el estado financiero
de este y determinar la conveniencia de
implementar el modelo de trabajo en
casa
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45.3 Herramienta de valoracion
A continuacion, se presenta la herramienta web que permite visualizar y caracterizar los
resultados de las secciones como resultado de las encuestas realizada a los colaboradores del area

de tecnologia de la empresa EDASEL (ver anexo 1)
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Capitulo 5

5.1 Conclusiones

Con el analisis llevado a cabo en el area de tecnologia de la empresa EDASEL respecto a
las condiciones actuales que tienen los puestos de trabajo de los colaboradores que
realizan trabajo en casa, se puede determinar que la viabilidad de la propuesta se ajusta en
gran medida a las condiciones que dicta la normatividad vigente del sistema general de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), pues el 68% de los colaboradores cumplen con
estas condiciones, lo que arroja la necesidad de fortalecer las dindmicas de trabajo en
casa para mejorar la eficiencia de trabajo en casa.

El modelo gerencial para el trabajo en casa utilizo la caracterizacion como resultados de
los analisis de las entrevistas realizadas a los colaboradores del area de tecnologia de la
empresa EDASEL, con lo que se determind reglas claras y ajustadas a la realidad actual
de la organizacion; dicha implementacion del modelo genera un beneficio a mediano
plazo para ambas partes en términos de productividad, competitividad y calidad de vida.
El analisis costo/beneficio logro determinar para la empresa EDASEL que es viable la
implementacion de modelo de trabajo en casa, pues genera un beneficio significativo con
respecto al ahorro de servicios publicos e implementos de cafeteria para la organizacion;
con respecto a las inversiones para adecuacién de los espacios de trabajo en los hogares
de los empleados se evidencia un ahorro, no solo en dinero sino también de tiempo, al
evitar desplazamientos hasta las oficinas de la empresa, lo cual servira para un mejor

aprovechamiento en actividades diferentes a las laborales.
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5.2 Recomendaciones

Con el auge de la innovacion tecnoldgica y las facilidades que brinda el mercado
para acceder a ella, es un momento adecuado en el que las empresas realicen una
transformacion gradual y parcial de la modalidad como la de trabajo en casa, pues
no es necesaria en ciertos cargos y perfiles profesionales para cumplir con las
responsabilidades laborales y mantener la productividad que requieren los puestos
de trabajo.

La aplicacion y analisis de los resultados del modelo gerencial de trabajo en casa
en compafiia de un proceso de revision, permitira su maduracion y mejorar la
generacion de sugerencias, brindando opciones que apunten a una mejor toma de
decisiones de los directivos de la empresa con respecto a la gestion del talento
humano y la optimizacion del recurso econémico.

La empresa EDASEL debe procurar por brindar espacios de capacitacion continua
a sus empleados, ofreciendo formacién en herramientas de trabajo colaborativo,
temas emocionales, manejo de tiempo e higiene corporal que le permitan a los
colaboradores fortalecer sus competencias al aplicarlas en diferentes areas que
apoyen sus labores diarias; asi mismo, se recomienda buscar acompariamiento de
las administradoras de riesgos laborales y de mas areas internas de la empresa que
faciliten el proceso de adaptacion del colaborador y su grupo familiar a esta

modalidad de trabajo.
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ANexos

Anexo 1

Vista herramienta de valoracién

T2 Modelo gerencial para el trabajo en casa

Valoracion del Modelo Gerencial para el Trabajo en Casa

A continuacion se muestran los resultados y |z valoracion del Medelo Gerendial para 2l Trabajo en Casa s=gin las
svaluadionss realizadas.

Empresa de Consultoria EDASEL SAS

Resultado general

75.42% - Valoracion Desempeno Superior
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Valoracion General Alta

Ienzzje

on ALTA

W
[w]

Valoracion

Puesto de trabajo: e evidencia gue los colzboradores encuestados cuentan con espacios y recursos apropiados para |a realizacion de sus
actividades laborales, sus instalaciones fisicas son seguras ¥ se ajustan a la normatividad de seguridad vy salud en el trabajo, ademas de contar
con ambientes confortables.

Emodonal Laboral: Se evidenda que los colaboradores encuestados se encuentran emocionalmente estables, metivades y dispuestos,
ademas encontrarse capacitados acerca de herramientas gue apoyan |a realizacion de sus actividades laborales, lo que conlleva a un mejor
desempefio en su trabajo

Emocional Familiar: Se evidencia gue los colaboradores encuestados cuentan con condiciones familiares optimas, igualmente cuentan con
aspectos fisicos, alimenticios y de suerio eguilibrados que les permite realizar adecuadamente el trabajo en casa

Productividad: 5e evidencia gue los colaboradores encuestados se sienten altamente motivados y comprometidos para 12 realizacion de sus
actividades laborales, adquiriendo competencias y habilidades que les permite optimizar su trabajo y no requerir de esfuerzos extra por fuera
del horario laboral establecido por la empresa

Econdmico: Se evidencia que los colaboradores encuestados no han tenido gue realizar mayores inversiones para adecuar sus lugares de
trabajo en el hogar, viéndose beneficiados con ahorras en temas de transporte, alimentacién y servidios pdblicos,

Recomendaciones

Puesto de trabajo: Lz empresa debe verificar periodicamente el estado v uso de los recursos utilizados para |a realizacion del trabajo en casa,
ademas de incorporar canales de comunicacion que permitan identificar mejoras en el proceso

Emocional Laboral: La empresa debe verificar pericdicamente el estado de =alud mental de los colaboradores e incentivar el cuidado de esta
a través de acompanamiento profesional

Emodonal Familiar: La empresa debe involucrar a la familia del colaberador en la modalidad de trabajo en casa, generando espacios de
entendimiento donde se propicie la integracion familiar.

Productividad: La empreza debe apoyar al colaboradar en el mejoramienta y consecucion de nuevas habilidades |aborales y sociales, ademas
de definir indicadores claros de rendimiento y productividad apoyados en modelos de trabajo orfentados a la consecucion de objetivos
estratégicos.

Econdmico: La empresa debe asesorar y apoyar a sus colaboradores en el financiamiento y consecucion de los elementos necesarios para 13
realizacion del trabajo en casa si as’ lo requieren

Resultados por Seccién

Puasio de trabajo

CONdmICos Azpocios Emoconaes Laborales

Productividad noconales Familares
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General

1. ;Cudl es tu género? 2. ;A qué rango de edad perteneces?
R Femenino (40%) 12 I Masculino (60%) 138 Wl Entre 18y 23 anos (3.33%) 1 D Entre 24 y 29 anos
(10%) 3 Entre 30y 35 afios (26.67%) & Entre 36y

40 afos (33.33%) 10 I Mas de 41 afios (26.67%) &

3. ;A que estrato socioeconomico pertenece?

B 102233337 W3 o4(TEETH) 23
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Puesto de trabajo - 68.29%

Valoracion General media

Mensaje de valoracidn MEDIA

Valoracion

Se evidencia que mas de |la mitad de los colaboradores encuestados cuentan con las condiciones y herramientas necesarias para |a ejecudion
de |as actividades laborales en casa.

Respecto al espacio fisico se evidencia que mas de la mitad de los colaboradores cuentan con un espacio apropiado para una movilidad
adecuada v de una correcta distribucién del mobiliario necesario para ejercer sus labores ademas de contar con comedidad v confort
durante su jomada laboral

Respecto a los recursos fisicos, mas de la mitad de |os colaboradores cuentan con los elementos requeridos que le permiten realizar sus
actividades laborales diarias, entre las cuales se encuentra: una silla adecuada gue ademas se encuentra en una superficie que permita
su facil desplazamiento, una mesa de trabajo con medidas acordes a las determinadas por |a legislacion, cuenta con un ancho de banda
reguerido por las politicas de la empresa, espacio para almacenamiento permitiendo mantener orden y aseo, las instalaciones eléctricas
50N SegUras

Respecto a los recursos en caso de emergencia, mas de la mitad de los colaboradores cuentan algunos elementos con un extintor,
batiquin de primeros auxilios y nimeros de emergencia, ademds de tener identificado las rutas de evacuacion y puntos de encuentro
Respecto a los aspectos ambientales mas de la mitad de los colaboradores cuentan con buena iluminacién, ventilacion v sonoridad.

Respecto & la conexian a los recursas intemos de la comparia se evidencia que son confiables y estable permitiendo |a realizacién de
sus actividades laborales.

Recomendaciones

te debe verificar periddicamente el estado y uso correcto de los elementos entregados por la empresa para la realizacion de sus
actividades |aborales (reposapiés, base de portatil v diadema)

Mantener un canal de comunicadon gue permita recibir PORS e implementar mejoras en el proceso

Identificar cuzles colabaradores no cuentan con los elementos necesarios para realizar trabajo en casa, ademas de evaluar las
afectaciones que se han generado por |a ausencia de estas.

Realizar un acompafiamiento en coordinacion con la ARL de acuerdo con el plan definido por el drea de Recursos Humanos para evaluar
la seguridad y salud en el puesto de trabajo del colaborador.

Generar espacios de capacitacion gue afiancen en &l colaborador las normas de seguridad vy salud en el trabajo necesarias para la
correcta implementacion del trabajo en casa.
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1. ;Cuenta con un espacio fisico adecuado para trabajar en casa Cuenta con los siguientes recursos fisicos para realizar su actividad
[minimo 150 cm de ancho por 150 cm de largo)?. Si su respuesta en M laboral? Marque tedas las opciones gue le apliguen
por favor justifique la respuesta.

W 5 (53.33%) 25 Mo (16.67%) 5

25

| III I
15 I I
-

= o

Sitg g

£

Resultado: 75.01

Respuestas: 30 - Resultado: B3.33
4, :Cuenta con los siguientes aspectos ambientales en su area de

3. pCuenta con los siguientes recursos necesarios para actuar en caso
de una emergencia? Marque todas las opciones que le apliguen trabajo? Marque todas las opciones que le apliquen

20
i, 25
0
10 15
: - s
s £ b B 0 |
R, 1 : ? 3 i & L

ol &

Resultado: 48.67 Resultado: 77.76



5. ;50 empresa le provee una conexion estable a su red intema (VPN)?

W 556679 17 O Mo (43.33%) 13

Respuestas: 30 - RBesultado: 56.67

Aspectos Emocionales Laborales - 89.33%

Puesto de trabajo - Valoracién Alta

Mensaje de valoracidn ALTA

Valoracion

» Se evidencia que la mayona de colaboradores encuestados se encuentran en un estado de equilibric mental y emocional muy adecuado
para el nomal desarrollo de sus actividades diarias para realizar el trabajo desde sus hogares.

» Se evidencia que la mayona de los colaboradores estdn dispuestos y se sienten comodos realizando sus actividades labarales desde sus
hogares.

s Se evidencia que la mayona de los colaboradores han recibido capacitacion por parte de la empresa en temas relacionados con el
trabajo en casa, pemitiendo que estos realicen sus actividades apoyados por estos nuevos conocimientos.

* Se evidencia que |z mayona de los colaboradores tienen motivaciones especiales para trabajar desde sus hogares, entre ellas, poder
compartir mas tiempo con la familia, disponer mejor del tiempo y del dinero, entre otros,

Recomendaciones

» |aempresa debe verificar perfiodicaments a través de valoraciones en salud mental el estado emocional del colaborador,
* L3 empresa debe establecer programas que impulsen el estado emocional del colzboradeor.
* Laempresa debe establecer un programa de pausas emodionales que incentiven y promuevan 1z salud mental de los colaboradores,
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1. ;Cual es su grado de satisfaccion con la comedidad y confort que 2. Usted prefiere realizar:
tiene actualmente el colaborador para realizar trabajo en casa?
W Muy satisfecho (33.33%) 10 Medianamente B Trabajo en casa (46.67%) 14 [ Trabajo de ofidna
satisfecho (50%) 15 Poco satisfecho (10%) 3 I Moy (53.33%) 16

insatisfecho (6.67%) 2

' 4

Respuestas: 30 - Resultado: 100
Respuestas: 30 - Resultado: 100

3. zCual es su grado de satisfaccion emocional respecto a trabajar 4. ;Ha recibido capacitacion y apoyo en el trabajo en casa por parte de
desde casa? su empleador?
R Muy satisfecho (46.67%) 14 Medianamente G 73533% 22 Mo (26.67%) &

satisfecho (36.67%) 11 [ Foco satisfechao (10%) 3
Muy insatisfecho (8.67%) 2

‘)

Respuestas: 30 - Resultado: 100

Respuestas: 30 - Resultado: 73.33

5. :Existe una motivacion especial para trabajar desde casa?

S(7333%)22 R Mo (2667%) 5

Respuestas: 30 - Resultado: 73.33



Aspectos Emocionales Familiares - 58.8%

Valoracion General media

hensaje de valoracion MEDIA

Valoracion

* S evidencia que mas de la mitad de colaboradores encuestados se encuentran en condiciones familiar y emocional favorables para la
realizacidn de sus actividades laborales desde sus hogares.

* S evidencia que mas de la mitad de colaboradores encuestados cuentan con condiciones fisicas, alimenticias y de suefio favorables
para |a realizacion de sus actividades laborales desde sus hogares.

* S evidencia que mas de la mitad de colaboradores encuestados cuentan con el apoyo de sus familias para la realizacion de sus
actividades laborales desde sus hogares.

Recomendaciones

» Lz empresa debe realizar actividades gue orienten a las familiares del colaborador en temas de convivencia y apoyo en la realizacon del
trabajo en casa

* |3 empresa debe establecer programas que apunten a afianzar Iz integracion familiar al rededor del trabajo en casa,

» |a empresa debe establecer canales de comunicacion gue permitan tener una relacion mas estrecha con la familia del colaborador
donde se brinde orientacion en temas relacionados con conflictos derivados de la maodalidad de trabajo en casa.
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2. ;5u familia o personas con quien vive estan dispuestos a apoyarlo
con el espacio fisico y laboral de trabajo en casa?
Mo (3.33%) 1

W 556675 29

1. ;Cuantos dias a la semana te gustaria trabajar desde casa?
3dias

D 1 diz (20%) 6 D 2 dias (2333%) 7
D 4 dizs (26.67%) & D S dizs o méds

(1333%) 4

[165T%) 5

Respuestas: 30 - Resultado: 96.67

4, ;Cual de los siguientes frastornos asociados al trabajo en casa se le
han generado? Marque las opciones que le apliquen

Respuestas: 30 - Resultado: 100

14

12

10
1]
]
: I I
& £
i b

casa?
B Mo (63.33%) 19

3. ;5u familia se ha visto afectada emocionalmente por el trabajo en

. (365755 1

& -4 P :

§ F F F F #
g 9 F @ § £
T I3 -3 _6
= l|f _\__

o -

L

Resultado: 24

Respuestas: 30 - Resultado: 36.67

. o (63.33%) 19

5. ;5u vida social y familiar se ha visto afectada con el trabajo en casa?

ST (36,6755 11

Respuestas: 30 - Resultadeo: 36.67
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Productividad - 90%

Puesto de trabajo - Valoracion Alta

hMensaje de valoracion ALTA

Valoracion

» Se evidencia gue la mayona de los colaboradores encuestados se perdben altamente productives realizando trabajo en casa.

» S evidencia gue la mayorna de los colaboradores encuestados han mejorado v adguirido nuevas competencias y habilidades para la
realizacion de sus actividades laborales.

s Se evidencia que la mayorna de los colaboradores encuestados mantienen un nivel bajo de horas extra laboradas posterior a la Jornada
de trabajo establecida por la empresa.

* S evidencia gue la mayorna de colaboradores encuestados mantienen excelentes relacionas con su eguipo de trabajo.

* Se evidencia que la mayorna de colaboradores encuestados demuestran un alto sentido de pertenencia por la empresa lo gue se traduce
£n mayor compromiso con los objetivos propuestos por el lider del proceso

Recomendaciones

* La empresa debe promover a traves de capacitaciones la consecucion de nuevas habilidades que permitan mejorar el rendimiento
individual ¥ colective del equipo de trabajo

* Laempresa debe definir indicadores clarcs que permitan medir la productividad de sus empleado con el fin de determinar las
oportunidades de mejora en sus colaboradores al realizar trabajo en casa

* La empresa debe implementar modelos de trabajo orientados a objetives que permitan maximizar la productividad y eficiencia en las
actividades de los colaboradores
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1. ;Siente que es productivo cuando trabaja en casa? 2. ;Cree que el trabajo en casa le ha permitide adquirir nuevas
habilidades laborales?

D 5i(50%) 24 W Mo (20%) 6 W = (70%) 21 No (30%) 9

Respuestas: 30 - Resultado: 80 Respuestas: 30 - Resultado: 70
3. ;Cuantas horas extras ha dedicado a su jornada laboral semanal? 4. ;Como considera |a relacién laboral con su equipo de trabajo bajo la
miodalidad de trabajo en casa?
B Choras (333%)1 @ 1a5horas (40%) 12 EEBEa D txcelente (33.33%) 10 Buena (30%) 9
12 hora (50%) 15 @ 13220 horas (3.33%)1 I 21 Womal (26.6735) & I Regular (10%) 3

horas o mas (3.33%) 1

I

Respuestas: 30 - Resultado: 100

o

Respuestas: 30 - Resultado: 100

5. ;Como calificaria su sentido de pertenencia frente a la empresa bajo
la modalidad de trabajo en casa?

Medio (1667%) 5 B Medio alto (2667%) 8
buy alto (56.67%) 17

Respuestas: 30 - Resultado: 100
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Economicos - 70.67%

Valoracion General media

hensaje de valoracion MEDIA

Valoracion

Se evidencia gue mas de la mitad de los colaboradores encuestados han tenido que realizar algunas inversiones en dinero par la
adecuacion de su lugar de trabajo en &l hogar

Se evidencia gue mas de la mitad de los colaboradores encuestados =e han visto moderadamente beneficiados a nivel econdmico en la
reduccion de gastos de transporte vy alimentacion

Se evidencia gue mas de la mitad de los colaboradores encuestados han presentado un moderado aumento en el consumo de servicios
publicos.

Recomendaciones

La empresa debe realizar asesorias a los colaboradoras en |a consecucion de los recursos fisicos necesarios para |a realizacion de sus
actividades laborales, con el fin de que estos cumplan con las caracteristicas solicitadas por Ia legislacion,

La empresa debe establecer programas econdmicos encaminados al apoyo en financiamiento de los recursos fisicos necesarios por el
colaborador para realizar el trabajo en casa

La empresa debe determinar & través de estudios de costo-beneficio incentivas econdmicos para los colaboradores que se encuentren
en la modalidad de trabajo en casa.

La empresa debe implementar capacitacion donde se aborden temas de salud financiera donde concienticen al colaborador en el
manegjo eficiente del dinero
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1. ;Cuanto dinero ha invertido en las adecuaciones necesarias para 2. ;5e ha visto afectado econdmicamente con el trabajo en casa?
realizar trabajo en casa?
N Entre $10.000 y $100.000(23.33%) 7 I Entre $100.000 W (16673 S R Mo (83.33%) 25
y §300.000 (23.33%) 7 Entre $300.000 y $800.000 {26.67%)
3 B Mas de §800.000 (13.33%) 4 Mo he tenido que

imvertir (13.33%) 4

Entre $10.000 y $10

Respuestas: 30 - Resultado: 16,67

Respuestas: 30 - Resultado: 100

3. ;5e ha visto beneficiado econdmicamente con el trabajo en casa? 4, ;5 ha visto afectado o beneficiado con relacion a sus servicios
publicos al realizar trabajo en casa?
S (ea67%) 20 I Mo (33.33%) 10 B Disminuyeron entre $10.000 y $50,000(3.33%)1 D

Disminuyeron entre $50.000 y $100,000 (6.67%) 2 (D
Aumentaron entre $10.000 y $50.000 (36.67%) 17
Aumentaron entre $50.000 y $100,000 {23.33%) 7 D
Aumentaron entre $100.000 y $200,000 (66735 2
Aumentaron mas de $200.000 (3.33%) 1

i

Respuestas: 30 - Resultado: 100

Respuestas: 30 - Resultado: 66.67
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5. ;5e ha visto beneficiado econdmicamente con relacion a su
alimentacion y transporte al realizar trabajo en casa?

. 70 21 Mo (30%) 9

Respuestas: 30 - Resultado: 70

& 2021 - Uniminuto
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Anexo 2

Resumen gréafico modelo gerencial para el trabajo en casa

EIPASE L

Modelo Gerencial de (rabajo en casa.
Puesto de trabajo.

Productividad.

s laborales. Emociones familiares.

de este I benefici termino d imizacion fi i
e o o e 1 SempTacs T e ol CaTsharadam e ere

Nota aclaratoria: el trabajo guarda derechos de autor por tanto la informacién adicional se
encuentra en el siguiente enlace: https://uniminuto0-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/elkin_pelaez_uniminuto edu_co/ErLEOrGeOhdEgEuU2Fe9qcC
0BnXBPUvelgOG3iHRpbeMIDA?e=PXURFF

Para mayor informacion comunicarse con:


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/elkin_pelaez_uniminuto_edu_co/ErLE0rGeOhdEqEu2Fe9qcC0BnXBPUve1gOG3iHRpbeMlDA?e=PXURFF
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/elkin_pelaez_uniminuto_edu_co/ErLE0rGeOhdEqEu2Fe9qcC0BnXBPUve1gOG3iHRpbeMlDA?e=PXURFF
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/elkin_pelaez_uniminuto_edu_co/ErLE0rGeOhdEqEu2Fe9qcC0BnXBPUve1gOG3iHRpbeMlDA?e=PXURFF
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e Astrid Espinosa, teléfono: 301 7528059
e Edward Acevedo, teléfono: 321 6450057
e Elkin Peldez, teléfono: 310 5207869



