7

b
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
; Vigilada MinEducacion

Estudio de factibilidad del proceso de fabricacién y comercializacién de “las banderitas” en la

ciudad de Ibagué

Trabajo de grado

Diana Paola Amaya Sierra
Ana Sofia Herrera Guaqueta

Juan Manuel Serrano Sanchez

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Tolima - Magdalena Medio
Programa de Administracion de Empresas
Ibagué

2022

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



7

b
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
; Vigilada MinEducacion

Estudio de factibilidad del proceso de fabricacion y comercializacion de “las banderitas” en la

ciudad de Ibagué

Diana Paola Amaya Sierra
Ana Sofia Herrera Guaqueta

Juan Manuel Serrano Sanchez

Director de Trabajo de Grado

Rafael Alfonso Toro Guzman

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Tolima - Magdalena Medio
Programa de Administracion de Empresas
Ibagué

2022

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I ([ UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
‘ Vigilada MinEducacion

Dedicatoria

Durante el tiempo que Illevamos realizando este trabajo de grado se lo queremos dedicar a

nuestras familias.

A nuestras familias, que siempre nos han brindado su apoyo y nos han acompafiado en el

transcurso de este trabajo.
A nuestros padres por estar en los buenos y malos tiempos. Por su paciencia y brindarnos

el carifio y amor que siempre nos reconforta. Por cada palabra de motivacion que nos dieron
cuando veiamos dificultades en el camino. Por creer en nosotros y demostrarnos que realmente
nosotros podemos lograrlo todo.

Y también queremos dedicarle este trabajo de grado a Dios, que es el que puso en nuestro

camino a personas tan maravillosas que han sido guia para nuestro trabajo.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



uNnIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 4
Vigilada MinEducacion

Agradecimientos
La vida esté llena de lecciones, y como grupo hemos tenido grandes lecciones que nos han
ensefiado a ser fuertes y perseverar, tener paciencia y dar lo mejor de nosotros mismos. Pero no
estuvimos solos en esto, nos han acompafiado personas que nos encaminan y aportan para nuestro

crecimiento personal, académico y como futuros profesionales.

Le queremos a gradecer principalmente a Dios, por darnos la oportunidad de llegar hasta

donde estamos y porque tenemos la certeza de que nos seguira acompafiando en nuestras vidas.
Agradecerle porque nos ha formado y ha llenado de bendiciones cada dia.

También queremos agradecerles a nuestras familias porque nos ayudan cada dia a salir
adelante y nos motivan a ser grandes personas. Recuerden que son nuestro motor de vida y

queremos hacerlos sentir orgullosos.

Ademas, queremos agradecer a nuestro director de grado el docente Rafael Alfonso Toro
Guzman, que ha sido participe en este gran proyecto y nos aportd grandes conocimientos para el
desarrollo del trabajo de grado. Agradecerle también por la entrega y compromiso que ha tenido
con nosotros como grupo. Y gracias por estar pendiente de nuestro cuidado como estudiantes y

COMO personas.

Igualmente queremos agradecerle a nuestra Universidad “Minuto de Dios”, porque nos
brindé la oportunidad de crecer en nuestras vidas, nos dio una gran variedad de capacitaciones y

nos ayudd también en nuestro crecimiento personal.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
e
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos 5
‘ Vigilada MinEducacion

Adicionalmente le agradecemos a esos amigos caninos y felinos que nos han acompafiado,

aun cuando pasabamos las noches en vela. Gracias a esos hermosos seres que nos iluminan la vida

con su sola existencia.
Por Gltimo, queremos agradecerle al computador Lenovo porque, aunque esté en sus

ultimas, no nos ha abandonado y siempre nos demuestra que lo puede con todo. Gracias por su

resistencia y participacion en este gran proyecto.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



1P

B (- UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 6
Vigilada MinEducacion

Tabla de contenido

=T FTo% U0 4 - PSSP 3
AGFAGECTITHENTOS ...ttt ettt ekttt et e et e e ket e bt e et e et e et e e nnbeenbne s 4
LI Lo] F- o (= oo 41 (=] o o LSS 6
IS 0 N o U] - O OO PP T PP PPPTPPR 13
LiSta de TADIAS ......eeeieee e e 15
RESUIMEBIN ...t e e e e oottt et e e e e e s e bbb ettt e e e e e s e e bt bbb e et e e e e e e s sannnnenes 17

Estudio de factibilidad del proceso de fabricacion y comercializacion de “las banderitas™ en la

CIUAA A8 TDAGUE ...ttt 18
Planteamiento del Problema...........ooiiiiiii 18
JUSEITICACION ...ttt nn et re s 18
FOrmulacion de 18 PregUINTA..........couvie it e e et e et e e e a e e e e e snaeeeanes 19
AANTECEUBNTES ...ttt h bt e bt ettt e b et e bt e b e neenne s 19

Marco teorico - eStado el rte ..........coiviiiiiieie e 19
T oo N [=To - | PSSP 22
MArCO CONCEPLUAL.......eeieiieeitie ettt e e et e e et e e et e e e b e e e anae e e anreeesnneeeanes 23

Determinacion de objetivos del ProYECIO.......cc.vviiiiee et 26
GBINBIAL ...ttt ettt b et 26
ESPECTTICOS et e e e e e 26

EStUdIO d& MEICAUO ..o 27

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I (- UNIMINUTO
"- Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 7
Vigilada MinEducacion

LLIBNZO CANVAS ... vteee it ettt ettt ettt ettt e e e st e st e e e st e e et e e ettt e ettt e e bb e e e bb e e e anteeeanteeeanteeeanteas 27
YN g LT o (=] IS od (o S PR OUROPRURRS 1
Resefia histdrica del sector economico donde se ubica el proyecto ............ccccovvvevveiviiennennn 1
YN g T o (=] =T ] ] Lo ISP UR USRS 1
ENtOrN0 demMOQGIATICO ......oiueiiiee ettt 2
ENLOINO POITLICO ..ttt sttt neeareenneas 2
Politica fISCal del PAIS........cieeiieieee e 2
g1 (o] g0 JN=T o] 0 o 1] o o 1SR 4
o | TSRO P PO PP 4
INTIACION. ...ttt ettt 6
(0T Uod o 1= USRS 8
F 0] oo 7= T (o] -t PSPPSRI 9
Do T=] 1 T T T PSSP 11
ENtorno SOCIal Y CUITUIAL .........cvviiiee e 12
NIVEIES A8 BUUCACION ...ttt ettt st e et e anbe e 12
Indice de INGresos €N COIOMDIA. ...........vvvieieieeeeie ettt 14
g1 (o] g To I (=T od o] 0o oo J PR OURRPPR 18
g1 (o] g ToJN=Tolo] (ol | [olo HU OSSPSR 19
ENLOMNO JEQAL ... 20
F N g LT o [=] IS od (o] SO URPTR 24
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 8
Vigilada MinEducacion

P (L3R T=T (o] USRS OPTOPTURTURPRPPOS 24
COMPOITAMIBITO ...ttt ettt ekt et et e e bt e e nbe e e e e anbeentne s 24
I3 00 [T o o - PRSP RSTS 25
=T o U [ SR OURR PP 26
(@] =T o 7 USROS 26
Identificacion del DIEN 0 SEIVICIO ........eoovveiieiie e 26
9T 0= g T - OSSR 1
MErCAAO POLENCIAL ...ttt bbb 1
CONSUMO BPAIENTE .....eeeieteee ettt ettt ettt e e bt e ekt e ekt e ekt e e bbb e e st e snbe e e nnbeeeanes 2
Estacionalidad €N 18S VENTAS..........ooiuiiiiieiie ettt 4
Segmentacion y participacion del Mercado ..........ccoocvveiiiii i 5
ST 15T 0] - o (o o SRS SPRR 5
Perfil del CHIENTE ..ot 6
V(o] o= Tod o SO PSR PSR 7
ANALISIS A€ 12 COMPELENCIA. ... .eieiiiie ittt e et e e e rae e e araa e e snteeenreeeas 8
PrinCipales COMPELIAOIES. ........vieiiie et et e e et e e e sraa e e annee e 8
(@00 4 gl oT= o 0] (oS0 [ £ od (0 1 PSPPSR 8
Productos sustitutos y COMPIEMENTATIOS .........c.veeiiuiee i 9
Resultados de la investigacion de MerCadosS...........ccveeiuieeiiiiee i 9
XEAMAI0 A€ 18 MUESEIA. ... .eiiiiiie ittt e e 9
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I ( UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

ReSUIAd0S dE 18 BNCUBSLA. .......c.eeieiieie et e e e anes 10
Grafica y diagnostico de la encuesta de lanzamiento de “las banderitas” .............cccceeerinnnee. 10
EStrategias de MEICAARD. ......cc.uiiiie ittt ettt et 18
CONCEPLO AEI PIOGUCTO ...ttt ettt nrne s 21
EMpaque Y MDAIAJE ........ooiiiiie s 21
VENtajas COMPETITIVAS ......c.ueeiiiiiie ittt ettt et ettt 21
Estrategia de diStriDUCION .........ooiiiiii e 22
EStrategia 8 PreCIO ... .eieieiet ettt ettt et 22
Estrategia de PromMOCION ........coiuui ittt ettt ettt 22
Estrategia de COMUNICACION ..........uviiiieeeciiee et et e e e e e e e e e et e e naeeenneaeeanes 22
(e 0T W (oISt AV o o USSP 23
Estrategia de aproViSiONAMIENTO ..........eciiuireiiiee e e e eeeesee e s e e st e e s stae e e sra e e e snaeeesnaeeesnneee e 23
PrOYECCION U8 VENLAS........viieeiiieeiiee e eitee e ettt ettt e et te e e st e e e s e e e s te e e st e e s ta e e e snaeeesneeeesneaeennneeeas 23

o (UL o (Tl ] (oo PSP PR PP 23
Balance de reqUENTMIENTOS ......c.vvieiiie et e e e e et e e et e e e e e e anaa e e anaeeeanes 23
DeSCrIPCION eI PrOCESO......vei ettt et e e e be e e snaa e e e aee e 24
Diagrama de ProCediMmIBNLO .......c.uieiiiieeiiiee et et et e e e e eeanneeeanes 24
(OF: 1o (o] o F-To H SO UROPRROPPRPTRN 25
I Tor: 1112 o (o] o USSP PRUROPR 26
Preseleccion de 1a macro 10CalIZACION............cccviiiieiiiiie e 26

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Corporacion Universitaria Minuto de Dios

—— %L\wUNIMINUTO —

R R ot 10
Matriz mpc de 1a macro 10CaHZACION ...........coviiiiiiiii e 26
Yo (oI (o or: 2 Uod o P UROU S PPRPP 28
Preseleccién de los puntos de micro 10calizacion..............ccvevveeiieiiec i, 28
oo TN (oo 4= Tod o [ PSSR SPRPR 29
Matriz mpc de 1a micro 10CalizaciOn..............coooieiiiiiiiee e 29
Evaluacion de 1a alterNatiVa ............ccooovviiieiie e 30
Plano o disefio de 1aS INStAlACIONES. ...........eiiiiie i saee e 31
Distribucion de 1a PIANTA ........ccuei i 31
EStudio OrganizaCional ............oouuiiiiiiiieie e 32
(Do ol T oTod o] o L=l o= Vo[ 1 ST SR 32
Tipo y naturaleza de 12 EMPIESA........ccvviiiiie it 34
Constitucion de la empresa y aspectos 18gales ..........ooivveiiiie i 34
(@] o101 o 1y - PSSR USRI 36
EStructura organizaCional..............ocvieiiiei i 36
Filosofia organizaCional .............c..eoiiieeiiii e 36
1Yo o OO P PP 36
[V [0 PP P PR 37
EStrategias COMPOIatIVAS ........cccveeeiiie et e ettt et ae e srae e e e e snae e e s aee e 37
0] 1 Lo USSP PP 37
ValOrES COPOIAtIVOS.......itviie ettt e e e e a e e e et a e e e s et e e e e s enaees 38
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 11
Vigilada MinEducacion

ESTUAIO FINANCIEIO ...ttt ettt ettt et 1
ProyecCiOn e VENEAS POT MBS .....couviiuiiiieitieieeie et stee sttt ettt beesbe et e see bt e abe e bt enbesneesbeenneas 1
PreSUPUESTO 8 VENTAS ......eiueiiiiiieitie ettt ettt ettt ettt et 2
N[0 111 OO PP P TP OPRTOPRUPROTN 3
PreSUPUESTO Y MAGUINATTA .....evveetreeiie ettt ettt ettt ettt e bt et e et et e b et e e et e nees 4
GASEOS ...ttt E Rt et R et R et n et e e 6
(O00] 1110 £ ST T TP P PP PP PP PPPPPTPP 8
DT o] €T3 T (o] o EOO OO PRUPOPR 11
(O o] | -1 PP PP URTOPRUPRPPPOTY 12
AMOTTIZACION ...ttt b et b et et e e nn et nne s 12
Estado de SituaCion fINANCIEIA..........c.oiviiiiiieiiee e 15
EStado de reSUITAAOS .......cvviieeiiee s 16
e [T To N (o 1T W] ()Y =Tol (o [o PSP 18
PUNO de QUITIDIIO ..ottt etre e e snae e e snaa e e arae e 20
e (0] 01U LTS - F OO PP PPPPPTTPPPPPP 22
Plan OPEIALIVO......cciiiiie ittt e e st e e st e e st e e e te e e e tbe e e snte e e nnaeeeaneeeeanes 1

Cronograma de aCtIVIAAOES ..........c.vieiiiee ettt e e e e e e s aee e 1

IMPACLOS el PrOYECLO ....eeeieieccee ettt et e e e st e e e s e e s baeeabaaeas 5
IMPACLO AMDIENTAL ... 5
IMPACTO SOCIAL ...t e e e et r e e e e et a e e e s anrbeeeesanees 5

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

L~ AN

IMPACLO BCONOIMIICO ...ttt ettt ekttt ettt b e e bt b e bbb e abe e nbeebeaneennes 5
Perfil de 10S eMPrendedOreS. ... ..c..vi i 6
CONCIUSIONES ...ttt h ettt ekt ettt e s e e bn e e e e nn e 8
BIDIIOGIATTA ...ttt re s 9

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



. |

L7
FUNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Lista de Figuras

FIQUIa 1. LIBNZO CANVAS. ....cuviiiiiiuiieiiit ettt ettt ettt be et e ettt e et e nbe e 27
Figura 2. Proyecto de Poblacion 2018 - 2023 IDagUE............ccceeiiiiieiiie e 2
Figura 3. PIB Colombia de 10S afi0S 2017-2020..........c.ceiiiiiieiiiesieeeiee s 5
Figura 4. IPC de Ibagué de 10S afios 2017-2021........cceeuiiiiiieiieiie e 6
Figura 5. Exportacion de alimentos de 10S afios 2017-2021...........cccooeriiiiieneninieenene e 8
Figura 6. Participacion del departamento del Tolima en las eXportaciones............cccccceeeriveneennen. 9
Figura 7. Importacion de consumo de 10s afios 2017-2021.........c.cceiiiieiereninisieene e 10
Figura 8. Tasa de desempleo de Ibagué de 10s afos 2017-2020..........cccevvveeriieiiieiiiieniieeniee e 11
Figura 9. Tasa de cobertura bruta nivel educativo de Ibagué 2014-2019 ..........cceveveiviiinennnene 12
Figura 10. Estudiantes segun nivel educativo en Ibagué 2010-2022.............ccooverivieiineiiiennnnne, 14
Figura 11. Personas que viven con menos de un salario minimo 2015-2021 ...........cccccceevveivnnnn 15
FIQUIa 12. LOZO A€ COTNY S ..uuiriiiiieeitiieesiteesieeeestaeeestaaeessaeeessaeeessseaesssaeeasaeeasssaeassaeeesnseeensenens 27
Figura 13. Piramide poblacional 1bagué 2020 ............cccuviiiiieeiiiee e 1
Figura 14. Mercado de hamburguesas en Colombia...........ccccecveeiiiieiiiee e 3
Figura 15. Pregunta 2. Edad ...........oooiiiiiiic et nn e e 10
Figura 16. Pregunta 3. ;CUAI €5 SU ESErat0?.......veiiiiee e csee e e e snne e 11
Figura 17. Pregunta 4. ;Consume comida rapida? .........cccccueeeiiueeeiiiieeiiiresiie e siie e siee e snneesnnee 12
Figura 18. Pregunta 5. ;Con que frecuencia consume comida rapida? .............cccceeviveevineeninnnnn, 12

Figura 19. Pregunta 6. ;/Le agradaria la idea de consumir un nuevo producto en el mercado de

comidas rapidas, diferente a la comida rapida tradicional?..............ccceoviveiiee e, 13

Figura 20. Pregunta 7. ;Cudl €5 su Nivel de INQreS0? .......ccvveeiieeeiiie e 14

Figura 21. Pregunta 8. ;Conoce los “Corn dogs” o las “banderillas americanas™?...................... 14
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN




Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 14
Vigilada MinEducacion

[ L/L\w unIMINUTO

Figura 22. Pregunta 9. Entre los siguientes precios, ¢Cuél es el precio que mas le parece

COMVEIICTIEE™™? vttt eeeeiiittitteee e e e e e e e sttt e e e e eee e e s e st ta e e e eeeeaaassstaeeeeeaeeaeesasssbeaeeaaaeeeessannsnabnnneaeeeesnns 15
Figura 23. Pregunta 10. ;Cudl de estos canales de distribucion interactia mas?...............cc.c...... 16
Figura 24. Pregunta 11. ;Que tipo de canales de pago se le facilitan mas o mas usa?................. 16
Figura 25. Pregunta 12. ¢Estaria dispuesto a probar las banderillas americanas?..............cc........ 17
Figura 26. Pregunta 13. ¢Esta de acuerdo con el logo para nuestro producto?...........ccccceeveeeenne. 17
Figura 27. Pregunta 14. ;Esta de acuerdo con el logo para nuestro producto?...........ccccceeveeeenne. 18
Figura 28. Diagrama de proCeaiMIBNTO..........ueiuieiiieiie ittt 24
Figura 29. Macro 10CAlIZACION ..........oiuiiiiiiiie e 28
Figura 30. MiICro 10CAHZACION...........ciiiiiiiiiie e 29
Figura 31. Distribucion de 1a planta.............ccoiuiiiiiiiiiiie e 31
FIQUIa 32. OFQaNIGIaIME ......cccveeeeiteieeeiieeesiee e sttt e e stae e e saae e aeeessaeeessteaeaseeeaseeeesseaeessaeeesnneeesnsenens 36
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



flL.7
4

B (- UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

N ha S At 15
Lista de tablas
Tabla 1. Demanda del PrOGUCTO ..........eeiiieiiieie ettt 1
Tabla 2. Capacidad MENSUAL...........coiiiiii e 4
Tabla 3. SEGMENTACION .....oveiiieie ettt s e b et e st e e sbe b aneeanes 5
Tabla 4. Perfil del CHENTE ..o 6
Tabla 5. MPC COMPELIAOIES QIFBCTOS ... .veivieeiie ittt ettt 8
Tabla 6. EStrategias de MErCAJR0. ........cccui ittt 18
Tabla 7. EStiMacion del PrOYECLO.........couiiiiiieiie ettt 25
Tabla 8. Taman0 Ul PrOYECTO ........oiiieiiiiiie ittt 25
Tabla 9. Preseleccion de la macro 10CaliZaCion ...........cooviiiiiiiiiiie e 26
Tabla 10. Matriz MPC macro 10CaHZACION. ...........coiiiiiiiiiieie e 26
Tabla 11. Preseleccion de la micro 10CalizaCion............coocviiiiiiiiiiiiie e, 28
Tabla 12. Matriz MPC micro l0CalIZaCion ...........ccoooieiiiiiiiieecre e 29
Tabla 13. FUNCION eI JEIENLE ......eeiiiee ettt e e et e et e e e e e anees 32
Tabla 14. FUNCION del CRET ... 33
Tabla 15. FUNCION 0B MESEIO.......c.eiiieiiiii e 33
Tabla 16. Constitucion de la empresa y aspectos legales...........cocovvevvreiiee v 34
Tabla 17. Proyeccion de VENLAS POF MES ....ccuueeeiieeeiieeecieeesieeesiee e s steaesstveeesnaaeesnsaeesneneesnsneessaeeas 1
Tabla 18. Presupuesto de ventas proyectado de forma anual ..............cccccooveiiiie i, 2
TaBIA 19, NOIMINA. ...ttt ettt b et et e bt 3
Tabla 20. Presupuesto de maquinaria, equipos de oficina y computacion.............ccccocevveeviiveecnnnn, 4
TADIA 21, GASEOS. ...ttt b bbbttt 6
B0 R R 01111 o] PSS OTRPPRRRPPPN 8
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I.”
I UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 16
Vigilada MinEducacion

Tabla 23. DEPIECIACION .......oiuiiiiiiiiieieeee ettt ettt b e be e nbe e b 11
Tabla 24, CaPItal........oooiie e 12
Tabla 25. AMOITIZACION .......eiiiiie ettt ettt r e sbe e b e 12
Tabla 26. Estado de Situacion fINANCIEIA...........cueiiiiieiiiie e 15
Tabla 27. EStado de reSUITAO0S .......coviiiiiiiie et 16
Tabla 28. Flujo de Caja ProYECIAAOD ........eeeieiiiieiiieeiee e 18
Tabla 29. Punto de eqUIlIDIIO .........ooiiiii e 20
TaDIA 30. PrOPUESLA.....cuteeeeiiieeeiie e et ettt e st e st e e st e e et e e et e e et e e e nne e e e sseeeennaeeesnteeeanseeeannes 22
Tabla 31. Cronograma de estimacion de las banderitas...........cccocvveiiieeiiii e 1
Tabla 32, CrONOGIAMA 2......eeeiiiieiee ettt ettt ettt ettt et e b e et e et e e bt eenbe e nbe e sae e 2
Tabla 33. Perfil de 10S eMPrendeaOrES .........covciiiiieiieieeeeeeee et 6
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL.7

[ q unIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos 17
Vigilada MinEducacion

Resumen

Es un proyecto que nace en la ciudad de Ibagué por 4 jovenes universitarios del programa
de administracion de empresas, a causa de la necesidad de innovacion y variedad en el sector
gastronémico Yy en los paladares de los consumidores ibaguerefios, la idea de negocio consiste en
fabricar y comercializar una salchicha recubierta de queso, bafiada en mantequilla, huevo y
finalmente miga de pan, el producto se puede degustar con papas, yuquitas, tocineta, bebida y
otros adicionales (Trocel, 2020). El punto de venta estaria ubicado en la calle 60 cerca a los
principales centros comerciales de la ciudad, también se ofrecera servicio a domicilio
garantizando la calidad de la banderita y que los tiempos de toma de pedido y de entrega del

mismo sean lo minimo posible, el precio de venta al publico es de aproximadamente $10.300.

Se premiara la fidelidad y consumo de los clientes con una tarjeta que los acredita como
banderista la cual llevara un control y de acuerdo con la cantidad de visitas y ordenes el cliente
obtendra beneficios tales como banderitas gratis o el adicional que desee de acuerdo con el
registro de sus tarjetas, el dia del cumplearfios se obsequiara la banderita al homenajeado y sera

publicado en las redes sociales contando con su previa autorizacion.

La proyeccion futura es establecer puntos de venta en la ciudad y posteriormente en el
departamento dando a conocer el producto poniendo un sello de originalidad y calidad, ofreciendo

un excelente servicio con el compromiso de innovar gastronémicamente.
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Estudio de factibilidad del proceso de fabricacion y comercializacion de “las banderitas” en
la ciudad de Ibagué
Planteamiento del problema

La ciudad de Ibagué se caracteriza por el crecimiento del sector gastrondmico tanto formal
como informal principalmente en los restaurantes de comida réapida, desde el confinamiento por
Covid-19 este sector del comercio ha tomado gran fuerza en toda la ciudad a pesar que el aumento
es notorio, aun asi se evidencia la falta de innovacion y servicio al cliente debido a que también
se caracteriza por no prestar un adecuado y cordial servicio, por ello se detecta la necesidad en el
consumidor de implementar un producto que sea amigable con el cliente en todos los sentidos,
economico, emocional y social con el fin de satisfacer la demanda, teniendo en cuenta las
necesidades a partir de todas las edades, que ofrezca un servicio especial y de alta calidad desde
un consumidor hasta una familia.

Cabe resaltar que Colombia es un pais con una tasa de desempleo muy alta y en el caso de
Ibagué es una de las ciudades con mayor porcentaje y aporte a este indicador, por ello el gobierno
nacional apoya la creacion de nuevas empresas mediante distintas herramientas y entidades que
Promueven el emprendimiento y el avance de los pobladores, se podria afirmar que la demanda de
innovacion y empleo son una necesidad urgente que se debe suplir cumpliendo con las
expectativas y requerimientos del cliente y asi generar crecimiento no solo en la ciudad si no en la
region y a su vez buscando expansion a nivel nacional.
Justificacion

En la industria a la que pertenecen las comidas rapidas se evidencia poca innovacion,
por consiguiente, se pretende determinar la aceptacion de un nuevo producto que sea

diferenciador y genere impacto como lo es el Corn dogs. La razon por la que se eligié este sector
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fue debido a que, segln estudios, la comida rapida fue la reina de los hogares durante el 2020 en
Colombia, dada la coyuntura de la pandemia el tipo de comida méas pedida fue la comida rapida
(Trocel, 2020). Comprobar si este producto con poca demanda en la ciudad de Ibagué puede

Ilegar a tener un efecto positivo en el sector.

Dado que en el sector gastrondmico se logra identificar poca demanda del producto,
de igual forma también existe baja oferta de este en la ciudad de Ibagué. Con el objeto de
aprovechar esta oportunidad en el sector de los restaurantes y llevar a cabo nuestro proyecto de

factibilidad logrando asi conocer si es viable previo a la creacion de la microempresa.

Formulacion de la pregunta

¢Es posible la inclusion de un nuevo producto de comidas rapidas en la ciudad de Ibaguée?
Antecedentes
Marco Tedrico - Estado del Arte
Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se realizo una busqueda de diversas
investigaciones con relacion a las comidas rapidas a nivel municipal, nacional e internacional.
Dichas investigaciones sirven como guia y fuente principal de informacion para tener una mayor

contextualizacion sobre el tema a tratar.

Las comidas rapidas, son un tema del cual, en su mayoria, todo el mundo conoce. Desde
el punto de vista econémico, la cantidad de personas que consumen este tipo de comidas es
bastante amplio donde no se escatima una edad minima o maxima para su consumo. En esta
época de postpandemia se han analizado el comportamiento de los consumidores y se

clasificaron en cinco secciones diferentes, como lo dice (NielsenlQ, 2022):

«“"
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- 23% son Personas con dificultades — experimentaron inseguridad financiera durante
COVID-19, ain hoy en dia.

- 21% son Recuperados — experimentaron inseguridad financiera durante COVID-19,
pero hoy estan de vuelta en el camino.

- 38% son Cautelosos — no tuvieron impactos en la seguridad financiera, pero se
mantienen cautelosos con el gasto.

- 12% son Sin Cambios — no tuvieron impacto en la seguridad y contindian gastando
normalmente.

- 6% son Prosperos — ahorraron dinero durante COVID-19 y se sienten mas seguros

financieramente que antes del inicio de la pandemia.” ”

Esto quiere decir que los consumidores presentaron una alteracion por las situaciones
financieras que ocurrieron durante y después de la pandemia. Y aunque se proyectaron estos
datos, se considera que la gran mayoria de familias colombianas consumen alimentos que son
ultra procesados. Los colombianos prefieren consumir alimentos fuera de casa, buscan
variedades en las comidas y se considera que no buscan una fecha especial para cambiar un poco

su alimentacion (Bitar, 2016).

En la actualidad, las tendencias en el sector gastronomico tienden a combinar diferentes
items en relacién a cambios sociales, culturales, econdmicas y tecnoldgicas que se presentan en
el mundo. Todos estos cambios influyen en la presentacion de las comidas para el consumidor,
debido a que puede ser mas atractiva e innovadora. Los nuevos estilos y nuevos productos
generan interés en el publico y a esto es a lo que queremos llegar en el sector de las comidas

rapidas. (Perez, 2021).
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Por otro lado, la industria de la gastronomia en Colombia ha tenido un buen potencial en
el desarrollo en el mercado de restaurantes colombianos, el gremio gastronémico no solo oferta
el consumo tradicional, sino que también ha evolucionado y crean variedades de productos
extranjeros, permitiendo un mejor resultado para la economia del pais y ayuda a cultivar nuevas

culturas en nuestras tierras. (Campos, 2020)

A nivel mundial la comida rapida ha tenido gran impacto pues para muchos es una
manera de encontrar un tiempo de disfrutar de comida agradable y tenerla de manera casi
inmediata, ademas de compartirla con familiares o amigos. La poblacion colombiana se ubica en
el cuarto lugar, teniendo a Brasil, Peri y México por encima en las posiciones para el consumo

de comidas rapidas en Latinoamérica. (Escobar, 2019).

Se tiene claro que la comida es un factor que se toma diariamente, el ser humano desde
tiempos remotos cuida de su salud por medio de la alimentacién, pero conforme van pasando los
afios las modas y nuevas tendencias traen consigo nuevas presentaciones para la alimentacion de
la humanidad. Se han tomado nuevos habitos de alimentacion, se puede entender que las
comidas varian también segun la cultura de cada pais o lugar del mundo y a su vez hay comidas
para ocasiones en especifico. (Garcia Acosta, Granados Fernandez, & Sucunchoque Moreno,
2018). Por ese motivo se realizan estudios que permitan conocer cual seria el nicho de mercado
ideal para este tipo de comidas, ademas de identificar si es factible ser parte de este sector

comercial.

Es importante tener en cuenta los procesos legales que se requieren para realizar y
establecer una idea de negocio sobre las comidas rapidas, de este modo las se deben identificar

las leyes que deben regular y controlar la calidad del bien o servicio que se dara a ofrecer.
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(Ospina Cartagena, 2020). Cabe resaltar que, con el cambio de gobierno de nuestro pais,
Colombia, se esté a la espera de conocer en qué momento entra en vigencia la nueva reforma
tributaria, especificamente en la ley de la comida ultra procesada. ademas de esta ley con el
gobierno anterior, el expresidente Ivan Duque, implemento popular “ley de comida chatarra”

invitando a los ciudadanos a crear habitos de alimentacion saludables (Funcién publica, 2021).

Por altimo, la comida rapida tiene gran variedad, como se expone al principio de este
apartado. Pero para la realizacién de este proyecto de investigacion se enfocara en el producto
norteamericano “banderillas” o “banderillas americanas”. Contando con mas precision y desde la
perspectiva de un pequefio nicho de mercado al cual se aspira llegar. Teniendo como base estas
investigaciones se realizara una profundizacion y analisis del sector comercial y de la

segmentacion de mercado que corresponde a las comidas rapidas en la ciudad de Ibagué, Tolima.

Marco Legal

> Reforma tributaria para la igualdad y la justicia (Ministerio de Hacienda y Credito publico,
2022)

> Ley 2120 de 2021, articulo 1. “adopta medidas efectivas que promueven entornos
alimentarios saludables, garantizando el derecho fundamental a la salud, especialmente de
las nifias, nifios y adolescentes, con el fin de prevenir la aparicién de Enfermedades No
Transmisibles, mediante el acceso a informacién clara, veraz, oportuna, visible, idonea y
suficiente, sobre componentes de los alimentos a efectos de fomentar habitos alimentarios
saludables” (CONGRESO DE COLOMBIA, 2021). La ley 2120 de 2021 busca que la
poblacion tome decisiones informadas respecto a su consumo, promoviendo asi habitos

mas saludables. Esta Ley reglamenta la implementacion de sellos frontales de advertencia
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con informacion clara, visible y veraz para identificar alimentos Ultra procesados con
exceso de azucar, sodio 0 grasas saturadas.

> LaLey9 de 1979 decreta la proteccion del medio ambiente teniendo en cuenta las
condiciones sanitarias basicas. (CONGRESO DE COLOMBIA , 1979)

> Decreto 0322 del 17 de mayo del 2004 dicta las directrices para el municipio de Ibagué
para el cumplimiento de capacitaciones en manipulacion de alimentos. (ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE, 2004)

> Resolucion 2674 de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de las
condiciones dictadas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima), determina los requisitos sanitarios para las personas naturales y/o juridicas que
participen en el proceso de fabricacion y comercializacion de alimentos. (social, 2022)

> Decreto Ley 019 de 2012, en el articulo 126 se estipula que los alimentos fabricados, en
envase 0 importados para la comercializacion dentro de Colombia, deberan disponer del
permiso sanitario segun el riesgo del producto. (MinSalud, 2015)

» Resolucion 765 de 2010 en esta normativa el objetivo es brinda capacitaciones para el

proceso de manipulacion de alimentos. (Manipulacion de alimentos Colombia, s.f.)

Marco Conceptual

> Proyecto: plan o idea de inversion gue desencadena actividades o acciones que requiere de
recursos para alcanzar el objetivo esperado, surge a partir de identificar las necesidades del
entorno, es muy importante en todos los campos ya que aplica para todo y es algo que
resalta la autora en la contribucidn que hace a la economia por medio de la revista.

(Santos T. S., 2008)
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» Estudio de factibilidad: Instrumento de evaluacion de un proyecto el cual orienta la toma
de decisiones, que como bien lo describe la autora Tania Santos se basa en aproximaciones
estableciendo prondsticos lo que permite la visualizacion de un panorama en todas las
areas del negocio. (Santos T. S., 2008)

» Corn Dog: Perrito de Maiz, banderilla o perrito apanado, salchicha cubierta de masa y
freida. (Diccionario, 2013)

» Comidas rapidas: Alimentos preparados y consumidos de manera rapida y de alta
comercializacion en todo el mundo, se encuentra en un sector de alto crecimiento en
Colombia implementando estrategias para captar mas clientes, segun el autor son
necesarias para la ampliacion y crecimiento de nuevas ideas de negocio en este sector.
(Melo Pinilla, 2016)

» Comida chatarra: O comida basura, se le denomina asi por la cantidad de grasas o
azucares que de consumirse en exceso afectan la salud llegando a ser nocivos de acuerdo
con su tabla nutricional, por ello se busca una regulacion y es necesaria para promover el
adecuado consumo de estos alimentos como lo plantea el autor segin la OPN. (Orjuela,
2017)

» Marketing: Estudio del mercado y los consumidores, que permiten conocer los deseos y
necesidades de ambas partes, comprendiendo el comportamiento del mercado y disefiando
estrategias para la captacion de estos, segun los autores desde el marketing se establecen
diferentes relaciones tanto internas como externas. (Armstrong & Kotler, 2013)

> Estrategia: Es una investigacidn plan o proceso que, segun el autor, persigue una meta, es
decir que es un mecanismo que promueve de diferentes maneras el cumplimiento de un

objetivo. (Melo Pinilla, 2016)
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» Materia prima: Elementos principales y esenciales que se transforman y componen un
producto, son de alta importancia en el proceso de fabricacion y como es mencionado en la
revista académica su adecuada utilizacién influye considerablemente en costo de la
inversion y cifras de cierre del periodo. (Santos S. , 2008)

» Alimentos procesados: son alimentos de origen vegetal o animal que son modificados o
transformados mediante un proceso con el fin de mejorar su calidad y apariencia, segun el
autor son versiones diferentes de los alimentos originales o 100% naturales, en el
documento afirma que en ocasiones se modifican agregando o eliminando componentes o

fabricandose por completo. (Info Alimentos, 2022)

> Biodegradable: Surgen como respuesta a las demandas del consumidor el cual se
descompone en condiciones naturales debido a sus diferentes componentes, es de gran
influencia para el consumidor siendo una ventaja competitiva. (Rivera, 2019)

» Incertidumbre: En economia la Imposibilidad de predecir un evento futuro es minima
esto se reduce implementando estudios de factibilidad que permitan tener un diagnostico
posible, se hace mucho énfasis en la influencia que tiene para la toma de decisiones.
(Santos T. S., 2008)

» Oportunidad: Nace a partir de la identificacion de un problema o una necesidad es
aprovechar el momento u ocasion adecuado para llevar a cabo una accion o cumplir un
objetivo. (Santos S. , 2008)

» Rentabilidad: Rubro que representa ganancia en la inversion, es dependiente enteramente
de la operacion del periodo y siempre se espera que sea alta indicando crecimiento de la

compafiia. (Santos S. , 2008)
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Determinacién de objetivos del proyecto
General
Identificar la viabilidad del proyecto de comida rapida americana Corn dog de acuerdo con
las variables politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales para la creacion de
un estudio de factibilidad del nuevo producto en el mercado de la ciudad de Ibagué.
Especificos
> Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Ibagué para conocer la aceptacion y
disposicion de los clientes ante un producto nuevo de caracteristicas llamativas.
> Disefiar el plan técnico-administrativo y legal para la creacion de la empresa “Las
Banderitas”.
» Evaluar la viabilidad econdmica por medio de una estructura de analisis financiero para la

creacion de una empresa “banderitas en la ciudad de Ibagué.
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Andlisis del sector

Resefia historica del sector econémico donde se ubica el proyecto

» Las comidas rapidas no siempre han sido como se conocen en la actualidad, en distintas
partes del mundo se consumian alimentos sencillos y rapidos de preparar como la antigua
Roma se ofrecia pan plano humedecido en vino y acompafiado de aceitunas.
En Oriente se hablaba y probaba el falafel el cual es una croqueta de Garbanzos.
En India se consumian las pacoras vegetales freidos y cubiertos con harina de Garbanzo.
Londres y Paris se vendian pasteles, empanadas, creps entre otros.

En el siglo XX ya se ubican negocios de comida rapida en Alemania y Estados Unidos.

YV V Vv VvV V

La Hamburguesa es una de las preparaciones mas antiguas, nace en el siglo XIIl'y
evoluciona hasta el afio 1954 desde la carne, hasta los ingredientes adicionales, es una de
las mas largas y completas de la historia.

» Hot Dog nace en Nueva York afio 1906 por Stevens Andaba en un juego de béisbol.

» Corn Dog nace en 1942 en Texas, EE. UU. y es conocida a nivel mundial.

Anélisis del entorno

En Estados Unidos, exactamente en Springfield, Illinois se ubica un restaurante de
comida rapida del cual obtuvimos la idea, llamado “The Cozy Dog Drive In” el cual sirve platos
como el Cozy dog, como fueron conocidos a principios de su creacion en el afio 1946 y
actualmente también son nombrados como los Corn dogs. A nivel nacional podemos ubicar una
empresa que fabrica y comercializa este producto exactamente en Bogotd, llamado “Corny’s” el
cual tiene mas de 5 rellenos diferentes del mismo. Asimismo, cuenta con empaques ECO que
genere el menor impacto medioambiental y las materias primas son 100% provenientes de

emprendimientos y empresas colombianas.
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Entorno Demogréfico

Figura 2.

Proyecto de Poblacién 2018 - 2023 Ibagué
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La grafica indica que la proyeccion de poblacién para la ciudad de Ibagué entre los afios
2018 y 2023, va desde 529.635 hasta 545.210 teniendo asi un aumento de casi 15.575 personas

dentro de estos 6 anos.

Entorno Politico
Politica Fiscal del pais
» Para este afio, el ministerio proyecta un crecimiento de la economia en 6,5%,
principalmente en la rama de la industria manufacturera y de comercio, el buen

desempefio de la inversidn y las exportaciones.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



.7
I UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos 3
Vigilada MinEducacion

» Ladeuda del Gobierno Nacional Central neta se reducird en 2022 en un 4,3% frente a
2021.

> En cuanto a el ajuste de las finanzas publicas continuaria en 2022, corrigiendo el déficit
fiscal de la nacién en 1,5% del PIB frente al afio 2021, siendo el méas grande en 30 afios.

> En 2023 se preve retornar a un superavit primario, no observado desde 20219.

En tal sentido, segin Restrepo la economia colombiana seguira consolidando el proceso
de reactivacién econdémica en 2022, creciendo 6,5%, luego del 10,7% alcanzado en 2021. Esta
reactivacion junto con los programas de proteccién y creacion de empleo incluidos en la Ley de
Inversion Social, permitirian que la tasa anual de desempleo se ubique en 11,8% en 2022, un 2%

menos que lo observado en 2021.

Estas ganancias, junto con los programas como el gasto social del gobierno nacional, se
reflejaron reducciones de pobreza monetaria y multidimensional, asi como la desigualdad en

2021.

“Son muy buenas noticias que traera el 2022, pero somos conscientes que persisten los
riesgos en materia de inflacion y en el desbalance externo, lo que estamos gestionando y

monitoreando constantemente”, manifesto.

Para la nueva reforma tributaria elaborada por el mandatario nacional, que puede entrar
en vigor después de ser aprobada afectando asi nuestro proyecto especificamente en el caso de la
salchicha que seria nuestra materia prima mas importante para la fabricacion del producto,
porque dentro de esta reforma incluye el aumento de impuestos a las bebidas azucaradas y
alimentos ultra procesados el cual esta en el enciso 3.3. Impuestos ambientales y saludables.

Apartado 3.3.2 Bebidas azucaradas y alimentos ultra procesados. Pues de acuerdo con el DANE,
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durante el 2021, 10.146 personas murieron de diabetes y 1.798 de enfermedades
cardiovasculares, representando asi un 2,8% y 0,5% del total de muertes de este afio. De acuerdo
con lo anterior, la implementacion de un impuesto al consumo de este tipo de alimentos podria
tener un efecto positivo en la salud de los colombianos y de igual forma reducir los gastos del
Gobierno en salud, a la vez que llevaria al sistema tributario del pais a estar mas alineado con los

estandares internacionales.

Entorno Econdmico
PIB
Para el afio 2021 el PIB fue de 1.177.225 miles de millones de pesos, a precios corrientes.
También se conoce que los 3 departamentos que presentaron un mayor PIB fueron Bogota D. C.
con 298.268, Antioquia con 176.451 y Valle del cauca con 114.864 miles de millones de pesos.
De igual forma, cabe resaltar que los departamentos con menor PIB en Colombia fueron Vichada

con 775, Guainia 431 y Vaupés con 323 miles de millones de pesos.

Segun una variacion anual entre el departamento del Tolima y Colombia, se conoce que
los sectores que mas aportan a la economia del departamento son la agricultura, ganaderia y

pesca.
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Figura 3.

PIB Colombia de los afios 2017-2020
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Lo que se puede observar frente a la grafica es que desde el afio 2017 al 2019 tuvo un
aumento, siendo asi algo bueno para las empresas por lo tanto esto refleja una mayor produccion
y de igual forma se genera mayor empleo, logrando asi que los consumidores tengan mayor
poder adquisitivo, lo que significa que aumenta la cantidad de bienes y servicios que pueden
comprar. Caso contrario a lo que sucedio en el afio 2020 post pandemia, se evidencia una gran
caida por razones como, establecimientos cerrados, decretos que obligan al consumidor a
quedarse en casa, modificaciones en los sistemas de entrega de los productos generando asi un
aumento en los costos para la empresa.

De acuerdo con la informacion suministrada podemos identificar que el comportamiento

de la economia colombiana presento un declive en consecuencia de la contingencia sanitaria.
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Ahora bien, se estima que Colombia aumente un 6.1% para finales del afio actual 2022 puesto
que con la activacion econdmica propuesta por el gobierno (OECD, 2022) , el pais se va
recuperando tras el acontecimiento por el Covid-19. Se estima que la principal fuente de
recuperacion proviene de las empresas privadas, contando con la participacion de compra y
venta, pero también generando empleo.
Inflacion

En lo corrido del afio (enero-julio) para el afio 2022 la inflacién da lugar en un 7,96%
contrastando con el afio 2021 en 3,47%. EIl comportamiento de la variacion anual para el mes de
julio del 2022 correspondio a 10,21% respecto al afio anterior con 3,97% generando una
diferencia de mas del 6%. De igual forma el promedio de variacion que se obtuvo en el afio 2022
fue del 6,33% y para el 2021 de 2,59%. Este gran aumento se debe a un suceso importante como
lo es la postpandemia, logrando la reactivacion econdémica del pais, puesto que el pais estaba
saliendo del confinamiento y asi se lograba la reapertura de los establecimientos comerciales,

generando una demanda superior a la oferta.
Figura 4.

IPC de Ibagué de los afios 2017-2021
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Nota. Autores. Tomado de (Bancomundial, 2022)

La gréfica evidencia un nivel de inflacion bastante alto comparado con el afio 2020, lo
que afecta directamente a la empresa de varias formas como, la pérdida de rentabilidad lo que
conlleva a reajustar los precios, de igual forma aumentan los costos y gastos. En comparacion al
afio 2020 en el que se encuentra una cifra del 0,22 determinando un valor muy bajo.

Como ya fue mencionado, la conducta de la inflacion se debe a la recesién economica
que se ha vivido estos ultimos afios. El hecho de considerar una alta demanda, se crean
distanciamientos entre el productor y el consumidor. La calidad de vida de la poblacion empieza
a ser menor y el desequilibrio que hay en la economia no permite idealizar la estabilidad
econdmica de la poblacion por el desempleo. Por otro lado, la accion que determinaron los
bancos referentes al alza de la inflacion es “desincentivar la compra de bienes o servicios”, tal
como lo describe Cecilia Barria (Barria, 2022). Consiste en subir el porcentaje en las tasas de
interés, con esto se espera que el consumo sea menor y de esta manera lograr bajar los precios al

consumidor.
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Exportaciones
Segun la DIAN, los destinos de las exportaciones de Colombia para junio de 2022 fueron
Estados Unidos logrando una participacion de 24,3% en el valor FOB total exportado, siendo
uno de los paises clave que contribuye al incremento del envio de mercancias al extranjero.
Seguido de Paises Bajos que poco a poco se ha convertido en un mercado fructifero y se ha ido
expandiendo, con una participacion de 10,2%, Panama con un 9,3%, India 4,5%, Turquia 4,1%,

Israel 3,3% y Brasil 2,8%.
Figura 5.

Exportacion de alimentos de los afios 2017-2021
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Nota. Autores. Tomado de (MINCIT, 2022)
En la gréafica se evidencia que en el afio 2018 tuvo una caida en las exportaciones del
sector de los alimentos, el cual empezd a tener un aumento a partir del afio siguiente llegando a

alcanzar el 19,9 en el afio 2021.
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Con relacién al departamento y con los datos suministrados por el DANE y la DIAN, se
puede evidenciar que las exportaciones dentro del periodo del 2012 a 2017 presentaron
participaciones y crecimientos bastante altos, logrando por encima de los 0,30 puntos
porcentuales, en comparacion con el periodo del 2018 a 2022 donde dieron lugar por debajo del
0,26%.

Figura 6.

Participacion del departamento del Tolima en las exportaciones
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Nota. Datos basados en el DANE

Importaciones
Las compras al exterior representan el 19,45% de su PIB, por lo que da lugar en el puesto
37 de 192 paises del ranking de importaciones respecto al PIB, ordenado de menor a mayor
porcentaje. Segun los analisis, ese afio hubo déficit en la balanza comercial debido a que, a pesar

de producirse un incremento de las exportaciones, fueron menores que las importaciones.

Las importaciones del departamento del Tolima representaron en promedio un 0,1% de
las importaciones nacionales entre los afios 2012 a 2022. De igual forma las importaciones del

Tolima aumentaron 37,7% en el afio 2021 con respecto a 2020. Al mes de mayo del 2022, se
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mantuvo la estrategia importadora al aumentar 48,6% comparado con el mismo periodo del afio
anterior. Se entiende, que el mayor porcentaje de importacion se concentrd en productos de

maquinaria y equipo.
Figura 7.

Importacion de consumo de los afios 2017-2021
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Nota. Autores. Tomado de (MINCIT, 2022)

En las importaciones, como la gréafica lo indica muestra una volatilidad que va desde el
4,8 en el afio 2017, teniendo una caida que da lugar al afio 2020 con un total de -7,1 esto para
después lograr un gran aumento del 17,6 en el afio proximo siendo el 2021. Por lo que algunas
empresas logran beneficiarse en la consecucion de insumos de produccion o mejoras de

tecnologias que no se producen al interior del pais.
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Desempleo
Para el mes de junio del afio 2022, la tasa total nacional de desempleo fue del 11,3%, lo
que represent6 una disminucion de 3,3% con respecto al mismo mes de 2021, con un total de
14,6%. La tasa global de participacion se ubicé en 63,7%, logrando un aumento del 2,5%

respecto al mes de junio de 2021 el cual fue de 61,2%. (DANE, 2022)

Figura 8.

Tasa de desempleo de Ibagué de los afios 2017-2020
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Nota. Autores. Tomado de (DANE, 2022)

La grafica relata que la tasa de desempleo siempre se ha mantenido alta durante los
altimos afios, logrando la cifra mas alta en el afio 2021 con un valor de 13,7 lo que afecta en gran

medida a las empresas, llevando a la disminucion de produccion.
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Entorno Social y Cultural

Niveles de educacion
Las instituciones educativas oficiales tienen en gran parte oferta escolar desde transicion por lo
cual se encuentra el registro en el sistema educativo, en relacion con la basica primaria se pierde
cerca del 1,5%, lo anterior a pesar de tener una oferta diversa en niveles de educacion que logran

flexibilizar méas el comportamiento del indicador.
Figura 9.

Tasa de cobertura bruta nivel educativo de Ibagué 2014-2019
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Nota. Datos basados en la secretaria de educacién municipal

Los municipios han desarrollado estrategias encaminadas a que el primer nivel educativo
cuente con todas las garantias para avalar el mejor servicio educativo posible. Para la asignacion
de cupos de preescolar se da prioridad a los grupos desfavorecidos, los cuales son identificados a
través de vinculos con entidades como el ICBF y Prosperidad Social. A través de estas
actividades se garantiza el cupo de esta poblacion y se promueve una transicion armoniosa entre

la educacion primaria y este nivel.
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Asimismo, brinda una diversa gama de servicios educativos para nifios, nifas,
adolescentes y jovenes con sobre edad que atn no han concluido la educacién primaria en el

ciclo normal de aprendizaje mediante la implementacion de un enfoque flexible.

El nivel educativo en la ciudad de Ibagué estd enfocado a brindar una educacién de
calidad, inclusiva y pertinente, orientada al cuidado integral de nuestros nifios, nifas,
adolescentes y jovenes del medio rural y urbano, buscando transformar sus vidas, a partir de un
ambiente escolar adecuado, la alimentacion escolar , transporte, formacion docente, material
didactico, estrategias de bienestar, acceso y permanencia a lo largo de su trayectoria educativa,
desarrollando programas estructurados de convivencia que apoyen el fortalecimiento de la

educacion media como puente seguro hacia la educacion superior.
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Figura 10.

Estudiantes segun nivel educativo en Ibagué 2010-2022
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Nota. Datos basados en la secretaria de educacion municipal

indice de ingresos en Colombia
En el afio 2021 en promedio, las personas en condicion de pobreza del pais tuvieron

ingresos por $472.905 mientras que los desfavorecidos obtuvieron ingresos por $765.735.

Segun el DANE reporta datos de pobreza monetaria del pais. Esto muestra que el 39.30%
de los residentes vive en la pobreza, lo cual es un promedio de menos de $354,031 por mes. Méas
alla de eso, la entidad ve un aumento del 31% en los grupos vulnerables, lo que significa que

vivian con menos de $690,524 durante el mismo periodo.
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Como resultado, mas del 70 por ciento de la poblacion de Colombia vive por debajo del
salario minimo legal mensual actual de $1 millon este afio. Esta no es una situacion nueva. Desde
2012, el pais tiene un historial de mas del 60% de la poblacidn en alguna de estas condiciones,
caracterizada por ingresos por debajo del minimo. El afio pasado, las personas en situacion de
pobreza del pais ganaron un promedio de $472,905, mientras que los desfavorecidos ganaron

$765,735.
Figura 11.

Personas que viven con menos de un salario minimo 2015-2021

Pobres Vulnerables

42,5%
39,3%
36,1%  36,2%
35,2% | 34,7%
| 35,7%
3]47(‘:3 31'5-“ : g - " )‘.)(!;7 ;]“‘
Qb Qf . 70
32,6% 32,7% 30,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuenrne ane / Grat R-)
Nota. Datos basados en el DANE
www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



7
I ([ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

indice de ingresos en el Tolima
El departamento del Tolima se suple por las actividades agropecuarias, de servicios e

industriales.
Figura 12.

Composicidn sectorial del PIB 2021
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Nota. Tomado de (EI Ministerio de comercio, 2022)

Segun la grafica, el PIB del departamento del Tolima se compone por varios sectores de
la economia donde la mayor participacion radica en la agricultura, ganaderia y pesca con un

18.9%, seguido del comercio hoteles y reparacién con un 17.9%.
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Figura 13.

Agricultura en el Tolima

Nota. Tomado de (EI Ministerio de comercio, 2022)

Con base a lo anterior podemos observar cual es la estructura de la agricultura en el
Tolima segun los cultivos que han sido permanentes. Podemos identificar que el cultivo con
mayor concentracion es el platano, teniendo una representacion del 22.7% vy el cultivo con menor

representacion es la Maracuya con el 1.1%.
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Figura 14.

Participacion del Tolima en las exportaciones totales
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Nota. Tomado de (EI Ministerio de comercio, 2022)

El Tolima registra entre las exportaciones realizadas desde el afio 2012 al 2021 un 0.4%
de representacion en promedio a la exportacion nacional. Tuvo una disminucion en los afios
2020 y 2021 del 7%. Segun la clasificacion realizada por (EI Ministerio de comercio, 2022) las

exportaciones se concentraron en los productos agroindustriales.

Entorno Tecnoldgico

El mundo se ha ido desarrollando de forma acelerada y la tecnologia se convirtié en una
herramienta, casi indispensable, para el desarrollo de la vida humana. En la cotidianidad, este
instrumento se usa para labores personales, del trabajo y hasta sociales. En cambio, en el sector

organizacional, las empresas deben crear estrategias para cumplir con los objetivos de esta, el
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principal objetivo que las compaiiias tienen es que el producto o servicio sea reconocido por lo
que es o lo que permite hacer. Segun (Dubuc, 2016) las empresas deben identificar cuél seré su
meétodo de comunicacion e informacidn al cliente para vender el producto o servicio. Es aqui
donde las organizaciones deben aplicar el marketing digital, pero ¢Para qué sirve el marketing
digital? La (Editorial Vértice, 2010) expone que es un sistema didactico que hace parte del
mercadeo de la empresa y utiliza medios de comunicacion de mejor precision para lograr que el
cliente obtenga la informacion que la empresa quiere brindar.

De acuerdo con lo anterior, las empresas que hacen parte del gremio de gastronémico
deben ir a la par de la evolucion del mundo y la tecnologia, anteriormente las herramientas
tecnoldgicas eran escazas 0 muy poco vistas, ahora han tomado un gran terreno en el sector de
las comidas. Desde una aplicacion el cliente puede evaluar y seleccionar del restaurante al cual
asistira o requerira del producto.

Para la ciudad de Ibagué se tendra en cuenta un punto de venta al cual sea préactico para al
cliente, ya sea para qué lo consuma en el sitio o para llevar, dando asi comodidad al cliente. En
cuanto a las ofertas, se puede brindar métodos como referidos, cddigos de descuento o cupones,
entre otros. Por Gltimo, se tendra en cuenta el uso del sistema para la comercializacién del
producto, como las apps de domicilios (Rappi, iFood, Uber eats).

Entorno Ecoldgico

En primer lugar, en cuanto a los empaques para la venta del producto deben ser

biodegradables o como son conocidos actualmente ecofriendly, para que de esta forma se logre

contribuir al medio ambiente.
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Como se afirma luego, la reutilizacion del aceite para otros fines, como por ejemplo de
forma filtrada el aceite se puede emplear para proteger los muebles o la madera. Por una parte,
en la fabricacion de velas o jabones. Siempre con el fin de proteger el medio ambiente.

Entorno legal

La legislacion colombiana pretende equilibrar el funcionamiento y la estructura del pais y
todo aquello que lo complementa. En el ambito empresarial, puntualmente en el sector de la
gastronomia, se busca obtener una estabilidad para el buen funcionamiento legal y administrativo
de un negocio de comidas. Por lo tanto, se describiran leyes, decretos y normas establecidas para
el cumplimiento en el sector gastronomico.

La ley 9 de 1979. De la proteccion del medio ambiente. Mediante la cual se dictan
medidas sanitarias; Se tendran en cuenta en el proyecto de los siguientes articulos de la presente
ley:

Articulo 1, establece:
> “Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana.
> Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion

y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las

condiciones sanitarias del Ambiente.
Articulo 80, tiene por objeto:

> Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo.

www.uniminuto.edu
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> Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecénicos y otros que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo.

> Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo.

> Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las
radiaciones.

> Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes
de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias
peligrosas para la salud publica.

Articulo 158, establece “Todas las edificaciones se localizaran en lugares que no
presenten problemas de polucion, a excepcion de los establecimientos industriales. Para facilitar
el cumplimiento de esta medida se seguiran las pautas sobre zonificacion existentes en cada
ciudad, siempre que no contravengan las regulaciones establecidas en la presente Ley y sus
reglamentaciones”

Articulo 251, determina que “El material, disefio, acabado e instalacion de los equipos y
utensilios deberan permitir la facil limpieza, desinfeccion y mantenimiento higiénico de los
mismos, y de las areas adyacentes. Tanto los equipos como los utensilios se mantendran en buen
estado de higiene y conservacidn y deberan desinfectarse cuantas veces sea necesario para evitar
problemas higiénico-sanitarios”

Articulo 255, establece “Para la elaboracion de alimentos y bebidas se deberan utilizar

materias primas cuyas condiciones higiénico-sanitarias permitan su correcto procesamiento.
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Decreto 3075 de 1997, reglamente parcialmente la ley 9de 1979 y establece lineamientos
para las buenas practicas de manufactura. De acuerdo con el articulo 1 del presente decreto, las
disposiciones se aplicaran a:

> Todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos

> Todas las actividades de fabricacién, procesamiento preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio
nacional.

> Los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,
exporten o importen, para el consumo humano.

> Las actividades de vigilancia y control o que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucién, importacion, exportacion y comercializacion de alimentos; sobre los
alimentos y materias primas para alimentos.

Decreto 3636 de 2005, Ministerio de Proteccion Social “Tienen por objeto regular el
régimen de registro sanitario, fabricacion, envase, rotulado etiquetado, control de calidad,
comercializacion, publicidad, uso, buenas practicas de 31 manufactura, asi como el régimen de
vigilancia y control sanitario de los productos de uso especifico nacionales o importados que se
comercialicen en el territorio nacional, con el fin proteger la salud y seguridad humana y
prevenir las practicas que puedan inducir a error a los consumidores. Su cumplimiento es
obligatorio para los titulares del registro sanitario y en general, para todas las personas naturales

0 juridicas que realicen actividades relacionadas con el contenido del presente articulo”.
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Decreto 4444 de 2005, Ministerio de Proteccion Social “Tienen por objeto reglamentar la
expedicion del permiso sanitario, régimen de vigilancia sanitaria y control de calidad de los
alimentos fabricados y comercializados por microempresarios, en el territorio nacional”.

Se exceptlan del régimen del permiso sanitario, los siguientes alimentos:

> Carnes, productos céarnicos y sus preparados.

> Leche en todas las variedades

> Leches fermentadas, crema de leche, mantequilla, quesos frescos y maduros.
> Aceites 0 grasas de mantequilla.

> Productos de la pesca y sus derivados.

> Mayonesa y productos preparados a base de huevo.

> Alimentos de baja acidez (enlatados).

> Alimentos o comidas precocidas de origen animal listas para el consumo.

> Agua envasada.

La Ley 2120 del 2021, articulo 1. “adopta medidas efectivas que promueven entornos
alimentarios saludables, garantizando el derecho fundamental a la salud, especialmente de las
nifias, nifios y adolescentes, con el fin de prevenir la aparicion de Enfermedades No
Transmisibles, mediante el acceso a informacion clara, veraz, oportuna, visible, idonea y
suficiente, sobre componentes de los alimentos a efectos de fomentar habitos alimentarios
saludables”.

La ley 2120 de 2021 busca que la poblacion tome decisiones informadas respecto a su
consumo, promoviendo asi habitos mas saludables. Esta Ley reglamenta la implementacion de
sellos frontales de advertencia con informacidn clara, visible y veraz para identificar alimentos

Ultra procesados con exceso de azucar, sodio o grasas saturadas.
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La Ley 9 de 1979 decreta la proteccion del medio ambiente teniendo en cuenta las
condiciones sanitarias basicas.

Decreto 0322 del 17 de mayo del 2004 dicta las directrices para el municipio de Ibagué
para el cumplimiento de capacitaciones en manipulacion de alimentos.

Andlisis del sector
¢ Qué sector?

De acuerdo con la linea de producto que se pretende aplicar al mercado Ibaguerefio, el
sector al que consideramos que vincula es el gastrondmico. Se conoce que después de la crisis
sanitaria vivida en el afio 2020, dejo a muchas de las empresas pertenecientes al gremio
gastronomico. Segun (El Espectador, 2022) la contingencia sanitaria genero 235.000 desempleos
y 48.100 negocios fueron cerrados.

A pesar de la situacion econdmica que atraveso el pais luego de la pandemia, el gobierno
debe recuperar los ingresos que durante la crisis del Covid-19 brindo para los establecimientos
gastronomicos. Este gremio debe responder por el impuesto al consumo (Ipoconsumo) pero lo
har& de manera ascendente durante el afio 2022 con una tarifa del 4%, en el afio 2023 con un 5%,
en el afio 2024 con un 6% para que en el afio 2025 se regrese a la tarifa plena del 8%. (Semana,
2022).

Comportamiento

Hace muy pocos afios, mundialmente vivimos una situacion que provoco varios cambios
en la vida cada uno. Consideramos que antes de la pandemia por el Covid-19, las estructuras de
las empresas eran basicas pero cuando se extendio el virus y entramos en contingencia, se
presentaron grandes retos para las empresas a nivel general, pero algo que si se evidencio es que

el sector de gastronémico tuvo una gran afectacion donde se cerraron alrededor de 22 mil

www.uniminuto.edu
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restaurantes en toda la nacion, con la reactivacion econdmica iniciada desde hace ya un afio, se
ha contemplado un gran crecimiento y recuperacion de este sector. (Semana, 2022).

Las empresas han implementado estrategias para no perder a sus clientes ni presentar
perdidas en sus estados financieros. El presidente de ACODRES, la Asociacion Colombiana de
la Industria gastrondmica, Henrique Gomez, afirmo “Comparado con el 2019 hemos alcanzado
una recuperacion en ventas practicamente del 100%. Estamos en la misma situacion anterior a la
pandemia y eso nos motiva mucho. Ciudades que se vieron especialmente golpeadas como San
Andrés y Cartagena han reportado una mejora significativa y ese es un panorama alentador”
(Semana, 2022).

El sector gastrondmico esta en un proceso de recuperacion constante, puesto que el
cambio de gobierno y la inflacion provocan algunas dificultades para la industria, se cree que se

llegue a un equilibrio que beneficie tanto al consumidor como al negocio.

Tendencia
El mundo se encuentra en un constante cambio, la evolucion de las tecnologias son el

principal motivo para que las empresas mejoren sus procesos operativos, pero también los
comerciantes y administrativos. Durante el confinamiento por el virus Covid-19 la industria
gastronomica identifico que la solucidn a la situacion econémica y sanitaria que se estaba
presentando era aprovechar la tecnologia y satisfacer al cliente Ilevando los productos hasta el
consumidor. Se implemento el uso de plataformas digitales para ofrecer y vender sus productos,
muchas empresas del sector gastronémico realizaron alianzas con empresas de domicilio
mientras que otras crearon su propia agrupacion de servicio domiciliario. Existen plataformas
como Rappi, iFood y otras donde el cliente puede ver el catalogo del negocio, escoger su

producto y pagarlo en linea o contra entrega.
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La poblacion busca lugares de calidad, grata atencion y conocer nuevas experiencias en la
industria gastronomica. Considerar vender una idea que no es propia de este pais, puede llegar a
ser de gran ventaja, dar una resefia del origen del producto y describiendo su proceso de
preparacion, es una forma de desarrollar la cultura gastronémica en nuestro pais. (RUEDA
ESCOBAR & LOPEZ TRIANA, 2020)

Mercado
Oferta

Identificacion del bien o servicio

En la ciudad de Bogota se encuentra ubicado un establecimiento de comidas rapidas
dedicado a ofrecer el mismo producto, el Corn Dog, llamado “Corny’s”. Estan ubicados en la CI.
140 #11-58 local 46, esta empresa llevo a cabo esta idea debido a la pandemia, visualizando asi
una gran oportunidad para exprimir toda la creatividad. Para ellos en el afio 2014 ya se habia
hecho un prototipo de lo que en el 2021 ya seria “Corny’s”. Su establecimiento tiene una
variedad de Corn Dogs, cuentan con 6 rellenos distintos: Mozzarella, Salchicha, Mix, Chorizo,
Salchi-Chedd y Chori-Chedd, tienen combos desde 3 Corny’s hasta 12 acompafiados de papas y
bebidas. En el caso de los Corny’s individuales, tienen un precio desde los $6.500 hasta $8.500.
De igual forma ofrecen bebidas de distintos sabores y sus acompanantes llamados “Dips”, los

cuales van con el Corn Dog. (Corny’s, 2022)
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Figura 15.

Logo de Corny’s

Nota. Tomado de (Corny’s, 2022)
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Tabla 1.

Demanda del producto

Poblacién Total

1P%

Personas 12-

Vigilada MinEducacion

Estrato

G UNIMINUTO
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Educacion de calidad al alcance de todos

Personas que compran el

Demanda del producto

Afios Socioeconémico
Ibagué (DANE) 59 afos producto estimado un 5% (5 veces al afio)
(2y3)

2016 558.805 379.987 303.990 15.199 75.997
2017 564.076 383.572 306.857 15.343 76.714
2018 569.336 387.148 309.719 15.486 77.430
2019 574.568 390.706 312.565 15.628 78.141
2020 541.101 367.949 294.359 14.718 73.590
2021 542.724 369.052 295.242 14.762 73.810

Nota. Autores
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Mercado Potencial

Sin duda alguna, el mercado potencial son todas las personas con un rango de edad entre
los 12 a 59, que viven en la ciudad de Ibagué, su estrato socioeconémico pertenece entre el 2 'y 3,
y su periodo de compra de comida rapida es de 1 a 5 veces al mes.

Habitantes de la ciudad de Ibague: 542.724

Figura 16.

Pirdmide poblacional Ibagué 2020

® Hombres m Mujeres

100 afios y mas 0,0% | 0,1%
95-99 0,1% Il 0,2%
90-94 0,3% NN 0,4%
85-89 0,7% N 0.8%
80-84 1,1% N 1.4%
75-79 1.8% I 2,3%
70-74 2,7% I 3%
65-69 3,6% I N 5%
60-64 4,5% [ 5.4
£5-59 5,3% I o500
50-54 5.7% I . G50
45-49 5.8% I I 3%
40-44 6,5% I . G, 6%
35-39 7,2% I . (0%
30-34 7,6% I . 7%
25-29 8.4% I e 7, 5%
20-24 9,1% I . 3, 2%
15-19 8,8% I N 7 8%
10-14 7,6% (I D ©, 7%
05-09 6,5% I . ©, (0%
00-04 6,3% I N S5

14% 12% 10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Nota. Tomado de (Ibagué Como vamos, 2020)

Hombres: 64,4%: 166.329

Mujeres: 63,8%: 179.028
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Consumo Aparente

Para el caso del producto que se asemeja al nuestro, tenemos un emprendimiento de
perros calientes que nacié en la ciudad de Ibagué y ahora se expande por todo el pais. Este es el
famoso puesto de perros calientes llamado “Mi Perro” que hoy en dia genera mas de 20 empleos
en distintas ciudades del pais, segun su fundador Santiago Escobar, naci6 hace cuatro afios con
un pequefio carrito ubicado en una tienda del barrio Piedra Pintada, con el cual buscaba crecer e
imponer su propia marca de perros calientes. “Mi Perro siendo una marca ibaguerefia ha tenido
un crecimiento bastante grande en estos cuatro afios, por eso antes de que se acabe el afio

pensamos posicionarnos en Bogota”, concluy6. (Olfato, 2022)

Segun la compaiiia de la app de domicilios iFood, para la cuarentena del afio 2021 la
comida rapida tuvo un incremento del 34% del total de los pedidos, siendo la hamburguesa el

plato con mayor representacion dando lugar a un 23%, segun (Republica, 2021)
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Figura 17.

Mercado de hamburguesas en Colombia

MERCADO DE HAMBURGUESAS EN COLOMBIA

; : 7%
Total de la industria comida criolla,
_e 80% informal 13% - internacional o
comidas rapidas de autor
- ? ’
—e 20% formal ]
15% de la oferta de Pedidos en Domicilios.com

comidas rapidas del pais

es hamburguesas

En el dltimo mes

la categoria crecio 33%

Bucaramanga y Bogota, P rte 2019

ciudades lideres en oferta

Participacion en la comercializacion

de carne roja procesada congelada
jap g Entre los restaurantes

* Grupo Nutresa 60,3% ¥ 7 mads solicitados estan
P ' Presto, McDonald's y

e Avesco 3,6% Don Beto

Fuente: Acodres, Euromonitor

Nota. Tomado de (Republica, 2021)

De acuerdo con la infografia anterior, y con los datos de Domicilios.com en el Gltimo mes
la categoria crecié un 33% frente al 2019 y 2% frente al mes de septiembre. Conforme con otra
app de domicilios como Rappi, en el mes de enero la demanda de hamburguesas era 492.670
ordenes y para agosto era mas del doble con 884.477, eso quiere decir que tuvo un aumento del
79,5%.

Segun el presidente de Acodres Guillermo Henriqgue Gomez, del total de los restaurantes
que se encuentran en el pais, 80% son informales y 20% son formales. De este Ultimo porcentaje,

el 7% son de comida criolla, internacional o de autor. Mientras tanto el 13% son de comidas
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rapidas. De este total, 40% son establecimientos de salchipapa, 30% son de pizza y 30% restante

se divide entre perros calientes y hamburguesas. (Bell, 2020)

Estacionalidad en las Ventas

Tabla 2.

Capacidad mensual

Capacidad mensual 7857 261,9

Banderita

Mes Ocupacion Unidades Precio Total

Enero 58% 4569 $ 10.300 $ 47.060.700
Febrero 51% 3980 $ 10.300  $40.994.000
Marzo 73% 5760 $ 10.300 $59.328.000
Abril 2% 5640 $ 10.300 $ 58.092.000
Mayo 96% 7523 $ 10.300 $ 77.486.900
Junio 90% 7040 $ 10.300 $72.512.000
Julio 45% 3540 $ 10.300 $ 36.462.000
Agosto 60% 4712 $ 10.300 $ 48.533.600
Septiembre 771% 6023 $ 10.300 $62.036.900
Octubre 75% 5910 $ 10.300 $60.873.000
Noviembre 76% 5990 $ 10.300 $61.697.000
Diciembre 99% 7750 $ 10.300 $79.825.000
Total 68.437 $ 704.901.100
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Nota. Autores. Tomado de (DANE, 2021)
Segmentacion y participacion del mercado

Segmentacion

Tabla 3.

Segmentacion

Identificacion de las  Numero de Descripcion Sitios de Periodos de
caracteristicas del personas o demograficade  compradela comprade la
cliente potencial poblacion la poblacién poblacion poblacion
objetivo objetivo objetivo objetivo objetivo
Consumidor El nimero de  Elrango de edad Plazoletas de  El periodo de
recurrente de nuestra esentre los12a  comidas compra de la
comida rapida poblacion 59 ) poblacion
Punto movil
objetivo es de objetivaesde 1 a

Su estrato esta

5 veces al mes
232.644 entreel 2 yel 3.

Nota. Autores

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN



UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

fL.7
4

Perfil del cliente

Tabla 4.

Perfil del cliente

Aspectos Ubicacion en lugares estratégicos de la ciudad, plazoletas, zonas

Geogréfico gastronémicas y un punto central que permita los envios a domicilio para
toda la ciudad.

Aspectos Consumidores de todas las edades desde nifios a adultos mayores sin importar

Demogréfico

el sexo, religion o estrato socioeconémico.

Aspectos

Psicografico

Consumidores recurrentes u ocasionales de comidas rapidas.
Amantes de lo sencillo, de facil preparacion y consumo, apto para planes

familiares en pareja o unipersonales.

Aspectos

Conductual

Expectativa y necesidad de productos innovadores en la ciudad de Ibagué.

Nota. Autores
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Participacion

Tabla 5.

Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado

Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado

) o ¢cual parece
¢qué tan similares

ser su
¢qué tan grandes ¢qué tantos son los productos  Porcentaje de _
) L porcentaje
N° son sus competidores de sus participacion
) ] ] ] sobre la
competidores? tienen? competidores con  competencia
brecha de
los suyos?
mercado?
1 Grandes Muchos Similares 90% 0%-5%
2 Grandes Algunos Similares 82% 0%-5%
3 Grandes Uno Similares 74% 05%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 66% 05%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 58% 05%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 50% 10%-15%
7 Pymes Muchos Similares 42% 5%-10%
8 Pymes Algunos Similares 34% 10% - 15%
9 Pymes Muchos Diferentes 26% 10% - 15%
10 Pymes Algunos Diferentes 18% 20 % - 30 %
11 Pymes Uno Similares 10% 30 % - 50 %
12 Pymes Uno Diferentes 2% 40 % - 80 %
13 Sincompetencia Sin competencia  Sin competencia 0% 80 % - 100 %

Nota. Autores

El porcentaje de participacion de nuestra competencia es del 10% y el porcentaje sobre la

brecha del mercado es del 30% - 50%.
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Anélisis de la competencia
Principales competidores

Competidores directos

Tabla 6.

MPC competidores directos

MPC Competidores Directos Las Shingu
Banderitas
Factores criticos de éxito Peso Rating Puntaje Rating Puntaje
Reputacion de la marca 0,1 1 0,1 4 0,4
Nivel de integracion de productos 0,05 2 0,1 4 0,2
Rango de productos 0,05 2 0,1 3 0,15
Nuevas introducciones exitosas 0,08 3 0,24 3 0,24
Participacion de mercado 0,1 2 0,2 3 0,3
Ventas por empleado 0,05 3 0,15 4 0,2
Estructura de bajo costo 0,1 4 0,4 2 0,2
Variedad de los canales de distribucion 0,1 4 0,4 1 0,1
Retencion de consumidores 0,1 3 0,3 3 0,3
www.uniminuto.edu
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Capacidad tecnologica 0,07 2 0,14 2 0,14
Ventas on line 0,1 4 0,4 2 0,2
Promociones 0,1 4 0,4 1 0,1
Total 1 2,93 2,53

Nota. Autores
Productos sustitutos y complementarios
En el mercado se pueden encontrar diferentes productos y mas en el sector gastronémico,
pero en el caso de las banderitas se puede comparar con un perro caliente o0 Hot Dog ya que su

composicion y presentacion presentan similitudes.

En el caso de los productos complementarios, se pueden asociar adicionales o
acompafiantes como papas, snacks entre otros los cuales hacen un adecuado complemento con la

banderita.

Resultados de la investigacion de mercados

xTamano de la muestra

Ecuacion poblacion finita (muestreo por conveniencia)

B Z?pgN
"~ e2(N—1)+ Z2pq

~ (1.96)% % 0.5 = 0.5 * 232.644
~ (0.052 % (232.644 — 1)) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

_223.338,24
™= 581.60 + 0,96
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. 223.431,29
582,56

n = 383,37
n (tamafio de muestra) ?
N (Poblacion — Mercado Obijetivo) 232.644
Z (Nivel de Confianza) 95% =1.96
p (Probabilidad de ocurrencia) 50% =0.5
g (Probabilidad de no ocurrencia) 50% =0.5
e (Error permitido) 5% = 0.05

Resultados de la encuesta

Grdfica y diagndostico de la encuesta de lanzamiento de “las Banderitas”

Figura 18.

Pregunta 2. Edad

De 10 a 18 afios 11

De 19 a 31 afios 42 “'
De 32 a 44 afios 25

De 45 a 57 afios 21

Mas de 57 anos 3

www.uniminuto.edu
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En la figura 12 se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacién encuestada es de
19 a 31 afios lo cual corresponde al 41%, el segundo puesto en la encuesta lo ocupan las personas
de edad entre los 32 a 44 afios con 25 personas lo que es equivalente al 25% y en el tercer puesto
las personas de 45 a 57 (21%), lo que nos permite establecer que es un proyecto viable y con alta

acogida por parte de la poblacion ibaguerefia.

Figura 19.

Pregunta 3. ¢ Cual es su estrato?

® o1 15
®: 44
®: 41
@ 2enadelante 2

Nota. Autores

Los estratos socioecondmicos encuestados en la muestra nos permiten establecer que la
mayor cantidad de personas pertenecen al estrato 2 con 44 personas lo equivalente al 43%,
siguiendo el estrato 3 con 41 respuestas siendo el 40%, también se puede identificar que de las

personas encuestadas 15 se ubican entre el estrato 0 y 1.

www.uniminuto.edu
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Figura 20.

Pregunta 4. ; Consume comida rapida?

® s 97
® rno 5

Nota. Autores

El 95% de las personas encuestadas consumen comida rapida y tan solo el 5%
equivalente a 5 personas de la muestra no consumen este tipo de alimentos, lo cual nos indica
que obedeciendo a la encuesta la idea de negocio tendria una excelente acogida en la ciudad, lo

cual refleja un panorama alentador para los empresarios de esta rama de la gastronomia.
Figura 21.

Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia consume comida rapida?

Todos los dias 0

Una vez a la semana 30

Dos veces a la semana 10
Solo los fines de semana 62

Nota. Autores

Las personas que fueron encuestadas en su gran mayoria el (61%), solo consume comida

rapida los fines de semana, también se pudo determinar que el (29%) acostumbra a consumir

www.uniminuto.edu
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estos alimentos con frecuencia una vez a la semana sin importar el dia, como también se
identifica un grupo pequefio de personas que acostumbra a ingerir comida rapida dos veces por
semana por ello podemos establecer que es un mercado al que facilmente se puede cautivar ya
que por tradicion o cultura tienen patrones de alimentacion en los que se incluyen las comidas

rapidas.
Figura 22.

Pregunta 6. ¢Le agradaria la idea de consumir un nuevo producto en el mercado de comidas

rapidas, diferente a la comida rapida tradicional?

® s 79
® o 1

Tal vez 22
®

Nota. Autores

Es necesario incluir un nuevo producto en el catalogo de los restaurantes de comidas
rapidas como la encuesta lo indica el 77% de las personas lo cree necesario ya que no se cuenta
con mucha variedad en los menus de la ciudad, el 22% de los encuestados no estan seguros de
querer innovar por lo que podemos afirmar que son una poblacién objetivé y que segun las

respuestas anteriores puede resultar muy facil llegar a ellos.
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Figura 23.

Pregunta 7. ¢ Cual es su nivel de ingreso?

@ Menos de un salario minimo 25
@ Un salario minimo 39
@ cEntre uno y dos salarios minimos 28
@ Mas de dos salarios minimos 10

Nota. Autores

En el caso de los salarios encontramos porcentajes muy similares en las respuestas por lo
que podemos afirmar que el 38% de la muestra devenga un salario minimo y una cifra no muy
alentadora es que de los consumidores y encuestados el 25% ni siquiera alcanza a devengar un
salario minimo y solo el 10% gana mas de dos salarios minimos por lo que se puede establecer

que la capacidad adquisitiva de los compradores esta muy limitada a sus ingresos.

Figura 24.

Pregunta 8. ;Conoce los “Corn dogs” o las “banderillas americanas”?

[ IS 36
® o 66
Nota. Autores
www.uniminuto.edu
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La mayor parte de la poblacion encuestada correspondiente al 65% desconoce la
existencia de las banderillas americanas y tan solo el 35% conoce el producto, se puede decir que
al presentar un nuevo producto e innovador para la poblacion generaria un impacto positivo y de

gran beneficio para el consumidor y el productor.
Figura 25.

Pregunta 9. Entre los siguientes precios, ¢ Cudl es el precio que mas le parece conveniente”?

® $6.000-57.000 75
® $8.000-$9.000 24
@ $10.000 - $11.000 3

Nota. Autores

Los consumidores en la encuesta de precios en su mayoria escogen de $6.000 -$7.000
obteniendo una votacion de méas de la mitad con una acogida del 75% y el 24% deciden que un
valor intermedio es de su agrado, lo anterior obedece al nivel de ingresos de los encuestados ya

que su capacidad adquisitiva no les permite pagar un valor mas elevado.

www.uniminuto.edu
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Figura 26.

Pregunta 10. ¢ Cuél de estos canales de distribucion interactia més?

@ runto de Venta 59
@ Punto Mévil 2
@ 2 domicilio 41

Nota. Autores

El 58% de los encuestados prefiere dirigirse al punto de venta y degustar el producto,
mientras que para el 40% de los encuestados determina que es de su agrado la comida rapida a
domicilio, mientras que el punto mdvil no tuvo la acogida esperada por lo que se puede decir que
no es una estrategia comercial viable y debe ser reevaluada o removida totalmente del plan

estratégico.

Figura 27.

Pregunta 11. ;Qué tipo de canales de pago se le facilitan mas o mas usa?

® cEectivo 61
. Transferencia Bancaria (Nequi - ... 29
@ Terjeta debito o crédito 12
Nota. Autores
www.uniminuto.edu
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Los encuestados manejan todo tipo de medios de pago por lo que se puede determinar
que los tres tienen acogida por los clientes y serén utilizados, aunque el de su preferencia con una
votacion del 60% es el efectivo, seguido por medios digitales como el NEQUI o Daviplata con
una votacién del 28% y el ultimo con menor escogencia es las tarjetas débito que, aunque no

tienen mucha votacion es muy necesario.
Figura 28.

Pregunta 12. ¢ Estaria dispuesto a probar las banderillas americanas?

® s 101
® o 1

Nota. Autores

El 99% de los encuestados decide aceptar el producto y vota por estar interesado en
probar o degustar las banderillas, solo el 1% no esta dispuesto a probar las banderillas, por lo que
se puede afirmar que el pablico se puede cautivar desde el inicio mostrando ser un producto

innovador y llamativo para la poblacion ibaguerefa.
Figura 29.
Pregunta 13. ¢ Esta de acuerdo con el logo para nuestro producto?

Evalué de 1 al 3, siendo 1 de acuerdo, 2 Neutral y 3 desacuerdo.

www.uniminuto.edu
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102 1.72

Respuestas Promedio

Nota. Autores
Figura 30.
Pregunta 14. ¢ Esta de acuerdo con el logo para nuestro producto?

Evalué de 1 al 3, siendo 1 de acuerdo, 2 Neutral y 3 desacuerdo.

45
29

[v8]

Puntuacion 1 2

Nota. Autores

Las personas que fueron encuestadas en su gran mayoria aceptaron el logo y estan de
acuerdo, por el contrario 20 de ellos estan en desacuerdo y 29 de ellos son neutrales es decir que
no estan a favor ni en contra, por lo que se puede afirmar que se haran algunas modificaciones
con la intencion de mejorar la imagen y generar confianza y credibilidad en los clientes, teniendo

una mayor acogida gracias a la imagen y sello que caracteriza las banderitas.

Estrategias De Mercadeo

Tabla 7.

Estrategias de mercadeo

www.uniminuto.edu
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19

Producto Precio Plaza Promocién
Imagen del

Dar apertura
producto Elaborar

Satisfacer al
cliente con un

tipo de comida

Ofrecer precios
que sean
cdémodos para
el cliente,

mediante

principalmente a
un punto de venta
directo, con la
finalidad de que el

cliente pueda

estrategias de
publicidad como,
la promocion del
producto mediante

redes sociales a

Objetivo L ] ) acercarse y )
facil y rapida de  diferentes tipos ) traves de Facebook
) . consumirlo de .
consumir, con un de presentacion ) e Instagram, siendo
) ) _ forma comoda y )
ingrediente del producto asi las mas comunes
. ) ] rapida, ya que es o
adicional como  mismo varia el para la exposicién
] ) un producto que no _
el queso siendo  precio. de este tipo de
] se tarda mucho en _
asi el valor comidas.
su consumo.
agregado.
Crear Crear el perfil en
promociones 0 Ubicar un punto de las redes
combos para Reducir los venta en la ciudad  mencionadas
brindar una costos de donde su ubicacion anteriormente con
mayor fabricacion del ~ sea segura parael el uso de
) asequibilidad al ~ producto, cliente, de igual herramientas de
Estrategia ) .
cliente, como llevando a cabo forma tenga alto promocion
combos un precio final  transito peatonal brindadas por la
familiares, muy comodo conel findedara  red social, para una

personales, de
pareja, etc.

También se

para el cliente.

conocer el

establecimiento.

mayor
visualizacién del

perfil del producto.
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seleccionard un
dia de la semana
donde el
producto tenga
poca demanda,
para crear
ofertas captando

asi mas clientes.

En primer lugar,

conocer los lugares

Los martes se mas transitados de Dar inicio
realizaran ofertas Llevar acabo  la ciudad. principalmente
del producto ya  una negociacion por la creacion de
que es un diacon con los Como segundo paso  las cuentas en las
poca demanda, proveedores la busqueda de un redes sociales
las promociones  para logar local o anteriormente
seran como, reducir la establecimiento que  mencionadas.
Actividades reduccion en el mayor cantidad cumpla con ciertos Contratar un
precio del de costos de requisitos como, disefiador gréafico

producto, oferta  fabricacién del espacio, que cuente  para la

2x1, por la producto, con suministro de elaboracion de los
compra de un cumpliendo asi  agua, luz y gas, por  iconos, logos del
combo familiar con la estrategia ultimo y no menos establecimiento,
se obsequia una  principal. importante que este  mend, posters de
banderita. dentro de nuestro publicidad, etc.

presupuesto el valor

del arriendo.
Crear un fondo Crear Transporte para
] o 1. Pago a
con el fin de negociaciones  poder conocer los o o
Presupuesto ] o ] o disefiador gréfico
evitar pérdidas con varios sitios donde se
_ por labor
en cuanto a las proveedores, puede ubicar el

www.uniminuto.edu
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ofertas brindadas logrando la establecimiento ($200.000 -

anteriormente estrategia ($65.000) $250.000).

conun 5% dela  propuesta ya

utilidad. que no se puede 2. Precio de
presupuestar las dos redes
algun valor. sociales para la

promocion de los
perfiles
($40.000)

Responsable Area comercial ~ Area comercial — Area de logistica  Area de marketing

Nota. Autores

Concepto del producto

Preparacion rapida que involucra salchicha, queso y miga de pan es de consumo personal

se puede consumir en el lugar o para llevar a domicilio.

Empaque y embalaje
El producto va a ser empacado en cajas personalizadas con publicidad y adaptadas para el
consumo de la banderita, con un orificio en la parte posterior facilitando el agarre y
manipulacién del producto, en el caso de que el cliente solicite llevar el producto, a este

recipiente se le pondra una tapa adaptable al embalaje.

Ventajas competitivas
> Producto poco reconocido en la ciudad.
> Un solo competidor directo, con productos y presentacion de calidad baja.

> Materia prima de excelente calidad.

www.uniminuto.edu
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Estrategia de distribucién
La banderita serd distribuida en el punto fisico y sera enviada a domicilio si es el caso, se
hara alianza estableciendo precios comodos de envié con una empresa domiciliaria de confianza
que garantice la adecuada entrega del producto procurando siempre llevarlo a cabo en el menor

tiempo posible.

Estrategia de precio
Los precios se establecen de acuerdo con el costo, para ello se pueden renegociar precios
con los proveedores de acuerdo a la cantidad de compras con el fin de minimizar los costos y que
el precio de venta seas cada vez mas comodo para el cliente, siempre y cuando no se pierda la

calidad y sello.

Estrategia de promocion

Se estableceran tres promociones:

» Se homenajeara con una banderita a los clientes que visiten el establecimiento el dia del
cumplearios.

» Seran otorgados a los clientes unas tarjetas que registren las visitas y por cierta cantidad
de registros se iran otorgando beneficios.

> Se realizaran concursos en redes sociales con fotos de los clientes en el establecimiento,

compartir publicaciones entre otros, de acuerdo al concurso se asignaran los premios.

Estrategia de comunicacion
» Se destinara un equipo celular para la toma de pedidos a domicilio y atencién de PQR

que se puedan generar en las diferentes redes sociales manejadas en las banderitas.

www.uniminuto.edu
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Estrategia de servicio
Una de las estrategias principales en las banderitas es el servicio al cliente, brindando
siempre el mejor servicio, confianza y calidad a los clientes, las personas que alli laboran estaran
siempre identificadas y generando credibilidad se establecerd y se exigira el adecuado porte de la

dotacién o uniforme que se asigne de acuerdo a la ocasion, fecha o mes representativo.

Estrategia de aprovisionamiento
Seréan establecidos los proveedores de confianza y abastecimiento de materia prima, para
el manejo y aprovisionamiento de la misma se haran acuerdos comerciales que permitan
responder a las necesidades en temporadas altas y bajas, también contando con un stock de

materia prima para atender altas demandas en cualquier momento.

Proyeccion de ventas
Se establecera una estimacion de ventas anual y de acuerdo con el ciclo economico sera

distribuida la meta anual con el fin de responder a las necesidades y deseos de los consumidores.

Estudio técnico

Balance de requerimientos

En términos generales se puede afirmar que los requerimientos del establecimiento
comercial y de los canales de distribucion se tienen contemplados y cubiertos en su totalidad, con
el fin de satisfacer la demanda del productor y del consumidor para ello se reviso y se tuvo en
cuenta cada una de las areas (administrativa, ventas-comercial, logistica y transporte),
identificando sus exigencias y necesidades con la intencidn de prestar un excelente servicio a los

consumidores para que se deleiten de nuestras banderitas.

www.uniminuto.edu
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Descripcion del proceso

El proceso de produccidn inicia desde que el cliente realiza el pedido del producto, asi
mismo uno de nuestros colaboradores se encarga de tomar el pedido, pasando de alli a la
seleccion del tipo de banderita que el cliente solicito, llevandolo a freir durante 10 minutos,
luego se prepara la salsa solicitada por el cliente y por ultimo se empaca en la respectiva cajita en
la cual va la banderita y se hace entrega del producto al cliente. Si el cliente solicito algun tipo de

bebida de igual forma se le hace la entrega de la respectiva bebida.

Diagrama de procedimiento

Figura 31.

Diagrama de procedimiento

Compra de Insumos Preparacion Atencion al cliente

a Se recibe Insumos para las G - 0
Freir
banderitas 30min i Guardar los
u banderita $| materiales en
10Min recipientes.
— Comprobar y verificar los (almacenamiento)
E 1 Insumos Solicitados SMin

Preparar
salsas 5 Min
Armado de banderita en
— su respectiva caja 5Min
b =
]
D Lavado y cortado de
los insumos 60Min Atencién al Cliente y
supervisiéon 10Min
“
3Mi
§$95§ L

Pagar a proveedores
SMin

° ] Encuesta de Satisfaccién SMin ‘
6_? Desachar Reciitios < ° Llljnpleza del PDV 45
e minutos
O

Fin del proceso
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Nota. Autores

En el diagrama de procedimientos de las banderitas establecemos que es lineal de acuerdo
al requerimiento de los clientes, pues, teniendo en cuenta que es un producto de consumo
inmediato y a la mesa, no es posible una produccion en masa o lote como se plantea en otro tipo

de proceso.

Capacidad

Tabla 8.
Estimacion del proyecto

Estimacion del Proyecto

Tamafno Recomendado (brecha de mercado)  To 94203
Demanda actual Do 73810
Tasa de crecimientos del mercado r 5%
Periodo optimo k 5

Nota. Autores

Tabla 9.

Tamafio del Proyecto

Tamafio del Proyecto

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Capacidad disefiada 94.203 94.203 94.203 94.203 94.203
Capacidad Instalada 86.667 88.551 90.435 92.319 94.203

www.uniminuto.edu
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Capacidad Real 79.733 83.238 86.817 90.472 94.203

Utilizacion (%) 92% 94% 96% 98% 100%

Nota. Autores

Localizacion
Preseleccion de la macro localizacién

Tabla 10.

Preseleccion de la macro localizacion

Municipio
A Ibagué
B Espinal
C Melgar

Nota. Autores

Matriz MPC de la macro localizacién

Tabla 11.

Matriz MPC macro localizacion

Matriz MPC macro localizacion

Ibagué Espinal Melgar

Factores criticos de éxito Peso Rating Punt Ratin Punta Rating Puntaj

aje g je e
Reputacion de la marca 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2
www.uniminuto.edu
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Nivel de integracion de productos 0,05 4 0,2 2 0,1 3 0,15

Rango de productos 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15

Nuevas introducciones exitosas 0,08 4 0,32 2 0,16 2 0,16

Participacion de mercado 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
Ventas por empleado 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Estructura de bajo costo 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
Variedad de los canales de 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
distribucion

Retencion de consumidores 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
Capacidad tecnoldgica 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
Ventas on line 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Promociones 0,1 3 0,3 2 0,2 1 0,1
Total 1 3,7 2,39 2,79

Nota. Autores
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Macro localizacion

Figura 32.

Macro localizacién

MAPA VEREDAL
MUNICIPIO DE
IBAGUE &n

DPTO. DEL Péramo |
Quindio

| Toche \ | ANZOATEGUI

PIEDRAS

COELLO

Nota. Tomado de (Secretaria de planeacion, 2020)

Preseleccidn de los puntos de micro localizacion

Tabla 12.

Preseleccion de la micro localizacién

Direccion

A  Calle 60, entre la Cra 5ta 'y La Avenida Guabinal

B  Barrio Jordan

C Calle 42, entre la Avenida Ferrocarril y la Cra 5ta

Nota. Autores

www.uniminuto.edu
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Micro localizacién

Figura 33.

Micro localizacion

Carrera 9a
Acqua Power Center PH
Avenida Guabinal

Carrera 8b 3
2
S Sonesta Hotel Ibagué 2y
Carrera 8 6@
>
La Carniceria ¢M) =
Parrilla Sec bague ¥ @ Eco Star@
©
o
Carrera 7b Q «
c s
arrera 7a ] Carrera 7a
>
2 Carrera 7 Casre 7
o o
Surglmedvca@ % 5
Carrera 6a a g Calle 60

Hospital Federico :
Lleras Acosta ESE

Parroquia Nuestra %/
Senora De Chiquinquira %

Torreon De Piedra
Parque Piedra 9 Go gl.eimada Etapa 2

Nota. Autores
Matriz MPC de la micro localizacion
Tabla 13.
Matriz MPC micro localizacién
Matriz MPC micro localizacion
Calle 60 Barrio Calle 42
Jordan
Factores criticos de éxito Peso Ratin Puntaj Ratin Puntaj Ratin Puntaj
g € g € g €
Reputacion de la marca 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4

Nivel de integracion de productos 0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1
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Rango de productos 0,05 4 0,2 3 0,15 2 0,1
Infraestructura vial 0,08 2 0,16 2 0,16 3 0,24
Participacion de mercado 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Ventas por empleado 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Estructura de bajo costo 0,1 4 0,4 3 0,3 2 0,2
Variedad de los canales de 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
distribucion

Retencion de consumidores 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2
Capacidad tecnoldgica 0,07 4 0,28 3 0,21 4 0,28
Ventas on line 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Promociones 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Total 1 3,64 2,92 2,87

Nota. Autores

De acuerdo con la tabla anterior, la estimacion de los tres puntos de micro localizacion el
que tiene el puntaje més alto es el de la calle 60, debido a que es un sector bastante comercial y
muy concurrido, esto no quiere decir que los otros dos puntos no lo sean, sino que la calle 60
tiene un paso mas cercano a nuestra brecha de mercado, ademas el lugar cuenta con otros tipos
de establecimientos que facilitan y permiten la oportunidad de generar esa necesidad en el cliente

y satisfacerse.

Evaluacion de la alternativa

Se evaluan las posibilidades de la idea de negocio y se puede establecer que es favorable
para el mercado en general tanto para los consumidores como para los productores ya que
representaria ganancia par ambas partes, generando un impacto en la poblacion ibaguerefia al
presentar un producto que se consume fresco ya que se prepara al momento de la compra e

innovador en la ciudad porque a pesar de que hay un competidor directo no se ha dado a conocer

www.uniminuto.edu
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de manera activa y esto indica una ventaja competitiva que puede llegar a ser una herramienta de

gran valor, siendo utilizada como una estrategia para llevar a cabo los objetivos de las banderitas.

Plano o disefio de las instalaciones

Distribucion de la planta

Figura 34.

Distribucién de la planta

Nota. Autores

Bodega

Cocina

>

>

» Punto de pago
» Zona mesas 1
>

Bafio mujeres
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» Bafo hombres
» Entrada principal

> Zoha mesas 2

Estudio organizacional

Descripcion de cargos

Tabla 14.

Funcion del gerente

Nombre del Cargo Gerente

Dependencia Administrativa

Jefe Inmediato Socios

Personas a Cargo Todos los trabajadores contratados
Funciones 1. Planear, organizar, dirigir y
Cddigo: 0631 controlar las operaciones de un

restaurante, bar, cafeteria u otro
servicio de alimentos o bebidas.

2. Elaborar presupuestos relacionados
con el area.

3. Contratar personal y velar por su
entrenamiento.

4. Establecer programaciones de
trabajo y controlar el cumplimiento
del personal.

5. Controlar el inventario, los ingresos
y modificar los precios.

6. Atender sugerencias de los clientes
y garantizar el cumplimiento de las

normas de higiene y seguridad.

www.uniminuto.edu
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7. Negociar con proveedores el
suministro de alimentos y bebidas.

Nota. Autores

Tabla 15. Funcion del Chef

Nombre del Cargo Chef

Dependencia Area de cocina

Jefe Inmediato Gerente

Personas a Cargo Mesero

Funciones 1. Planear los menus y asegurarse que
Codigo: 6241 los alimentos cumplan los

estandares de calidad.
2. Estimar requerimientos de
alimentos y provisiones y calcular

costos e ingredientes.

Nota. Autores

Tabla 16.

Funcion del mesero

Nombre del Cargo Mesero

Dependencia Area de ventas

Jefe Inmediato Chef

Personas a Cargo Clientes

Funciones 1. Efectuar operaciones de

Cadigo: 6353 alistamiento para el servicio de
www.uniminuto.edu
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acuerdo con procedimientos
técnicos y estandares del
establecimiento.

2. Recibir a los comensales y
acompafar a la mesa o a otras areas
del establecimiento segln
protocolos de servicios.

3. Asesorar en la seleccion de
alimentos y bebidas al comensal de
acuerdo con criterios técnicos y
oferta del establecimiento.

4. Tomar las ordenes de alimentos y
bebidas de los comensales de
acuerdo con los protocolos de
servicio.

5. Verificar con los comensales la
satisfaccion y calidad de los
alimentos, bebidas y servicio
ofrecido segun protocolos del
establecimiento.

6. Presentar la cuenta a los comensales
y recibir los pagos de acuerdo con
procedimientos técnicos y

estandares de servicio.

Nota. Autores

Tipo y naturaleza de la empresa

Constitucion de la empresa y aspectos legales

Tabla 17.

Constitucién de la empresa y aspectos legales

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucidn 10345 del | de agosto de 1990 MEN
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Razdn Social Las Banderitas S.A.S
RUT NIT 400.728.201-6
Forma Juridica La empresa esta constituida como una Sociedad por

Acciones Simplificadas (S.A.S)

Domicilio social Calle 60 N° 7-36 Ibagué, Tolima

% Desembolsado El 33.33% de las acciones para los 3 socios de la
empresa.

Ampliacion prevista 2023 al 2027

Participacion capital extranjero No aplica

Relacion de socios Ana Sofia Herrera, Diana Paola Amaya, Juan Manuel

Serrano. El 33.33% para cada socio de la compaiiia.

Objeto social Cddigo CIUU 1084 elaboracion de comidas y platos
preparados.
La sociedad tendra como objeto principal la
elaboracién y distribuciébn de alimentos en
condiciones para el consumo humano, De igual forma
podrad realizar cualquier otra actividad econdmica

dentro del marco legal colombiano.

Organos de administracion y gestion Junta directiva, talento humano, asamblea.

Nota. Autores

www.uniminuto.edu
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Organigrama

Figura 35.

Organigrama

Y
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Nota. Autores

Estructura organizacional
Filosofia organizacional
Mision
Nuestra mision es ser lideres en la preparacion y venta de banderitas en la ciudad de
Ibagué, ofreciendo la mejor BANDERITA con un alto estandar de calidad, buena preparacion y
con la mejor sazdn y asi satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo sus expectativas,
brindando la mejor atencion, buena agilidad en el servicio durante la estadia en nuestro punto de

venta, con un personal totalmente capacitado brindando siempre el mejor servicio y calidad de lo

ofrecido.

www.uniminuto.edu
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Vision
Nos proyectamos en el afio 2025, como uno de los mejores puntos de ventaen
preparacion de Banderitas a nivel local por el alto estandar de calidad en nuestro producto y en
nuestro excelente servicio. Acreditada por su innovacion y disciplina el proceso de talento
humano y administrativo, enfocados en sobresalir siempre en todos los campos de la

organizacion.

Estrategias corporativas

Sostener y aumentar la rentabilidad del PDV LAS BANDERITAS en cuanto a ventas.
Tener una excelente rentabilidad optimizando tiempos en el PDV

Ofrecer un excelente servicio al cliente, obteniendo asi recompra.

Atraer nuevos clientes.

Llegar a los clientes adecuados.

Crecer sosteniblemente.

YV V VvV ¥V V¥V V VY

Mantener los valores fundamentales de LAS BANDERITAS.

Politicas

La politica de las BANDERITAS S.A.S es brindar y mantener el mas alto estandar de
calidad en el servicio con el fin de satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes. LAS
BANDERITAS S.A.S asume el compromiso de asignar todos los recursos necesarios con el
presupuesto establecido para el funcionamiento de todos los procesos y servicio al cliente, bajo
las normas BPM junto a los requisitos vigentes que se reglamente en su momento. LAS
BANDERITAS S.A.S brindara el compromiso en los procesos operativos tanto en los alimentos

como en la calidad de ellos y al mismo tiempo mejorando. LAS BANDERITAS S.A.S asegura

www.uniminuto.edu
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que todo su personal seré capacitado brindando entrenamiento y crecimiento laboral actualizando

temas frente a la competencia.

Valores corporativos
Responsabilidad: Servir con respeto con agilidad y de forma agil y entusiasmo a todos

nuestros clientes, garantizando asi la elaboracion de los productos con el mejor estandar de calidad
y en los tiempos estimados.
Honestidad: respetamos todas las circunstancias del dia, a dia, trabajando en equipo con

justicia e integridad con nuestros clientes y por supuesto con la empresa.

Puntualidad: respetamos los horarios que fueron establecidos cumpliendo asi todas las

funciones y normas para cada uno de nuestros comparieros respetando los turnos y siendo asi
eficientes tanto para el equipo como para la empresa.

Amabilidad: Nos caracterizamos por nuestra cordialidad alegria y entusiasmo para gozar

de un ambiente laboral y a nuestros clientes siempre cumpliendo de forma positiva en el servicio

y en nuestro producto.

www.uniminuto.edu
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Proyeccion de ventas por mes

Tabla 18.

Proyeccion de ventas por mes

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Estudio financiero

Estacionalidad Mes Ocupacion Unidades precio Total
Baja Enero 58% 4569 $ 10.300 $ 47.060.700
Baja Febrero 51% 3980 $ 10.300 $ 40.994.000
Media Marzo 73% 5760 $ 10.300 $ 59.328.000
Media Abril 2% 5640 $ 10.300 $ 58.092.000
Alto Mayo 96% 7523  $ 10.300 $ 77.486.900
Alto Junio 90% 7040 $ 10.300 $ 72.512.000
Baja Julio 45% 3540 $ 10.300 $ 36.462.000
Baja Agosto 60% 4712 $ 10.300 $ 48.533.600
Media Septiembre 77% 6023 $ 10.300 $ 62.036.900
Media Octubre 75% 5910 $ 10.300 $ 60.873.000
Media Noviembre 76% 5990 $ 10.300 $ 61.697.000
Alto Diciembre 99% 7750 % 10.300 $ 79.825.000
Total 68.437 $ 704.901.100

Nota. Autores
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La estacionalidad se determina de acuerdo a porcentajes suministrados por el docente y estimando de acuerdo al ciclo econémico y

calendario, las tres estacionalidades dentro del afio para las Banderitas.

Presupuesto de ventas

Tabla 19.

Presupuesto de ventas proyectado de forma anual

ARos 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas $ $ $ $ $
Anuales 765.311.124 831.510.537 903.186.745 984.744.508  1.070.417.280

Ventas IPC % Politica de Ventas To.tal.%
Crecimiento
Afio 1 2023 3,57% 5% 8,57%
Afo 2 2024 3,65% 5% 8,65%
Afo 3 2025 3,62% 5% 8,62%
Afio 4 2026 4,03% 5% 9,03%
Afo 5 2027 3,70% 5% 8,70%

Nota. Autores basados en datos del (DANE, Departamento Nacional de Estadistica , 2018)
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Nomina
Tabla 20.
Nomina
Cargo Valor Auxilio  Total Deduccione Total Compone Componente seg. Social  Subtotal
Sueldo de devengad s Nomina nte (Pension)
transpo o (Salud- Prestacio y parafiscales
rte Pension) nal
Gerente $ $ $ $ $ $ $ $
2.500.000 - 2.500.000 200.000 2.300.000 210.333 750.550 3.260.883
Chef $ $ $ $ $ $ $ $
1.700.000 117.112 1.817.112 136.000 1.681.112 152.879 545.533 2.379.524
Mesero/ $ $ $ $ $ $ $ $
vendedor 1.350.000 117.112 1.467.112 108.000 1.359.112 123.433 440.456 1.923.001
$ $ $ $ $ $ $ $
5.550.000, 234.224, 5.784.224 444.000,00 5.340.224 486.644,1 1.736.539,73 7.563.407,8
00 00 ,00 ,00 2 5
Total $
9.786.592
Total trimestral $
29.359.775
Total anual $
117.439.10

0
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Nota. Autores

Presupuesto y maquinaria

Tabla 21.
Presupuesto de maquinaria, equipos de oficina y computacion

Maquinaria y equipo 1520

Nombre Descripcion cantidad costo subtotal
Nevera Nevera marca Mabe no frost congelador superior de 297 1 $ 1.620.000 $ 1.620.000
Mabe litros color gris. Medida de (ancho x alto x fondo)
60x177.5x68.5
Freidora  Freidora en aluminio a gas con un volumen de 51 y un peso 2 % 370.000 $ 740.000
de 3kg
Total $ 2.360.000

Equipo de oficina - muebles y enseres 1524

Mesa para punto de Mesa en material mdf, tamafio de 140", 1 $ 1.425.000 $ 1.425.000
pago altura x ancho x profundidad 105 " x 55 " x

55"
Estanteria para Estanteria de acero inoxidable de 48 x 18.5 2 $ 1.050.000 $ 2.100.000
almacenamiento pulgadas, estante ajustable de 5 niveles,

estante de acero inoxidable resistente para

cocina
Juego mesa y sillas Juego de mesa de madera, terminacion 12 $ 315.000 $ 3.780.000

formica sillas polipropileno.
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Total $ 7.305.000
Nombre Descripcion Cantidad Costo Subtotal
Impresora POS Impresora tipo POS con tipo de impresion 1 $ 120.000 $ 120.000
monocromatica con tecnologia de impresion térmica
Computador portatil Portatil marca HP con memoria RAM 4 GB + 1 $ 1.100.000 $ 2.300.000

Procesador Intel Celeron y almacenamiento 128 SSD

Celular Celular SAMSUNG Galaxy A01 (RAM 1 GB, 1 $ 680.000 $ 680.000
Procesador Quad Core, Bateria 3000 mah,
Almacenamiento Interno 16 GB, Sistema Operativo
Android 10)
Total $ 3.100.000
Total Presupuesto $ 12.765.000

Maquinaria

Nota. Autores
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Gastos
Tabla 22.
Gastos
Descripcion Costo (Mes) Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de mantenimiento y $ $ $ $ $ $
reparaciones 120.000 1.491.408 1.545.844 1.601.804 1.666.357 1.728.012
Pélizas de seguros $ $ $ $ $ $
80.000 962.856 998.000 1.034.128 1.075.803 1.115.608
Asesoria contable $ $ $ $ $ $
650.000 7.823.205 8.108.752 8.402.289 8.740.901 9.064.314
Total $ $ $ $ $ $
850.000 10.277.469  10.652.597 11.038.221 11.483.061 11.907.934

En el Afio 4, se presenta una variacion de acuerdo al IPC establecido para el proyecto y de acuerdo al mismo se calculan las

operaciones de gastos en todos los periodos.

Gastos de ventas

Descripcion Costo (mes) Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Redes sociales $ $ $ $ $ $
200.000 2.407.140 2.495.001 2.585.320 2.689.508 2.789.020
Disefiador $ $ $ $ $ $
grafico 500.000 6.017.850 6.237.502 6.463.299 6.723.770 6.972.550
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Publicidad $ $ $ $ $ $
500.000 6.017.850 6.237.502 6.463.299 6.723.770 6.972.550
Total $ $ $ $ $ $
1.200.000 14.442.840 14.970.004 15.511.918 16.137.048 16.734.119

El valor de estos gastos se calcula fijo y a su vez se determiné como externo, es decir que se asume un gasto con un tercero para darle

manejo y contar con los recursos necesarios para llevar a cabo la operacion.

Gastos operativos

Descripcion Costo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(mes)
Arrendamiento $ $ $ $ $ $
local y casa 2.000.000 24.071.400 24.950.006 25.853.196 26.895.080 27.890.198
Datos moviles $ $ $ $ $ $

130.000 1.564.641 1.621.750 1.680.458 1.748.180 1.812.863
Internet $ $ $ $ $ $

100.000 1.203.570 1.247.500 1.292.660 1.344.754 1.394.510
Servicio de gas $ $ $ $ $ $

200.000 2.407.140 2.495.001 2.585.320 2.689.508 2.789.020
Servicio de $ $ $ $ $ $
energia 200.000 2.407.140 2.495.001 2.585.320 2.689.508 2.789.020
Servicio de agua $ $ $ $ $ $

80.000 962.856 998.000 1.034.128 1.075.803 1.115.608
Otros gastos $ $ $ $ $ $
locativos 100.000 1.203.570 1.247.500 1.292.660 1.344.754 1.394.510
Total $ $ $ $ $ $

2.810.000 33.820.317 35.054.759 36.323.741 37.787.588 39.185.728
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Total gastos $ $ $ $ $ $
4.860.000 58.540.626 60.677.359 62.873.879 65.407.697 67.827.781
Total trimestral $
14.580.000
Nota. Autores
Compras
Tabla 23.
Compras

Materia prima

Descripcion Tiempo Cantidad Unidad de Precio Total
medida compra

Salchicha americana Quincenal 2.850 Unidades $ 1.180 $ 3.363.000
Queso mozzarella tajado Semanal 2.660 Unidades $ 860 $ 2.287.600
Salsa de maiz Mensual 17.100 Gramos $ 96 $ 1.645.875
Miga de pan - coma pan Quincenal 2.850 Gramos $ 412 $ 1.174.200
Huevo Semanal 1.330 Unidades $ 500 $ 665.000
Mantequilla Semanal 13.300 Gramos $ 50 $ 665.000
Tocineta Semanal 13.300 Gramos $ 200 $ 2.660.000
Total banderitas mensual 5.700 $ 35.830.675
Total banderitas trimestral 17.100 $ 107.492.025
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Total banderitas anual 68.400 $ 429.968.100

Otros insumos-operacion

Descripcion Tiempo Cantidad Unidad de  Precio Total
medida

Palillos Diario x unidad 190 Unidad $ 43 S 8.170
Caja personalizada Diario x unidad 190 Unidad $ 94  $ 17.860
Servilleta Diario x unidad 380 Unidad $ 20 $ 7.600
Vinipel - papel aluminio Diario x unidad 12 Metros $ 1.700 $ 20.400
Total 772 $ 1857 $ 54.030
Total mensual 3.088 $ 1.620.900
Total anual 9.264 $ 19.450.800
Insumos de aseo
Descripcion Tiempo Cantidad Unidad de Precio Total

medida
Clorox Mensual 6 Unidades $ 5.733 $ 34.398
Limpia pisos lavanda Mensual 5 Unidades $ 19.900 $ 99.500
Gel antibacterial Mensual 4 Unidades $ 8.820 $ 35.280
Tapabocas Mensual 100 Unidades $ 150 $ 15.000
Escoba Trimestral 1 Unidades $ 10.000 $ 10.000
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Recogedor Trimestral 1 Unidades $ 11.000 $ 11.000
Trapero Trimestral 1 Unidades $ 12.000 $ 12.000
Bayetillas Mensual 12 Unidades $ 3.000 $ 36.000
Total 130 $ 253.178
Total mensual 127 $ 220.178
Total trimestral 3 $ 33.000
Total anual 130 $ 2.774.136
Otros insumos y servicios
Descripcion Tiempo Cantidad Unidad de Precio Total

medida
Botiquin Anual 1 Unidad $ 44.900 $ 44.900
Sefializacion Anual 1 Unidad $ 16.500 $ 16.500
Extintor Anual 1 Unidad $ 61.900 $ 61.900
Total anual 3 $ 123.300
Total mensual $ 10.275
Total anual $ 452.316.336

Nota. Autores
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Concepto Monto Vida atil Depreciaci6  Depreciacion
(Afos) n (Anual)
(%)

Maquinaria y Equipo 1520 $ 10% $
2.360.000 10 236.000

Muebles y enseres 1524 $ 17% $
7.305.000 6 1.217.500

Equipo de Computacion y Comunicacion $ 20% $

1528 3.100.000 5 620.000

Total $ $
12.765.000 2.073.500

Nota. Autores
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Capital

Tabla 25.
Capital

IO: Compras Mat Prima Trimestre + Nomina Trimestral + Maquinaria + Gastos $ 208.157.426

60% Recursos propios $ 124.894.456
40% Crédito $ 83.262.970
Nota. Autores
Amortizacion
Tabla 26.
Amortizacion
Monto crédito $ 83.262.970
Intereses 1,22%
Plazo (Mes) 60
Seguro (Mes) $ 120.000

Nota. Basados en Banco BBVA
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Meses  Saldo Abono a capital Interés Seguro Valor de cuota

Mesl $ 83.262.970 $ 1.387.716 $ 1.015.808 $ 120.000 $ 2.523.524
Mes2  $ 81.875.254 $ 1.387.716 $ 998.878 % 120.000 $ 2.506.594
Mes3 $ 80.487.538 $ 1.387.716 $ 081948 % 120.000 $ 2.489.664
Mes4  $ 79.099.822 $ 1.387.716 $ 965.018 % 120.000 $ 2.472.734
Mes5 $ 77.712.106 $ 1.387.716 $ 948.088 % 120.000 $ 2.455.804
Mes6 $ 76.324.390 $ 1.387.716 $ 931.158 % 120.000 $ 2.438.874
Mes7  $ 74.936.673 $ 1.387.716 $ 914.227 $ 120.000 $ 2.421.944
Mes8 $ 73.548.957 $ 1.387.716 $ 897.297 % 120.000 $ 2.405.013
Mes9 $ 72.161.241 $ 1.387.716 $ 880.367 $ 120.000 $ 2.388.083
Mes10 $ 70.773.525 $ 1.387.716 $ 863.437 $ 120.000 $ 2.371.153
Mes1l $ 69.385.809 $ 1.387.716 $ 846.507 $ 120.000 $ 2.354.223
Mes12 $ 67.998.093 $ 1.387.716 $ 829577 % 120.000 $ 2.337.293
Mes13 $ 66.610.376 $ 1.387.716 $ 812.647 $ 120.000 $ 2.320.363
Mes14 $ 65.222.660 $ 1.387.716 $ 795.716 % 120.000 $ 2.303.433
Mes15 $ 63.834.944 $ 1.387.716 $ 778.786 % 120.000 $ 2.286.502
Mes16 $ 62.447.228 $ 1.387.716 $ 761.856 % 120.000 $ 2.269.572
Mes17 $ 61.059.512 $ 1.387.716 $ 744926 $ 120.000 $ 2.252.642
Mes18 $ 59.671.795 $ 1.387.716 $ 727.996 $ 120.000 $ 2.235.712
Mes19 $ 58.284.079 $ 1.387.716 $ 711.066 $ 120.000 $ 2.218.782
Mes20 $ 56.896.363 $ 1.387.716 $ 694.136 $ 120.000 $ 2.201.852
Mes21 $ 55.508.647 $ 1.387.716 $ 677.205 $ 120.000 $ 2.184.922
Mes22 $ 54.120.931 $ 1.387.716 $ 660.275 $ 120.000 $ 2.167.992
Mes23 $ 52.733.215 $ 1.387.716 $ 643.345 $ 120.000 $ 2.151.061
Mes24 $ 51.345.498 $ 1.387.716 $ 626.415 $ 120.000 $ 2.134.131
Mes25 $ 49.957.782 $ 1.387.716 $ 609.485 $ 120.000 $ 2.117.201
Mes26 $ 48.570.066 $ 1.387.716 $ 592555 % 120.000 $ 2.100.271

13
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Mes27 $ 47.182.350 $ 1.387.716 $ 575.625 $ 120.000 $ 2.083.341
Mes28 $ 45.794.634 $ 1.387.716 $ 558.695 $ 120.000 $ 2.066.411
Mes29 $ 44.406.918 $ 1.387.716 $ 541.764 $ 120.000 $ 2.049.481
Mes30 $ 43.019.201 $ 1.387.716 $ 524.834 $ 120.000 $ 2.032.550
Mes31l $ 41.631.485 $ 1.387.716 $ 507.904 $ 120.000 $ 2.015.620
Mes32 $ 40.243.769 $ 1.387.716 $ 490.974 $ 120.000 $ 1.998.690
Mes33 $ 38.856.053 $ 1.387.716 $ 474.044  $ 120.000 $ 1.981.760
Mes34 $ 37.468.337 $ 1.387.716 $ 457.114  $ 120.000 $ 1.964.830
Mes35 $ 36.080.621 $ 1.387.716 $ 440.184 $ 120.000 $ 1.947.900
Mes36 $ 34.692.904 $ 1.387.716 $ 423.253 $ 120.000 $ 1.930.970
Mes37 $ 33.305.188 $ 1.387.716 $ 406.323 $ 120.000 $ 1.914.039
Mes38 $ 31.917.472  $ 1.387.716 $ 389.393 $ 120.000 $ 1.897.109
Mes39 $ 30.529.756  $ 1.387.716 $ 372463 $ 120.000 $ 1.880.179
Mes40 $ 29.142.040 $ 1.387.716 $ 355533 $ 120.000 $ 1.863.249
Mes4l $ 27.754.323  $ 1.387.716 $ 338.603 $ 120.000 $ 1.846.319
Mes42 $ 26.366.607 $ 1.387.716 $ 321.673 $ 120.000 $ 1.829.389
Mes43 $ 24.978.891 $ 1.387.716 $ 304.742  $ 120.000 $ 1.812.459
Mes44 $ 23.591.175 $ 1.387.716 $ 287.812 $ 120.000 $ 1.795.529
Mes45 $ 22.203.459 $ 1.387.716 $ 270.882 $ 120.000 $ 1.778.598
Mes 46 $ 20.815.743  $ 1.387.716 $ 253.952 $ 120.000 $ 1.761.668
Mes47 $ 19.428.026 $ 1.387.716 $ 237.022  $ 120.000 $ 1.744.738
Mes48 $ 18.040.310 $ 1.387.716 $ 220.092 $ 120.000 $ 1.727.808
Mes49 $ 16.652.594 $ 1.387.716 $ 203.162 $ 120.000 $ 1.710.878
Mes50 $ 15.264.878 $ 1.387.716 $ 186.232 $ 120.000 $ 1.693.948
Mes51 $ 13.877.162 $ 1.387.716 $ 169.301 $ 120.000 $ 1.677.018
Mes52 $ 12.489.446 $ 1.387.716 $ 152371 $ 120.000 $ 1.660.087
Mes53 $ 11.101.729  $ 1.387.716 $ 135441  $ 120.000 $ 1.643.157
Mes54 $ 9.714.013 $ 1.387.716 $ 118511 $ 120.000 $ 1.626.227

14
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Mes55 $ 8.326.297 $ 1.387.716 $ 101.581 $ 120.000 $ 1.609.297
Mes56 $ 6.938.581 $ 1.387.716 $ 84651 $ 120.000 $ 1.592.367
Mes57 $ 5.550.865 $ 1.387.716 $ 67.721 $ 120.000 $ 1.575.437
Mes58 $ 4.163.149 $ 1.387.716 $ 50.790 $ 120.000 $ 1.558.507
Mes59 $ 2.775.432  $ 1.387.716 $ 33860 $ 120.000 $ 1.541.576
Mes 60 $ 1.387.716 $ 1.387.716 $ 16930 $ 120.000 $ 1.524.646
Nota. Autores
Estado de situacion financiera
Tabla 27.
Estado de situacion financiera
Proyecto las banderitas
Estado de situacion financiera inicial
Activos Afo 1
Efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo/caja $ 20.815.743
Cuentas por cobrar
Inventarios $ 429.968.100
Propiedad planta y equipo
Muebles y enseres $ 7.305.000
Maquinaria, equipo y adecuaciones $ 2.360.000
Equipo de computacion y comunicacion $ 3.100.000
Total activo $ 463.548.843

Pasivo

15
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Obligaciones financieras $ 83.262.970
Otros pasivos
Total pasivo $ 83.262.970
Patrimonio
Capital social $ 380.285.872
Total patrimonio $ 380.285.872
Total pasivo mas patrimonio $ 463.548.843
Nota. Autores
Estado de resultados
Tabla 28.
Estado de resultados
Proyecto las banderitas
Estado de resultados
2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos operacionales
Ventas brutas $ $ $ $ $
765.311.124 831.510.537 903.186.745 984.744.508 1.070.417.280
Total ingresos brutos $ $ $ $ $
765.311.124 831.510.537 903.186.745 984.744.508 1.070.417.280
Costo venta
Costo de venta $ $ $ $ $
468.464.029 485.562.966 503.140.346 523.416.902 542.783.327
Total costo de venta $ $ $ $ $
468.464.029 485.562.966 503.140.346 523.416.902 542.783.327
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Utilidad bruta $ $ $ $ $

296.847.095 345.947.570 400.046.399 461.327.606 527.633.953

Rentabilidad bruta 39% 42% 44% 47% 49%
Gastos operacionales

Gastos de personal $ $ $ $ $

117.439.100 121.725.627 126.132.095 131.215.219 136.070.182

Gastos administrativos $ $ $ $ $

10.277.469 10.652.597 11.038.221 11.483.061 11.907.934

Gastos operativos $ $ $ $ $

33.820.317 35.054.759 36.323.741 37.787.588 39.185.728

Gastos de venta $ $ $ $ $

14.442.840 14.970.004 15.511.918 16.137.048 16.734.119

Depreciacion $ $ $ $ $

2.073.500 2.149.183 2.226.983 2.316.731 2.402.450

Utilidad operacional $ $ $ $ $

118.793.869 161.395.401 208.813.442 262.387.960 321.333.540

Otros gastos/gastos $ $ $ $ $

financieros 12.512.310 12.969.009 13.438.487 13.928.992 14.444.365

Impuesto de industria y $ $ $ $ $

COMercio 1.639.355 1.699.192 1.760.703 1.824.968 1.892.492

Impuesto de renta y $ $ $ $ $

complementarios 41.577.854 43.095.446 44.655.501 46.285.427 47.997.987

Renovacion camara de $ $ $ $ $

COmercio 96.000 99.504 103.106 106.869 110.824

Utilidad neta $ $ $ $ $

62.968.349 103.532.250 148.855.645 200.241.704 256.887.873

Nota. Autores
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Flujo de caja proyectado
Tabla 29.
Flujo de caja proyectado
Proyecto las banderitas
Flujo de caja proyectado
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos
Ingresos por ventas $ $ $ $ $
de contado 765.311.124 831.510.537 903.186.745 084.744.508 1.070.417.280
Ingresos por ventas
a crédito
Caja inicial $ $ $ $ $ $
20.815.743 22.599.652 24.554.522 26.671.121 29.079.524 29.079.524
Aportes de capital $
124.894.456
Total ingresos $ $ $ $ $ $
145.710.198 787.910.776 856.065.058 929.857.866 1.013.824.031 1.099.496.804
Egresos
Pago mercancias de $ $ $ $ $
contado 468.464.029  485.562.966  503.140.346 523.416.902 542.783.327
Costos de operacion $ $ $ $ $
33.820.317 35.054.759 36.323.741 37.787.588 39.185.728
Gastos $ $ $ $ $
administrativos 10.277.469 10.652.597 11.038.221 11.483.061 11.907.934
Gastos de ventas $ $ $ $ $
14.442.840 14.970.004 15.511.918 16.137.048 16.734.119
Gastos de personal $ $ $ $ $
117.439.100 121.725.627 126.132.095 131.215.219 136.070.182
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Compra activos fijos $
12.765.000
Gastos de iniciacion $
y montaje 2.500.000
Pago capital crédito $ $ $ $ $
16.652.594 16.652.594 16.652.594 16.652.594 16.652.594
Otros gastos $ $ $ $ $
financieros 12.512.310 10.074.370 7.636.430 5.198.490 2.760.551
Pago de impuestos $ $ $ $ $
43.217.209 44.794.638 46.416.203 48.110.395 49.890.480
Depreciacion $ $ $ $ $
2.073.500 2.073.500 2.073.500 2.073.500 2.073.500
Total egresos $ $ $ $ $ $
15.265.000 718.899.369 741.561.054  764.925.048 792.074.796 818.058.414
Saldo de caja $ $ $ $ $ $
130.445.198 69.011.407 114.504.004 164.932.818 221.749.235 281.438.389
Inversién $
208.157.426
Tasa de interés 12% 2023 2024 2025 2026 2027
Flujo de ingresos $ $ $ $ $
787.910.776 856.065.058 929.857.866 1.013.824.031 1.099.496.804
Flujo de egresos $ $ $ $ $
718.899.369 741.561.054 764.925.048 792.074.796 818.058.414
Flujo de caja -$ $ $ $ $ $
208.157.426 69.011.407 114.504.004 164.932.818 221.749.235 281.438.389
Flujo de caja $ $ $ $ $
acumulado 69.011.407 183.515.411 348.448.229 570.197.464 851.635.854
VAN de flujo de $
ingresos 3.315.983.564
VAN de flujo de $
egresos 2.745.067.075
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Nota. Autores

Punto de equilibrio

Tabla 30.

Punto de equilibrio
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$
2.953.224.501

VAN $ 362.759.063

TIR 55%

Relacion beneficio/costo 1,12

PRI 2,71
Costos fijos
Salarios $ 9.786.592
Gastos de mantenimiento y reparaciones $ 120.000
Pélizas de seguros $ 80.000
Publicidad y propaganda $ 500.000
Arrendamiento local y casa $ 2.000.000
Datos moviles $ 130.000
Internet $ 100.000
Pélizas de seguros $ 80.000
Servicio de energia $ 200.000
Servicio de agua $ 80.000

$

Combustible de Auxiliar logistico
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Impuestos $ 3.464.821
Seguro $ 120.000
Aseo $ 220.178
Total $ 16.881.591
Costos variables
Materias Primas 37.451.575
Mano de obra
Total 37.451.575
Precio de venta 10.300
Total 58.740.900
5.703

Cantidad de Equilibrio

21
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Propuesta
Tabla 31.
Propuesta
Inversores $ 20.000.000
Capital $ 124.894.456
= $ 144.894.456
Juan Manuel 20% $ 41.631.485
Ana Sofia 20% $ 41.631.485
Diana Paola 20% $ 41.631.485
Inversores 13,80% $ 20.000.000
Total capital $ 144.894.456
Presupuesto Valor
App domicilios $ 5.000.000
Desarrollador $ 5.000.000
Gastos de funcionamiento $ 3.000.000
Improvistos $ 2.000.000
Publicidad $ 5.000.000
Total $ 20.000.000

Nota. Autores

.7
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Propuesta a inversionistas

De acuerdo a los célculos realizados, se requiere una inversion de $20.000.000 por parte de los inversionistas para
potencializar el area de ventas y publicidad de Las Banderitas, se analizan las cifras determinando que es necesaria la financiacién por
parte de un tercero, lo anterior se debe a que no es posible una inyeccion de capital por medio de una entidad financiera teniendo en

cuenta que hay una obligacion bancaria a largo plazo.

De acuerdo a nuestro analisis financiero, Las Banderitas refleja cifras alentadoras lo que permite generar un parte de

tranquilidad en los inversionistas y socios capitalistas, por ello se estima que la participacion de acuerdo a la inversion requerida sea

del 3%.
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Plan operativo
Cronograma de actividades

Tabla 32.

Cronograma de estimacion de las banderitas

Cronograma de estimacion de las banderitas

Actividades Tiempo (Meses)
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Capitalizacion: Busqueda de socios X
capitalistas o entidades financieras que
aporten e inyecten capital para la puesta
en marcha de la sociedad

Constitucion: Inscripcion ante entidades de X
control empresarial (DIAN, CCI, Entre

otras)

Localizacion: Busqueda estratégica del X
punto de venta y distribucion del

producto segun lo planeado

Suministro: Abastecimiento de materia
prima, maquinaria, adecuaciones
necesarias del establecimiento para una

adecuada atencién

Publicidad: Promocionar el lugar y el
producto por medio de redes sociales,
volantes y voz a voz, dandonos a conocer
en la ciudad y asi fomentar el consumo de

las banderitas

Promociones: Establecer tiquetes de visita
y fidelidad que promuevan el consumo de
banderitas, premiando la fidelidad ya sea

con un adicional, bebida o por cantidad

www.uniminuto.edu
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banderita gratis o0 en su cumpleafios un

beneficio.

Evaluacion: Revision a detalle del plan de X
trabajo punto a punto después de la
apertura, conociendo el entorno,

comportamiento del producto y del sector.

Nota. Autores

Tabla 33.

Cronograma 2

Cronograma actividades proyecto de las Banderitas
Actividades TIEMPO (Meses)
Ago Sep Oct Nov

Primer Avance X
Planteamiento del Problema
Introduccién

Justificacion

> w0 D

Antecedentes (Marco Teodrico - Estado del Arte)
Estado del arte (estudios relacionados Colombia)
5. Obijetivos
5.1 General
5.2 Especificos
6. Modulo Mercado
6.1. Mercado Obijetivo
6.1.1 Justificacién Del Mercado Objetivo-Modelo
Canvas
6.2 Analisis Del Sector
6.2.1 Resefia Historica De La Industria
6.3 Analisis Del Entorno
6.3.1 Entorno Demografico (Graficas)

6.3.2 Entorno Tecnoldgico.

www.uniminuto.edu
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6.3.3 Entorno Social Y Cultural
6.3.4 Entorno Ecolégico

Segundo Avance X
6.4 Andlisis Del Mercado
6.4.1 Estructura Actual Del Mercado Actividad
Econdmica.
6.4.2 Segmentacion Y Participacion Del Mercado
6.4.3 Caracteristicas De Potenciales
Consumidores
6.5 Analisis De La Competencia
6.5.1 Principales Competidores
6.6 Productos Sustitutos Y Complementarios
6.7 Resultados De La Investigacion De Mercados
6.7.1 Tamano De La Muestra
6.7.2 Resultados De La Encuesta
6.8 Estrategias De Mercadeo
6.8.1 Concepto Del Producto
6.8.2 Empaque Y Embalaje
6.8.3 Ventajas Competitivas
6.8.4 Estrategia De Distribucion
6.8.5 Estrategia De Precio
6.8.6 Estrategia De Promocion
6.8.7 Estrategia De Comunicacion
6.8.8 Estrategia De Servicio
6.8.9 Estrategia De Aprovisionamiento
6.9 Proyeccion De Ventas
6.10 Analisis Del Estudio De Mercados

Tercer Avance X

7. Mddulo De Operacién
7.1 Ficha Técnica Del Producto
7.2 Descripcion Del Proceso
7.3 Diagrama De Procedimiento
8. Estudio Organizacional

8.1 Descripcion De Cargos

www.uniminuto.edu
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8.2 Constitucion De La Empresa Y Aspectos Legales
8.2.1 Tipo De Empresa
8.2.3 Requisitos Legales De Constitucion
8.2.4 Normatividad Para El Producto

8.3 Gasto De Personal

Cuarto Avance X
9. Modulo Financiero
9.1 Balance Inicial
9.2 Estado de Resultados
9.3 Flujo de Caja
9.4 Punto de Equilibrio
9.5 Indicadores Financieros (TIR - VAN)

Quinto Avance X

10. Impactos Del Proyecto

10.1. Impacto Ambiental

10.2. Impacto Social

10.3. Impacto Econémico
11.Conclusiones
12.Recomendaciones
13. Bibliografia

Evaluacion del proyecto X

Nota. Autores

www.uniminuto.edu
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Impactos del proyecto
Impacto ambiental
El impacto ambiental que puede generar el proyecto en la ciudad de Ibagué puede llegar a
ser bajo, pero en lo que respecta al manejo de residuos y disposicion final de los mismos se le
dara el adecuado manejo recibiendo asesoria por parte de las entidades correspondientes, siendo

lideres y ejemplo en todos los sectores a los que se haga parte.

Impacto social

En este aspecto se estima que el impacto social va a ser muy positivo teniendo en cuenta
que se generara empleo, variedad en el sector gastrondmico y excelente servicio al cliente, tres
pilares fundamentales que pondréan el establecimiento en un concepto social alto, lo cual le
permitira posicionarse y ser reconocido y recomendado por sus consumidores especialmente por

sus factores diferenciales permitiéndole crecer en la ciudad y diferentes partes del pais.

Impacto econémico

El impacto econdmico que generaria el proyecto las banderitas en la ciudad de Ibagué es
positivo ya que llega a revolucionar el mercado y el sector de las comidas rapidas
principalmente, por ello se puede afirmar que tanto para los competidores directos e indirectos
generara alto impacto lo que producira una alerta y fomentara el crecimiento en general de la
economia en la ciudad, debido a que las banderitas sera un establecimiento comercial que
ofrecera precios comodos, excelente servicio al cliente y ante todo una variedad en los

aclamados paladares ibaguerefios.

www.uniminuto.edu
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Perfil de los emprendedores
» Jovenes de 20 a 25 afios

> Profesional en formacion del programa Administracion de empresas (Decimo semestre)

» Habilidades de comunicacion digital y presencial

> Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, entre otras)

> Excelente presentacion personal

> Responsable, Proactivo y dinamico

Tabla 34.

Perfil de los emprendedores

Perfil de los Emprendedores

Diana Paola Amaya Sierra | Ana Sofia Herrera Guaqueta | Juan Manuel Serrano Sanchez

23 anos 21 anos 20 afos

Profesional en Administracién

de empresas (Décimo semestre)

Profesional en Administracion

de empresas (Décimo semestre)

Profesional en Administracion de

empresas (Décimo semestre)

Habilidades de comunicacién

digital y presencial

Habilidades de comunicacién

digital y presencial

Habilidades de comunicacién digital

y presencial

www.uniminuto.edu
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Manejo de herramientas Manejo de herramientas Manejo de herramientas ofiméticas
ofimaticas (Word, Excel, Power |ofimaticas (Word, Excel, (Word, Excel, Power Point, entre
Point, entre otras) Power Point, entre otras) otras)
Excelente presentacion personal | Manejo de herramientas Manejo de herramientas digitales de
Responsable, Proactiva y digitales de edicion edicion
dindmica Responsable, trabajo en equipo, | Excelente presentacion personal
Trabajo en equipo y visionaria | resolucion de conflictos. Responsable, habilidades creativas,
Habilidades creativas, trabajo en equipo y optimista
comunicacion asertiva y
escucha activa.

Nota. Autores

www.uniminuto.edu
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Conclusiones

> Las variables identificadas para la creacion del estudio de factibilidad denuestan
resultados favorables para el desarrollo del proyecto.

> El estudio de mercado realizado, manifiesta una situacion positiva debido al poco
conocimiento que logra tener la poblacion ibaguerefia frente al producto, siendo asi
viable el desarrollo.

> Se tiene una estructura s6lida en cuanto al plan técnico y administrativo para la creacion
de la empresa, teniendo en cuenta el factor legal para el desarrollo.

» El andlisis financiero realizado indica una viabilidad econdmica efectiva, ademas indica

el monto de la inversion para llevar a cabo el proyecto.

www.uniminuto.edu
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