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Resumen

La estructura organizacional es el modelo jerarquico, estructura parecida a un arbol en la
que se usa relaciones padre e hijo, que una empresa utiliza para facilitar los procesos productivos,
a través de la estructura organizacional, se establecen los objetivos, las funciones de los entes

corporativos y se disefian las estrategias de mejora continua.

En este contexto, la empresa Surtibebidas la 101, es una entidad dedicada a la
comercializacion de productos y bebidas de hidratacion y con contenido de alcohol, tiene una
experiencia comercial de mas de 5 afios y con un crecimiento considerable del 15% en el ltimo
periodo. Aun asi, presentaron fallas en su estructura organizacional que se hicieron evidente en los
procesos operativos. Asi pues, se realizd una investigacion de tipo aplicada en la que se
desarrollaron una observacion directa, entrevistas y encuestas para profundizar en las dificultades
inherentes a las operaciones de la entidad, por lo que se desarroll6 el presente trabajo dirigido como
plan de mejora para la plataforma administrativa de la empresa Surtibebidas la 101 del Distrito de
Turbo; La estrategia consiste en identificar las areas existentes, establecer funciones vy
responsabilidades, desarrollar y instituir politicas internas que permitan tener un mayor control de

la operacion.

Esta investigacion se desarrollada bajo las herramientas de la observacion directa, a traves
de la visita a la entidad, el analisis documental de los registros histdricos y la entrevista o encuesta
realizada a todos los empleados de la comercializadora, teniendo como finalidad realizar una
indagacion de la situacién actual en las diferentes areas de la compafiia, que con lleve a su analisis

y posteriormente a la estructuracion de la propuesta de mejora.



Los principales resultados obtenidos fueron lograr la definicion de las responsabilidades
laborales de cada uno de los funcionarios, la construccion del organigrama con base a los cargos
que existen actualmente, la identificacion de aspectos por mejorar en la plataforma administrativa,

asi como el desarrollo del plan de mejoramiento.

Palabras Clave
Plan estratégico, planta administrativa, mision, vision, politica de calidad. Organigrama,

plan de mejora.

Abstrac

The organizational structure is the hierarchical model, a structure similar to a tree in which
parent and child relationships are used, which a company uses to facilitate production processes,
through the organizational structure, the objectives, the functions of the entities are established and

continuous improvement strategies are designed

In this context, the company Surtibebidas la 101 is an entity dedicated to the
commercialization of hydration products and beverages with alcohol content, with an
establishment in the market for more than 5 years and with considerable growth in the last period.
Even so, they presented flaws in their organizational structure that became evident in the

operational blurring.

Thus, a descriptive research was carried out in which direct observation, interviews and
surveys were developed to delve into the difficulties inherent in the entity's operations, for which

the present work was developed as an improvement plan for the administrative platform of the



company Surtibebidas la 101 of the District of Turbo; The strategy consists of characterizing the
existing processes, establishing formats and responsibilities, developing and establishing internal

policies that allow greater control of the operation.

The research is developed under the tools of direct observation, through the visit to the
company, the documentary analysis of the historical records and the interview or survey carried
out with all the employees of the marketer, with the purpose of elaborating a detailed diagnosis of
the current situation. of the company, where all levels of the company will be involved for its

development and later develop strategic planning.

The main results obtained were to achieve the description of the workloads of each of the
company officials, the construction of the organization chart based on the positions that currently
exist and those that are proposed to be created, the identification of aspects to improve in the

structure organization, as well as the development of the improvement plan.



Introduccion

La Plataforma administrativa de toda empresa esta estructurada por algunas herramientas
que alineadas maximizan la productividad de la compafiia; cuando se entra definir a la plataforma
organizacional, de acuerdo con Menas, D. (2019)*. se encuentra con algunas definiciones en donde
la més acertada estd asociada a lo que “comprendemos por cultura organizacional, comprendida
por la misidn, vision, politica de calidad, valores corporativos, manual de funciones y organigrama.
Asi pues, determinar codmo se organizard una empresa y sus trabajadores, es parte esencial para el
cumplimiento de los objetivos”. Y puesto que cada empresa es Unica por sus objetivos, dinamica y

estilos de liderazgo, cada una requiere un tipo de estructura organizacional muy particular.

Jaime, H. (2019). Considera que “la estructura organizacional es la forma en como se
distribuyen las funciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro que forma parte de
una empresa para alcanzar los objetivos propuestos.” Es decir, el sistema jerarquico seleccionado
para ubicar a los empleados en el organigrama de la empresa, gracias al cual se reparte el trabajo y

las responsabilidades y se aborda la organizacion interna y la coordinacion?.

Asi pues, la comercializadora Surtibebidas la 101 fue creada el 01 de junio del afio 2016,
estd legalmente constituida con el NIT 4387343 se encuentra ubicada en la localidad de Turbo, en
el departamento de Antioquia, esta participa en el sector econdmico y su principal actividad es la
venta y distribucién de bebidas gaseosas, hidratante con y sin alcohol, cuenta con 5 afios de historia
y hoy en dia es una de las empresas mas representativas en la zona de Uraba por su tamafio,

liderazgo y aporte al desarrollo del distrito. Esta empresa ha presentado algunos problemas de tipo

Menas, D. (2019). La cultura organizacional, elementos generales, mediaciones e impacto en el desarrollo integral
de las instituciones. Tomado de: https://www.redalyc.org/journal/646/64664303002/html/

2 Jaime, H. (2019). Estructura organizacional: qué es, para qué sirve y cémo crearla. Tomado de:
https://www.holmeshr.com/blog/estructura-organizacional/
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organizacional por lo que se evidencia la necesidad de realizar un plan de mejora que permita

alinear los procesos hacia la productividad de la entidad.

La estrategia consiste en caracterizar los procesos existentes, establecer formatos y
responsabilidades, desarrollar y establecer politicas internas que permitan tener un mayor control
de la operatividad. Este trabajo se basa en la metodologia aplicada, ya que segun la naturaleza el
nivel de investigacion se refiere a que “resolver un determinado problema o planteamiento
especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion”.

DuocUC Biblioteca. (2020).3

De acuerdo con lo anterior, partiendo de la necesidad de la comercializadora, se establece
el objetivo general de disefiar un plan de mejora a la plataforma administrativa en la empresa
Surtibebidas la 101 del distrito de Turbo, mediante la creacion del organigrama y manual de
funciones para maximizar la productividad de la misma. En este sentido, se desarrolla la propuesta
bajo 5 capitulos en los que se disponen los requerimientos para darle solucion a las dificultades
presentes en materia de cultura organizacional; En el capitulo uno, se establece el planteamiento
del problema donde mediante una descripcion, los objetivos, la pregunta problematizadora y la
justificacion se visibiliza la necesidad del establecimiento del presente proyecto. El capitulo dos,

en el cual se analiza el marco tedrico y de referencia donde se encuentran los autores que ejecutaron

3 DuocUC Biblioteca. (2020). Investigacién aplicada. Recuperado de: https://bibliotecas.duoc.cl/investigacion-
aplicada/definicion-proposito-investigacion-aplicada
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propuestas con mucha relacion al tema de investigacion tales como Chapman. C. & Chugchilan, c.

(2021)%. Trujillo, M. (2014)° y Venegas, A., Carbajal, B. & Barrero, R. (2018)°.

Por su parte, en el capitulo tres se define el disefio metodolégico en donde da por sentado

que el tipo de investigacion es descriptiva, se desarrolla el analisis de la informacion.

Aunado a esto en el capitulo cuatro, se hace la presentacion de los resultados obtenidos a
raiz de la investigacion; En principio se realizara un diagndéstico detallado de la situacién actual de
la empresa, donde se veran involucrados todos los niveles para su desarrollo y posteriormente con
los datos recopilados de este diagndstico; se procede a triangular la informacion, procesandola a
través de la discusion de resultados y mostrando el impacto positivo gque tiene la investigacion en
el su propio entorno empresarial, en consecuente se define la propuesta de mejora enrutada a
proponer un organigrama organizacional, la mision, la vision, los valores corporativos, una politica
de calidad y un manual de cargos y funciones que ayuden a fijar los parametros de mejora continua

y productividad de Surtibebidas la 101.

4 Chapman. C. & Chugchilan, c. (2021). Organizacién estructural y funcional para la cooperativa de transportes de
pasajeros en buses y busetas rio san pablo del cantén la man4, provincia de COTOPAXI Afio 2021.

> Trujillo, M. (2014) Propuesta de estructura organizacional para la compafiia Ingeprak Ltda, con base en el plan
estratégico 2012 — 2014.

6 Venegas, A., Carbajal, B. & Barrero, R. (2018). En su trabajo de grado “propuesta de mejora a la estructura
organizacional en la empresa bonielectric S.A.S.”
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Plan de mejora para la plataforma administrativa de la empresa Surtibebidas la 101

del Distrito de Turbo.

Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

1. Descripcion del problema
1.1. Descripcion del problema

En medio de la globalizacién, la cultura organizacional viene cambiando su postura para
centrarse en el consumidor/cliente. Las nuevas tendencias en el mundo y en los mercados del
siglo XXI requieren la implementacion de otro componente como parte de los nuevos modelos de
negocios y de innovacion: el desarrollo sustentable. Actualmente, se le concibe como un proceso
integral ideal para alcanzar un desarrollo econémico que “conserve y enriquezca en vez de
destruir las bases naturales en las que inevitablemente se asienta la actividad humana.” Calva, A.
(2007) p. 117

Como respuesta a la internacionalizacion de las bebidas con y sin alcohol, las compafiias
latinoamericanas se han preocupado por realizar ajustes en sus escalas de produccion. “Por ello
las adquisiciones estan tomando fuerza como movidas estratégicas ya que se espera en el
mediano plazo el mercado esté controlado por tres marcas. Las empresas latinoamericanas
entonces evitaran esta tendencia pretendiendo ser jugadores de mayor injerencia para no ser
absorbidos.® Asi, las organizaciones han tenido que orientar sus procesos a una estructura mas
solida que les permita ser productivas, competitivas y organizadas en un entorno global que

presentan riesgo para ellas.

7 Carro, J. Sarmiento, S. & Rosano, G (2017). La cultura organizacional y su influencia en la sustentabilidad
empresarial. Tomado de: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/5S0123592317300773

8 Jimenes, A. Isaac, J. & Callazo, A. (2016). Internacionalizacién de una empresa de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas en la ciudad de Barranquilla. Pag. 11
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De acuerdo con Jimenes, A. (2016). El mercado de bebidas colombiano es liderado por
algunas empresas que “debido a sus capacidades internas que le han permitido desarrollar
economias de escala y mantener barreras de entrada en su negocio, asi como el desarrollo
humano de sus trabajadores, las politicas de calidad y las alianzas con inversiones
internacionales”. Parte de su éxito se debe a estrategias acompafiadas de acciones como
diversificacion de las empresas del sector hacia otros sectores y subsectores (jugos, bebidas
energizantes, alcoholicas y no alcohdlicas), grandes inversiones en tecnologia e infraestructura,
cultura organizacional, campafias de publicidad exhaustivas (innovacion), canales de distribucion
cada vez méas competitivos, crecimiento de la venta directa a nivel de tiendas y supermercados, y
aumento notable en el consumo de bebidas alcohdlicas. Jimenes, A. Isaac, J. & Callazo, A.
(2016)°.

En Uraba el comercio de las bebidas (jugos, bebidas energizantes, alcohélicas y no
alcoholicas) estd muy consolidado puesto que existen un alto volumen de microempresas
dedicadas a esta actividad y renglén de la economia. Aun asi, el orden organizacional es un tema
de segundo plano, pues operan bajo pardmetros empiricos basados en el contacto comercial, la
experiencia y las vivencias dia a dia sin planeacion estratégica en la mayoria de los depoésitos que
se encuentran en operaciones en esta region.

En el panorama de la organizacion jerarquica, estructural y funcional de las compafiias se
han dado varias teorias fundamentalistas que han establecido lineamientos que formalizan los
parametros de cdmo desarrollar una plataforma administrativa en las empresas; en un esquema
general de la teoria clasica, uno de los que encabeza la teoria cientifica fue Frederick W. Taylor

quien establece que “La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo

% Jimenes, A. Isaac, J. & Callazo, A. (2016). Internacionalizacién de una empresa de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas en la ciudad de Barranquilla. Pag. 17.
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individual.”*°, también se unieron los aportes de Henry Fayol con la teoria funcional que
estableces que “La mejor forma de organizacion esta basada en una distribucion de funciones,
que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por
UNo 0 MAs puestos.”, a estas teorias se le unieron en el la burocratica con Marx Weber, teoria de
las relaciones humanas con Mary Parker Follet, la teoria de los sistemas donde la mejor forma de
organizacion es la cooperacion entre los miembros que la conforman establecida por Chester
Barnard, y asi, algunas otras hasta tener una de las mas representativas de las clasicas, entendida
como la teoria del desarrollo organizacional en donde los aportes mas significativos fueron dados
por Kurt Lewin y Douglas McGregor, donde estableces que “la mejor forma de organizacion es
la que promueve el cambio planeado basado en intervenciones, en las que la colaboracion entre
distintos niveles organizacionales es posible.”'! Donde se establecen unos lineamientos reales
sobre una forma de establecer direccion en las compaiiias. Posteriormente, se establecen algunas
teorias que encapsulan la teoria moderna; se inicia con Teoria de la poblacion ecoldgica que
establece que “La mejor forma de organizacion es la que consigue adaptarse al entorno y seguir
operando con eficiencia” Michael, T. (1943).12 Hasta llegar a la teoria de la auto criticabilidad

organizada, que es donde “La mejor forma de organizacion es la que crea una red de procesos u

10 Erra, C. (2020). Administracion cientifica, fundamentos y principios de Taylor. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/

11 Erra C. (2020). Administracion cientifica, fundamentos y principios de Taylor. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/

12 Michael, T. (1943). Teoria de la poblacién ecoldgica. Tomado de: https://teorias-
modernas.jimdofree.com/teor%C3%ADas-modernas/poblaci%C3%B3n-
ecol%C3%B3gica/#:~:text=%2D%20Esta%20teor%C3%ADa%20considera%20que%20las,que%20rodea%20a%20esta
%200rganizaci%C3%B3n.
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operaciones que pueden crear o destruir elementos del mismo sistema, como respuesta a las
perturbaciones del medio.” Maturana, H. & Varela, F. (1997.).1314

Dentro del desarrollo habitual de la empresa Surtibebidas la 101 se encuentra la
operatividad de 8 trabajadores teniendo una clasificacion como microempresa como lo define
Bancoéldex “Se clasifica como microempresa aquella unidad econémica que tiene activos totales
hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados. (Segun la
ley 590 de julio 10 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004.”%® En esta condicion, la
comercializadora opera bajo decisiones voluntarias de los empleados, sin consentir una jerarquia
especifica dentro de la mismas, sin definir responsabilidades y roles, sin establecer areas
especificas y sin determinar una plataforma administrativa especifica, lo cual se genera cuellos de
botella en las operaciones productivas de la compafiia.

De acuerdo con Quiroa, M. (2021)°. “La estructura organizacional es la forma como se
asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una
empresa para alcanzar los objetivos propuestos”. ES, asi pues, segun lo expuesto que las
estructuras organizacionales son muy importantes para todas las empresas sin importar el tipo de
giro que tengan, por qué son las que detallan organizadamente las funciones que tendrén al cargo
cada departamento, es por esta razon que todas las empresas al momento de iniciar deben de
contar con una estructura organizacional de las actividades o tareas que se esté pretendiendo

realizar y sobre todo quiénes van a ser los responsables de llevarlas a cabo.

13 varela, F. (2000) El fenémeno de la vida.

14 Maturana, H. (2006) De la biologia a la psicologia. De: https://www.buscalibre.com.co/libro-el-fenomeno-de-la-
vida/9789563060812/p/4079768

15 Bancéldex. (2020). ¢Qué es una microempresa? Tomado de: https://www.bancoldex.com/es/que-es-una-
microempresa-937

16 Quiroa, M. (2021). Estructura organizacional. Tomado de: https://economipedia.com/definiciones/estructura-
organizacional.html
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En este contexto, en toda organizacion es de crucial importancia tener una estructura; la
cual establezca el rol de cada uno de los miembros y sus funciones para asi lograr una armonia
que permita alcanzar las metas que se hayan planteado, asimismo esta estructura debe contar con
unas actividades y canales de comunicacion bien definidas que faciliten el flujo de informacion
eficiente y una colaboracion colectiva en las actividades qué se desarrollé dentro de la
organizacion. Maldonado, J. (2015). ¥/

Una estructura organizacional permite, ademas, obtener una posicion mas competitiva,
maximizar las operaciones y en general un eficiente servicio al cliente. Guiselle M. (2014).18 Asi
pues, en base a los anteriores argumentos se presenta la necesidad de disefiar e implementar una
estructura organizacional qué cuente con las caracteristicas necesarias en la forma estructural,
sistematica y normativas que faciliten la consecucion de los objetivos de la empresa Surtibebidas
la 101 de Turbo

Asi pues, la empresa Surtibebidas la 101, presenta un objeto social dirigido a la
comercializacion y distribucion al por mayor y al detal de bebidas de hidratacion y con alcohol

Se realiza analisis de la compafiia porque presenta dificultades en la organizacion, este
problema se hace evidente mediante la interaccién con empleados de la organizacion
denotandose las fallas en el manejo de cargos orden jerarquico, funciones etc.

Las fallas que presentan Surtibebidas La 101, Es evidente por la inexistencia de una

estructura organizacional establecida, la caracterizacion de cargos o areas de trabajo de las cuales

7 Maldonado, J. (2015). Comportamiento, desarrollo y cambio organizacional. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/comportamiento-desarrollo-y-cambio-organizacional/

18 Guiselle M. (2014). Desarrollo organizacional y los procesos de cambio en las instituciones educativas, un reto
de la gestion de la educacion
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no tienen definido un orden de tareas o funciones correspondientes a la misma lo cual representa
una dificultad en la operatividad de la compafiia.

De esta forma, dentro de la temética qué se debe abordar ante la situacion que se presenta,
se debe comenzar una planeacion estratégica que permite definir la mision, la vision y las
estrategias que definan la meta o el rumbo de la empresa; teniendo en cuenta que la planeacion
estratégica es lo que permite el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, se debe
establecer una estructura organizacional como base fundamental de sus actividades para lograr el
proposito comercial y establecer una mejora continua.

1.2. Planteamiento del problema

Sanabria, S. (2018). En la publicacion de su articulo la importancia del disefio de la
estructura organizacional®® establece que, en la estructura organizacional, haciendo énfasis en la
plataforma administrativa, se encuentra delimitada o definidas las responsabilidades y roles que
asumen cada ente dentro de la compafiia, asi como lo aspectos enmarcados en la ética, valores,
mision, visién y demas, apostando a la potencializacion de sus procesos.

De acuerdo con juan David Acevedo Restrepo jefe de bodega, Surtibebidas la 101 es una
compafiia que ha venido presentando un desarrollo econémico significativo representado en su
crecimiento reflejado en los dltimos 3 afios, identificada como una de las pymes en evolucion del
sector en el distrito de Turbo. Aun asi, se han manifestado algunos desniveles de operatividad
que representan en ocasiones cuellos de botella, los cuales limitan de cierta forma la

productividad y hacen que esté se vea amenazada, lo que puede representar una amenaza que se

19 Sanabria, S. (2018). la importancia del disefio de la estructura organizacional establece que en la estructura
organizacional. Tomado de: https://www.larepublica.net/noticia/importancia-del-diseno-de-la-estructura-
organizacional
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reflejaria en una posible tendencia a disminuir su eficiencia operativa y crecimiento de la
empresa en el mercado local.

Haciendo un contexto un poco méas amplio, se refleja que el principal problema de
Surtibebidas la 101, es la inexistencia de una estructura organizacional que permite la
implementacidn de procesos, establecer el manual de procesos y funciones y unas politicas
internas que generen un entorno de confianza en la realizacion de las actividades.

Seguln un analisis predictivo de acuerdo con la observacion directa e interaccion con
alguno de los empleados, se alude a que no existe una forma corporativa donde se definan las
funciones y las responsabilidades de los empleados en general, no se visibiliza una politica de
gestion de calidad y de control interno, en este sentido, un manual o instructivo que haga
funcionar de manera circular y equilibrada los procesos dentro de la comercializadora.

De esta forma se hace necesario la implementacion de una estrategia que permita definir
las areas, las funciones, estructura de procesos, los procedimientos de descargos y asi mismo un
orden jeréarquico con el objetivo de fortalecer los inconvenientes latentes en la organizacion.

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejora a la plataforma administrativa en la empresa Surtibebidas la
101 del distrito de Turbo para el afio 2022, mediante la creacion del organigrama y manual de
funciones y asi aumente la productividad de la misma.

1.3.2 Objetivos especificos
o Diagnosticar el estado actual de la estructura organizacional de Surtibebidas la 101 del

distrito de Turbo.
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e Disefiar el manual funciones de Surtibebidas la 101, para el establecimiento de una
politica que generen mayor confianza en la ejecucion de las labores, apoyandose en el
Caodigo Sustantivo del Trabajo.

e Proponer el organigrama que mas se ajuste a la organizacion

e Establecer las funciones procesos y procedimientos por dependencia y funcionarios como
lo exige la norma ISO 9.001.

1.4. Pregunta de investigacion

¢ Cual seré la propuesta de mejora adecuada para la estructura organizacional en la empresa

Surtibebidas la 101 del distrito de Turbo?
1.5. Justificacion

Todas las empresas tienen claro que el establecimiento de un orden administrativo en el
que se define su estructura, los perfiles y los procesos son fundamentales para generar una cultura
organizacional estable y enfocada hacia lograr los objetivos planteados por la compafiia. Visto de
esta forma, desde el programa de administracién de empresas ofertado por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios y en base a la experiencia investigativa, se prevé la necesidad de la
implementacién de un plan de mejora para la plataforma administrativa de la empresa
Surtibebidas la 101 del Distrito de Turbo.

Para la mayoria de las pequefias empresas se tienen claro que los niveles corporativos son
manejados con base al conocimiento empirico, se toma la experiencia como la base para el
control y el direccionamiento de estas compafiias generando un estado de comportamiento que las
limita a incentivar las mejoras continuas y a incorporar herramientas nuevas a sus esguemas

corporativos. Grupo atico34. (2020)%°.

20 Grupo atico34. (2020). Principios y estrategias para la mejora continua de la empresa. Tomado de:
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/mejora-continua/
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"La estructura organizacional es esencial en todas las organizaciones, define los
elementos y caracteristicas de como se va a organizar, tiene la funcion principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras."
Brume, M. (2019)%..

Aunado a esto, desde la Corporacion Universitaria Minuto De Dios y el programa de
Administracion de Empresas, se imparte conocimiento en cultura organizacional y dentro de los
requisitos para la obtencion del titulo como profesional en el &rea mencionada, se debe presentar
un proyecto o tesis de grado en la que se establezcan los conocimiento que se han alcanzado
durante la formacion, en este sentido y teniendo en cuenta la ejecucién de la investigacion en
Surtibebidas la 101, se determind la necesidad de disefiar un para la plataforma administrativa de
la empresa Surtibebidas la 101 del Distrito de Turbo para el afio 2022.

De esta forma esta propuesta de investigacion esta enfocada en evidenciar el orden
administrativo de Surtibebidas la 101, una figura organizacional sélida mediante una estrategia
disefiada para representar seguridad a la compafiia; la estrategia consiste en caracterizar los
procesos existentes, establecer formatos y responsabilidades, desarrollar y establecer politicas
internas que permitan tener un mayor control de la operatividad. Este trabajo se basa en la
metodologia aplicada, ya que segun la naturaleza el nivel de investigacion se refiere el grado de

conocimiento que posee el investigador del problema. Valderrama, S. (2017).

21 Brume, M. (2019). Estructura organizacional. Pag.6. Tomado de : chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.itsa.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf

21



Capitulo 2. Marco Tedrico Y De Referencia
2.1. Antecedentes

Se toman algunas experiencias investigativas como estudios, tesis o trabajos de grados
como referentes propuestos sobre el tema de estudio tal, cual se expresa a continuacion;

Canaval, V. & Redd, C. (2011). Disefio de la estructura organizacional de la empresa
ventura Foods s.a. en Cartagena. “En el desarrollo de este proyecto se evidenciaran diferentes
etapas que se fueron desarrollando paso a paso; en principio se realizara un diagndstico detallado
de la situacion actual de la empresa, donde se veran involucrados todos los niveles de la empresa
para su desarrollo y posteriormente con los datos recopilados de este diagndstico??”. Pag. 11

Ortega, A. & Fontal, S. (2014). “Propuesta para el disefio de una estructura organizacional
en la empresa Todo Cauchos?®”, en donde se establece que, mediante el analisis desarrollado en
la elaboracion de este trabajo, se propone una estructura organizacional que se adecue a las
necesidades de la empresa Todo Cauchos, entre ellas la de contar con un organigrama que
permita diferenciar las tareas y establezca el correcto flujo de informacion entre los colaboradores
de la organizacién. Este presenta gran relacién a lo que se plantea con el presente proyecto y
coinciden en la intencidn de crear una estructura organizacional,

Venegas, A., Carbajal, B. & Barrero, R. (2018). En su trabajo de grado “Propuesta de
mejora a la estructura organizacional en la empresa Bonielectric S.A.S.”, en donde la estrategia

se basa inicialmente en hacerle ver al gerente la necesidad de establecer una figura organizacional

22 Canaval, V. & Redd, C. (2011). Disefio de la estructura organizacional de la empresa ventura Foods s.a. en
Cartagena. P4g.11 . chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/474/Proyecto
%20Final%20%20DISE%C3%910%20DE%20LA%20ESTRUCTURA%200RGANIZACIONAL%20DE%20VENTURA%20FO0ODS%20S.A.%
20EN%20CARTAGENA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3 Ortega, A. & Fontal, S. (2014). Propuesta para el disefio de una estructura organizacional en la empresa Todo
Cauchos. Pag. 1. De: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/4fab3a
d3-4900-455¢c-813a-322be80cf832/content
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solida y que represente seguridad para la compafiia, se plantea iniciar con un levantamiento de
todos los procesos existentes, en ellos tener en cuenta los formatos existentes y las
responsabilidades de cada cargo, con esta informacién se pretenden ir detectando las falencias de
autorizaciones, reproceso u orden secuencial para poder ir modificando los procesos, obteniendo
un buen manejo de tiempo Yy recursos.

Gomez, L. (2018). Plan de mejoramiento de la estructura administrativa y organizacional
de la empresa MAVELEC S.A.S, en donde se tiene por objetivo general Disefiar un plan de
mejoramiento de la estructura administrativa y organizacional de la empresa Mavelec S.A.S que
garantice optimizar recursos, crear ventajas competitivas y éxito en el mercado.

Prieto, J. (2020). Disefio de una propuesta organizacional para la empresa Trofeos Gran
Triunfé S.A.S. con base en la norma ISO 9001:2015, se estructura la metodologia con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, mediante técnicas de investigacion como la encuesta y la simulacién
prospectiva. Asimismo, se desarrolla el analisis de fuerzas de Porter y la matriz PEST lo que en

conjunto apoyo el desarrollo del plan estratégico propuesto para la organizacion.
2.2. Marco conceptual

Planeacion estratégica: Es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organizacion.

Roncancio, G. (2022)%.

24 Roncancio, G. (2022). éQué es la Planeacidn Estratégica y para qué sirve?. Tomado de:
https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve
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La estructura organizacional. Genera orden en una empresa identificando y clasificando
las actividades de la empresa, agrupando en divisiones o departamentos, asignando autoridades
para la toma de decisiones y seguimiento. En €l debe aparecer claramente la estructura jerarquica,
los 6rganos que componen dicha estructura, y los canales de comunicacion entre los 6rganos y

los cargos. CECC SICA (2019).%®

Un Manual. De Funciones engloba el anlisis y descripcion de los diferentes cargos,
herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los Recursos Humanos y permiten

establecer normas de coordinacion entre cargos. Delgado, F. (2016)%.

El plan de mejoras. Integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que
deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un

mejor servicio percibido. ANECA (2015).%’

Jerarquia. Organizacion de personas o cosas en una escala ordenada y subordinante
segun un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma. Molina, J.

(2022).%8

25 CECC SICA Estructura organizacional. https://ceccsica.info/sites/default/files/inline-
files/5.2.3%20Herramienta%20Estructura%200rganizacional.pdf

26 Delgado, F. (2016). Conoce por que el manual de funciones es importante. Tomado de:
https://smsecuador.ec/manual-de-funciones/

27 Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién. (2015). Plan de mejoras. Pag. 4. Tomado de:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://uantof.cl/public/docs/universidad/direccion_docente/15_el
aboracion_plan_de_mejoras.pdf

28 Molina, J. (2022). CLASIFICACION DE LA TAXONOMIA. Tomado de: https://quizlet.com/294035291/clasificacion-
de-la-taxonomia-flash-cards/
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2.3. Marco legal.

Para la realizacion del presente trabajo se ha tenido en cuenta la normatividad vigente, los
estamentos establecidos en Colombia, que regulan el equilibrado funcionamiento de las empresas

en su entorno;

Constitucién politica de Colombia Articulo 333. El estado debe fortalecer y estimular el
desarrollo empresarial. Es importante fortalecer la organizacion para mantener su continuidad en el
mercado, para ello el estado brinda garantias con el compromiso de que la compaiiia sea reciproca con la

sociedad y que mejor manera que con la generacion de empleos legales.

Resolucion 2400 de 1979. El ministerio de trabajo y seguridad social en la cual se
establecen las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad, estas se aplican a todos los
establecimientos de trabajo. Articulo 10. Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
reglamentadas en la presente Resolucion se aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin
perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en
particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y bienestar de los

trabajadores en sus diferentes actividades.

Ley 100 de 1993. por el cual se crea el régimen de seguridad social integral.
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Capitulo 3: Disefio Metodolégico
3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion tiene un alcance aplicado debido Por ser un estudio de caso
enfocado en el area de administracion; De acuerdo con Lozada, J. (2014). “La investigacion
aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de
la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.”?® Por
tanto, la principal caracteristica de los estudios aplicado es que se basa en los resultados de la
investigacion basica por lo que depende de esta. De esta forma la observacion directa, la encuesta
y andlisis documental va dirigida a los comportamientos de la organizacion contacto con los
operarios de la empresa y opiniones del cliente interno.

3.2. Alcances

El alcance de esta investigacion es un estudio de caso de caracter aplicado, ya que
pretende construir una plataforma administrativa y para ello se deberé describir cada actividad y
establecer lineas de autoridad que incluye disefiar un organigrama acorde a las caracteristicas de
la empresa, la misién, vision, politicas de calidad y un manual de funciones.

Entre los alcances que se profieren estan:

Analizar la plataforma administrativa de la empresa Surtibebidas la 101.

Lograr la cultura organizacional de la empresa

Aumentar los indices de productividad y disminuir los indices de rotacién en la empresa.

2% Lozada, J. (2014). Investigacion Aplicada. Tomado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

26



3.3. Poblacion
Segun Arias, M. (2006) define poblacidn o poblacidn objetivo a: Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas conclusiones
de la investigacion. Esta queda determinada por el problemay por los objetivos del estudio (p.
81).

Una poblacion puede ser finita o infinita:

Poblacién finita: es aquella cuya cantidad de elementos es posible de determinar.

Ejemplo: conjunto de librerias de la ciudad de Lima.

Poblacién infinita: es aquella cuya cantidad de elementos es imposible de determinar.

Ejemplo: conjunto de lapices fabricados en un proceso continuo.

Entendido esto la poblacion que se determind conveniente para realizar la investigacion
fue en la empresa Surtibebidas 1a101 del distrito de Turbo, que se encuentra en funcionamiento
actualmente con un desarrollo operativo de 0 dependencias laborales, esta compuesto por las
personas gue trabajan en esta entidad, entre las cuales se hallan Gerencia, contador, operarios,
Tesoreria, Aseo general. Entre estas se reparten los funcionarios que intervienen en el proceso
operativo. Asi pues, la poblacion que integra la entidad objeto de esta investigacion esta
conformada por un total de 8 personas que laboran activamente en todas las actividades.

3.4. Muestra

La muestra, asi como la define Salas, D. (2020) es una porcion representativa de una
poblacién. Las muestras se enfocan en la seleccion de participantes para un estudio. Estas
muestras se identifican de acuerdo con el problema y el disefio de tesis.

En este sentido, la muestra utilizada del grupo laboral en la presente investigacion esta
compuesta por el equipo de trabajo de la empresa Surtibebidas la 101 del distrito de Turbo,

siendo dicha muestra en el orden de 8 trabajadores incluyendo al administrador. Resulta
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importante aclarar que, segun la naturaleza empresarial, los trabajadores estan clasificados en tres
categorias basicas las cuales son: profesionales, técnicos y auxiliares, aunque no presenten
categorizacion de esta forma al momento del diagndstico, habiéndose manejado a todas las
personas de la compafiia, ya que intervenian en el proceso operativo y tenian conocimiento de la
problematica e interés por participar.

Teniendo en cuenta este contexto, se determina el tipo de muestra como muestreo
probabilistico que es definido por de la siguiente forma:

“El muestreo probabilistico es un método de muestreo (muestreo se refiere al estudio o el
analisis de grupos pequefios de una poblacién) que utiliza formas de métodos de seleccion
aleatoria.”

“El requisito mas importante del muestreo probabilistico es que todos en una poblacion

tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.” QuestionPro. (2019).

3.5. Técnicas de manejo de la informacion (instrumentos)

La forma en Como se establece la metodologia a implementar en la investigacion esta
propuesta para desarrollar una caracterizacién o levantamiento informativo de todos los
procesos qué se desarrollan en la empresa existentes en la misma. De esta forma se iria
abordando las fallas presentadas en cada area e ir organizando la estructura corporativa. Este
trabajo de investigacion se basa en la metodologia aplicada desarrolla su marco teérico, en
donde se relaciona los casos de propuestas de compafiia con el mismo tema de investigacion
permitiendo asi un panorama de analisis que direccionan la consecucion de los objetivos. Asi
pues, los instrumentos con los cuales se pretende la recoleccion de datos son la encuesta bajo
los formatos a emplear y la técnica de recoleccién basada en la observacion directa como

método béasico de anélisis.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Técnicas de recoleccién de informacién

De acuerdo con Sabino, C. (2010). Estan referidas a la manera como se van a obtener los
datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la

obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos

Sabino, C. (2010). Dice que un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenébmenos y extraer
de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los

indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.

La herramienta se aplica a los trabajadores de la comercializadora que han presenciado las
fallas en la plataforma administrativa. De igual manera de acuerdo con el rol que desempefia la

persona dentro de la empresa, asi mismo, sera definida la estructura de la entrevista.
Las principales técnicas que se utilizaran en la recoleccion de datos son:

> Observacion directa

> Revision documental

> Encuesta
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3.7. Proceso y analisis de la informacion.

El proceso y analisis de la informacion esta fundamentado en la recoleccion de datos
mediante encuestas o entrevistas al personal referente a la muestra, para la consecucién de
informacion de primera mano sobre el estado actual de la plataforma administrativa de
Surtibebidas la 101 del Distrito de Turbo. De acuerdo con la Oficina de Integridad en la
Investigacion , a través de la “encuesta se hacen una serie de preguntas dirigida a las personas que
participan de la investigacion”, de donde se efectla el analisis sobre los componentes que
identifican el funcionamiento, existencia o no existencia de manual de funciones, principios
corporativos, organigrama, mision, vision y se referencia en cuadros, evidencia para la definicion
de la necesidad de disefiar un plan estratégico enfocado al mejoramiento de la plataforma

administrativa.

El proyecto plantea el disefio de un plan de mejora a la plataforma administrativa en la
empresa Surtibebidas la 101 del distrito de Turbo para el afio 2022. Cimentado y estructurado de
forma inicial de las necesidades en la reestructuracién de la plataforma administrativa de la

entidad causando la intencion investigativa para el planteamiento de esta propuesta.
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Capitulo 4. Hallazgo Y Analisis De La Informacién

4.1.Caracteristicas del contexto.

Nombre de la organizacion y forma juridica

Entidad Comercializadora Surtibebidas la 101
E-mail surtibebidaslal01@gmail.com
Sector Sector Servicio

Nit 4387343

La empresa y campo de investigacion

Fue creada el 01 de junio del afio 2016, esta legalmente constituida con el NIT 4387343
se encuentra ubicada en la localidad de turbo, en el departamento de Antioquia. el domicilio
social de esta empresa es calle 101 N° 16-90 barrio juan XXIII, esta participa en el sector
econdmico y su principal actividad es la venta y distribucion de bebidas gaseosas en, especial de
la marca Postobdn, cuenta con 5 afios de historia y hoy en dia es una de las empresas mas
representativas en la zona de Uraba por su tamafio, liderazgo y aporte al desarrollo del distrito de

Turbo.
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4.2. Presentacion de resultados

Para el ejercicio de esta investigacion, se utilizaron tres estrategias metodoldgicas
aplicadas a la recoleccion de datos; Las intervenciones correspondieron a la observacion directa,
entrevista/encuesta y anélisis documental, fueron implementadas dentro de la Comercializadora
Surtibebidas la 101, del Distrito de Turbo en las &reas que intervienen en la plataforma

administrativa y de los funcionarios encargados de la labor operativa.

La base documental analizada a partir de los archivos permitio visibilizar y categorizar los

documentos que posee la Comercializadora Surtibebidas la 101.

4.2.1. Descripcion de resultados

De acuerdo con lo establecido en el orden programado para el analisis documental y la
recoleccion de datos, se realizé una actividad de campo representada en tres variables especificas
como lo son la observacidn visual, el analisis documental y la entrevista. De aqui se desprende
las bases metodoldgicas aplicadas a esta investigacion para conseguir con mayor eficiencia
determinar las fallas en la plataforma administrativa de la Comercializadora Surtibebidas la 101
de Turbo. Entendiendo esto, se procede a hacer una descripcion de los resultados obtenidos de las

herramientas metodolégicas empleadas:

> Observacion visual

El alcance de esta investigacion es un estudio de caso aplicado para construir una
plataforma administrativa y para ello se debera describir cada actividad y establecer lineas de
autoridad. Al observar las labores desempefiadas a diario en la empresa por cada uno de sus

funcionarios de manera a veces automatica, puede notarse la variacion de la manera de hacer las
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cosas de cada uno de ellos lo que lleva a resultados diferentes cada vez que la misma labor se
realiza, estos resultados la mayoria de las veces no son mejores. Como consecuencia de la falta
de uniformidad en los conceptos se encuentran problemas como retrasos en las tareas
desperdicios en los suministros varios funcionarios realizando la misma tarea, lo cual trae como

consecuencia que los indicadores no se cumplan Cémo deben ser.

Con el objetivo de realizar un diagnostico preliminar en donde se evidencie el estado
actual de la plataforma administrativa de la Comercializadora Surtibebidas la 101 de Turbo, se
procedid a realizar una visita de inspeccion fisica al lugar donde opera la compafiia sus

actividades productivas y donde participan todos los empleados. Ver anexo 1.

De acuerdo con el registro fotografico, la entidad cuenta con instalaciones fisicas
necesarias para la conservacion adecuada de los documentos, para la operatividad de cada una de
las areas laborales identificadas, pero se evidencia que, en él, no existe una distribucion de areas
especificas de trabajo que identifica la ubicacion de un empleado en especifico. Ademas, se
observa la carencia de un lider especifico que opere como el gerente general, se divisa el

amiguismo entre todos los empleados incluyendo la parte administrativa.

> Encuesta

Para analizar la situacion actual de las plataformas administrativa de Surtibebidas la 101

se realiz6 una encuesta discriminada de la siguiente manera:
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Figura 1. ;Sabe usted quien es su jefe inmediato?

:Sabe usted quien es su jefe
inmediato?

i Ioi h

WA)SI WB)

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta nimero uno el 67% de los empleados afirmaron no conocer a su jefe
inmediato, sin embargo, el 37% afirmo si conocerlo. En este ejercicio se pudo evidenciar, que
algunos integrantes del equipo manifestaron la existencia de méas de un jefe lo que indica la falta

de organizacion y de manifiesto genera confusion entre operarios de la empresa

Figura 2. ¢ Su jefe inmediato lo mantiene informado?

:Su jefe inmediato lo
mantiene informado?

mA) SI
m B) No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la respuesta dada por los empleados encuestados el jefe inmediato no
mantiene informado al personal (75%) referente a las decisiones o acciones a tomar frente a las
actividades de la empresa Surtibebidas la 101, mientras que el 25% considera que si los mantiene

informados.
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Figura 3. Ademas de su jefe, ¢tiene que rendir cuentas a otra persona dentro de la
organizacion?

Ademas de su jefe, ; tiene que rendir
cuentas a otra persona dentro de la
organizacion?

50% 50% mA)SI
EmB) No

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a los planteamientos hechos por los empleados ante la pregunta de la gréfica
3, el 50% considero qué tiene que rendirles cuentas a otras personas dentro de la organizacion
diferente al jefe, mientras que el 50% restante considera que solo al jefe o0 administrador es a
quién le rinde cuentas de sus labores. Segun lo anterior, se evidencia la carencia de un orden

jerarquico establecido.

Figura 4. ; Tienes autonomia para tomar decisiones importantes en tu trabajo?

.Tienes autonomia para tomar
desiciones importante en tu trabajo?

25%

mA) SI
750/0 ] B] No

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta nimero 4 qué dice tienes autonomia para tomar decisiones importantes
en el trabajo el 75% de los empleados considera que no tiene la libertad de tomar decisiones

trascendentales en el ejercicio de sus labores mientras que el 25% restante es preso si tener
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autonomia para ello. Algo importante resaltar es que este 25% esté representado por parte del

orden administrativo invisible qué existe en la organizacion.

Figura 5. ¢ La gerencia es la Unica que toma las decisiones en la empresa?

¢(La gerencia es la iinica que toma las
decisiones en la empresa?

mA)SI
E B) No

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica anterior el 37% de los encuestados considera que la gerencia no es la
Unica que toma las decisiones en la empresa, mientras que el 63% considera que si lo es. Esto
esta dado a la libertad que tienen los empleados en su accionar, debido a la relacién de amistad

qué ponen al trabajo y no se considera en un orden laboral.

Figura 6. ¢ Distingue de manera clara las areas dentro de la empresa?

(Distingue de manera clara las areas
dentro de la empresa?

mA)SI
H B) No

Fuente: Elaboracion propia
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En concordancia con las respuestas dadas para la pregunta nimero 6 el 88% de los
encuestados respondio qué no conoce de manera clara las areas de trabajo dentro de la compafiia
mientras que el 12% aludio si conocer las &reas dentro de la empresa. La situacion planteada esta
dada a qué no existe una identidad plena en los niveles o areas definidas con claridad en el

ejercicio individual o colectivo.

Figura 7. ¢cudl de los diferentes tipos de comunicacion se practica en la empresa?

;cual de las diferentes tipos de
comunicacion se practica en la

empresa?
100%
B. DECENDENTE C. LATERAL A. ASCENDENTE

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta nimero 7 cuéles de los tipos de comunicacion se practican en la empresa,
el 100% considero qué se maneja una comunicacion descendente, la cual se da en forma de

Ordenes e instrucciones.
Figura 8. Gréfica para las preguntas 8

(Existe planeacion en los
trabajos de la

100%

A.SI B.NO

Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta nimero 8 el 100% de los encuestados contesto que no existe una
planeacion estratégica en el desarrollo de las actividades y las labores individuales o colectivas de
los empleados para esta compafiia este es el resultado del desconocimiento en la organizacién de
la plataforma administrativa de la empresa al momento de crecer como entidad y de su

establecimiento legalmente segln las normas existentes.

Figura 9. Gréfica para las preguntas 9

. Tienes responsabilidad sobre
el trabajo de otros

compaimneros?
12%
mA) SI
88% EB) No

Fuente: Elaboracion propia

Para la grafica anterior el 88% de los encuestados respondi6 que no tiene responsabilidad
sobre el trabajo de otros compafieros mientras el 12% considera que si lo tiene. La respuesta de la
mayoria esta relacionada u objetada en el sentir que cada uno debe responder desde lo individual,
sin considerar el ciclo o relacion que hay entre cada una de las actividades de que ejecutan en la

empresa.
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Figura 10. Gréfica para las preguntas 10

:Sabe usted a donde debe acudir de
presentarse un problema en su trabajo?

mA)SI
mB) No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica numero 10 el 63% de los trabajadores desconocen a donde

deben acudir al momento de presentarse un problema en el trabajo y el 37% respondid que si sabe

a donde acudir. Dicha situacion es el resultado del desorden existente la planta administrativa de

la empresa.

4.3. Triangulacion de la informacién

TABLA. 1. Matriz para la triangulacion

CUESTION ENCUESTA OBSERVACION | FUNDAMENTO ANALISIS
ARIO TEORICO
CERRADO
El 67% de los empleados Se divisaban Chapman. C. & Chapman. C. &

¢ Sabe usted
quien es su jefe

afirmaron no conocer a su
jefe inmediato, sin embargo,
el 33% afirmd si conocerlo.
En este ejercicio se pudo
evidenciar, que algunos
integrantes del equipo
manifestaron la existencia de
maés de un jefe lo que indica

empleados realizando
diversas tareas,
encomendadas por
diferentes personas.
Los empleados
manifestaron en su
mayoria desorientarse
referente a la linea de

Chugchilan, c. (2021).
Organizacién
estructural y funcional
para la cooperativa de
transportes de
pasajeros en buses y
busetas rio san pablo
del cantén la mana,

Chugchilan, c. en su
proyecto exponen
como la carencia de un
lider evidente dentro
de la organizacion
puede minimizar la
productividad de la
empresa por lo que

inmediato? L A
la falta de organizacion y de mando puesto que provincia de hace relevante la
manifiesto genera confusion recibian érdenes COTOPAXI Afio definicion de roles y
entre operarios de la empresa | directrices de cualquier | 2021. Recuperado de: | funciones mediante el
persona dentro de la http://repositorio.utc.ed | establecimiento de las
compafiia u.ec/bitstream/27000/7 | &reas dentro de la
451/1/UTC-PIM- misma.
000318.pdf
- De acuerdo con la respuesta La comunicacion es Trujillo, M. (2014) Trujillo, M.
¢Su jefe .
. : dada por los empleados fundamental en el Propuesta de estructura | contextualiza en su
inmediato lo S . A . ;
mantiene encuestados el jefe inmediato | desarrollo de las organizacional para la | tesis una falla evidente
informado? no mantiene informado al actividades y la compafiia Ingeprak en la comunicacion

personal (75%) referente a las
decisiones o acciones a tomar

productividad de la
compaifiia, siendo una

Ltda, con base en el
plan estratégico 2012 —

establecida entre el
orden administrativo y
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frente a las actividades de la
empresa Surtibebidas la 101,
mientras que el 25%
considera que si los mantiene
informados.

de las debilidades de la
compafiia, que, aunque
se encuentra en un
buen momento
comercial presenta
fallas en el flujo de
informacion.

2014. Tomado de:
chrome-
extension://efaidnbmn
nnibpcajpcglclefindmk
aj/https://bibliotecadigi
tal.univalle.edu.co/bitst
ream/handle/10893/19
563/CB-
0477937.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

gerencial con la parte
operativa sustentando
la concordancia con la
variable encuestada y
planteando asi mismo
una relacion y
necesidad de establecer
algunos correctivos
que permitan mejorar
los procesos.

Ademas de su
jefe, ¢tiene que
rendir cuentas
a otra persona
dentro de la
organizacion?

De acuerdo con los
planteamientos hechos por los
empleados ante la pregunta 3,
el 50% considero qué tiene
que rendirles cuentas a otras
personas dentro de la
organizacion diferente al jefe,
mientras que el 50% restante
considera que solo al jefe o
administrador es a quién le
rinde cuentas de sus labores.
Segun lo anterior, se
evidencia la carencia de un
orden jerérquico establecido.

El orden jerarquico en
una empresa debe ser
fundamental en
Surtibebidas la 101, la
falta de esta
herramienta es mas
evidente, ya que, al ser
una empresa familiar,
facilita la con funcion
de los trabajadores a la
hora de rendir cuenta'y
esto provoca retrasos
en los procesos.

Venegas, A., Carbajal,
B. & Barrero, R.
(2018). En su trabajo
de grado “propuesta de
mejora a la estructura
organizacional en la
empresa Bonielectric
S.A.S.”

Venegas, A., Carbajal,
B. & Barrero, R.
(2018). En su tesis de
grado relacionan una
investigacion enfocada
a mejorar la plataforma
administrativa
basandose en la
definicién de roles y la
definicién de patron de
mando, orden
jerdrquico y manual de
funciones.

¢ Tienes
autonomia
para tomar
decisiones
importantes en
tu trabajo?

Para la pregunta nimero 4
qué dice tienes autonomia
para tomar decisiones
importantes en el trabajo el
75% de los empleados
considera que no tiene la
libertad de tomar decisiones
trascendentales en el ejercicio
de sus labores mientras que el
25% restante es preso si tener
autonomia para ello. Algo
importante resaltar es que este
25% esta representado por
parte del orden administrativo
invisible qué existe en la
organizacion.

Es importante que
aquellos empleados
con responsabilidades
que son vitales para el
funcionamiento
adecuado de la
actividad econdmica
tengan la capacidad de
tomar decisiones, sin
embrago como esta
empresa no tiene clara
las funciones de cada
uno de sus
colaboradores; esto
fomenta que los
mismos, esperen una
orden directa de
aquella persona ellos
consideran con mayor
rango.

GoOmez, L. (2018). Plan
de mejoramiento de la
estructura

administrativa y
organizacional de la
empresa MAVELEC
S.AS, tomado de:
https://repository.ucc.e
du.co/bitstream/20.500
.12494/5382/1/2015_P
lan_mejoramiento_estr
uctura.pdf

Venegas, A., Carbajal,
B. & Barrero, R.
(2018). Es un plan de
mejora en donde se
tiene por objetivo
general disefiar un plan
de mejoramiento de la
estructura
administrativa y
organizacional de la
empresa Mavelec
S.A.S que garantice
optimizar recursos,
crear ventajas
competitivas y éxito en
el mercado.

¢Lagerencia es
la Unica que
toma las
decisiones en la
empresa?

Segun la grafica anterior el
37% de los encuestados
considera que la gerencia no
es la Unica que toma las
decisiones en la empresa,
mientras que el 63%
considera que si lo es. Esto
esta dado a la libertad que
tienen los empleados en su
accionar, debido a la relacion
de amistad qué ponen al

No existe un patron de
mando preestablecido,
lo cual genera cierta
libertad entre los
empleados y se pueden
generar discrepancias
entre una orden y otra.
esta situacién puede
causar un mal proceso,
una entrega indebida o

Prieto, J. (2020).
Disefio de una
propuesta
organizacional para la
empresa TROFEOS
GRAN TRIUNFO
S.A.S. con base en la
norma ISO 9001:2015.
Tomado de:
https://repository.unive
rsidadean.edu.co/handl

Prieto, J. contextualiza
que se estructura la
metodologia con un
enfoque cuantitativo y
cualitativo, mediante
técnicas de
investigacion como la
encuestay la
simulacion
prospectiva.
Asimismo, se
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trabajo y no se considera en
un orden laboral.

el estancamiento de los
procesos

e/10882/9992?show=f
ull

desarrolla el analisis de
fuerzas de Porter y la
matriz PEST lo que en
conjunto apoyd el
desarrollo del plan
estratégico propuesto
para la organizacion.

En concordancia con las
respuestas dadas para la
pregunta nimero 6 el 88% de
los encuestados respondio
qué no conoce de manera

La situacion planteada
esta dada a qué no
existe una identidad
plena en los niveles o
areas, ademas, se

Ortega, A. & Fontal, S.
(2014). “Propuesta
para el disefio de una
estructura
organizacional en la

Ortega, A. & Fontal, S.
plasman en la
investigacion la
necesidad de definir
losrolesy la

: Distinaue de clara las areas de trabajo conoce solo la persona | empresa TODO funciones, asi como la
¢ 9 dentro de la compafiia encargada como CAUCHOS”. restauracion de las
manera clara . o S ) .
. mientras que el 12% aludi6 si | administrador, pero no | recuperado 30 de areas de trabajo, para
las areas . . - . ; s
dentro de la conocer las areas dentrodela | se dlferenma entre los | agosto de 2022 de: mejorar la operatividad
empresa definidas con demas por la no chrome- de la empresa.
empresa? . L . L s .
claridad en el ejercicio jerarquizacion en la extension://efaidnbmn
individual o colectivo. empresa. nnibpcajpcglclefindmk
aj/https://repositorio.ut
p.edu.co/server/api/cor
e/bitstreams/4fab3ad3-
4900-455¢-813a-
322he80cf832/content
Para la pregunta nimero 7 A pesar de que se Soto, R. (2008). El estudio de la
cudles de los tipos de establece este tipo de “Disefio de una estructura actual se
oz comunicacion se practican en | comunicacion no Estructura realizo a través de la
¢eual de los - ] S =
. . la empresa, el 100% existe un patrén de Organizacional, para la | descripcion de
diferentes tipos - ) . .
de considero qué se manejauna | mando marcado o empresa funciones tomando en

comunicacion
se practica en

comunicacién descendente, la
cual se da en forma de
ordenes e instrucciones

definido bajo el cual se
maneje una
comunicacion

TURBOMECANICA
LTDA.” Tomado de:
http://repobib.ubiobio.

cuenta las tareas
realizadas por los
distintos trabajadores

la empresa? sincronizada hacia los | cl/jspui/bitstream/1234 | de las empresa, ,
procesos. 56789/2295/1/Soto_Co | cadena de mando,
ncha_Raul_Fernando.p | amplitud de control,
df centralizacion.
En la pregunta nimero 8 el Se carece de una Ortega, A. & Fontal, S. | Relaciona la
100% de los encuestados planeacion estratégica | (2014). Propuesta para | planeacion estratégica
contestd que no existe una en el desarrollo de las | el disefio de una enmarcando dos
planeacion estratégica. actividades y las estructura aspectos que se
labores individuales 0 | organizacional en la tomaron como
colectivas de los empresa TODO necesarios en nuestra
+ Existe empleados para esta CAUCHOS. Tomado investiga_cién; disefar
compafiia este es el de: chrome- un organigramay un

planeacién en
los trabajos de
la empresa?

resultado del
desconocimiento en la
organizacion de la
plataforma
administrativa de la
empresa al momento
de crecer como entidad
y de su establecimiento
legalmente segln las
normas existentes

extension://efaidnbmn
nnibpcajpcglclefindmk
aj/https://repositorio.ut
p.edu.co/server/api/cor
e/bitstreams/4fab3ad3-
4900-455c¢-813a-
322he80cf832/content

manual de funciones
son el punto de
encuentro entre ambos
proyectos de grado
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¢ Tienes
responsabilida
d sobre el
trabajo de
otros
compafieros?

Para la grafica anterior el
88% de los encuestados
respondid que no tiene
responsabilidad sobre el
trabajo de otros compafieros
mientras el 12% considera
que si lo tiene. La respuesta
de la mayoria esta relacionada
u objetada en el sentir que
cada uno debe responder
desde lo individual, sin
considerar el ciclo o relacion
que hay entre cada una de las
actividades que ejecutan en la
empresa

No pasaron por un
filtro de
caracterizacion laboral
al momento de la
seleccion para el
empleo, no ubo
induccion de trabajo,
ni capacitacion para el
empleo.

Cardona, C. Hincapié,
M & Zapata, A. (2014)
Plan de mejoramiento
de la estructura
administrativa y
logistica de la empresa
CONAFE, afio 2014,
Tomado de: chrome-
extension://efaidnbmn
nnibpcajpcglclefindmk
aj/https://repository.uni
libre.edu.co/bitstream/
handle/10901/16364/P
LAN%20DE%20MEJ
ORAMIENTO%20DE
%20LA%20ESTRUC
TURA%?20.pdf?sequen
ce=1

En su contexto lo
elemental que es para
la empresa establecer
roles y definicién de
funciones, para que
cada empleado asumas
sus responsabilidades
particularmente y no se
cargue los errores
cometidos por otros
compafieros de trabajo.

¢Sabe usted a
donde debe
acudir de
presentarse un
problema en su
trabajo?

De acuerdo con la gréfica
namero 10 el 63% de los
trabajadores desconocen a
ddnde deben acudir al
momento de presentarse un
problema en el trabajo y el
37% respondid que si sabe a
donde acudir. Dicha situacion
es el resultado del desorden
existente la planta
administrativa de la empresa

Este dado a que el
administrador y el
contador generan
ordenes para el resto
del de los empleados,
omitiendo la necesidad
de tener un patrén de
mando definido para la
empresa

Cardona, C. Hincapié,
M & Zapata, A. (2014)
Plan de mejoramiento
de la estructura
administrativa y
logistica de la empresa
CONAFE, afio 2014

Establece un
diagnostico que
determina la
implementacion de un
plan de mejoray
enfatiza en la
necesidad de
caracterizar los cargos

4.3.1. Discusion de resultados

Una vez realizada la investigacién se pudo constatar que existieron algunos estudios que

se enfocaron en desarrollar la estructura organizacional desde la parte de la plataforma

administrativa, prestando consistencias muy claras y una relacion en las fallas sistematicas que se

han presentado dentro de la empresa Surtibebidas la 101, ubicada en el distrito de Turbo. Asi

pues, Canaval, V. & Redd, C. (2011). Disefio de la estructura organizacional de la empresa

Ventura Foods S.A (2018). en Cartagena. P.24%. “Establece la necesidad de realizar un

diagnostico de las condiciones en la que se encontraba la estructura organizacional qué es

30 canaval, V. & Redd, C. (2011). Disefio de la estructura organizacional de la empresa ventura Foods s.a. en
Cartagena. P.24. de: https://repositorio.unicartagena.edu.co/handle/11227/474
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entidad y que ademas permitiese la descripcion de los perfiles de cargos permitiéndose conocer
las funciones y responsabilidades de los empleados. Aqui, se evidencia una relacion significativa
entre los propuestos investigados en este proyecto y la indagacion y el estudio que se hace con
esta propuesta”. De esta forma también se presentd una investigacion propuesta por Ortega, A. &
Fontal, S. (2014). “Propuesta para el disefio de una estructura organizacional en la empresa Todo
Cauchos”. P. 1. Esa propuesta esta mas enfocada ayudar a mejorar la plataforma administrativa
de la empresa Todo Caucho, la cual a criterio de los investigadores presenta desde su desempefio

econdmico y diferencia de actividades mucha similitud con la investigacion realizada.

Aunado estos investigadores, se encuentran Venegas, A., Carbajal, B. & Barrero, R.
(2018). En su trabajo de grado “Propuesta de mejora a la estructura organizacional en la empresa
Bonielectric S.A.S.” P.1., Gémez, L. (2018). Con el Plan de mejoramiento de la estructura
administrativa y organizacional de la empresa Mavelec S.A.S. P.16., Prieto, J. (2020). Disefio de
una propuesta organizacional para la empresa Trofeos Gran Triunfé S.A.S. P. 16., Orbegoso, S.
& Lin, X. (2019). Disefio de una estructura organizacional para la Empresa Chong Wha, Trujillo
2019. P.45. Se observa como algunas de las investigaciones en esta materia, en su conjunto
abordan desde cada propuesta en particular, relacion con la situacién actual de la estructura 'y
cultura organizacional de la empresa Surtibebidas la 101, objeto de este estudio. Basado en lo
anterior se establecen la necesidad de disefiar un plan de mejora para la plataforma administrativa
de la empresa Surtibebidas la 101, dado que los antecedentes analizados en la investigacion
demuestran la importancia de llevar una plataforma administrativa, que minimice problematicas,

que a largo plazo son perjudiciales para el desarrollo adecuado de la empresa.

De acuerdo con los planteamientos hechos en las entrevistas y/o encuestados realizada a

los trabajadores, se evidencio que esta entidad no tiene ningun sistema estructural preestablecido
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que permita tener una identificacion plena del orden jerarquico, de las funciones, de los valores,
los objetivos, la mision y demas aspectos que componen la plataforma administrativa de una
entidad. En este sentido, se hace necesario la creacion de un manual en la que se establezcan las

directrices para el funcionamiento y operatividad en los procesos que se ejecutan en la empresa.

Como resultado de la investigacion realizada mediante la aplicacion del método de las
herramientas empleada para la recoleccion de informacion y tratando de ampliar la informacién
respecto a las fallas existentes en la plataforma administrativa de la entidad se dan a conocer los

aspectos generales evidenciados al interior de la misma:

En cuanto a la estructura organizacional no tienen disefiado un organigrama por lo cual no
se evidencia los cargos qué se encuentran activos en la empresa, no existe definicion de linea de
mando y areas de trabajo activas. Aunque dentro del analisis se pudo determinar que existen de
parte de algunos trabajadores cierto conocimiento referido hacia quienes tienen mayor rango
dentro de la organizacién. Ademas, se puso manifiesto que existen varios trabajos qué pueden
estar adjudicado a responsabilidad de una misma persona, generando bajo rendimiento, de

acuerdo con los andlisis hechos mediante la observacién directa.

En el &rea almacenamiento no se lleva una planeacion estratégica para el desarrollo de las
operaciones de entrega y cumplimiento de pedidos, basandose en la experiencia propia y el
conocimiento empirico. También cientifico la carencia de una distribucion técnica de los
productos en almacenamiento generando retrasos y cuellos de botellas en los procesos de

emplazamiento de pedido para distribucion.

Identificando otros aspectos Surtibebidas la 101 cumple con los parametros exigidos

legalmente en materia de tributacion y parafiscales, etc. También, se pudo establecer que no se
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encuentra definida la mision, la vision, los valores corporativos y manual de funciones por lo que

ninguno de los trabajadores de la empresa tiene conocimiento o claridad al respecto.

4.3.2. Impacto en el proyecto

Dentro del impacto que tuvo la realizacion de esta investigacion, se encuentran algunos
aspectos que resultan ser determinantes para la elaboracion o el disefio de un plan de mejora para
la plataforma administrativa de la empresa Surtibebidas la 101 del Distrito de Turbo, es asi pues,
que mediante el establecimiento de responsabilidades especificas dentro de la compafiia, es
decir, la definicidn de un orden jerarquico, definicion de manual de funciones, la mision, vision y
valores; que le permitan a la empresa alcanzar un valor organizacional evidente, frente a otras
empresas de su mismo sector.

Tabla 2. Matriz DOFA
Debilidades Fortalezas

e No hay solidez en la estructura e Cuentas con disponibilidad de

organizacional no esta definido el productos que le permita cumplir con
responsable por cada cargo al igual los pedidos de los clientes y manejar
que la linea de mando un stock para atender a los
e No existe la descripcion de perfiles y requerimientos de los clientes.

un manual de funciones para cada e Ofrece calidad en la prestacion del

cargo y area

No cuenta con procedimientos e
instructivos para el desarrollo de los
diferentes

Falta de control en los recursos
Actividades son realizadas por

conocimiento empirico, no existen

servicio ademas de que dan buenos
plazo para manejar la competitividad.
Experiencia en el sector

Se mantiene un buen clima comercial
mediante una relacion asertiva lo cual

garantiza la calidad en el mercado.




sugerencias de mejora para los
operarios

e Existe diferencia en la comunicacion
de las actividades que se realizan

e El personal en general no tiene
claridad de la visién misién, valores y

politicas de la empresa

Oportunidades Amenazas

e Demanda de los productos e Nuevos competidores entrando al
e Capacidad de crecimiento de compra mercado

de los clientes e Competencia consolidada en el
e Posibilidad de crecer en un nuevo mercado

nicho e Nuevos proyectos sin terminar en las
e Acceder a nuevos proveedores vias del municipio que obstaculizan
e Crecimiento rapido del mercado las entregas a domicilio
e Participacion en eventos de la e Conflictos sociales

localidad o el mercado e Incremento del poder de negociacion
e Temporadas de altas ventas de los proveedores
e Actualizacion del negocio por medio e Cambios legales en el municipio

de redes sociales e Estancamiento del mercado

4.4. Propuesta plan de mejora

Una vez realizado el diagndstico situacional de la empresa Surtibebidas la 101 del distrito
de Turbo, se propone un direccionamiento estratégico que permitan organizar la planta
administrativa en su orden, asi que se pudo determinar que esta compafiia requiere de la realizacién

de unos ajustes especificos:
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Tabla 3. Propuesta plan de mejora

Objetivo Variable de mejorar Estrategia Responsable
Definir el orden Aurtgrzf:tc(i)el
Organigrama jerarquico de los proy
empleados de la empresa.
Diseft lan d . Marcar meta y los Autores del
|senar| un Ip arf1 € mejora Mision y vision objetivos a mediano proyecto
_ alaplatatorma plazo se la entidad.
administrativa en empresas Autores del
Surtibebidas 1a101 del Establecer los ‘
distrito de Turbo, mediante Valores corporativos fundamentos éticos proyecto
la creacion del laborales y corporativos.
organigrama y manual de A
X . - . utores del
nones s TXTVAT | st e fncionesy | T | oy
P . procedimientos
misma empleados.
Presentacion de la e Autores del
Socializacion
propuesta proyecto
. . L Autores del
Implementacion Ejecucion
proyecto
4.4.1. Organigrama
> Contador
Almacén Secretaria
¥ 3 v
Operario Operario Operario
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4.4.2. Misién

Comercializadora Surtibebidas la 101, es una empresa dedicada a la distribucion de
bebidas con y sin alcohol buscando una mejor penetracion en el mercado, a través de brindar
productos y servicios de calidad que satisfagan y superen las expectativas del cliente ademas de
consolidar la imagen de la empresa y el desarrollo profesional, asi como la diferenciacién de sus

productos y el liderazgo del mercado.

4.4.3. Vision
En el afio 2025 la empresa Surtibebidas la 101, se posicionara en el sector de bebidas
hidratantes con y sin alcohol de Uraba, como la mas grande compafiia con tradicion y calidad en
todos sus productos posicionandose como la empresa de distribucidn, mas reconocida a nivel

departamental con cultura de consumo socialmente responsable.

4.4.4. Valores corporativos

v Responsabilidad: desarrollamos nuestras actividades con efectividad respondiendo con
eficiencia a los objetivos y compromisos y politicas de la empresa, familia y sociedad.

v Servicio: la filosofia es superar las expectativas del cliente externo e interno mediante una
atencion amable, confiable y oportuna

v Integridad: nuestra marca es el comportamiento ético enmarcado en la rectitud la
honestidad, la honradez y lealtad ante las responsabilidades.

v Compafierismo: establece relaciones de amistad con las personas que desarrollan la
labor, compartiendo en armonia situaciones y conocimientos, fomentando el trabajo en

equipo.
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v/ Comunicacion continua: la comunicacion hace parte integral de la compafiia, es
fundamental para coordinar en equipo la busqueda de las metas comunes, nos esforzamos
con persistencia en conocer y escuchar a los clientes externos e internos para mantener
unas politicas de calidad con eficiencia.

v Lealtad: somos leales a nuestras acciones y en nuestros comentarios sobre la compafiia y
sus integrantes.

4.45. Politica de calidad

En Comercializadora Surtibebidas la 101, ofrecemos bebidas hidratantes con y sin alcohol,
certificadas y con los maximos estandares de calidad, con un personal altamente calificado, con
una infraestructura en éptimas condiciones, a la vanguardia de la tecnologia y un adecuado
ambiente de trabajo, que nos garantiza la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de las normas nacionales.

4.4.6. Manual de cargos y funciones

Basandonos en el organigrama propuesto, los cargos dentro de la Comercializadora
Surtibebidas la 101 estan representados a un equivalente de 5 funcionalidades que van desde el

orden administrativo hasta el orden operativo definidas de la siguiente manera.

Tabla. Perfil y funciones del orden directivo
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VARIABLE

DESCRIPCION

DEFINICION DEL CARGO

Gerente u administrador

FORMACION

Profesional en administracién o afines con formacion

complementaria en el area.

DIVISION

Administrativa

PERFIL

Enfrentar las problematicas diarias tales como retos y tener
la capacidad de una toma de decision acertada.

Deseo aprender constante y pensamiento estratégico.
Requiere grado universitario de Administracion de
Empresas, con conocimientos en principios administrativos.
Saber trabajar en equipo e impulsar a un mejor desempefio

del mismao.

FUNCIONES

Imprescindible en la planificacion, organizacion, direcciéon y
control de los recursos, ya sean humanos, tecnolégicos,

materia prima de una organizacion

Tabla. perfil y funciones del orden directivo

VARIABLE

DESCRIPCION

DEFINICION DEL CARGO

Secretaria u asistente administrativa

Técnica en secretariado ejecutivo o afines con formacion

FORMACION

complementaria en el area.
DIVISION Administrativa
Habilidades en manejo de equipo de oficina, considerable
nivel de organizacion, discrecion, iniciativa. Procesador de
PERFIL textos, hoja de célculo, factura electronica, manejo de

internet, ortografia, redaccion, relaciones humanas y manejo
de archivos.

EUNCIONES Entre las tareas que desempefia una secretaria, estan las de:

atencion de llamadas telefénicas, redaccion mensajes,

50




establecer salidas de pedido, organizar rutas de entrega,
manejo del archivo, preparacion de documentacion,

elaboracion de presentaciones, redaccion de minutas de

reuniones.
VARIABLE DESCRIPCION

DEFINICION DEL CARGO | Contador

FORMACION Profesional en contaduria publica o afines con formacion
complementaria en el area.

DIVISION Administrativo

PERFIL Profesional con habilidades practicas para elaborar,
analizar, presentar e interpretar la informacion econémica,
financiera administrativa y operacional de las empresas, con
un alto sentido ético y moral que desempefio con autonomia,
liderazgo y responsabilidad en diversos niveles e instancias
de la gestion administrativa en donde mis conocimientos me
permiten participar en procesos de toma de decisiones.

FUNCIONES Participar en el disefio, implementacién y direccion de los
sistemas de informacion contable para el logro de los
objetivos de la organizacidn. Intervenir en la preparacion y
administracion de presupuestos, en la evaluacién de
proyectos y en los estudios de factibilidad econémica 'y
financiera de la empresa.

VARIABLE DESCRIPCION

DEFINICION DEL CARGO | Almacenista

FORMACION Técnico en Inventarios 0 manejo de equipo.

DIVISION Operativo
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PERFIL

Manejo de Excel (indispensable), creativo, buena
presentacion, orientado a resultados, trabajo en equipo,
apertura para aceptar sugerencias, proactivo, responsable,

organizado.

FUNCIONES

Su mision es planificar, dirigir y coordinar las actividades de
abastecimiento, reposicion, almacenamiento y distribucion
de los materiales y productos de la compafiia. Uno de sus
objetivos primordiales es optimizar tanto el espacio del

almacén como las tareas que alli se llevan a cabo

VARIABLE

DESCRIPCION

DEFINICION DEL CARGO

Operarios u distribuidores

FORMACION

Educacién minima; Bachillerato / Educacion Media

DIVISION

Operative

PERFIL

Controlar, verificar y coordinar el cumplimiento de la
entrega de pedidos, garantizandola entrega en tiempo y
calidad. Hacer seguimiento al cumplimiento del proceso

de entrega a clientes

FUNCIONES

Limpieza de bodega y logistica, realizar cargue y descargue
de mercancia adicionalmente debe recibir, organizar,
almacenar y preparar la mercancia que ingresa al almacén de
acuerdo con los procedimientos establecidos. Ofrecer
portafolio, realizar el despacho y entrega de mercancias a

clientes.
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Capitulo V. Conclusiones

5.1. Conclusiones

Surtibebidas la 101 es una microempresa que ha venido en surgimiento paulatino gracias al
gran espacio que se ha abierto en el mundo comercial de las bebidas hidratantes y bebidas con
contenidos de alcohol en el distrito de Turbo. Est4 compafiia cuenta con 4 cargos activos repartidos
en 8 personas operantes, en ellas su plataforma administrativa es evidente que no existe ninguna
organizacion establecida que permita diferenciar el orden jerarquico dentro de la misma; a raiz de
esta situacion se presentan debilidades en la comunicacion que afectan el desarrollo de los trabajos;
se presenta la ausencia de un patron de autoridad y generacion de responsabilidades lo cual
descentraliza la toma de decisiones; desorganizacion administrativa que se ve reflejada en la
prestacion del servicio y la inexistente planificacion de estrategias para el desarrollo de las

actividades en la comercializadora.

De acuerdo con la matriz DOFA realizade a la Comercializadora Surtibebidas la 101,
aunque refleja ser una comparfiia con un alto potencial de desarrollo comercial también esta
manifiesto las debilidades como focos de quiebre en los que hay que trabajar. En cuanto a la parte
de la plataforma administrativa es necesario disefiar un organigrama donde se evidencie los cargos
existentes dentro de la compafiia la linea de mando y las areas funcionales. Asimismo, se hace
necesario de la perfilacion de los diferentes cargos para garantizar en el tiempo la sostenibilidad y

el crecimiento.

La propuesta de mejora establecida para la comercializadora Surtibebidas la 101 en el
distrito de Turbo esta enfocada para qué en esta, se establezca una plataforma administrativa sélida
qué se fundamente en tener personal idéneo para el desarrollo de las operaciones, cargos con
caracteristicas claras y funciones especificas, valores corporativos y politicas de calidad que
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permitan posicionar a la compafiia desde un enfoque social, ademé&s, fundamental la
responsabilidades, actividades y lineas de comunicacién y mando para que de esta forma se logre

implementar mejoras administrativas y en los procesos.

5.2. Prospectivas

¢ Implementar una plataforma administrativa bien definida de acuerdo con los
objetivos de la empresa y a la meta que se ha establecido a mediano y corto plazo en
la que se genere una receptividad positiva por parte del equipo colaborador.

e Implementar la mision, la vision, los valores corporativos, la politica de calidad
como una estrategia de crecimiento institucional siempre en aras de alimentar el
buen clima laboral y la prestacion de un servicio con eficiencia y calidad.

e Presentar el organigrama en el que se definen el orden jerarquico dentro de la
compafiia, con el fin de que los colaboradores conozcan los niveles y 6rdenes de
mando para la misma.

e Implementar el manual de funciones y procedimientos como estrategia de
fortalecimiento tanto para los colaboradores, como para los administrativos.

e Proponer otros planes de mejoramiento empresarial direccionados a minimizar otras
dificultades internas como la carga laboral y la poca seguridad ocupacional.

e Disefiar un programa de controles periddicos y establecimiento de indicadores de
gestion y cumplimiento.

e Implementar un tablero de mando que logre mantener lo que se ha realizado con una

mega meta de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Observacion directa
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA PARA EL PLAN DE MEJORA PARA LA PLATAFORMA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA SURTIBEBIDAS LA 101 DEL DISTRITO DE TURBO.

Corporaciéon Universitaria Minuto De Dios - Programa Administracion de Empresas

1. ;Sabe usted quien es su jefe inmediato?
A Si
B. No

1. (Sujefe inmediato lo mantiene informado?
A. Si
B. No

1. Ademas de su jefe, ;tiene que rendir cuentas a otra persona dentro de la organizacion.
A. Si
B. No

1. (Tienes autonomia para tomar decisiones importantes en tu trabajo?
A. Si
B. No

1. ¢La gerencia es la Gnica que toma las decisiones en la empresa?
A. Si
B. No

1. ;Distingue de manera clara las areas dentro de la empresa?
A Si
B. No

1. ¢cual de los diferentes tipos de comunicacién se practica en la empresa?
A. Ascendente
B. Descendente
C. Lateral

1. planeacion en los trabajos de la empresa?
A. Si
B. No

1. ¢Tienes responsabilidad sobre el trabajo de otros compaiieros?
A, Si
B. No

1. ¢Sabe usted a donde debe acudir de presentarse un problema en su trabajo?

A. Si
B. No

Esta manifestacion de obligacion de Confidencialidad se regira por los términos, condiciones y clausulas contenidas
en este documento y en lo no previsto, por la normatividad vigente aplicable a la materia
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