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INTRODUCCION

En la educacion de los nifios y nifias lo principal es la participacion activa de los padres,
ya que todo lo que aprenden del entorno familiar, es el que conformard el estilo de vida
de su futuro, y es en este contexto donde ellos adquieren habitos y comportamientos
diferentes, como los valores y actitudes, que los ayudard en la formacién de sus

responsabilidades escolares.

La familia no so6lo debe garantizar a los nifios condiciones econOmicas que hagan
posible su desempefio escolar, sino que también debe prepararlos para que puedan

participar y aprender activamente en comunidad.

Es por ello que el acompafamiento de los padres de familia en el proceso de formacién
de sus hijos sea importante, porque de ello depende en gran parte el desarrollo

cognitivo, emocional, afectivo y axiologico.

Por lo general a los padres les resulta dificil resolver algunos conflictos de ambito
escolar por la baja formaciéon académica, por las mdultiples ocupaciones, por el
desinterés de las responsabilidades escolares y es por ello que optan por disminuir el
acompafiamiento y participacién de las actividades en la escuela, olvidando que estas

es una de las etapas mas importantes en la vida de sus hijos/as.

Para que la participacion activa del nifio(a) en la institucion educativa sea en un
ambiente propicio de confianza, entendimiento, integracion, solidaridad, es de gran
ayuda que los docentes y padres de familia aunan esfuerzos y se entiendan

mutuamente.

Cada familia debe expresar de manera espontanea y respetuosa las opiniones respecto
al proceso educativo de sus hijos(as), es por ello que se hace necesario que docentes,

alumnos y padres de familia manifiesten en sus relaciones interpersonales cotidianas,
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actitudes de convivencia democratica para poder participar con interés y creatividad en

las actividades que se desarrollen en la comunidad educativa.

El presente trabajo se relaciona sobre la participacion de las familias en el proceso
educativo en las escuelas publicas, para el mejoramiento del rendimiento escolar de
sus hijos, la investigacion esta basada en capitulos, en las que se desarrollan las
distintas etapas que incluye el planteamiento del problema, descripcion del problema, la
formulacién del problema, los objetivos, la justificacién del trabajo y la metodologia del

desarrollo investigativo
Los resultados contribuyen a que los padres de familia puedan asumir su rol y una de

ellas es la de acompafar a sus hijos(as) en la tarea educativa y asi poder potenciar el

crecimiento integral.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La familia como primer nucleo de la sociedad es fundamental en el proceso de
formacion del nifio, ya que constituye su principal escenario de aprendizaje, porque es
alli donde se enmarcan las normas, limites y criterios basicos para vivir en comunidad,
teniendo bases solidas al momento de enfrentar escenarios tensos durante su vida.
Desde el momento de nacer, se encuentra frente a sus padres y se inicia una
interaccion que deja marcas imborrables en su desarrollo social. No obstante, los
cambios culturales y la necesidad de trabajar de ambos padres, han reducido
considerablemente su acompafamiento, por lo que han tenido que dejar a sus hijos con
cuidadores, que en ciertos casos no tiene relacion familiar y no asume el rol como el de

sus propios familiares.

En ocasiones los nifios pueden adoptar costumbres no adecuadas frente a la
sociedad, por ello la importancia de educarse en el nucleo familiar junto al padre y
madre que inculquen valores, buenos habitos y que apliquen correcciones ante las
conductas inadecuadas para asi realizar un acompafamiento efectivo que genere en
los nifios seguridad, confianza y arraigo de los valores que se han perdido por la

ausencia de familia.

Debido a los escenarios fluctuantes que se viven en la cotidianidad, nifios, nifias
y jévenes se enfrentan constantemente a circunstancias que inciden en su desarrollo
personal, académico, social y familiar y que se manifiestan en comportamientos
desadaptativos originados ya sea por inconformidad o insatisfaccion frente a alguna
situacién, generando en ocasiones momentos tensionante en su familia y en la

institucion educativa.

De otra parte, han sido muchas las investigaciones y opiniones de tedricos, en

los que destacan la importancia de educar a las familias respecto a los criterios
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principales que se deben tener en el proceso de crianza y formacion teniendo en
cuenta el desarrollo psicoldgico y emocional de los nifios, nifias y jovenes de acuerdo a
cada etapa de su ciclo vital familiar, ya que es en el seno de la familia donde se
establecen los primeros estilos educativos bajo el marco de la estimulacion intelectual y
potenciacion de capacidades y habilidades para la vida; no obstante, en la actualidad,
se evidencia la ausencia de los padres de familia en el proceso formativo de sus hijos,
limitdndose en algunos casos, a las asistencias remotas para entregas de notas o por el

incumplimiento al manual de convivencia por parte de los jévenes.

Las instancias que dictan los principios fundamentales sobre la educacion
coinciden en sefalar que la responsabilidad natural para educar a los hijos recae en sus
padres, por lo que éstos son sus primeros y principales educadores (Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, 1948; Declaracion de los Derechos del Nifio,
1959, principio n° 7; Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, 1966, Parte Il, art. 10). De todos modos, en este deber de educar se
necesita muchas veces de ayuda. De acuerdo con Aguilera (2001), la escuela supone
un complemento normal para la mision educativa de los padres en la sociedad en la
gue nos movemos, aunque no suple su responsabilidad. Este cometido de
complementariedad y de ayuda se identifica con el principio de subsidiariedad en

educacion.

Desde esta perspectiva, la cooperacion que ofrece la escuela no debe implicar ni
una apropiaciéon de funciones por parte del centro, ni un olvido de las tareas educativas
y formativas de los hijos por parte de los padres. Si bien el tema de la participacion
puede ser visto como un tépico recurrente en el debate e investigacion actuales sobre
cuestiones educativas, no se debe olvidar que se trata del mecanismo legal,
imprescindible y necesario, para que los padres y la escuela puedan aunar esfuerzos, ir
al unisono en la educacion y en formacion integral del nifio. Asi, la participacion supone
el medio de canalizacién de la ayuda y de la colaboracién entre el entorno familiar y

escolar.
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La educaciéon y la formacién del nifio se configura a partir del entramado de
relaciones e influencias entre los ambientes en los que se desenvuelve
(Bronfenbrenner, 2002). En consecuencia, los padres como primeros educadores y
responsables de la educacion de sus hijos, deben estar atentos a esas relaciones,
atencion que se hace mas importante y necesaria, aun si cabe, en la etapa de
educacion infantil. La coherente relacion entre estos entornos va a ser critica para el
aprendizaje del nifio, momento en el que empieza a desplegar sus capacidades y es

mas vulnerable a los aprendizajes y acontecimientos que le suceden a su alrededor.

Teniendo en cuenta la situacion problematica, se hace necesario trabajar con los
padres para reforzar la responsabilidad del acompafiamiento de los hijos, de la calidad
del tiempo en que se comparte con ellos, de la forma de ayudar a los menores para
involucrarlos en el ambiente social. Se examina cdmo es el ejercicio de la participacion
de los padres en la educacion escolar. Se alude a los distintos roles que las familias
pueden adoptar a la hora de participar, se analiza el ejercicio de la participacion de las
familias desde el modelo tedrico bipiramidal de Hornby (1990), y se estudian
comparativamente las propuestas de autores relacionadas con las dimensiones y
grados en los que se materializara este ejercicio de participacion de los padres en la

educacion escolar

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ¢;Serd que al disefiar un plan estratégico se fortalecera la participacion de la
familia en las escuelas publicas de Medellin, en pro de mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes?

16



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefar un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la participacién de
las familias en las escuelas publicas de Medellin, en pro del mejoramiento del

rendimiento académico de los estudiantes

2.2 OBEJTIVO ESPECIFICOS

e Identificar factores o lineas estratégicas que permitan un proceso de
fortalecimiento de la participacién de las familias en las escuelas publicas de
Medellin.

e Disefar estrategias que permitan la construccién del plan estratégico para el
fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de

Medellin.

e Determinar la relacién entre el rendimiento académico y la participacion de las

familias en las escuelas publicas de Medellin.
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3. JUSTIFICACION

El nucleo familiar dentro de un contexto de educaciéon se convierte en el principal
escenario de aprendizaje, porque es alli donde se enmarcan las normas, limites y
criterios basicos para vivir en comunidad y tener bases soélidas al momento de enfrentar

escenarios tensos en su ciclo de vida.

Debido a los escenarios fluctuantes que se viven en la cotidianidad, los nifios, nifias y
jovenes se enfrentan constantemente a diferentes momentos y etapas en su desarrollo
personal, académico, social y familiar, en donde se ven involucradas diversas
manifestaciones de sentimientos ya sea por inconformidad o insatisfaccion frente a
alguna situacion, generando en ocasiones momentos tensores en su familia e

institucion educativa.

Sin embargo, en la actualidad, se evidencia la ausencia de los padres de familia
en el proceso formativo de sus hijos, limitandose en algunos casos, a las asistencias
remotas para entregas de notas o por el incumplimiento al manual de convivencia por
parte de los joévenes. Han sido las investigaciones y opiniones de tedricos, en los que
destacan la importancia de educar a las familias respecto a los criterios principales que
se deben tener en el proceso de crianza y formacién teniendo en cuenta el desarrollo
psicolégico y emocional de los nifios, nifias y jovenes de acuerdo a cada etapa de su
ciclo vital familiar, ya que es en el seno de la familia donde se establecen los primeros
estilos educativos bajo el marco de la estimulacién intelectual y potenciacion de

capacidades y habilidades para la vida.

Asi pues, se hace necesario plantear un proyecto que intervenga Unicamente el
grupo poblacional de familias y que se proyecte a dar cobertura a las familias de los
estudiantes matriculados en las Instituciones Educativas oficiales de la ciudad de
Medellin y que le apunte a la necesidad manifiesta por las Instituciones Educativas o
por las mismas familias. A través de los encuentros con estas familias se llevarian a

cabo metodologias, que rompan esquemas tradicionales, de asistencia, catedra y
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conocimiento en una sola direccién, se propone realizar metodologias que amplien
momentos de aprendizaje, generen realmente consciencia frente a la realidad y
reflexion al rol de padres de familia; l6gicamente estas metodologias varian segun la
condicion académica de los padres de familia y la estructura familiar, caracteristicas y
necesidades. Se harian a través de actuacion directa, enmarcada en una vision
humanista e integral y enfocada a un modelo de intervencion reflexivo, direccionado a lo
promocional y preventivo. Asi mismo, se hace necesario implementar la comunicacién
entre familia y escuela, ya que es precisamente este aspecto el que ha quedado
relegado entre la Institucién Educativa y las familias, que han impedido el logro de los
objetivos trazados para el proceso educativo como parte de la formacion integral con

estos actores.

Es la comunicacion la que alimenta los procesos sociales, los cambios de
conducta, cuando carecemos de ella, se genera distorsion de la informacion, se pueden
tomar decisiones equivocadas, generalmente, cuando se trata de comunicarnos con
organizaciones 0 grupos sociales, como en este caso, la necesidad de comunicarnos se
hace mas necesaria, pero justo aqui, es donde no se da, y es que la comunicacion nos
solo se lleva a cabo, cuando se transmite un mensaje, sino también cuando se recibe,
es decir cuando sabemos escuchar, es por esto, que dentro de nuestro proyecto
gueremos resaltar el trabajo que haremos con la dinamizacion de la comunicacion, lo
cual nos ayudara a encontrar los puntos criticos, a encontrar esas fallas para propiciar

una retroalimentacién honesta, que nos permita un clima de confianza y mejoramiento.

Treinta afios de investigacion confirman que la participacién familiar ejerce una
poderosa influencia sobre el éxito del nifio en la escuela. Cuando las familias se
involucran en la educacion de sus hijos, ellos obtienen mejores grados y calificaciones
mas altas en las pruebas, asisten a las escuela con mayor regularidad, cumplen mas
con sus tareas, demuestran mejor actitud y comportamiento, se graddan con mayor
frecuencia de la escuela secundaria, y tienen mayor tendencia a matricularse en la
universidad, que aquellos estudiantes con familias menos involucradas. Es por esta

razon una meta importante para las escuelas aumentar la participacion de la familia en
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la educacion de sus hijos, especialmente aquellas escuelas que presten servicios a
estudiantes de bajos recursos economicos y con riesgo de fracasar (Funkhouse Jy
Gonzales M, 2004). Sin embargo, y muy a pesar de los cambios en las dinamicas de las
familias, de las dificultades que se viven a diario en los diversos contextos, no se puede
desfallecer, es necesario hacer una evaluacién de la importancia del trabajo con las
familias en el proceso educativo, ya que por mas que se piense en un cambio en la
educacion en Colombia, es imposible llevarlo a cabo sin tener en cuenta el trabajo con
las familias, y no es limitarnos a las escuelas de padres, a los concejos directivos o las
asociaciones, simplemente por cumplir con la participacién de las familias en la escuela,
es mirar mas alla del cumplimiento de la norma, es comprometerse con el proceso,
buscar las herramientas pedagogicas que nos permitan replantear las metodologias o
las tematicas que hemos implementado en la busqueda de obtener una respuesta
positiva de los padres, es identificar sus verdaderas necesidades, tener en cuenta sus
diferencias, sus contextos, es pensarse en las familias que no han llegado a las
escuelas, que no quieren ser participes del proceso, que no tienen la posibilidad de
priorizar la educacién de sus hijos, pues los estudios hablan que el acompafiamiento
efectivo mejora el rendimiento académico de los estudiantes, es facil decir que la
responsabilidad recae en la familia, también es facil decir que recae en la escuela,
finalmente en quien recae la responsabilidad? Debemos esperar que cada uno lo
asuma? seria mejor que solo lo asumiera el estado? por lo anterior, se propone revisar
el papel como educadores, como parte de la sociedad, como padres, como hijos con
miras a fortalecer la participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin

en pro de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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4. MARCO TEORICO

4.1 MARCO DE REFERENCIA

Al abordar el tema del fortalecimiento de la participacion de las familias se habla
de la problematica que se evidencia frente a los resultados de los estudiantes de los
colegios publicos de Medellin, ya que no solo se evidencian problemas de convivencia,
de acoso escolar, entre otros, sino problemas serios en el rendimiento académico de
los estudiantes, es alli donde se entra a revisar las causas 0 motivos que generan dicha
situacion, y tal como lo plantean varios autores, encuentran que el impacto de las
familias y sus dinamicas es determinante en el rendimiento académico de los
estudiantes, y es alli donde se detecta en el contexto institucional y familiar, es por esto
gue al realizar un analisis de la situacion y/o relacion entre la dos partes y encontramos
gue la escuela sefala a las familias por no comprometerse con los procesos educativos
de sus hijos, por delegar responsabilidades en cuanto a la educacion de los mismos en

la escuela.

Por otra parte, se encuentra que las familias constantemente cuestionan la
escuela y sus procesos, sus dinamicas institucionales, sus metodologias, entre otros;
obteniendo como resultado, padres de familia agobiados, en total desacuerdo porque
no son escuchados, porque “no son bienvenidos dentro de la escuela”, también se
encuentra que rectores que se niegan a escuchar a los padres, aludiendo que viene a la
escuela a “poner problema” que no tienen tiempo para atenderlos, y reniegan por qué
no se ocupan de sus hijos, también los maestros que terminan enfrentandose con los
padres de familia, juzgando el proceder con sus hijos, sefialando sus comportamientos
y acciones, en casos en presencia de los chicos, de la comunidad educativa poniendo
en entre dicho la labor de la escuela y de los padres, cada uno desde su rol de
formadores, educadores, orientadores etc., en este sentido se quedaria cortos si se
dieran a la tarea de mencionar las dificultades que se presentan en la relaciéon Escuela-

Familia, sus motivos y consecuencias, nefastas para la calidad Educativa en Colombia,
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reflejadas en el nivel educativo comparado con otros paises, pues lo resultados en las

pruebas internacionales hablan por si solos.

Con este escenario es que genera el interrogante, ¢Qué pasa con la calidad
educativa en Colombia?, y es alli donde se despierta la preocupacion por investigar los
motivos que llevan a tener una baja calidad educativa, a cuestionar al pais y a proponer
alternativas o medidas que nos ayuden a cambiar la perspectiva, sin embargo, se ha
dejado de lado la realidad institucional, la realidad de las familias, la realidad de su
interaccioén, es alli, donde se debe dar una mirada mas profunda para propiciar un
acercamiento, trabajar de la mano con la escuela para concientizarla sobre la
importancia de establecer un vinculo estrecho con las familias, aunar esfuerzos en
basqueda del cumplimiento del objetivo de la educacion, visionar la escuela y su
propésito contando siempre con la ayuda de la comunidad educativa, siendo la familia
parte fundamental de ésta, para que poco a poco se construya esa alianza que
fortalezca la participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin, en pro

de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

4.2 MARCO DE ANTECEDENTES

La participacidon es uno de los principios fundamentales de la democracia,
estando instituido en leyes y constituciones el que cada persona tome parte y se
responsabilice por lo que acontece en sus comunidades. Ciertamente, no hay
comunidad sin participacion, es justamente la participacion la que la hace posible,
pudiéndose afirmar que es viable una comunidad humana no conformada
democraticamente, pero no es posible una verdadera comunidad si no se tiene parte en
algo comun, esto es, si no hay participacion. Asi, al ser la participacion la esencia de la
comunidad, es una condicion de posibilidad de la misma democracia, jno hay
democracia sin participacionj Entonces cabe plantarse si la escuela es, o debe ser, una
comunidad, si la respuesta es afirmativa, la participacion resulta ser consustancial a la
labor educativa, asi participar en la escuela- como también en la familia y en otros

ambitos- es una de los cauces para aprender a participar en la sociedad.
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En este sentido entonces es que se reitera que la participacion significa adquirir
compromisos a través de la toma de decisiones de comun acuerdo entre las partes, es
decir estar dispuesto al didlogo, a la concertacién y negociacién, hacer acto de
presencia estar informado, opinar, gestionar, ejecutar, implicarse, comprometerse en
proyectos. En el caso de la escuela, los padres y representantes deben convertirse en
ciudadanos con un alto sentido de pertenencia, para accionar sobre los problemas que

afectan a estas instituciones y encontrar entre todos las soluciones.

Retomando lo expuesto es necesario promover acciones participativas con los
padres y representantes, relacionandolos con el proceso educativo y creando niveles de
compromiso, colaboracion e intercambio de ideas con los docentes y si los padres no
pueden integrarse directamente en la escuela, se pueden buscar estrategias para
ayudar desde la casa, entre estas actividades se mencionan: elaborar materiales
educativos, boletines editados para la escuela o sencillamente materiales educativos

para el aula.

Ahora bien, treinta afios de investigacién confirman que la participacién familiar ejerce
una poderosa influencia sobre el éxito del nifio en la escuela. Cuando las familias se
involucran en la educacion de sus hijos, ellos obtienen mejores grados y calificaciones
mas altas en las pruebas, asisten a las escuela con mayor regularidad, cumplen mas
con sus tareas, demuestran mejor actitud y comportamiento, se gradian con mayor
frecuencia de la escuela secundaria, y tienen mayor tendencia a matricularse en la
universidad, que aquellos estudiantes con familias menos involucradas. Es por esta
razon una meta importante para las escuelas aumentar la participacion de la familia en
la educacion de sus hijos, especialmente aquellas escuelas que presten servicios a
estudiantes de bajos recursos econdémicos y con riesgo de fracasar. (Funkhouse J y
Gonzales M 2004)

En la propuesta para la intervencion para la participacion de la familia en la
escuela de Dominguez Martinez, (2010). Afirma que si las familias participan en la
educacion de sus hijos, actividades escolares y se involucra con la tarea, los hijos/as

tendran mas oportunidades de sobresalir académicamente. Y debido a esto, deberia

23



existir un vinculo entre la familia y la escuela y es que la educacion de los nifios se ve
favorecida cuando ambos agentes entran en colaboracion mutua. En este mismo punto
se detalla que los padres, a veces, saben poco de la escuela de sus hijos y a la vez los
profesores también saben poco de las familias y el entorno social de sus alumnos/as.
Esto da lugar a que se produzcan vacios, prejuicios, conflictos y afecta a los

aprendizajes.

Debido a la importancia que se estd demostrando que tiene la implicacion de los
padres en la escuela debe darse una formacion a los futuros maestros sobre como
tratar a los padres, ofrecerles técnicas y experiencias con diferentes tipos de familias,
de manera que el dia de mafiana sean capaces de conseguir esta participacion y lo

hagan de la mejor manera.

También para J. Epstein (2001) la colaboracion entre la familia, la escuela y la
comunidad es clave para la mejora de la educacion del alumnado. Pero afirma que
cada uno de estos agentes tiene historia y dinamicas propias que hacen que la relacién
y el efecto educativo sea diferente. Siguiendo la sintesis del trabajo de Epstein
realizada por Bolivar A. (2006) se identifican seis tipos de implicacién entre familia y

comunidad importantes para mejorar la relacién y el aprendizaje del alumnado:

e Ejercer como padres: ayudar a todas las familias a establecer un entorno en casa
gue apoye a los nifios como alumnos y contribuya a las escuelas a comprender a
las familias.

e Comunicacion: disefiar y realizar formas efectivas de doble comunicacién (familia-
escuela) sobre las ensefianzas de la escuela y el progreso de los alumnos.

e Voluntariado: los padres son bienvenidos a la escuela para organizar, ayuda y
apoyo en el aula, el centro y las actividades de los alumnos.

e Aprendizaje en casa: proveer informacion, sugerencias y oportunidades a las
familias acerca de cdmo ayudar a sus hijos en casa, en el trabajo escolar.

e Toma de decisiones: participacion de los padres en los 6érganos de gobierno de la

escuela.
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e Colaborar con la comunidad: identificar e integrar recursos y servicios de la
comunidad para apoyar a las escuelas, a los alumnos y a sus familias, asi como

éstos a la comunidad

En sintesis, parece dominar la idea de que la educacion empieza en la familia y se
prolonga en la escuela, y una buena educacion exige el conocimiento del medio en el
gue viven los alumnos, asi como la representacién de éste en la vida escolar. Estos
principios son inspiradores de numerosas intervenciones y tienen como una de sus
concreciones mas importantes favorecer la participacion de las familias en la vida
escolar. Y no sélo ésta por si misma, sino por lo que representa que la familia sienta
como propia la escuela —evitando lo que X. Bonal (2003) ha llamado «la alteridad
familiar respecto a la escuela», uno de los elementos que considera claves, junto con la
«referencialidad de la insercion socio-laboral familiar», para comprender el paso del

alumnado por esta institucion.

Como en otros ambitos de la sociedad, en el mundo de la educacion se miran
cada vez con mas interés la idea del trabajo en red y la puesta en marcha de
practicas y proyectos capaces de movilizar la cooperacion entre los centros de
ensefianza y otros agentes presentes en su entorno. No es soOlo una moda
(aunque también lo sea) sino, ante todo, el resultado de la atraccion por las
experiencias desarrolladas en otros campos, tal vez particularmente los de la
actividad empresarial, la movilizacion ciudadana y la préactica investigadora, asi
como de la creciente conciencia de las posibilidades y potencialidades de las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ha llegado, creo, el momento de la escuela-red y los proyectos educativos,
momento en el que el centro de ensefianza como tal, pasaria a ser nada mas y
nada menos que eso, el centro, el nodo central, el centro movilizador, en vez
del perimetro o el recinto exclusivo, de proyectos mas ambiciosos articulados
en redes mas amplias, mas laxas, mas horizontales y menos jerarquicas, de
geometria variable en vez de rigida predeterminada. (Fernandez Enguita 2007,
p. 22).
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Articulado a lo anterior, es que se anota que la familia es importante para el logro
escolar parece fuera de toda duda. Asi, S.L.Christenson, T. Rounds, y D. Gorney (1992
cit. Garcia-Bacete 2003) identificaron cOmo importantes en este proceso las
expectativas educativas, el clima familiar respecto al aprendizaje, las relaciones que se
establecen entre progenitores e hijos e hijas, las estrategias disciplinares y la
implicacion de los progenitores en el proceso educativo en el seno familiar y en el

contexto escolar.

Pero, por otra parte, también se constata que todos los factores arriba enumerados
multiplican sus versiones por el calidoscopio de situaciones familiares en que se ha
convertido la institucion familiar en los ultimos afios. Aspectos como el cambio de los
roles familiares y la atribucion de responsabilidad aportan un margen de maniobra
impensable en generaciones precedentes. En Espafia, Fernandez M., Souto X.M. y
Rodriguez R. (2005) consideran que antes de los sesenta se diferenciaba la escuela
por realizar la socializacion secundaria y la familia la primaria, pero a partir de los
noventa la primera debe realizar ambos roles, ya que, como en otros lugares, la familia

ha cambiado profundamente en este periodo de tiempo.

Coincidimos con la argumentacién del profesor Tedesco en las modificaciones que
aparecen en el seno de la familia a finales del siglo XX. La socializacion primaria llena
de afectos y de simbolismo, de tal manera que creaba un mundo infantil a partir de los
cuentos, leyendas, narraciones de los adultos, ha dado paso a una pérdida de este
mundo simbdlico con la entrada del televisor en los hogares familiares, introduciendo al
nifio en los secretos que antes eran preservados por los adultos: la violencia, el sexo, la
incompetencia de los propios adultos (...) El caso de la familia es paradigmatico
respecto al fracaso de los medios tradicionales de socializacion. Si antes de los afios
sesenta del siglo XX la institucion familiar era la responsable de crear unos modelos de
referencia de comportamiento (los padres) y difundia unos valores de colaboracién y
solidaridad de pequefio grupo (la familia extensa) en los cuales se descubrian los
secretos del mundo adulto, a partir de la segunda mitad del veinte los cambios son muy

importantes. Tanto en la composicion del ndcleo familiar (es mas pequefio e
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incompleto) como en los tiempos disponibles para intercambiar informaciones y

sentimientos.

Para estos autores, las familias han entrado en una nueva situacién en la que no
tienen criterios claros de socializacion y sus hijos e hijas acuden a las aulas con otros
objetivos que la sola instruccion; pero también es cierto que han aumentado las
desigualdades sociales y se ha incrementado notablemente la diversidad de situaciones
de partida. Esta, en apariencia, mayor posibilidad de participacion puede verse no como
una oportunidad sino como una imposicion, como una obligaciéon no querida, mas que
como una alternativa de los grupos sociales interesados en la educacion puesto que no
se ha tomado conciencia de la influencia potencial en la calidad que puede tener el

hecho de participar (Fernandez Prada 2003).

Para Fernandez Prada (2003) algunas familias limitan su participacion a la eleccion
de centro, desconociendo el papel que pueden realizar mas alla y la incidencia que
pueden tener, mientras que otros no conocen los cauces adecuados, las competencias,
tareas y responsabilidades. Ademas existen “ideas previas acerca del proceso en si o
de unos colectivos sobre otros; informaciones sesgadas, incompletas o incorrectas,
derivadas de experiencias iniciales poco afortunadas y prejuicios que desvirtian el

auténtico sentido de la participacion”

Entre las dificultades escuela-familia, uno de los frenos a la mayor interaccién entre
padres y educadores procede de la diferencia que. Hohl J (1996) ha observado que
existe entre los padres reales y el modelo de padres que quiere y que se construye la
propia escuela. Centrdndose en un colectivo de padres analfabetos (haitianos y
salvadorefios) observa que no conocen las reglas ni lo que se esperaba de ellos v,
mucho menos, la definicidén institucional de si mismos. Ellos, entonces, proyectan sus
imagenes pres construidos y lo que ellos esperan de la escuela, de forma que se
encuentran a gran distancia de lo que realmente se les pide y se espera. De esta
manera, existe una cierta incomprension de lo que es la escuela (funcionamiento,

estructura, objetivos, etc.), incapacidad de ayudar a los hijos, reduccién de la
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comunicacién con el profesorado e incomprensién de las dificultades escolares que
tienen sus hijos. "Face aux difficultés scolaires, I'école s'adresse pourtant fréquemment
aux familles pour requérir un soutien direct a l'apprentissage, comme si les parents
pouvaient tout 'naturellement' se substituer aux enseignants et réussir la ou ces derniers
échouent"(Hohl, 1996).

En Espafa, Mérida Rosario (2002) pone de manifiesto como “en determinados
contextos socioculturalmente de privados las familias experimentan un sentimiento de
inferioridad” (p. 450) que interfiere en sus posibilidades de colaboracién y desarrollo de
las propuestas que realizan el centro y los docentes. Entre otras cuestiones, también
indica que la falta de tiempo es uno de los argumentos mas reiterados actualmente para
no mantener una relaciéon de mas calidad, asi como el hecho de que existe una forma
de relacionarse establecida que comporta el mantenimiento de unas distancias
adecuadas y que en teoria supondria la evitacion de conflictos entre las dos
instituciones. Como indican otros, entre ellos Aznar Pilar (1998), que la situacion no sea
la 6ptima es debido, entre otras cosas, a los cambios estructurales de la familia, de la
estructura social y las dificultades para adaptarse a estos cambios, se diria que ambas
partes, comporta que la percepcion es que se trata de dos mundos separados donde se
realizan diferentes aprendizajes. En linea con los anteriores trabajos citados, la autora

cree necesario un apoyo institucional a la participacion y, siguiendo a J.L.

Davies (1987), propone una serie de iniciativas concretas: generar lazos de
interrelacion entre las familias y creacién de una red de apoyo mutuo; extension de
cursos de formacion para padres y madres; desarrollo de programas en que
profesionales apoyen el trabajo de las familias respecto a la educacion de los hijos;
creacion de estrategias y recursos para apoyar al alumnado perteneciente a familias en

riesgo; incentivar la participacion de los progenitores en los érganos de la escuela; etc.

Como indica Fernandez Enguita Mariano (1995, 2001), el movimiento asociativo de
madres y padres de alumnos es un movimiento débil por causas estructurales (relacion

accidental y puntual de los padres con la escuela; posicion dependiente y subordinada
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respecto a los docentes) e histéricas (debilidad y poca tradicion de asociacionismo y
participacion, democratizacion, de los centros escolares), ademas de que los padres no
acostumbran a saber cudl es su papel en la escuela y nadie hace el esfuerzo para
explicar, aunque a veces los docentes si lo hacen pero reduciéndolos al papel de

intendencia.

El movimiento asociativo de los padres de alumnos es en este pais, por
esencia, un movimiento débil, algo en lo que confluyen causas estructurales,
inherentes a la relacion de los padres con la escuela en cualquier contexto, e
histéricas, especificas del caso espafol. Entre las primeras estan la relacion
accidental y pasajera de los padres con la escuela y, sobre todo, entre si, que
dificulta su comunicacién y su trabajo en comudn; su posicion subordinada,
dependiente y deferente hacia el profesorado, que hace retraerse a la menor
indicacion de que se estan entrometiendo en su esfera profesional; y, sobre

todo, la presunta identidad de intereses entre ellos y la dinamica del gorron.

La identidad de intereses desalienta, en principio, la participacion, ya que cada
uno espera obtener los mismos beneficios colectivos que los demas pero sin
participar en los costes; es decir, se esperan que sean otros padres quienes
asistan a los consejos escolares y las multiples comisiones, busquen y aporten
recursos, organicen actividades y servicios y asi en mas, puesto que los
beneficios son indivisibles, pero sin perder tiempo en reuniones, ni pagar
cuotas, ni correr el riesgo de una friccion con el tutor del nifio; se trata, dicho
técnicamente, de bienes publicos o semipublicos que se puede dejar que sean
provistos por los demas. Paradojicamente, como esta posicién es moralmente
insostenible en publico —aunque lo sea, y sin problemas, en privado o0 en
confianza—, la contradiccion se sublima arrojando la sombra de la duda, y algo
mas, sobre quienes participan en los asuntos comunes, que lo harian por
motivos politicos, por mediar, por no tener nada mejor que hacer... La pregunta,
como decia El Gallo, es ¢ Qué querrdn? (2001, p. 63-64).
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El ya citado texto de Bolivar A. (2006) indica que se estan articulando nuevas lineas de
actuacion entre las familias y las asociaciones de madres y padres del alumnado:
mejorar la articulacion de la educacién entre escuela y familia (potenciar la informacion
fluida y frecuente; formacion a través de las escuelas de padres; potenciacion de
contactos formales e informales entre docentes y progenitores, etc.); participar en la
configuracion del centro educativo; prestacion de servicios complementarios a la
escuela; implicacion a nivel municipal y potenciacion de programas educativos

comunitarios.

[...] mas alla de la mera representacion en érganos formales, para hacer que la
democracia funcione, se precisa crear una comunidad civica entre familias y
centros escolares, mejor aun, estos ultimos funcionan si tienen como contexto
ecologico dicha comunidad (...) todo induce a pensar que construir la
capacidad para desarrollar una implicacion de las familias con los centros y que
éstos incrementen su capital social requiere alterar la estructura tradicional de
las escuelas. asi, el aislamiento de los colegas, las limitaciones de tiempo,
estructuras fragmentadas o aisladas para coordinar actividades o intercambiar
aprendizajes, y la falta de conexion entre escuela y comunidad, limitan
gravemente el desarrollo de una comunidad. la participacion no puede
oponerse a la efectividad, ademas de ser un mecanismo de legitimidad basado
en los principios democraticos, se justifica por ser un dispositivo para
incrementar dicha efectividad, como pone de manifiesto el capital social
(Bolivar 2006, 142).
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4.3 ABORDANDO LAS PERSPECTIVAS TEORICAS

4.3.1 Funciones familiares

Algunos autores (flaquer, 1998) consideran que la familia es un grupo humano
cuya razon de ser es la procreacion, la crianza y la socializacion de los hijos; ademas,
se constituye como agregado de ocio y consumo, de plataforma de ubicacion social, de
nacleo de relacion social, de palanca para la constitucion del patrimonio, de cauce para
hallar empleo, de punto de apoyo y de recurso de amparo en caso de crisis y de unidad
de prestacion de cuidados asistenciales y de salud. Asi mismo, jones, tepperman y
wilson (1995) destacan el compromiso emocional, donde se supone que las “buenas
familias” proporcionan intimidad (proximidad, relaciones satisfactorias), promueven la
educacion de los hijos y la escolarizacion, potencian el bienestar material de sus

miembros, su salud fisica, mental y su autoestima.

Por otra parte, del andlisis de las diferentes formas de vida familiar se infiere que
existen algunas tareas fundamentales a las cuales se enfrentan las personas que viven
en cualquier agrupacion: el cuidado del nifio, la regulacion de la sexualidad, el
establecimiento de un sentimiento de identidad, de pertenencia y de limites (minuchin y
fishman, 1991). Ademas, se establecen modelos de intimidad, como una pareja y como
alguna forma de unidad familiar, negociando roles en términos de divisiones, de
obligaciones y tomas de decisiones, precisando ciertas reglas sobre los modelos de
obligaciones o deberes mutuos lo que define una familia, por tanto, es la negociacién y
la complementariedad de estas tareas, lo que sugiere una concepciéon de la dindmica
de la familia como un proceso que ademas estara determinado por la etapa del ciclo
vital de la misma (espinosa, 2002), al mismo tiempo, como se desarrollen las familias,
en sus intentos por solucionar esas tareas, estara relacionado con el embate de los
cambios socioculturales, demogréficos y econdmicos particulares de cada pais, aunque

no se puede negar los efectos de la globalizacion en la época actual.
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De igual forma, se encontr6 que las familias solicitan apoyo psicolégico
principalmente cuando tienen hijos en la escuela primaria (25.71%), secundaria
(42.85%) e hijos adultos jovenes (17.14%); es decir el 85.70%. al pensar que los padres
mexicanos tienen en alta estima a su prole, esto coincide con una amplia investigacion
realizada por Alvarez (1987) sobre valores y factores culturales en familias, donde la
mayoria de los mexicanos (85%) opinan que el deber de los padres es procurar lo mejor
para sus hijos, ahora bien, la etapa con mayor demanda de orientacién psicoldgica es
cuando las familias tienen hijos adolescentes. Haley (1983) establece que los sintomas
se producen cuando hay dificultades que impiden el desarrollo natural esperado durante
las transiciones del ciclo, y es precisamente la época adolescente la que mas pone en
crisis a la familia. El joven se encuentra en pleno desarrollo fisico, cognoscitivo, social y
emocional y presenta una serie de situaciones en relacion con la busqueda de
identidad, tanto para la resolucién de sus problemas como para hacerse responsable de
su propia vida. El adolescente cuestiona los valores y creencias previamente
cristalizados en una serie de normas de diverso contenido —que hacian que la vida
familiar fuera predecible y segura— y que ahora no son compartidas por todos, entonces
la familia se ve abocada a una negociacion que resuelva las discrepancias (Gimeno,
1999), lo cual no siempre es facil porque los padres tienden a la rigidizacion del
sistema, pero si la familia moviliza sus recursos y flexibiliza las reglas, la vida familiar se

revitaliza con el empuje de los jévenes.

Un aspecto que no ayuda mucho a las familias con hijos adolescentes es la
realidad nacional, pues si bien México es un pais de jovenes, no se han generado las
condiciones para dar respuesta a las necesidades de educacion, vivienda, trabajo y
recreacion para todos ellos, quedando fuera de esos ambitos una buena parte de esa
poblacién. Rios (2006: 59) dice que ello los enfrenta a situaciones de alto riesgo ante la
ociosidad y tiempo libre excesivos, aunados ambos a la influencia de los cada vez mas
sofisticados medios de comunicacion masiva, que los ponen en contacto inmediato con
modelos de conducta de otros paises que no corresponden a los propios, en tal
situacion el desarrollo de un amplio espectro de habilidades sociales para observar los

mensajes y discriminar modelos adecuados al aprendizaje de comportamientos
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nutritivos puede ser la diferencia entre un comportamiento saludable y arménico y otro

gue atente contra la estabilidad individual y social.

En las familias con nifios en edad escolar, al aumentar las demandas y presiones
econdémicas que han obligado tanto al padre como a la madre a trabajar fuera de casa,
los chicos permanecen mucho tiempo solos, situacion que se agrava en las familias
monoparentales, sin redes de apoyo, como la familia extensa; por tanto, las reglas no
son claras o se rigidizan provocando ansiedad y tensién entre los integrantes del grupo
familiar, sin embargo, la presion mayor para que estas familias soliciten terapia familiar
proviene de la escuela donde los nifios cursan sus estudios, al menos asi lo demostro

esta investigacion (murueta y osorio, 2010).

4.3.2 Etapa educacional: los hijos en edad escolar

Que el individuo es un ser social significa, entre otras cosas, que Su existencia se
debe a un proceso relacional de interaccion, y que a lo largo de su ciclo vital precisa
para su desarrollo, crecimiento y maduracion de la relacion social de otras personas
gue lo alimentan, cuidan, ensefan, atienden, protegen, etc., toda la dinamica relacional
de un nifio y de un adulto se mediatiza, directa o indirectamente, a través de la
interaccion con otras personas, en Ultimo término, nuestra seguridad, satisfaccion
personal, autoestima, felicidad, dolor o tristeza se origina y declina en el interjuego de la

relacion social.

Las funciones basicas del el sistema familiar a las que antes se hacia alusion,
amor y autoridad, se interrelacionan en esta etapa de la evolutiva familiar y se ponen en
juego en aspectos especificos de la crianza de los hijos, en esta etapa, el ejercicio de la
autoridad exige un especial énfasis en el establecimiento de limites (Miranda, Alcantud
y Rivas, 1989), educar es configurar al individuo en funcién de sus propias necesidades
vitales y de crecimiento, de su momento e idiosincrasia, y de los valores socioculturales

en los que se halla inmerso (David y Apple, 1986; maganto, 1990).
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Este ejercicio de autoridad realizado de forma amorosa previene de
enfermedades posteriores y, en este sentido, hay que actuarlo, de lo contrario, los
ninios no aprenden a postergar sus satisfacciones, adquieren una necesidad
permanente de bienestar y consumo insaciable, y no se les capacita para tolerar las
frustraciones cotidianas (Maganto, 1994). Muchos nifios enferman como medio de
avisar que el sistema familiar en el que se desenvuelven es inadecuado y patégeno,
puesto que también los padres terminan siendo victimas de la situacion, en un sistema
de interacciones circulares y causalidades que se retroalimentan, sin embargo, muchos
padres insisten en considerar el problema del hijo como si se tratase de algo puramente
individual y personal, que solo le atafie a él, sin tomar conciencia de como todo el
sistema familiar estd4 afectado, ha perdido su salud y debe ser recuperada, pero no
desde el nifio individualmente, sino desde una orientacion familiar y un trabajo

terapéutico con toda la familia (Haley, 1999).

El subsistema fraterno es el primer laboratorio social en el que los nifilos pueden
experimentar relaciones con sus iguales. Es en este contexto en el que los nifios
aprender a ceder, callar, perder, ganar, cooperar, competir, etc. aprender la importancia
de las alianzas y exclusiones, las luchas por el poder, etc. aprenden los valores y
actitudes que supone el sistema de iguales y el sistema de adultos y la interrelaciéon de
ambos (Brody, Stonemana, y Mackinnon, 1982; Hoffman, Paris y Hall, 1996; Maganto,
1994; Shaffer, 1989). Ahora bien, los limites del subsistema fraterno deben proteger a
los nifios de la interferencia adulta, para que puedan ejercer su derecho a la privacidad,
tener sus propias areas de interés y disponer de la libertad de cometer errores en su
exploracion. El ejercicio de la autoridad se inicia entre 2 y 4 afios de forma importante,
se practica diariamente de 10 a 14, y se reafirma durante la adolescencia con formas

diferentes.

Es en la familia principalmente donde se aprende también el respeto a las

diferencias, que conlleva la tolerancia y la comprensién con el méas débil.
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Continuamente se exige un descentramiento cognitivo y emocional al ensefiar a
ponerse en el lugar del otro, a respetar las necesidades del otro por edad, sexo,
enfermedad o trabajo. Las repetidas frases "ten paciencia, ¢no ves que es mas
pequefio que tu?", "¢ no te das cuenta de que esta cansada?", "espérale, que no puede

correr-,

no hagas ruido que esta enfermo”, "él tiene permiso porque es mayor", etc... ,
suponen un ejercicio cotidiano que logra de modo experiencial la conquista de la

identidad diferencial de cada miembro de la familia.

En este contexto entonces es que el niflo de 2 afos es diferente del de 7 y del de
17, y estos a su vez son diferentes de los padres, debiendo existir para cada uno
funciones y roles desde el punto de vista sistémico y evolutivo diferenciados, objetivos
modificables y prohibiciones y normas diversas. Querer a todos igual, significa querer
de modo distinto a cada uno, y, en parte, aqui radica el sentido de identidad. Ahora
bien, la identidad del padre no es igual a la de la madre ni a la del hijo. Los padres
tienen privilegios que no tienen los hijos y, a la inversa, los hijos tienen privilegios que,
precisamente por ser hijos, no tienen los padres. Un sistema familiar funciona como
potenciador de salud en la medida en que la interaccion de los miembros crea
relaciones interpersonales satisfactorias, la comunicacion tiene canales fluidos y
abiertos, los objetivos satisfacen las necesidades de cada uno y las normas
establecidas protegen los derechos de cada uno, especialmente de los mas débiles,
potenciando el crecimiento y maduracion de todos. la responsabilidad de este

funcionamiento no es sélo de los padres, pero es prioritariamente de ellos.
Las tareas que ocasionan mas conflicto son:
e Irse alacama

e Television

e Tiempo libre

e Amigos
e Dinero
e Ropa
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e Satisfaccion inmediata de deseos
e Ayuda en las tareas del hogar

e El acompafiamiento de las tareas escolares.

En esta etapa se juega el equilibrio entre la capacidad de aceptar las normas
externas, constituyéndose éstas en normas internas que rigen el comportamiento
personal y la adquisicibn de la progresiva autonomia en los criterios y en el
comportamiento. (Maganto, m).

4.3.3 Factores de la familia que afectan el rendimiento académico de sus hijos

La familia es el primer contexto social del nifio. La vida cotidiana del hogar es el
marco en el cual se aprenden los primeros comportamientos interpersonales. Los
padres, los hermanos y otros adultos significativos cumplen el rol de primeros modelos,
fundamentales en la formacion socio afectiva, en tanto entregan guias de
comportamiento y vinculacién emocional, sistemas de creencias y valores por medio de

sus practicas y discursos (arén y milicic, 1999).

Si el hogar es un pilar fundamental para la formacién socio afectivo y moral de sus
miembros, lo es también para su desarrollo académico. Se conoce y valora poco la
enorme influencia que la familia tiene sobre los rendimientos académicos y sobre la
experiencia escolar de sus hijos. En los ultimos afos, diversas investigaciones
demuestran la estrecha relacion entre la participacion y compromiso de los padres en la
educacion y los resultados académicos obtenidos, el mejor comportamiento y la mayor
percepcion de autoeficacia académica de los alumnos, la participacion activa de los
padres en la educacion de sus hijos es garantia de buenos resultados académicos
(Ballen & Moles, 1994; Eurydice, 1997; Cide — Unicef, 2000; Akinlolu, 2002). Variada
evidencia obtenida desde importantes investigaciones (Cohen, 2000; Banco Mundial,
1995; Gerstenfeld; 1995; Levin & Belfield, 2002; Marzano, 2000; Casassus & Cols.,
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2001; Cotton & Wikelund, 2001; en Brunner y Elacqua, 2003) da cuenta del alto impacto

de las variables familiares sobre los resultados escolares.

El efecto de las familias en la educacion es determinante, siendo practicamente
igual o0 mas influyente que el efecto de las escuelas al explicar los logros académicos.
La familia, la conjuncion de los distintos componentes asociados a ésta, tendria una
influencia de entre un 40% a un 60% sobre los logros escolares (Brunner & Elaqua,
2003). En la consideracion del denominado “efecto familia” sobre los resultados
académicos se consideran diversos componentes o factores. Entre los aspectos

socioecondmicos destacan:

e Nivel de ingresos familiar
e Afios de estudio de los padres

e Ocupacion de los padres

Las investigaciones sefialan ademas, en la comprension del “efecto familia”, otros
elementos — tanto 0 mas importantes que los aspectos socioeconémicos - enmarcados
en la convivencia cotidiana en la que nace y se desarrolla un nifio (De Bruin & Krol,
2003, Contreras & Larenas, 2005; MDE, 2001). (Kellaghan, Sloane, Alvarez y Bloom
1998), (Gubbins & Berger, 2002) concluyen que es mas relevante para el aprendizaje
del alumno aquello que hacen los padres en casa, la convivencia de la familia, que sus

caracteristicas socioeconémicas. Plantean que, seria fundamental entonces:

e La organizacion de la familia

e El énfasis en el aprendizaje

e El clima afectivo positivo

e La estabilidad emocional entregada por los padres
e La socializacion linguistica

e La participacion familiar en las tareas escolares
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El caracter definitorio del llamado “efecto familia” obliga a considerar el aporte y la
presencia de los padres en el proceso escolar como un factor de alto impacto en los
rendimientos escolares y desafia a las escuelas a generar las condiciones para
establecer una alianza efectiva con sus familias y comunidad. Ahora bien, cuando la
familia se involucra activamente en la educacion de sus hijos aumenta la asistencia a
clases y disminuye la desercion, lo que permite que los alumnos estén mas tiempo bajo
un ambiente instruccional y aprendan mas. Junto con esto, aumenta en los nifios la
motivacion por aprender, se sienten mas satisfechos con la escuela, disminuye el uso
de drogas y alcohol y los comportamientos violentos, los niflos presentan mejor

rendimiento en lectura y matematicas y con ello disminuyen los indices de repitencia.

Ademas, aumenta la autoestima de los nifios, éstos creen en sus capacidades para
rendir en la escuela y los jévenes tienen mayores aspiraciones para el futuro. (Akinlolu,
2002; Cotton & Wikelund, 2001; Epstein, 2002; Ferrara & Ferrara, 2005; UNICEF, 2005,
entre otros). A partir de diversas investigaciones revisadas es posible distinguir tres
areas clave dependientes de las familias que afectan poderosamente el éxito escolar de

los nifios:

1) La Actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje: Padres motivadores,
interesados en que sus hijos aprendan y en su evolucidn, adultos que valoran el
conocimiento tanto como un medio y como un fin en si mismo.

2) Los recursos relacionados con el aprendizaje: La cantidad de libros que se
tenga en la casa, el acceso a Internet, la cotidianeidad de la lectura en el hogar
(diarios, revistas), etc.

3) Clima familiar y estilos de crianza: Un clima familiar acogedor, respetuoso,
afectivo, tolerante y democrético, en donde prime la autoridad y no el
autoritarismo, en donde se conozcan los limites y se permita el didlogo, entre

otros elementos.
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4.3.3.1 Principales obstaculos que dificultan una alianza efectiva

Pese a la nueva consideracion del rol y el aporte de los padres al aprendizaje de sus
hijos, existe aun una sedimentada tradicion de desvinculacién entre familia y educacion.
‘A menudo, los maestros o agentes educativos encargados de un programa se sienten
incobmodos con padres y madres que opinan” (UNESCO, 2004, p.29). La distancia y
desvinculacién “no son sino el fruto natural y buscado de procesos de escolarizacion
gue corrieron siempre en el sentido de ganarle terreno a la familia y a la (in)cultura de
origen” (Bellei, Gubbins & Lépez, 2002, p.85). Algunas de las barreras histéricas a la

participacion de los padres en el proceso educativo son las siguientes:

e La Desvalorizacion de la cultura de origen de los alumnos: Esto sucede
principalmente en contextos de pobreza, donde se idealizan los saberes y
valores que la escuela entrega por encima de las experiencias, valores y
conocimientos que ofrece el hogar. Este menosprecio se transmite tanto
simbodlica como directamente a los padres, generando resistencias Yy
resquemores al intentar crear un vinculo real. Esta tradicion es percibida por los
padres en algunas escuelas a través de un clima escolar poco acogedor, clima
gue evita que las familias se sientan respetadas, escuchadas y menos aun

necesitadas.

Muchas veces los padres se sienten incOmodos cuando su estilo cultural o nivel
socioecondmico difiere del de los profesores o tienen un bajo nivel educacional. Esto
les intimida y dificulta el acercamiento al profesor o directivos de la escuela (Ramirez,
1997). Los padres entregan la educacion a la escuela, ante la sensacion de no poder
aportar nada al proceso educativo ni ser bienvenidos en él. Se anula asi toda posible

buena relacion.

e Una relacién caracterizada por el desconocimiento mutuo, la incomunicacion vy el
desencuentro: Este tipo de relacion se expresa en la imagen recurrente de

“padres no comprometidos y profesores indiferentes” (Alcalay, Milicic & Torretti,
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2005, p. 151). Existe una arraigada tendencia de familias y profesores por
desconocer las situaciones y problemas presentes en cada uno de los sistemas
(Ramirez, 1997). Asi, los profesores actian bajo la suposicion de que las cosas
son “ideales”, tal como “deberian ser”, sin adecuarse a las necesidades de cada
nino y familia. Por su parte, las familias exigen y delegan a la escuela y

profesores mas de lo que les compete o estan capacitados para entregar.

Débiles canales de participacion: En general, las familias quieren involucrarse en
la educacion de sus hijos. El interés existe a todo nivel. Sin embargo, este
“‘querer” no siempre es acompanado de un “saber como”. Los padres no
necesariamente saben como apoyar a los nifios en su educacion, siendo la
escuela quien debiera acoger, informar y comunicar las vias dispuestas para su
participacion. Sin existir un monitoreo o soporte institucional, el potencial de
participacion no llega a ser capitalizado por las escuelas al no poseer los
espacios ni los canales planificados para recibir a los padres. Tanto el
desconocimiento de las familias como la deficiencia de las escuelas por
promover la participacion, terminan por dejar a los padres fuera del proceso

educativo de sus hijos.

Excesiva delegacion en la escuela de la educacion de los nifios y jovenes: Una
dificultad presente en algunas familias, percibida por las escuelas, es la
tendencia a “dejar toda la responsabilidad de la educacion de los nifos y las
nifias en el Programa, Jardin Infantil o Escuela” (UNESCO, 2004, p.30). Esta
actitud es explicada principalmente por la ya mencionada tradicion de
desvinculacién entre familias y escuela, la falta de tiempo de los padres y el
desconocimiento general de cuan fundamental es su participacién y compromiso

en la educacion.
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4.3.3.2 Relacién centrada en lo negativo

La manera tradicional de establecer el vinculo entre familia y escuela es
recurrentemente centrada en los problemas. Se cita a los padres para hablar de lo
negativo. De manera frecuente los encuentros entre ambas partes (entrevistas con
profesores, reuniones de apoderados) se transforman en espacios privilegiados para el
sefialamiento de las dificultades de los alumnos o aquello que las familias no hacen y

que influiria en el rendimiento en el aula de sus hijos.

La escuela se constituiria asi en el “banquillo de los acusados” para los padres (Alcalay,
Milicic & Torretti, 2005).

El énfasis en la critica a las madres desde la escuela por no dar apoyo en las
tareas a sus hijos, en particular, es un fendmeno reconocido y estudiado que no
considera el nuevo rol de la mujer en el mundo laboral (UNESCO, 2004). Junto con
esto, muchos padres temen preguntar o criticar a los profesores por temor a las
represalias que podria acarrear esto, dejando a sus hijos en posicion de desventaja en

el colegio (Ramirez, 1997).

e Atribucidn cruzada de culpas: ambos sistemas, familia y escuela, se culpan y
desvalorizan mutuamente frente a los deficientes resultados académicos y la
mala conducta de los alumnos (Alcalay, Milicic & Torretti, 2005). “Los profesores
atribuyen los bajos resultados de los estudiantes a la falta de compromiso de la
familia” (Aylwin, Mufoz, Flanagan & Ermter, 2005, p.67) y la familia, a su vez,
culpa a la escuela de no educar bien a sus hijos, sefalandola como
incompetente. Finalmente, en los casos mas extremos, nadie se responsabiliza

efectivamente, no hay relacion, sélo rencores y suspicacias.

Considerando las dificultades para la generacion de una alianza cooperativa entre
familia y escuela, en el afio 1994 un dirigente de Centro de Padres de una escuela de

Puente Alto se preguntaba lo siguiente: “; Sera posible que maestros y apoderados no
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podamos encontrarnos para enriquecer y mejorar la educaciéon de nuestros hijos y, a la
postre, también nuestra propia vida?” (CEPA E.B N° 3 Domingo Matte, 1994, p.2)
Felizmente hoy - gracias a distintas experiencias exitosas - se sabe que si es posible un
encuentro entre maestros y apoderados, que si son posibles relaciones colaborativas y
articuladas entre las familias y las escuelas y aun mas, que éstas tienen un importante
impacto en los aprendizajes de los alumnos y la calidad de vida de la comunidad
educativa (UNESCO, 2004; Pérez, Bellei, Raczynski & Mufioz, 2004).

La tarea comienza “por casa” y la llamada a “abrir las puertas” a la participacion
activa y comprometida de los apoderados es la escuela. Conociendo las principales
barreras a la generacion de una alianza familia — escuela, es mas facil disefiar y

planificar las estrategias a seguir.

4.3.3.3 Principales caracteristicas de una alianza efectiva

Toda escuela que pretenda aportar significativamente en la vida y formacion de sus
nifios debera encontrar maneras de ofrecer accesos y soporte a los padres, y lograr una
alianza con ellos (De Bruin & Krol, 2003). A su vez, todas las familias que deseen
apoyar a sus hijos en el proceso educativo deberan acercarse a la escuela, mantenerse
informadas de lo que pasa en ella y buscar ayuda para motivar y apoyar desde el hogar
los aprendizajes de sus hijos. Investigaciones realizadas en diferentes partes del mundo
indican que las familias y escuelas otorgan una mejor educacién cuando trabajan en
alianza. De esta manera puede darse una relacion sinérgica entre ambas instituciones
sociales, cada una puede potenciar la accién de la otra.

Pero, ¢en qué se refleja esta sinergia entre el hogar y el contexto escolar?, ¢como
poder reconocer un ambiente educativo en el que se ha construido un soélido
compromiso con su comunidad? En las siguientes paginas se presentaran las

caracteristicas principales de una alianza efectiva familia — escuela:
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1)

2)

3)

4)

5)

Se percibe un sentido comun, una misién compartida por las familias y la escuela:
La relacion se ve guiada por esta meta en comun. En algunos casos estudiados se
asume, por ejemplo, que la meta de la educacion es lograr que todos aprendan, el
discurso compartido es que todos pueden aprender, que esta meta se puede lograr.
Esto no es solo un discurso: todas las acciones con las familias de la escuela se

articulan en pos de este fin (Pérez, Bellei, Raczynski & Mufidz, 2004).

La relacion se establece en torno a la cooperacion y el trabajo conjunto: Los
espacios de relacidbn entre los sistemas dejan de estar marcados por el
enfrentamiento. Desaparecen las criticas mutuas y la primacia de lo negativo, las
dificultades del alumno como motivo y tematica predominante en los encuentros. El
vinculo se establece en torno a la cooperacion, el aprendizaje y el bienestar general

del nifio.

La escuela invita a participar y los padres aceptan constructivamente: La escuela se
preocupa de las familias, de que participen y estén presentes y de que tengan toda
la informacién necesaria para ejecutar su rol. Las familias, por su parte, reconocen y
valoran la labor de la escuela, expresandolo abiertamente, motivando a profesores y
directivos a seguir haciendo bien su trabajo (Alcalay, Milicic & Torretti, 2005;
Corthorn & Pérez, 2005).

Se mejoran las instancias tradicionales de relacion: Reuniones de apoderados,
entrevistas y espacios de participacion y representacion son disefiados y
planificados de manera atractiva, dinamica, flexible y colaborativa (Alcalay, Milicic &
Torretti, 2005). Toda actividad se encuentra coordinada con el sentido comudn
perseguido por familias y escuela, los objetivos generales de la institucion y las

necesidades de los apoderados. Nada queda al azar.

Los alumnos perciben la alianza y el encuentro entre familia y escuela: Disminuyen

los enfrentamientos, las desvalorizaciones y las atribuciones cruzadas de culpas.
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Esta caracteristica es fundamental pues protege la imagen de ambos sistemas a
los ojos del nifio, pudiendo él confiar en los saberes que recibe en uno u otro espacio.
Existe una responsabilizacién y una legitimacion mutua entre familias y escuelas. De
esta manera, el nifio recibe una educacion coherente y cohesionada. En este punto, se
detalla que conociendo las principales caracteristicas de una alianza efectiva entre las
familias y la escuela, resulta importante abordar en profundidad algunos de los
relevantes beneficios que conlleva desarrollar una relacion cooperativa entre el hogar y
el colegio, beneficios que justifican asumir el desafio de llevar a cabo este proceso de

cambio y mejora institucional.

e Beneficios de una alianza: En apartados anteriores se ha mencionado el fuerte
impacto que tiene en la educacion de los nifios y jovenes una buena relacion
entre familia y escuela. Esto ha sido en términos generales, siendo relevante
ahora distinguir algunos de los beneficios concretos que esta alianza trae tanto a

los estudiantes como a otros actores y ambitos de la comunidad escolar.

e Beneficios paralos alumnos: Coherente con los elementos se resaltan que:

Mejoran sus resultados académicos (Gubbins, 2001).

(@]

o Reducen sus conflictos, generando asi una clima armonico que facilita el
aprendizaje (Ramirez, 1997).

o Aprovechan mejor las tareas escolares y mejora el cumplimiento en la
entrega de tareas (op. cit.).

o Los alumnos generan una actitud positiva hacia el aprendizaje
(Comunidad de padres participando en la educacion).

o Aumentan su comprension de los reglamentos de la escuela (op.cit.).

o Toman conciencia de su progreso y de las acciones necesarias para
mantener o0 mejorar sus buenas calificaciones (op. cit.)

o Los alumnos sienten orgullo por sus padres cuando estos participan activa

y efectivamente en las actividades de la escuela (op. cit.).
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o Aumenta en los estudiantes su identificacion con la escuela o liceo (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2000)

e Beneficios paralos padres

o Se convierten en protagonistas de la satisfaccion de sus necesidades.
(Gubbins, 2001).

o Aumenta el compromiso de los padres con la educacion (UNICEF, 2000)

o Mejoran la relacion con sus hijos (Comunidad de padres participando en la
educacion).

o Los apoderados mejoran en la supervision del desempefio escolar de sus
hijos, tomando conciencia de sus progresos (Ramirez, 1997) (Comunidad
de padres participando en la educacion).

o Aumenta en los padres su autoestima y sentimiento de eficacia (Ramirez,
1997).

o Se sienten valorados cuando las puertas de la escuela estan abiertas para
ellos y generan un sentimiento de pertenencia con la escuela (Comunidad
de padres participando en la educacion).

o Mejora la relacion de los padres con los profesores (Ramirez, 1997).

o Aumenta la comprension de los padres respecto a los programas y
politicas escolares. Del mismo modo, comprenden mejor el trabajo que
realizan los profesores, continuando o ampliando las actividades en el
hogar (Comunidad de padres participando en la educacién).

o Presentan respuestas efectivas ante los problemas de los estudiantes (op.
cit.)

e Beneficios paralos profesores

o Con la participacion de las familias, los profesores cuentan con mejores

herramientas para conocer a sus estudiantes (UNICEF, 2000).
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o Se maximizan los recursos materiales y de tiempo al recibir apoyo y ayuda
directa de los padres (Ramirez, 1997).

o Se logra un mayor conocimiento de las expectativas y necesidades de los
padres y con ello mas posibilidades de atenderlas (op. cit.).

o Se genera mayor apoyo y comprension por parte de los padres hacia el
profesor, con lo que se logra una alianza sinérgica en pos de la educacion
de los estudiantes. (op, cit.).

o Los profesores aumentan su habilidad para solicitar y entender los puntos
de vista de las familias acerca del progreso de sus hijos y los programas

educativos (Comunidad de padres participando en la educacion)

Beneficios para la organizacion escolar

Aumentan los recursos humanos y materiales y surgen nuevas ideas para
mejorar el establecimiento educacional (UNICEF, 2000)

Mejoran los resultados y la gestion de los recursos, haciendo las inversiones
mas pertinentes a las necesidades y prioridades de la poblacion escolar
(Gubbins, 2001).

Se toma conciencia de las perspectivas de los padres en el desarrollo de
politicas y decisiones de la escuela. Con esto se contribuye a la construccion
de una comunidad integrada y participativa. (Comunidad de padres
participando en la educacion).

Se facilita el logro de los Objetivos Fundamentales Transversales y con ello
se hace mas eficiente la formacion valorica (UNICEF, 2000)

Mejora el clima escolar, dada la mejor relaciéon entre las familias y los
profesionales de la educacién (op. Cit)

Mejora la pertinencia de la educacion y el aprendizaje significativo (op.cit).

Beneficios para la sociedad

o La participacion de los padres manifiesta que la educacion es responsabilidad

de toda la sociedad (UNICEF, 2000)
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o Desde una mirada social y politica, la participacion de los padres en la
educacion, especialmente aquella organizada, constituye un modo de
ejercicio de la ciudadania y fortalecimiento de la sociedad civil y a la vez de
construccion de una cultura democrética participativa (Gubbins, 2001).

o El fomento de la presencia y el desarrollo de los medios y canales de
participacion, representacion y demanda de padres y apoderados constituye
una buena estrategia para generar cambios en el sistema, en tanto exige
informacion para evaluar la calidad de la educacion impartida y comparar con
la oferta realizada por otras escuelas. Esto obliga a los establecimientos
educacionales a entregar una educacion de calidad para mantenerse en el

sistema (op. cit.). (Romagnoli y Gallardo, 2010).

4.3.4 Como implicar a las familias

Hoy en dia la implicacién de las familias en la accion educativa se considera un
factor determinante con el éxito escolar de los sujetos, sobre todo pertenecientes a
contextos interculturales. En general, la queja del profesorado es la escasa o nula
participacion de las familias en la dinamica escolar. Sin embargo, su ausencia no
siempre significa desinterés, a veces significa justamente lo contrario: una confianza
ciega en los educadores, a quienes consideran los expertos de la ensefianza. Muchos
estudios han demostrado que las familias de minorias étnicas acostumbran a tener mas
interés y mas confianza en la escolarizacion de sus hijos que las familias de otros
contextos mas favorecidos (Bartolomé, 1997). El motivo de ésta confianza es muy
sencillo: los padres ven la escuela como el posible, como la Unica posibilidad de

ascender socialmente para sus hijos.

La realidad, sin embargo, no siempre muestra de una manera tan evidente la
motivacion escolar de los padres. No es que falle la tesis expuesta, sino que a menudo
existe una jerarquia de prioridades: en las situaciones de precariedad en la que viven

muchas familias, las necesidades primarias e inmediatas de supervivencia, se
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anteponen a otras de mas largo plazo como pueden ser progresar en la escuela. Por
otro lado, ademas es probable que las familias de éstos nifios sufran las tensiones

emocionales asociadas al duelo migratorio.

Una de las acciones mas interesantes de este tipo de intervencion socioeducativa
es la ayuda a través de proyectos. Hay otros agentes educativos, que ayudan a estos
nifios en situacion de riesgo a hacer los deberes, les imparten clases de refuerzo y
orientan en habitos y técnicas de estudio ademas de organizar actividades estimulantes
para la ocupacién del tiempo libre. En este punto entonces es que el objetivo de esta
ayuda extraescolar es el de conseguir igualar tanto como se pueda las oportunidades
escolares de los sujetos, para compensar siempre que se pueda, la falta de estimulos

familiares y sociales que sufren (Rodriguez R. 2008).

4.4 MARCO CONCEPTUAL

e Plan estratégico: Es un programa donde se establecen unos parametros claves,

para el mejoramiento de una situacion problematica

e Participacion: Proceso mediante el cual las personas toman parte consiente de

un espacio por determinadas causas.

e Escuelas publicas: Instituciones del estado, donde se imparte la educacion

gratuita a los nifos, nifias y adolescentes.

e Rendimiento académico: Resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes dentro del proceso educativo e institucional y relacionado
directamente con las diferentes areas del conocimiento, generalmente reflejado

€n una nota.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

Cualitativo, toda vez que permite disefiar un plan estratégico que dé cuenta del
fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin,

en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

En este sentido es que Taylor y Bogdan (1986.20) consideran que las
investigaciones de corte cualitativas como “aquellas que producen datos descriptivos:

las propias palabras de las personas habladas o escritas, y la conducta observable”

5.2 METODO

Fenomenoldgico, toda vez que el propdsito disefiar un plan estratégico que
permita el fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de

Medellin, en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva, ya que la participacion de las familias en las escuelas publicas de
Medellin, es un fenbmeno que se presenta en el contexto educativo, a nivel de grupos
familiares, de quienes se presumen ciertos comportamientos, conductas, es decir,
ciertas caracteristicas que nos llevaran a precisar las implicaciones de dicho fenébmeno,

asi mismo, nos llevaran a disefiar estrategias para confrontarlo.

Consecuente con esto, es que Herndndez Sampieri, R; Fernandez Collado, C;

Baptista Lucio, M (2010.p. 80) Expresan que esta “busca especificar propiedades,
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caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion”. Lo que significa que este tipo de investigaciones
han posibilitado no solo realizar descripciones del fendmeno objeto de estudio, sino por

el contrario la comprension de orden hermenéutico del mismo.

5.4 POBLACION Y MUESTRA

En el municipio de Medellin existen 215 instituciones educativas oficiales de las
cuales seleccionaremos 3 instituciones educativas seleccionadas con los siguientes

criterios:
v' Instituciones educativas publicas ubicadas en la comuna 16 en el sector de belén
v’ Instituciones Educativas publicas con nimero promedio de estudiantes

v Instituciones educativas publicas con niumero promedio de docentes y son las

siguientes:

e Institucion Educativa San Roberto Belarmino
e Institucion Educativa Pedro Octavio Amado

e Institucion Educativa Horacio Mufioz Suescun

55 RECOLECCION DE DATOS

Dentro de los procesos de recoleccion de informacion y de contrastacion se han
desarrollados las técnicas del analisis documental y entrevista semi-estructurada, focus

groups, principalmente.
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Andlisis documental: Es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcidén
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion,
extraccién, traduccidén y la confeccién de resefias. El tratamiento documental
significa extraccion cientifico-informativa, una extracciébn que se propone ser un
reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos mensajes

subyacentes en el documento. (Dulzaides, M; Iglesias, |; Molina G, A. 2004. p:2)

Entrevista semi-estructurada: Teniendo en cuenta que el objetivo general de
la investigacion consiste en diseflar un plan estratégico que permita el
fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de
Medellin, en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes
y que los objetivos especificos se enfocan a identificar factores o lineas
estratégicas que permitan un proceso de fortalecimiento de la participacion de
las familias en las escuelas publicas de Medellin, disefar estrategias que
permitan la construccion del plan estratégico para el fortalecimiento de la
participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin y determinar la
relacion entre el rendimiento académico y la participacién de las familias en las
escuelas publicas de Medellin, se plantea la entrevista semi-estructurada como

una de las técnicas a implementar y el cuestionario como instrumento a aplicar.

Al respecto, la elaboracion del cuestionario se basa en los planteamientos de
Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar
(1998) Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill — Interamericana de
México, S.A. de C. V. (p. 244-293); donde se sefialan los procedimientos para
construir un instrumento de medicidén. A continuacion se especifica cada uno de
estos criterios y posteriormente se presenta el producto final que sera aplicado a

la poblacidn, en este caso a una muestra representativa de padres y madres de
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familia y/o cuidadores de los estudiantes adscritos a las instituciones educativas

seleccionadas en el municipio de Medellin.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO: Mediante el
cuestionario se busca identificar factores o lineas estratégicas que permitan un
proceso de fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas
publicas de Medellin en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes. Para su elaboracion se siguieron los planteamientos expuestos por
Davis (1987); S.L. Christenson, T. Rounds, y D. Gorney (1992) cit. Garcia-Bacete
2003); Minuchin y Fishman, (1991); Kellaghan, Sloane, Alvarez y Bloom (1998);
Espinoza (2001); MDE (2001); Gubbins y Berger (2002); Bruin y Krol (2003);
Contreras y Larenas (2005); Bolivar A. (2006)

.Focus groups: Las personas seleccionadas a quienes se le realizara la
entrevista, para posteriormente analizar y asi poder tener una vision del estado
actual de la participacién de las familias en las escuelas publicas de Medellin,
serdn Administrativos de las instituciones educativas seleccionadas, padres de

familia y docentes.

5.6 FUENTES DE INFORMACION

5.6.1 Fuentes de informacién primaria

Se tuvo como fuente de informacion primaria a docentes, psicologos de la
Institucion Educativa, representante de padres de familia, representante de comité de
convivencia de la Institucion, quienes pueden tener la informacién de primera mano, por

tanto, contribuir al enriquecimiento de la informacion.
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5.6.2 Fuente de informacioén terciaria.

Fueron las bases de datos consultadas a través de la red tal como: Dianet,
Redalyc, Plan Decenal de Educacion 2006 — 2015; asi como los demas documentos y
registros que se usaron al determinar las fuentes bibliogréficas del presente trabajo en
funcion del liderazgo y la participacion en pro del mejoramiento académico de los

estudiantes de las escuelas publicas de la ciudad de Medellin.

5.7 SISTEMA CATEGORIAL

Tabla 1. Sistema categorial

Variable Definicion Indicadores Dimensiones Items
operacional
Informacion o | Las familias que | Conocimiento
conocimiento deseen apoyar a | de los | Funcionamiento | ;Conoce a los profesores-

de la | sus hijos en el | funcionarios directivas/ familia de su hijo(a)-
Escuela/Famili | proceso educativo Normatividad estudiante?
a deberan acercarse | Conocimiento ¢Durante este curso ha hablado

a la escuela | de la | Planeacion con algun profesor/familia?/ ;en
(viceversa), normatividad | académica cuéntas ocasiones?, ;razones?
mantenerse ¢(Conoce las normas o
informadas de lo | Conocimiento funcionamiento de la
que pasa en ellay | de las institucion?
buscar ayuda para | actividades ¢Conoce el manual de
motivar y apoyar | escolares convivencia?
desde el hogar los ¢Conoce los derechos y deberes
aprendizajes de del estudiante?
sus ¢Conoce el calendario escolar?
hijos/estudiantes
Disefar y realizar
Comunicacion | formas efectivas | Relacion  de Apoyo en ¢Conozco y suelo apoyar las
con la Escuela/ | de doble | padres y decisiones decisiones que toma el
Familia comunicacion madres con la profesor/familia sobre el
(familia- escuela) | escuela comportamiento de mi
sobre las Acceso a la hijo(a)/estudiante?
ensefianzas de la informacion ¢Estoy informado de los eventos
escuela y el que se realizan en el colegio
progreso de los Asistencia para propiciar el fortalecimiento

alumnos. la participacion de la familia en
la escuela?
¢(Cuando he solicitado
informacién, las respuestas

responden a mis inquietudes?

Involucramiento

Participacion

Participacion en

(Lla institucion propicia
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Participacion | de los padres en de los padres instancias espacios de fortalecimiento de
y valorizacion | una o varias en los 6érganos la participacion entre familia y
de la Escuela | actividades de gobierno de Toma de escuela?
relacionadas con la escuela. decisiones ¢Siento que en la institucion se
la escuela (Balli, escuchan mis propuestas para
Demo 1997). Voluntariado propiciar el fortalecimiento de
la participacion de la familia en
la escuela?
(Asiste a  los  espacios
generados por la institucion para
fortalecer la relacion familia-
escuela?
¢(Anima a la familia /hijo(a) a
participar en actividades extra-
académicas?
Variable Definicion Indicadores Dimensiones Items
operacional
Proveer Supervision

Clima familiar
respecto al
aprendizaje

informacion,
sugerencias y
oportunidades a
las familias acerca
de cdmo ayudar a
sus hijos en casa,
en el trabajo
escolar.

del
aprendizaje en
casa

Aprendizaje en
casa
Elaboracion de
tareas

Ayudas
educativas
Alentar a su hijo
0 hijaensu
adaptacion
escolar

¢Revisa las tareas que elabora
su hijo/hija?

¢Hace sugerencias a su hijo/hija
sobre la forma de elaboracion
de las tareas?

En su casa se cuenta con
recursos libros, textos, servicio
de internet..., para contribuir en

el aprendizaje de su hijo /hija?

Relaciones Ayudar a las Ejercer como | ¢La institucion le han brindado
familiares para | familias a Relaciones padres las herramientas pedagdgicas
el aprendizaje | establecer un | entre familias Estrategias para apoyar a los hijos/familias
entorno en casa e hijo(a) disciplinares con las actividades escolares?
que apoye a los
nifios como
alumnos y
contribuya a las
escuelas a
comprender a las
familias.
Identificar e Relacion Colaborar con la | ¢La comunidad promueve la
Implicaciones | integrar recursos | familia- comunidad relacion familia escuela?
familia — y servicios de la | comunidad ¢La comunidad genera espacios
comunidad comunidad para de encuentro que lleven al

apoyar a las
escuelas, a los
alumnos y a sus
familias, asi como
éstos a la
comunidad

fortalecimiento de la
participacion familia-escuela?
¢La comunidad protege la
relacion familia-escuela?
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5.8 UNIDADES DE ANALISIS

e Plan estratégico: Es un programa donde se establecen unos parametros claves,

para el mejoramiento de una situacion problematica

e Participacion: Proceso mediante el cual las personas toman parte consiente de

un espacio por determinadas causas.

e Escuelas publicas: Instituciones del estado, donde se imparte la educacién

gratuita a los nifios, nifias y adolescentes.

e Rendimiento académico: Resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes dentro del proceso educativo e institucional y relacionado
directamente con las diferentes areas del conocimiento, generalmente reflejado

€en una nota.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar la investigacion y recoger los diferentes instrumentos de recoleccién
de datos, se tiene en cuenta el proceso de planeacion y unos objetivos claros, partiendo
de una informacién intensa, detallada y verificable que se logra obtener a través de la
observacion y se utiliza para que pueda ser sustentada con herramientas validas y asi

lograr una investigacion con buenos resultados.

Los resultados que a continuacion se presentan permiten lograr la identificacion de
la falta de compromiso de los padres de familia con la escuela y permiten alcanzar el
objetivo de la investigacion que es el de disefiar un plan estratégico que permita el
fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin,

en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

Se realiza un tipo de encuesta (Anexo A) dirigido a docentes de las Instituciones
investigadas y padres de familia de las mismas, en las que se pretende obtener
informacion acerca de como es la participacion de las familias en el proceso educativo
de sus hijos y asi identificar cuales son las falencias presentadas y qué tipo de

soluciones se pueden aplicar a dicho proceso.

Es por ello, que el presente informe de resultados se da a partir de estas unidades
de analisis o variables, las cuales se describen de manera independiente, permitiendo

asi una visiéon en contexto del objeto del problema indagado.

6.1 OBJETIVO DEL PROYECTO

e Disefiar un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la participacion de
las familias en las escuelas publicas de Medellin, en pro del mejoramiento del

rendimiento académico de los estudiantes
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6.2 TABULACION DE ENCUESTAS

La muestra seleccionada para la responder las encuestas del presente proyecto
son docentes y padres de familia de las Instituciones: Institucion Educativa San Roberto
Belarmino, Instituciéon Educativa Pedro Octavio Amado e Institucion Educativa Horacio

Mufioz Suescum, dando como resultado la siguiente informacion.

Pregunta No. 1. ¢Conoce a los profesores-directivas/familia de su hijo(a) estudiante?

Tabla 2. ¢ Conoce alos profesores-directivas/familia de su hijo?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 6
TOTAL 18 4

18 -+
16 -
14 1 12
12 -
10 -+ M si
8 - 6 Hno
6 -
4 - 3
5 1
0 T T 1
Docentes Padres de familia total

Grafica 1. ¢Conoce alos profesores-directivas/familia de su hijo?

En la pregunta No. 1 se observa que los docentes respondieron que la mayoria
conoce a los padres de familia, 12 docentes responden conocer los padres de familia y

s6lo uno responde no conocerlos, lo qgue demuestra que existe mas comunicacion con
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los acudientes por parte de los docentes. De los 9 padres de familia que respondieron,
seis de ellos respondieron conocer las directivas y sélo 3 no conocerlos, aunque fueron
poco los padres de familia que entregaron las encuestas con sus respuestas, se

observa que existe presencia de los padres de familia en la Institucion.

Pregunta No. 2. ¢Durante este curso ha hablado con algun profesor/familia?/ ¢en
cuantas ocasiones?, ¢razones?

Tabla 3. ¢ Durante este curso ha hablado con algin profesor/familia?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 7 2
TOTAL 19 3

20

15

10
m S|

]
NO NO

DOCENTES
PADRES DE
FAMILIA TOTAL

Grafica 2. ¢Durante este curso ha hablado con algin profesor/familia?

En la pregunta No. 2. Se observa que existe buena comunicacion entre docentes y
padres de familia, que éstos atienden el llamado que se les hace para recibir

informacion de sus hijos. En los padres de familia se muestra la poca participacion que
estos tienen con la Institucion.
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Pregunta No. 3. ¢Usted conoce las normas o funcionamiento de la Institucién?

Tabla 4. ¢ Usted conoce las normas o funcionamiento de la Instituciéon?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 13 0
PADRES DE FAMILIA 7 2
TOTAL 20 2

20
15
10
u S|
5 HNO

NO

DOCENTES
PADRES DE
FAMILIA TOTAL

Gréafica 3. Tabla 4. ;Usted conoce las normas o funcionamiento de la Institucién?

En la pregunta 3, se presenta que aunque fueron poco los padres de familia los
gue respondieron la encuesta, estos tienen conocimiento de las normas de la

Institucién, los docentes en su totalidad conocen las funciones y normas, lo que les da
propiedad para un informe real a los acudientes de los estudiantes.

Pregunta No. 4. ¢El Manual de Convivencia de la Institucion, usted considera que
se implementa todos los dias?
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Tabla 5. ¢ El Manual de Convivencia de la Institucidn, usted considera que se implementa todos los

dias?
ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 10
PADRES DE FAMILIA 5 4
TOTAL 15

15

10

S|

mNO
NO

DOCENTES
PADRES DE

FAMILIA TOTAL

Grafica 4. ¢El Manual de Convivencia de la Institucién, usted considera que se implementa todos
los dias?

En la pregunta No. 4. Los docentes consideran que la implementacién del Manual
de Convivencia no se cumple siempre. En los padres de familia se encuentra dividida
la opinién sobre el cumplimiento del Manual de Convivencia

Pregunta No. 5. ¢Usted conoce los derechos y deberes del estudiante?

Tabla 6. ¢Usted conoce los derechos y deberes del estudiante?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 6
TOTAL 18
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Grafica 5. ¢Usted conoce los derechos y deberes del estudiante?

En la pregunta 5, se observa que son pocos los encuestados que desconocen los

derechos y deberes del estudiante, lo que representa que la Institucion imparte

informacion importante para la buena marcha de la misma.

Pregunta No. 6. ¢Desde su perspectiva, usted conoce el calendario escolar?

Tabla 7. ¢ Desde su perspectiva, usted conoce el calendario escolar?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 6
TOTAL 18
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Grafica 6. ¢Desde su perspectiva, usted conoce el calendario escolar?

En la pregunta 6. La mayoria de los encuestados conocen el calendario escolar,
situacion que demuestra que la Institucidon imparte informaciéon de interés para la buena
marcha de la Institucion. Por ser tan pocos los padres de familia que realizaron la

encuesta no se puede potencializar el desconocimiento del calendario escolar en ellos.

Pregunta No. 7. ¢Conoce y apoya las decisiones que toma el profesor/familia

sobre el comportamiento de mi hijo(a)/estudiante?

Tabla 8. ¢ Conoce y apoya las decisiones que toma el profesor/familia sobre el comportamiento de
mi hijo(a)/estudiante?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 11
PADRES DE FAMILIA S 4
TOTAL 16
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Grafica 7. ¢Conocey apoya las decisiones que toma el profesor/familia sobre el comportamiento
de mi hijo(a)/lestudiante?

En la pregunta 7, la grafica manifiesta que algunos padres de familia no apoyan
las decisiones de los docentes en cuanto al comportamiento de estudiantes se refiere,
lo que demuestra el poco acompafiamiento que demuestra frente a las correcciones
gue se les hace. La mayoria de los docentes tiene conocimiento y apoya a padres de
familia frente a las decisiones comportamentales para el fortalecimiento de la

personalidad de los estudiantes.

Pregunta No. 8. ¢Se encuentra informado de los eventos que se realizan en el

colegio para propiciar el fortalecimiento y la participacion de la familia en la escuela?

Tabla 9. ¢Se encuentra informado de los eventos que se realizan en el colegio para propiciar el
fortalecimiento y la participacion de la familia en la escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 8 1
TOTAL 20 2
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ACTIVIDADES ESCOLARES
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Gréfica 8. ¢Se encuentrainformado de los eventos que se realizan en el colegio para propiciar el
fortalecimiento y la participacién de la familia en la escuela?

En la pregunta 8. La grafica presenta la importancia que significa para la
Institucion la participacion de las actividades escolares por parte de los padres de
familia y los estudiantes.

Pregunta No. 9. ¢Cuando ha solicitado informacion, las respuestas responden a

mis inquietudes?

Tabla 10 . ¢ Cuando ha solicitado informacion, las respuestas responden a mis inquietudes?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 13
PADRES DE FAMILIA 9
TOTAL 22 0
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Grafica 9. ¢Cuando ha solicitado informacion, las respuestas responden a mis inquietudes?

En la pregunta 9. La gréfica presenta la importancia que tiene para la Institucion la

comunicacioén, el 100% de los actores reciben informacién escolar y aclaran inquietudes
sobre los estudiantes.

Pregunta No. 10.

¢La Institucion propicia espacios de fortalecimiento de la
participacion entre familia y escuela?

Tabla 11. ¢ La Institucién propicia espacios de fortalecimiento de la participacion entre familiay

escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 8 1
TOTAL 20 2
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Grafica 10. ¢La Institucién propicia espacios de fortalecimiento de la participacion entre familiay

escuela?

Pregunta 10. Es importante resaltar los espacios que brinda la Institucion a los

padres de familia para el acompafiamiento a los estudiantes que deben tener éstos,

aungue muchos de los acudientes no se benefician de ellos.

Pregunta No. 11. ¢Siento que en la Institucion se escuchan mis propuestas para

propiciar el fortalecimiento de la participacion de la familia en la escuela?

Tabla 12. ¢Siento que en la Institucidén se escuchan mis propuestas para propiciar el

fortalecimiento de la participacion de la familia en la escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 13 0
PADRES DE FAMILIA 7
TOTAL 20 2
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Grafica 11. ¢Siento que en la Institucion se escuchan mis propuestas para propiciar el
fortalecimiento de la participacion de la familia en la escuela?

En la pregunta 11. Demuestra esta grafica que la Institucién esta presta a oir las
propuestas presentadas por los padres de familia y/o acudientes de los estudiantes del
Establecimiento que coadyudan al fortalecimiento de la particion de la comunidad en la
Escuela.

Pregunta No. 12. (Asiste a los espacios generados por la Institucion para
fortalecer la relacion familia-escuela?

Tabla 13. ;Asiste a los espacios generados por la Institucién para fortalecer la relacién familia-

escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 11 2
PADRES DE FAMILIA 4 5
TOTAL 15
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Grafica 12. ;Asiste alos espacios generados por la Institucién para fortalecer la relacion familia-
escuela?

En la pregunta 12, se observa el poco compromiso que tienen los padres de
familia para asistir y aprovechar los espacios que genera la Institucion para fortalecer la

relacion y comunicacion de la familia-escuela.

Pregunta No. 13. ¢Anima a la familia/hijo(a) a participar en actividades extra-

académicas?

Tabla 14. ¢ Anima a la familia/hijo(a) a participar en actividades extra-académicas?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 13
PADRES DE FAMILIA 6
TOTAL 19 3
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Grafica 13. ¢ Anima a la familia/hijo(a) a participar en actividades extra-académicas?

En la pregunta 13, se observa que los docentes ponen su empefo para que las

familia, se observa poca participacion e interés en estas actividades.

Pregunta No. 14. ¢ Revisa las tareas que elabora su hijo/hija?

Tabla 15. ¢ Revisa las tareas que elabora su hijo/hija?

familias participen en actividades extra-académicas, lo contrario hacen los padres de

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 10
PADRES DE FAMILIA 5 4
TOTAL 15
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Gréfica 14. ¢Revisa las tareas que elabora su hijo/hija?

En la pregunta 14, se observa el poco acompafiamiento que tienen los estudiantes
frente a las tareas escolares tanto por parte de los docentes como los padres de familia,

situacion que influiria en el rendimiento académico de los alumnos.

Pregunta No. 15. ¢ Hace sugerencias a su hijo/hija sobre la forma de elaboracion
de las tareas?

Tabla 16. ¢ Hace sugerencias a su hijo/hija sobre la forma de elaboracion de las tareas?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 11 2
PADRES DE FAMILIA 8 1
TOTAL 19 3
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Grafica 15. ¢Hace sugerencias a su hijo/hija sobre la forma de elaboracion de las tareas?

En la pregunta 15, demuestra que los padres de familia y docentes se preocupan
por la elaboracién de las tareas escolares de sus hijos, presentan poca falencia en este

aspecto.

Pregunta No. 16. ¢En su casa se cuenta con recursos como libros, textos,

servicio de internet..., para contribuir en el aprendizaje de su hijo/hija?.

Tabla 17. ¢ En su casa se cuenta con recursos como libros, textos, servicio de internet..., para

contribuir en el aprendizaje de su hijo/hija?.

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 10
PADRES DE FAMILIA 9
TOTAL 19 3
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contribuir en el aprendizaje de su hijo/hija?.

En la pregunta 16, en la grafica se muestra el esfuerzo que hacen los padres de

los estudiantes en el mejoramiento de la calidad académica.

Pregunta No. 17. ¢La Institucién le ha brindado las herramientas pedagdgicas

para apoyar a los hijos/familia con las actividades escolares?

Tabla 18. ¢La Institucion le ha brindado las herramientas pedagdgicas para apoyar a los

hijos/familia con las actividades escolares?

Gréfica 16. ¢En su casa se cuenta con recursos como libros, textos, servicio de internet..., para

familia para provisionar de los recursos escolares a sus hijos, estos recursos ayudan a

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 8 1
TOTAL 20 2
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Gréfica 17. ¢La Institucion le ha brindado las herramientas pedagdégicas para apoyar a los
hijos/familia con las actividades escolares?

En la pregunta 17, se observa el aporte que la Institucién otorga a los estudiantes

con las herramientas pedagdgicas para un mejoramiento en la calidad educativa.

Pregunta No. 18. ¢La comunidad promueve la relacion familia-escuela?

Tabla 19. ¢La comunidad promueve la relacién familia-escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 13 0
PADRES DE FAMILIA 7
TOTAL 20 2
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Gréfica 18. ¢La comunidad promueve la relacion familia-escuela?

En la pregunta 18, se observa el compromiso de los docentes para promover la

relacion de la familia con la escuela, en los padres de familia algunos no participan de
esta interrelacion.

Pregunta 19.

¢La comunidad genera espacios de encuentro que lleven al
fortalecimiento de la participacion familia-escuela?

Tabla 20. ¢La comunidad genera espacios de encuentro que lleven al fortalecimiento de la
participacion familia-escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 11
PADRES DE FAMILIA 5
TOTAL 16
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Grafica 19. ¢La comunidad genera espacios de encuentro que lleven al fortalecimiento de la
participacion familia-escuela?

Pregunta 19. En esta gréfica se muestra una de las falencias que presenta la
participacion de la familia con la escuela. En los docentes 11 generan el espacio y dos
NO, en los padres de familia se observa que algunos padres de familia son reacios a
generar estos espacios tan importantes para el mejoramiento de la participacion

educativa de sus hijos en la escuela.

Pregunta No. 20. ¢La comunidad protege la relacion familia-escuela?

Tabla 21. ¢La comunidad protege la relacién familia-escuela?

ENCUESTADOS Sl NO
DOCENTES 12 1
PADRES DE FAMILIA 7 2
TOTAL 19 3
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Grafica 20. ¢La comunidad protege larelacion familia-escuela?

En la pregunta 20, demuestra que tanto los docentes como los padres de familia
protegen la relacion familia-escuela porque asi se pueden comunicar las anomalias que
pasan dentro como por fuera de la Institucion y que pueden afectar a los actores

participantes (alumno-padre de familia).

6.3 HALLAZGOS Y ESTRATEGIAS

Después de realizar varias observaciones en las Instituciones: Institucion
Educativa San Roberto Belarmino, Institucion Educativa Pedro Octavio Amado e
Institucién Educativa Horacio Mufioz Suescum, se ha evidenciado algunas dificultades
en el acompafniamiento de los padres con las obligaciones escolares de sus hijos,
debido en ocasiones a la despreocupaciéon y falta de compromiso, a las mdultiples
obligaciones laborales, al desconocimiento de la importancia del acompafiamiento en
las labores escolares por falta de particibn escolar, desconociendo asi que de su
participacion y acompafiamiento escolar depende un buen proceso de formacion, ya

gue la educacion es un trabajo en equipo familia-escuela.
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Dentro de la informacion que se pudo evidenciar en las encuestas, sobresalen
algunas categorias tales como: familia, donde se observa que la mayoria de los padres
trabajan y no disponen del tiempo suficiente para realizar las tareas con sus hijos/hijas,

delegando esta funcién a otros (abuelos, hermanos, nifieras).

Aprendizaje y cognitivo, se evidencia que los padres de familia ven el proceso
educativo como una herramienta fundamental dentro del proceso normal de desarrollo
evolutivo del niflo(a), pero a la vez no realizan ninguna estrategia o actividad diferente
de las implementadas o indicadas por los docentes, no adquieren habitos de

compromiso y solo se limitan a lo que la escuela puede hacer por ellos.

La mayoria de los padres tienen dificultades a la hora de hacer el
acompafiamiento de las tareas debido a una falta estrategias pedagogicas.

Observando con estas respuestas que aunque la escuela deberia ser el espacio
para aprender, conocer, compartir, brindar buen trato, afecto, comprensién, muchos no
piensan igual y la consideran como el espacio para que cuiden a los nifios y las nifias y
para que se responsabilicen de ellos, quedando en este caso la escuela como la Unica
responsable del proceso educativo y reflejando en este sentido que la vision de la
escuela y la educacién debe ser mas valorada, pues de esta articulacion depende la
formacion integral de los y las estudiantes en funcién de contribuir al bienestar social y

cultural.

En este sentido, es importante determinar si hay vinculo y conexion entre estos
dos sistemas familia-escuela y si los padres acompaiian a sus hijos e hijas en los
procesos educativos, estos logran facilitarse y arrojan muy buenos resultados en la

parte académica y emocional de los y las estudiantes.

Finalmente se analizé la responsabilidad del proceso educativo y los actores
involucrados en el mismo, arrojando como resultado la concepcion de responsabilidad

de la educacién por parte de todos, especialmente de los padres de familia, ya que es
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desde el hogar donde se motivan a los hijos e hijas para que inicien el proceso
educativo, en donde la escuela desempefia un rol importante porque es alli donde se
fortalece la dinamica de aprendizaje y se potencian mas las habilidades y aptitudes de
los estudiantes. La articulacion familia-escuela es muy complejo debido a los factores
sociales, econdmicos y culturales, pero haciendo un esfuerzo en esta coyuntura, se

lograria excelentes resultados en bien de la comunidad estudiantil.
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CONCLUSIONES

Al culminar el proceso investigativo el cual buscé disefiar un plan estratégico para
fortalecer la participaciéon de las familias en las escuelas publicas de Medellin en pro del

mejoramiento del rendimiento académico de sus estudiantes, se puede concluir:

e Que la educacion en el pais y regidon ha generado una transformacion en los
diferentes estamentos educativos y muy especialmente lo relacionado con la
familia. El grado de participacién de los padres en el proceso educativo no ha

cumplido con lo contemplado en la norma educativa.

e Como resultado de la aplicacion de los instrumentos se destaca, que generalmente
el padre de familia asiste a la Institucion soélo para consultar sobre la situacion
académica de sus hijos, pero cuando son convocados por los docentes o la
Institucién para la toma de decisiones, estos evaden la asistencia y el compromiso

de participacion educativa.

e El nivel de responsabilidad que tienen los padres de familia con la educacién de sus
hijos es minima porgue hay un desconocimiento por parte de ellos sobre su papel
como formadores, lo que genera situaciones desfavorables en el contexto familiar
para el desarrollo de los educandos, asi mismo es evidente la debilidad existente en
los canales de comunicacion entre los actores del proceso educativo, sumado a
esto las falencias por parte de la Institucion en la creacidn de organismos

integradores.

e Una estrategia educativa institucional para tener en cuenta para que los padres se
vinculen a ella y colaboren en los compromisos escolares de sus hijos, en orden de
importancia son: mantener una relacidbn constante con los padres de familia,
invitando a los padres a participar en los proyectos que se desarrollen,
convocandolos a las reuniones a través de invitaciones personalizadas, e invitarlos

a participar de las actividades que se realicen en forma planificada y ocasional.
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RECOMENDACIONES

El grupo investigativo propone las siguientes recomendaciones:

Que juntos, maestros y padres de familias encuentren mejores formas de participar
en las actividades académicas de los estudiantes; para lo cual se deben formular

estrategias y condiciones para lograrlo

Es necesario llevar a cabo acciones que permitan continuar con el acompafiamiento
permanente de los padres de familia en los propdsitos y acciones de la escuela,

ademas de seguir impulsando la conducta positiva de los padres de familia.

Abrir canales de comunicacion e integracion entre la familia y la escuela para lograr
beneficios en el acompafiamiento de los compromisos escolares, conjuntamente

entre los actores involucrados (docentes-padres de familia).

Aprovechar la escuela de padres para involucrar a los padres de familia y facilitar la
participaciéon activa y responsable de estos en los procesos educativos del

estudiante.

Sensibilizar a los padres de familia con respecto a los cambios educativos de los
hijos e identificar claramente los momentos del desarrollo en que se encuentran

para apoyarlos adecuadamente.

Organizar las estrategias y metodologia que permitan llevar a cabo acciones ludico-
pedagogicas, que posibiliten a las familias participar activamente en espacios

agradables y dispuestos para ellos

Replantear el modelo de Escuelas de padres, ya que las familias tienen ahora un

estereotipo determinado e interiorizado negativamente, de lo que ha sido dicho
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espacio a lo largo del tiempo, pues no ha cumplido con las necesidades y

expectativas.

Plantear acciones y metodologia a las familias teniendo en cuenta sus necesidades
y haciendo previamente lectura de contexto, dado que en ocasiones se generaliza
al implementar tematicas y actividades y las necesidades de las distintas zonas y/o

regiones no son las mismas.

Disefiar estrategias de participacion efectiva para las familias de manera que si los
padres o acudientes no llegan a dichos espacios, se consideren otras formas o

alternativas para propiciar una mayor participacion.
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ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA

L<'l'5 UNIMINUTO CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - Uniminuto -
% Educacion de calidad al alcance de todos Facultad de Educacion Abierta y a Distancia

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA LA APLICACION A DOCENTES Y
DIRECTIVOS DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA

Proyecto: Disefio de plan estratégico para fortalecer la participacion de las familias en las escuelas publicas de
Medellin en pro de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Objetivo del proyecto: Disefiar un plan estratégico que permita el fortalecimiento de la participacién de las familias
en las escuelas publicas de Medellin, en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

Instrucciones de diligenciamiento:

* Sea honesto en las respuestas dadas en cada uno de los enunciados.

* La informacioén serd de uso reservado y para fines estadisticos

* Si tiene alguna inquietud o duda al respecto, remitirse a Luis Fernando Diaz y Lina Fernanda Estupifian Mendoza
(Contacto: 3113309662-3117633696Email: luisdiaz529390@gmail.com - fer estupinan09@hotmail.com)

INFORMACION PERSONAL

DOCENTE MADRE O PADRE OTRO /CUIDADOR(A)

EDAD:

OCUPACION:

NIVEL DE ESTUDIOS:

TELEFONO DE CONTACTO

INFORMACION O CONOCIMIENTO DE LA ESCUELA / FAMILIA
1. ¢Conoce a los profesores-directivas/ familia de su hijo(a)-estudiante?

2. ¢Durante este curso ha hablado con algun profesor/familia?/ éen cuantas ocasiones?, éirazones?

3. ¢Usted conoce las normas o funcionamiento de la institucion?

4. (El manual de convivencia de la institucidn usted considera que se implementa todos los dias?

5. ¢éUsted conoce los derechos y deberes del estudiante?
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¢Desde su perspectiva usted conoce el calendario escolar?

COMUNICACION CON LA ESCUELA/
INSTITUCION EDUCATIVA
¢Conoce y apoya las decisiones que toma el profesor/familia sobre el comportamiento de mi
hijo(a)/estudiante?

éSe encuentra informado de los eventos que se realizan en el colegio para propiciar el fortalecimiento la
participacion de la familia en la escuela?

¢Cudando ha solicitado informacidn, las respuestas responden a mis inquietudes?

PARTICIPACION Y VALORACION DE LA ESCUELA
. élainstitucion propicia espacios de fortalecimiento de la participacion entre familia y escuela?

. éSiento que en la institucion se escuchan mis propuestas para propiciar el fortalecimiento de la
participacion de la familia en la escuela?

. ¢Asiste a los espacios generados por la institucién para fortalecer la relacion familia- escuela?

. ¢Anima a la familia /hijo(a) a participar en actividades extra-académicas?

CLIMA FAMILIAR RESPECTO AL APRENDIZAJE
. ¢Revisa las tareas que elabora su hijo/hija?

. ¢Hace sugerencias a su hijo/hija sobre la forma de elaboracién de las tareas?

. ¢En su casa se cuenta con recursos libros, textos, servicio de internet..., para contribuir en el aprendizaje
de su hijo /hija?
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17.

18.

19.

20.

RELACIONES FAMILIARES PARA EL APRENDIZAJE
¢éLa institucion le han brindado las herramientas pedagdgicas para apoyar a los hijos/familias con las
actividades escolares?

IMPLICACIONES FAMILIA - COMUNIDAD
éLa comunidad promueve la relaciéon familia escuela?

éLa comunidad genera espacios de encuentro que lleven al fortalecimiento de la participacion familia-
escuela?

¢La comunidad protege la relacion familia-escuela?

87



ANEXO B. CONSENTIMIENTO Y APROBACION DE LAS ENCUESTAS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO -
FACULTAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
Posgrado en Gerencia Educativa

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DISENO DE PLAN ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA PARTICIPACION DE
LAS FAMILIAS EN LAS ESCUELAS PUBLICAS DE MEDELLIN EN PRO DE
MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

INVESTIGADORES: Lina Fernanda Estupifian Mendoza — Luis Fernando Diaz
DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION

La participacion estad concebida como una disposicion individual o grupal dirigida a
todas aquellas actividades que de una u otra forma se desarrollan entre todos los
miembros de una institucidon, puede mostrarse como un conjunto de motivaciones
internas de cada una de los sujetos orientados a resolver determinados problemas que
estan afectando a un numero considerable de sujetos o grupos sociales, dichos
motivos, cuando se exponen O Se ponen en comun se convierten en una fuente
generadora de grandes ideas que permiten reestructurar las iniciativas y de esta
manera emprender nuevas acciones en favor de una causa de interés general como: el
mejorar las condiciones, espacios y calidad de la vida en comunidad y de esta forma
poder superar todas o algunas de las situaciones adversas por las que atraviesa dicho

grupo en particular.

Por tal motivo se ha querido disefiar un plan estratégico que permita el
fortalecimiento de la participacion de las familias en las escuelas publicas de Medellin,
en pro del mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, porque cuando
hablamos de participacion, hablamos de un trabajo hombro a hombro, padres-escuela,
haciendo consciencia del deber, compromiso, respeto mutuo, voluntad de negociacion,
retroalimentacion, responsabilidad y toma de decisiones, eso si, aclarando sobre la
importancia del trabajo desde la voluntad propia, sin el animo de imponer, ni a padres,
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ni a educadores, por ello, la escuela debe identificar el interés y la voluntad de los
padres para iniciar el trabajo conjunto, potenciarlo y promulgarlo a la comunidad en pro
no sélo de mejorar la relacién, sino de contribuir a la calidad educativa, aspecto por el
cual se hace una invitacién a la reflexion y concientizacion tanto a la escuela y la
familia, repensar los proyecto y programas que formen a educadores y padres,
potencien sus habilidades, competencias, para que fomenten la participaciéon en el
entorno familiar y en la escuela, por tanto es de vital importancia que la Institucién
Educativa, llegue a la conclusién que la integraciéon familia-escuela es clave para hablar

de una Educacion con Calidad (Rivas, 2007).

CONDICIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION: dentro de las condiciones éticas

para este estudio se encuentran las siguientes:

Secreto Profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los participantes
debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto
por el derecho a la privacidad. Los investigadores se comprometen a no informar en su
publicacion ninguna de los nombres de los participantes ni otra informacion que

permitiese su identificacion.

Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados de la
investigacion y el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder
total o parcialmente las preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su

colaboracion cuando a bien lo consideren.

Derecho a la informacion: los participantes podran solicitar la informacion que
consideren necesaria con relacién a los propdésitos, procedimientos, instrumentos de
recopilacion de datos y la proyeccion y/o socializacion de la investigacion, cuando lo

estimen conveniente.
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Remuneracion: los fines de la presente investigacion son eminentemente formativos,
académicos y profesionales y no tienen ninguna pretension econdmica. Por tal motivo
la colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningin

tipo de contraprestacién econémica ni de otra indole.

Divulgacion: la devolucion de los resultados sera presentada (por escrito u oralmente)
a las instituciones participantes para que sean conocidos por la comunidad. Los
resultados de la investigacion seran divulgados al interior de la Universidad de San
Buenaventura - Medellin y posiblemente en publicaciones. No obstante en estos
procesos el secreto profesional se mantendra sin que se pudiera dar lugar al

reconocimiento de la identidad.

Acompafiamiento: Los investigadores contaran con el acompafiamiento permanente
del grupo de docentes del nivel en las diferentes etapas del proceso de investigacion,
quienes brindaran la asesoria tedrica, metodolégica y ética pertinente para la

realizacion del trabajo.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

NOMBRE DEL PROYECTO

Yo:

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al curso y
proceso de la investigacion, sus objetivos y procedimientos. Que actuo consciente, libre
y voluntariamente como participante de la presente investigacion contribuyendo a la
fase de recoleccion de la informacion. Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente
gue poseo para abstenerme de responder total o parcialmente las preguntas que me
sean formuladas y a prescindir de mi colaboracién cuando a bien lo considere y sin
necesidad de justificacion alguna.

Que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacién por mi
suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

FIRMA INVESTIGADOR? FIRMA DEL ACUDIENTE (Madre /Padre)
C.C. c.C

FIRMA DEL ESTUDIANTE
TIC.C

IDeben firmar todos los investigadores, con No de C.C.
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