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Estudio de viabilidad para la venta de franquicias de Motoparceros s.a.s enla ciudad de Bogota

Resumen

Este es un estudio de viabilidad para la venta de franquicias de Motoparceros s.a.s. en la
ciudad de Bogota; en la actualidad es un emprendimiento de amigos dedicado a la
comercializacion de accesorios de motos Yy servicios basicos de mecanica que opera hoy en la
ciudad de Medellin, que basa su modelo de comercializacién desde una venta movilizada bajo
una experiencia emocional con conocimiento y pasion por las motos. Motoparceros s.a.s. A la
fecha tiene proyectado una expansion a traves de franquicias, buscando una recordacion de
marca a nivel nacional y la ciudad de Bogota es elegida para la aplicacion del estudio, pues
demuestra el mayor crecimiento de parque automotor de motos después de Medellin. EI estudio
de viabilidad inicia por reconocer la necesidad de un analisis de oferta de negocios similares en
dicha ciudad, luego se encamina por buscar el sector idoneo en la capital que garantice un nicho
ideal para el negocio y el publico objetivo. Esta investigacion también esboza y plantilla tres
proyecciones econdmicas donde se analiza la viabilidad econémica del negocio basado en el
historial de Motoparceros s.a.sy finalmente se realiza un tratamiento cuantitativo y cualitativo
para obtener el perfil del posible inversionista, el cual debe respetar el ADN de la franquicia,
pues es el eje diferenciador del negocio. Este estudio de investigacion es apalancado desde el
modelo metodologico mixto en donde el marco tedrico es clave la sustentacion y la viabilidad

del estudio.
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ABSTRACT
This is a viability study for the sale of Motoparceros s.a.s. franchises in Bogota City.
Currently it is an enterprise of friends dedicated to sell motorcycle parts and provide basic
mechanical services, that operates today in Medellin City, which bases its merchandising model
from a sale mobilized by an emotional experience with knowledge and passion for motorciclyes.
Motoparceros s.a.s. to the date has planned an expansion through franchises, looking for a
national brand recognition.
Bogota City is chosen for the application of this study because, after Medellin, it shows the
highest growth of motorcycle fleet. This viability study begins by recognizing the need for an
analysis of similar business offer in that city, then it is directed to find the ideal sector in the
capital to ensure the ideal niche for the business and the target audience, this research also
outlines and template three eonomic projections where the economic viability of the business is
analyzed based on the record of Motoparceros s.a.s and finally a quantitative and qualitative
treatment is carried out to get the profile of the possible investor which must respect the
franchise's DNA.
This study is leveraged from the methodological model of aresearch work where the theoretical

framework propitiated the support and viability of the study.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion es de tipo académico, se desea estudiar la viabilidad
de expansion a través de la venta de franquicias de MOTOPARCERQOS S.A.S. en la ciudad de
Bogotd, una idea de negocio que ofrece una experiencia emocional asociada al mundo de las
motocicletas, a partir de alli sustentar el negocio de la comercializacion de accesorios en general,
ropa, cascos, guantes, impermeables, repuestos generales, baterias, pastas de freno, luces,
lubricantes de alta gama, con el objetivo de la venta de Franquicias de MOTOPARCEROS s.a.s,
una marca dedicada a este negocio, con un nombre que ha logrado de buenas referencias en la
ciudad de Medellin y que goza con buen posicionamiento y reconocimiento en redes sociales y
en organizaciones, como clubes de motocicletas, la liga antioquefia de motociclismo y el consejo
de la ciudad, teniendo al final de este proyecto de investigacion el piso de sustentacion necesario
para la venta de franquicias de la marca mencionada, estableciendo también un modelo de
proyeccion economico Y la caracterizacion de un posible grupo objetivo de personas que apunten
ala inversion.

La delimitacion geografica para el estudio de viabilidad se concentra en la ciudad de
Bogotad como objetivo para el crecimiento de la marca fuera de la ciudad de Medellin y como
estrategia de expansion con la venta de las franquicias, ofreciendo la capital y su diversificacion
demogréafica oportunidades que son objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion.

Se implementara una herramienta de proyeccion econdémica que permita desde el punto
de vista cuantitativo ayudar a determinar la viabilidad enla linea del tiempo el proyecto de
inversion sobre el negocio particular de estudio y aplicando una investigacion mixta; cualitativa

y cuantitativa, con el respectivo tratamiento estadistico y analisis de datos llegar a conclusiones



que aporten informacion sobre el grupo objetivo que interesa a los socios de MOTOPARCEROS

s.a.spara la venta de franquicias de la marca.

Caracterizando a través de grupos focales con entrevista dirigida, a los actuales socios de
Motoparceros s.a.s. para reconocer y encuadrar el perfil de los posibles inversionistas de las
franquicias de Motoparceros s.a.s de acuerdo a la filosofia del negocio por medio de andlisis
cualitativos hechos por la herramienta Atlas.ti, donde la pasion por las motos y la carga
emocional del estilo de vida motero es la movilizacion a comprar elementos personales o para el

vehiculo.



Capitulo 1.
Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

La historia muestra como la evolucion de la bicicleta fue obtener el impulso de un motor,
este hecho ocurri6 a principios de 1900, aparecieron entonces diferentes fabricantes de motores e
integradores de partes para hacer de la nueva bicicleta un aparato con motor y fuerza suficiente
para lograr desplazamientos cada vez mas largos, agiles y eficientes, pero solo fue hasta 1945
tras volver de la segunda guerra mundial que la motocicleta obtuvo una revolucién e importancia
en el desarrollo de las actividades del nuevo mundo Y la posguerra.

“Sin embargo, en Colombia, para el afio 1930 se considera la primera llegada de la moto

Harley Davidson a la ciudad de Valledupar, endonde los ciudadanos quedaron fascinados

con el motor que rugia por las calles y hacia vibrar a los habitantes” (ReyparMotos, 2017)

Y con la llegada de la primera moto al pais se comenz6 una historia gque hoy marca una
realidad gque ancla esta vehiculo y el desarrollo de una region que agradece por su escarpada
topografia y sus estrechas vias de circulacion el arribo de las motos como eje de nuevo progreso
fuente de empleo vy diversion, sin olvidar que aunque no se considere transporte masivo las
motos en territorio colombiano son un medio que cada vez se considera de mayor importancia, y
considerado como un elemento clave a favor de la inclusion social y la reduccion de la pobreza,
la motocicleta se ha convertido en un instrumento de trabajo y de movilidad y representa un

ahorro aproximado tasado en unos $ 58.000 pesos mensuales en transporte por cada uno de los



motociclistas y unos 4.1 millones de hogares colombianos tiene una motocicleta de esos hogares

el 53.8% son hogares de los estratos 1y 2.

Segun las cifras presentadas por diferentes entes vigilantes del parque automotor
colombiano, las motos hoy en dia representan el 67% aproximado del total de vehiculos
matriculados, esto equivale a un aproximado de 8.3millones de motocicletas, redondeando cifras.

Con las cantidades de motos que tiene el pais en circulacion, aparecen de forma
irremediable distintos fendmenos, tales como la accidentalidad y una expresa necesidad de
implementacion tanto de normas para la circulacion articulada con estos vehiculos, asi como la
necesidad de equipamiento para que el desplazamiento sobre las motocicletas sea mucho mas
seguro o que se minimice la elevada accidentalidad disparada luego del afio 2010 cuando se da el
sobreaso de la cantidad de motos sobre vehiculos de 4 ruedas segun lo sefialan distintas fuentes
de informacion.

A pesar del notable crecimiento exponencial de las motos vendidas en Colombia, la
creacion de empresas que satisfagan la necesidad de accesorios y equipamiento no crece al
mismo ritmo, tanto por las deficientes y a veces inexistentes politicas del gobierno nacional para
temas de emprendimiento y creacion de empresa en Colombia, como por la evidente demagogia
y control que ejercen algunas marcas tratando de dominar todo el abanico de necesidades de los
motociclistas.

MOTOPARCEROS SAS es una idea de negocio que nace a principios de 2018 en la
ciudad de Medellin, con la idea de satisfacer las multiples necesidades que demanda el sector de
los motociclistas o “moteros”, definicion que se le da a aquellas personas que no solo usan su

moto para transportarse, sino que tienen un estilo de vida apropiado que gira alrededor de su



moto para salir a rodar (pasear) teniendo una disciplina de mantenimiento y aseo en su vehiculo
que destaca sobre aquel que solo utiliza la moto para desplazarse sin prestar atencion a elementos
como indumentaria, cambios de aceite, lavado entre otros.

Cuatro amigos y apasionados por las motos decidieron entonces ofrecer a este mercado
de moteros la posibilidad de adquirir los accesorios necesarios para su vehiculo y usuarios a
través de una experiencia diferente, endos locales comerciales ubicados en la ciudad de
Medellin, CLL33 y Av. Colombia respectivamente, donde el conocimiento, el entretenimiento, la
higiene y un ambiente motero agradable son la combinacién de éxito para el negocio, dirigido a
todo publico; pero en especial a los clubes de motos organizados, que valoran la idea de negocio
de Motoparceros s.a.s. Esta sociedad de amigos pretende expandir su negocio a través del
modelo de venta de franquicias de la marcay ven como prospecto la capital.

Bogota es la segunda ciudad del pais (Colombia) con mas nimero de motocicletas
matriculadas después de Medellin, claramente la ciudad més motera de Colombia.

De grandes proporciones y posee problemas de movilidad, donde su sistema de transporte
publico no funciona colapsando a diario por su sub-dimensionamiento, el excesode carros y las
extensas distancias que deben recorrer sus habitantes para llegar a diario a sus lugares de trabajo
y estudio, esto forma el caleidoscopio perfecto para ser un lugar donde la motocicleta se perfila
como un vehiculo que puede responder a problemas como optimizacion de tiempo y dinero, sin
embargo esta demanda de motocicletas requiere de que ayuden a satisfacer necesidades como
accesorios Como se menciona al inicio (introduccion) “comercializacion de accesorios en
general, ropa, cascos, guantes, impermeables, repuestos generales, baterias, pastas de freno,
luces, lubricantes. Motoparceros s.a.s desea ser un agente solucionador para estas necesidades

manteniendo la filosofia y su estilo comercial, donde la venta es importante pero la experiencia



alrededor de la misma también y esta es la razén por la cual quiere expandirse manteniendo la
impronta a través de las franquicias donde el ADN del negocio hace parte de la responsabilidad

del administrador.

1.2 Formulacién del problema

De acuerdo a las necesidades que demanda el sector de las motocicletas, la problematica
de los desplazamientos y su tiempo en una ciudad como Bogota y la idea de alimentar las
emociones de los apasionados por las motos, ¢podrd un emprendimiento como Motoparceros
s.a.5'y su expansion a través de franquicias, ser un negocio viable, rentable y apetecido por

inversionistas para la ciudad de Bogota?

1.3 Justificacién

El desplazamiento y la movilidad vehicular cobra importancia en cada momento de
nuestras vidas, puesto que el factor tiempo y su papel en la sociedad de hoy, donde su
optimizacion se traduce en dinero y oportunidades le dan un espacio relevante a dicho
desplazamiento y es alli donde un vehiculo tan versatil como las motocicleta, o con su nombre
popular “moto” tiene una actuacion relevante en la sociedad ya que juega a favor del tiempo y
que combina sus beneficios como actor fundamental en la actual economia al ser un vehiculo de
facil acceso para personas de bajos recursos, se convierte enuna herramienta de trabajo que
posibilita a través de su consumo, mantenimiento, Y sostenibilidad la ecuacion justa que
desarrolla el creciente mercado del mundo de las motos en la sociedad; esto a su vez posibilita el
nicho del cual hace parte el presente estudio de investigacion donde los negocios de autopartes y

accesorios logran tener un lugar para la dindmica alrededor de las motocicletas en Colombia y en



su Capital (Bogota) la cual ofrece no solo la densidad de poblacion necesaria sino las

necesidades antes justificadas de desplazamiento, movilidad y tiempo que aquejan a la sociedad.

Segun el informe de la “ANDI” quienes por medio de su camara de comercio automotriz
analizan el comportamiento del sector en el pais nos muestran las cifras que apoyan la teoria
anterior con las siguientes dos citas “Las motocicletas ensambladas en Colombia crecieron
42,8% entre 2010 y 2016, al pasar de 373.620 unidades producidas a 533.508 unidades, con una
tasa de crecimiento promedio del 6,11% anual” (ANDI, Las motocicletas en Colombia: Aliadas

en el desarrollo del pais, 2017)

Y enel apartado de LA EVOLUCION DE LA MOTO EN COLOMBIA la ANDI cita lo
siguiente “Las motos traen grandes beneficios a la economia nacional. Entre 2010 y 2016, su
fabricacion crecié méas que el total de la industria (6,11% promedio anual), 94% del mercado es
de motocicletas ensambladas en el pais y entre el sector y los usuarios que las emplean como
elementos de trabajo suman dos millones de puestos” (ANDI, Las motocicletas en Colombia:
Aliadas enel desarrollo del pais, 2017)

De manera mas reciente el estudio realizado en el Vol2 de la ANDI muestra las siguientes
cifras, positivas desde cualquier punto de vista “El mercado de motocicletas en Colombia crecio
47% durante 2010 y 2018, al pasar de 393.440 a 576.360 unidades13. En 2018 se ensamblaron
en el pais 527.978 motocicletas nuevas, que representaron un crecimiento del 12,1% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior” (ANDI, Historia de las motos en Colombia,

2019) (RUNT, 2019)



Colombia, es catalogado en el mundo como un pais subdesarrollado donde la brecha
social es cada vez mas amplia necesita de mas y mejores emprendimientos que contribuyan a
cerrar dicha brecha y alli donde los pequefios emprendedores identifican una poblacion que
necesita ser atendida desde la oferta de productos certificados y de calidad que contribuyan al
bienestar no solo de un vehiculo, sino del cuidado de todas las personas y se mencionan todas las
personas como un gran conjunto del que todos hacen parte, si bien no todos son conductores,
pueden ser pasajeros de una moto o mejor adn peatones, entonces alli si existe la responsabilidad
social de contar con empresas responsables que apunten a la comercializacion de productos de
alta calidad, que cumplan con las certificaciones nacionales e internacionales que comprenden
los accesorios de motociclistas y autopartes de las motos. Es alli donde cobra sentido los
emprendimientos no solo por el lucro de quien emprende sino por la relevancia que obra en la
sociedad, como generadora de empleo, como proveedor de productos de alta demanda y como
actor responsable de comercializar elementos que ayuden a la proteccion de las personas en
general, lo que a suvez y en el largo plazo significa pequefios pasos para el avance de toda una

sociedad.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

Fundamentar desde la investigacion y la experiencia en la ciudad de Medellin, la idea de
expansion de MOTOPARCEROS S.A.S. en la ciudad de Bogota, determinando la

viabilidad de la venta de franquicias del negocio aplicable a la capital.

1.4.2 Objetivos especificos:

Realizar un estudio de oferta en la ciudad de Bogota a traves de una investigacion
comercial con personas del entorno motero, a negocios con perfiles similares al de

Motoparceros, con los cuales se pueda establecer diferencias en la experiencia comercial.

Ejecutar un estudio de Geolocalizacion por medio de una matriz de priorizacion que
permita analizar la factibilidad geografica para la puesta en marcha de una o varias

franquicias en la ciudad Bogota y determinar asi la viabilidad de un sector en particular.

Disefiar un modelo de proyecciéon econdmica, que permita establecer en el tiempo la

viabilidad del negocio para los inversionistas y el retorno de su inversion.

Caracterizar el perfil de los posibles inversionistas a través de grupos focales con
entrevista dirigida, con el fin de identificar los principales aspectos que debe tener los

futuros inversionistas de Motoparceros s.a.s de acuerdo a la filosofia del negocio.
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1.5 Hipotesis

El negocio de autopartes, lubricantes y accesorios para motocicletas ensi es viable desde
el punto del crecimiento mismo del mercado solo de motocicletas, que muestra afio a afio un
comportamiento de curva creciente (exponencial) es decir que no para de crecer, donde el
mercado demanda y demanda motocicletas, que los numeros por sisolos evocan la necesidad de
empresas que ayuden a sostener la demanda y que generen oferta en la dinamica comercial de

todo lo que gira alrededor de las motocicletas en Colombia.

Segun la ANDI, (Asociacion Nacional De Empresarios De Colombia) La industria
colombiana no solo manufactura para el mercado local, sino que logra hacer nimeros
importantes en exportacion. “las exportaciones de motocicletas colombianas en 2016 son del
orden de 4.719 unidades equivalentes a USD $6.092.16417, cifra aproximadamente 32% menor

en comparacion con 2015, afio en el cual se exportaron 6.549 motos, es decir, USD $7.889.548”.

Se considera entonces que alrededor de las motos se puede hacer un negocio ya que se
estima que por cada empleo directo enel sector de las motocicletas se generan cuatro empleos
indirectos en los proveedores, se tendrian mas de 29.000 empleos en el sector de las motocicletas
y proveedores. Y sia eso se le suma el area comercial, la red de servicios y productos, talleres,
repuestos e importadores, la estimacion de quienes trabajan en el sector motos y relacionados

ascenderia a 70.000 personas.

Para el estudio puntual de la ciudad de Bogotd como nicho objetivo para la venta de

franquicias y apertura de nuevas sedes, se puede afirmar segun datos estadisticos aportador por el
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RUNT Bogota es la segunda ciudad del pais que mas motocicletas matriculadas anualmente
después de Medellin que ha sido por tradicion una ciudad motera por excelencia, sin embargo
cuando se habla de cifras promedio de matriculas motocicletas en Bogota de 40.000 motocicletas
significa que se tiene entre 40.000 y 80.000 oportunidades contando pasajeros, de venta de
accesorios, repuestos, lubricantes, cascos, guantes y cuanto elementos alrededor de las
motocicletas existe.

En la siguiente grafica se puede observar el fenémeno evidente de la ciudad Medellin (eje
horizontal) (VS) el nimero de motocicletas matriculadas (eje vertical) y como Bogota se

posiciona en el segundo lugar, aventajando por el orden de los miles a otras ciudades.
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Grafico 12. Matricula de motocicletas en las principales ciudades de Colombia, 2010-2016
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Fuente: datos RUNT, eloboracion propia.

lustracion 1. Estadisticas a 2019 Parque automotor
Nota: Imagen tomadade RUNT Registro Unico Nacional de transito (Estadisticasa 2019)

(https://mww.runt.com.co/runt-en-cifras/parque-automotor)

En la siguiente gréafica, se observa a corte de julio del afio 2020 en primera instancia el

total de Motos matriculadas frente a Vehiculos y maquinaria y en segunda instancia como

Bogota en calidad de distrito ejerce el primer lugar... (Envigado y Sabaneta hacen parte del area
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metropolitana de Medellin, pero esta estadistica es tomada por el Runt a despachos individuales

de trénsito).

TOTAL PARQUE AUTOMOTOR 15'606.256

REGISTRADO EN EL RUNT

&%  Motocicletas »9'103.223 » 58%
vdamyy » Vehiculos 26'338.725 » 41%
& Maquinaria, remolques

> y semirremolques > 164308 » 1%

2.2 | 5 CIUDADES CON MAS MOTOCICLETAS
#9 | REGISTRADAS EN EL PAIS

Ciudad Cantidad
Motocicletas

Bogota D.C. 7 513.328
Envigado (Antioquia) &  444.218
Sabaneta (Antioquia) »  281.934

Giron (Santander) . 280.586
Cali (Valle del Cauca) »  226.053

llustracion 2. “Runten cifrasa corte de julio de 2020” (Runt estadisticas a2019)

Nota. Tomado de RUNT [Fotografia], 2019, (https://mmw.runt.com.co/runt-en-cifras).

El mercado de las motocicletas es un mercado no solo de necesidad, sino que es un
mercado que despierta pasiones en sus usuarios, por las multiples sensaciones que despierta el
desplazamiento sobre las dos ruedas y (FranquiciasColombia, s.f.) (CarWashMovil, 2020) (e-
Mobike, 2014) (Infofranquicias.com, Goyamoto, s.f.) que en su mayoria los usuarios describen
como la mejor sensacién de libertad que se pueda experimentar, también asociada a una
sensacién parecida a volar, solo que sobre el pavimento. Por lo tanto, la compra de una
motocicleta y cualquier accesorio alrededor tiene una gran carga emocional donde la decision de

compra de cualquier accesorio no pasa necesariamente por el precio, mas por calidad y disefio.
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Sumado a los anteriores argumentos cabe destacar que en el afio 2010 el parque
automotor de motos e Colombia supero en unidades matriculadas al parque automotor de
vehiculos de cuatro ruedas y en 2016 ya habia una distancia de casi 4millones de superavit en
unidades de motos sobre carros diferencia.

Razones por las cuales el éxito comercial alrededor de la dinamica de las motocicletas es
ampliamente favorable, y esto se potencia cuando construyes un nombre dentro de esta dinamica
que genere recordacion en los usuarios, ya que como lo sabemos las compras de motos y sus

elementos son compras en su mayoria emocionales.
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Capitulo 2.
Marco Tedrico

2.1 Marco conceptual:

A continuacion, se soportan aquellos términos, palabras o conceptos que son claves en
este estudio y se pretende con ellos una apropiacion de sus definiciones que permitan inferir las
ideas necesarias, ambientadas en la cultura motera relacionada en la presente investigacion, para

un facil entendimiento del lector.

Motero:
“Definicién 1 adj: Aficionado a la moto y al modo de vida a que ha dado lugar este
vehiculo. Definicion 2 adj: Perteneciente o relativo a los moteros. Concentracion motera”. (RAE,

REAL ACADEMIA ESPANOLA Diccionario de la lengua edicion del tricentenario, 2019)

Motocicleta:

“Es un vehiculo de dos ruedas impulsado por un motor. El cuadro y las ruedas
constituyen la estructura fundamental del vehiculo. La rueda directriz es la delantera y la
rueda motriz es la trasera. Tienen la consideracion de motocicleta los automéviles que se
definen en los dos epigrafes siguientes:

1- Motocicleta de dos ruedas: vehiculo de dos ruedas sin sidecar, provisto de un
motor de cilindrada superior a 50 cc, si es de combustion interna, y/o con una
velocidad maxima por construccion superior a 45 Km/h.

2- Motocicleta con sidecar: vehiculo de tres ruedas asimetricas

respecto a su eje medio longitudinal, provisto de un motor de cilindrada superior
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a 50 cc, si es de combustion interna, y/o con una velocidad maxima por
construccién superior a 45 Km/h”. (Varcarcel, 2014)
Franquicia:
“Es una relacion comercial entre dos partes, por la que una de ellas paga una cierta
cantidad de dinero paratener la licencia para comenzar un negocio utilizando una marca
ya consolidada en el mercado. Es un contrato entre dos partes independientes: el
franquiciador y el franquiciado. Por una parte, el franquiciador (o empresa
franquiciadora) cede el derecho - licencia a utilizar su marca empresarial, durante un
tiempo y lugar determinados. Por otra parte, el franquiciado ha de pagar una cantidad de
dinero al franquiciador. Esta cantidad de dinero pagada para adquirir los derechos es

conocida como: canon de entrada” (Debitoor, 2020)

Mercado:

“El mercado se puede definir como un proceso que opera cuando hay personas que actian
como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accién
del intercambio. Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se
efectlan los procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes,
pero con la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no necesitan un espacio fisico.

No obstante, por esa razon, hay mercado mientras haya intenciones de comprar y
de vender; y los participantes estén de acuerdo en efectuar los intercambios, a un precio
acordado.

Sin duda, el intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes obtienen un

beneficio, es decir ambas partes ganan”. (Quiroa, 2020)
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Economia naranja:

“Es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se
transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su
contenido de propiedad intelectual. El universo naranja estd compuesto por: i) la
Economia Cultural y las Industrias Creativas, en cuya interseccion se encuentran las
Industrias Culturales Convencionales; y ii) las areas de soporte para la creatividad.

Se conoce como naranja, porque normalmente este color se asocia con la cultura,
la creatividad y la identidad y es lo mas cercano a identificar estas manifestaciones. En
otras palabras, la economia naranja implica convertir el talento en dinero a través de
proyectos que conviertan las ideas enacciones productivas, fomentando la creatividad,

las habilidades y el ingenio de los emprendedores” (Buitrago F. , s.f.)

Inversionista:
“El inversionista o inversor es aquella persona natural o juridica que compromete parte o
todo su capital a la adquisicion de titulos financieros. Esto, con el objeto de obtener
ganancias.

Es decir, el inversionista es aquel individuo o empresa que destina dinero para
colocarlo enel mercado financiero. De ese modo, compra y
vende acciones, bonos, contratos de futuros, divisas, materias primas, entre otros.

Cabe serialar que el inversionista puede tener distintos objetivos como reunir
fondos para la educacion de los hijos, juntar una reserva para el momento de la jubilacion

o simplemente acumular capital.


https://economipedia.com/definiciones/capital.html
https://economipedia.com/definiciones/titulo-financiero.html
https://economipedia.com/definiciones/accion.html
https://economipedia.com/definiciones/bono.html
https://economipedia.com/definiciones/contrato-de-futuros.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado-de-divisas-forex.html
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Cada agente analiza sus alternativas de inversion de manera distinta. Es general,
se intenta ganar la mayor rentabilidad asumiendo el menor riesgo posible” (Westreicher,

s.f.)

Venta Emocional:

“Venta emocional es la que une la brecha existente entre la nueva ciencia de lo que son
hoy en dia las ventas y las realidades del cliente actual, altamente informado y abrumado,
que exige y merece un enfoque de ventas mas personal. La experiencia de Levitin es
evidente enesta lectura al lograr una interesante combinacion entre la neurociencia, el
corazon y el humor, mediante los cuales cre6 un poderoso recurso para todo el que desee

tener éxito en las ventas”. (Brown, 2018)

Innovacion:

(Definicion para innovacion Comercial) 1

“Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las diversas variables del
marketing. Es la introduccion de un nuevo método de comercializacion que entrafie
importantes mejoras en el disefio o0 presentacion del producto, en su posicionamiento, en

la promocién o ensu precio” (Garcia, 2004)

(Definicion para innovacion Comercial) 2
“El uso de la tecnologia, el disefio de los servicios, la organizacion y control de equipos y

otros muchos &mbitos comerciales, ejecutan aquello que generamos e imaginamos. En mi



19

opinién, es esto lo que realmente esta marcando y marcara la diferencia de las

organizaciones comercialmente innovadoras” (Gueto, 2017)

Posicionamiento:

“El concepto de posicionamiento de mercado en términos de marketing se refiere
al lugar que ocupa una determinada marca o producto en la mente de los consumidores en
relacion a su competencia. De este modo, la idea que tiene el consumidor respecto de una
marca o producto es lo que hace que este se diferencie de su competencia.

Conviene destacar que el buen posicionamiento de una marca se consigue gracias
a una comunicacion activa de los beneficios, atributos y valores distintivos de una marca
y sus productos entre el target o publico objetivo de la empresa. Conseguir un buen
posicionamiento de marca o posicionamiento de producto en la mente de los
consumidores fortalece a la empresa, pues le permite gestionar la marca de una manera

solida y eficaz” (Montero, 2017)

Autoparte:

Definicion de la RAE

“Pieza o conjunto de piezas que intervienen en el armado de un Automévil o
vehiculo, y que también se venden por separado” (RAE, Diccionario de la lengua edicion del
tricentenario, 2019)

“Se les llama autopartes a todas aquellas piezas que en su conjunto intervienen para el

armado de un automovil, las cuales son visibles tanto para el usuario como para las


https://www.emprendepyme.net/posicionamiento-de-mercado
https://www.emprendepyme.net/el-publico-objetivo.html
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personas En otras palabras, son los elementos que conforman la carroceria o acabados de

un vehiculo que involucran su aspecto” (SpaCars, 2018)

Parque Automotor:

“Esta variable presenta informacion sobre el nimero total de vehiculos en
circulacion, denominado comunmente como parque automotor, con respecto a la cantidad
de habitantes del pais. EI parque automotor corresponde a todos los vehiculos inscritos
(matriculados) que existen en un afio, menos las bajas producidas (vehiculos sacados de
circulacion). Se incluyen vehiculos de pasajeros, autobuses, camiones y camionetas.
También se conoce con los nombres de parque automotriz, parque vehicular y parque de

vehiculos” (CEPALSTAT, 2020)

Comercializacion:

“La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la
venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor.

Siendo el intercambio comercial, la actividad de comprar y vender mercancias
entre dos contrayentes, este acto es fundamental en el comercio y tiene un impacto en el
mercado de bienes, servicios Yy la propiedad intelectual.

La comercializacion es una practica muy antigua, en sus comienzos se utilizaba
el trueque como una forma de intercambio, para conseguir esos productos a los que no se
tenia acceso. Desde la antigliedad hasta nuestros dias, la comercializacion ha ido
evolucionando, y uno de los factores que ha favorecido el comercio, han sido los tratados

comerciales” (Economipedia, 2020)


https://economipedia.com/definiciones/trueque.html
https://economipedia.com/definiciones/tratado-comercial.html
https://economipedia.com/definiciones/tratado-comercial.html
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Proyeccion Economica:

“La nocion de proyeccion se emplea de distintas maneras. En este caso, nos
interesa su acepcion como aquella planificacion o prevision que se lleva a cabo en ciertos
contextos. Financiero, por su parte, es lo que esté vinculado a los negocios, los bancos y
la bolsa.

Estas definiciones nos permiten comprender la nocion de proyeccion financiera.
Se trata del analisis que se desarrolla para anticipar cuales seran las eventuales ganancias
o0 pérdidas de un proyecto comercial. A partir de una proyeccion financiera, un
empresario 0 un emprendedor cuentan con informacion valiosa para tomar decisiones
sobre sus negocios.

La proyeccion financiera permitird determinar cuél es el nivel de gastos que puede
soportar el negocio, qué monto es conveniente invertir para su desarrollo y cuando el
negocio en cuestion seria rentable si se cumplen las expectativas de ventas, por ejemplo.
Los resultados de la proyeccion incluso podrian indicar que no es conveniente llevar a
cabo el negocio. Lo habitual es que las proyecciones financieras se realicen en base a
diferentes escenarios. De este modo, el empresario podra ir definiendo estrategias para

uno u otro contexto” (Definicion.de, 2020)

Retorno:
“En ciertos contextos, el retorno es un pago, un premio 0 una ganancia que se obtiene. Se
habla de retorno sobre la inversion para hacer referencia al beneficio recibido a partir de

un cierto monto invertido. Este concepto, que también se conoce como ROI por la sigla


https://definicion.de/proyeccion/
https://definicion.de/negocio/
https://definicion.de/ganancia/
https://definicion.de/venta/
https://definicion.de/contexto/
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de la nocién inglesa return on investment, permite conocer el rendimiento de

una inversioén” (Definicion.de, 2020)

“Hace referencia a la remuneracién que compensa a cada factor de la produccién: salario
del trabajo, renta de la tierra, interés del capital financiero y, ademas de los tres factores

clasicos, el beneficio de la actividad empresarial” (Wikipedia , s.f.)

2.2 Marco referencial:

A continuacion, se presentan 5 casos o experiencias de empresas que nacieron e
implementaron la expansion por medio de la venta de franquicias y que se encuentran en el
sector de movilidad y transporte. Dos de estos casos en la ciudad de Medellin y los 3 restantes de

empresas internacionales.

/\.

Car Cente

INTERNATIONAL SAS

U UJ

llustracién 3. Logo franquicia CarCenter Imagen tomada
de (https://carcenter.com.co/)

Car Center Internacional:

Descripcion:
“La franquicia INVERSIONES AGUDELO ZAPATA LTDA CAR CENTER

INTERNATIONAL, es una empresa que ofrece productos Yy servicios para el sector


https://definicion.de/inversion
https://es.wikipedia.org/wiki/Remuneraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Factor_de_la_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Salario
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
https://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
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automotriz, con una trayectoria de mas de 7 afios en el medio con un alto reconocimiento

en la ciudad de Medellin, que viene creciendo dia a dia con el fin de ofrecer excelentes y

nuevos productos Yy servicios a sus clientes, propietarios y conductores de vehiculos

livianos y motocicletas que circulan por el territorio nacional, para que de una forma agil

y comoda puedan realizar y adquirir diferentes tramites, requisitos y herramientas de

trabajo que se exigen el campo automotor” (FranquiciasColombia, s.f.)

Sus factores de Exito se basan en el acompafiamiento y en ofrecer a sus clientes una
experiencia agradable tanto en los tramites como en la revision que delante cualquiera de sus
clientes, para brindar esta experiencia aplican un acompafiamiento desde la llegada del cliente
hasta su salida, procurando que la informacion la tenga el cliente al instante y de primera mano
en todo momento. Tienen relacion con Motoparceros s.a.s al apuntarle fielmente al
reconocimiento para buscar la venta de la franquicia y ademas que tiene en su personal
elementos que poseen gran conocimiento tanto en la parte mecénica para las revisiones como en

la parte documental y de procedimiento ofreciendo seguridad a sus clientes.

A carR WASH MOUIL
P&ﬁ Lovado ecoldgico

llustracién 4. Logo Franquicia Car Wash Movil. Imagen
tomada de (http://carwashmovil.com/)

Car Wash Movil

Descripcion:
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“Empresa que ofrece un servicio innovador de lavado de carros, que trabaja en funcion de
la comodidad y tranquilidad de sus clientes, teniendo como premisa de trabajo el cuidado
del medio ambiente. Su negocio es franquiciado y tienen mas de cuatro sedes activas”
(CarWashMovil, 2020)

El Acompafiamiento que ofrecen al franquiciado en todas la etapas del proceso,
definitivamente hace que el inversionista sienta la tranquilidad de un empresa que sabe lo que
hace, ademas ofrecen, capacitacion para la seleccion del personal de trabajo, algo crucial en un
negocio donde el personal que va a brindar el servicio es una parte sensible para el
mantenimiento de los clientes, también ofrecen capacitacion en el manejo administrativo y
financiero através de una intranet empresarial, con esto se minimizan errores en el
procedimiento contable dando un sentido de organizacion al negocio. Motoparceros s.a.s. se
identifica en relacion al factor de innovacién sobre el negocio, donde se quiere cambiar la
imagen sobre los negocios de autopartes y lavado donde la percepcion esté deteriorada por
pensar que son negocios sucios y desordenados, adicional Motoparceros se identifica tambien

con la préctica de ofrecer distintas formas de comercializacion dentro del negocio.

embbike
llustracién 5. Logo Franquicia E-mobike. Imagentomada
de (https://www.e-mobike.com/)

E-Mobike

- Descripcion:
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“e-Mobike ha nacido con la intencion de ser un referente en el alquiler de bicicletas
eléctricas para el sector turistico. Actualmente dispone de mas de 100 estaciones en los
hoteles de referencia de las ciudades y un parque superior a 500 vehiculos en 20 ciudades.
Siendo Espafia, Portugal, México, Peru los principales paises” (e-Mobike, 2014)

Una gran parte del éxito se debe a la alta disponibilidad que han querido generar desde el
inicio (20 ciudades), alcanzando un nivel de recordacion que quisiera cualquier franquicia,
adicional te ofrecen; servicio en plataforma 24 horas, servicio Ecoldgico y sostenible. Con este
Gltimo argumento capturan un gran publico amigo del medio ambiente. Motoparceros se
identifica su idea de desplazamiento bajo la sensacién de libertad de andar en dos ruedas v las

ventajas y versatilidad de este tipo de transporte en ciudades de alto trafico.

OYAMOTO
Franquicias GOYAMOTO

llustracién 6. Logo Franquicias Goyamoto. Imagentomada
de (https://www.infofranquicias.com/)

Goyamoto

- Descripcidn: La empresa se cre6 en 2008 y hasta 2013 fabricaba sus productos de
marca propia y los vendia a través una tienda propia en Tarragona Espafia y su tienda online. En
2013, tras analizar el mercado, la competitividad de la marca, la calidad de los productos y la
buena acogida a nivel nacional e internacional, los responsables de Goyamoto deciden aumentar

la distribucion a través de tiendas propias y franquicias a nivel nacional e internacional.
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“Goyamoto es una franquicia dedicada a la fabricacion y venta al por menor de ropa de
moto y accesorios para motoristas, equipacion para motocicletas, accesorios y todo lo
relacionado con el sector de la moto. Su mayor Exito es que al ser fabricantes de sus
productos, Goyamoto puede ofrecer una gran relacion calidad-precio, eliminando
cualquier intermediario de su proceso de produccion y venta” (Infofranquicias.com,
Goyamoto, s.f.)
Motoparceros s.a.s es una idea similar de negocio como Goyamoto los cuales actualmente
tienen siete (7) tiendas franquiciadas entre Espafia y Portugal, también se identifica con la
politica al Franquiciado el cual entra en una empresa que dispone de un amplisimo catalogo de

producto, con un interesante margen de beneficio.

e
Franquicias Motorrad

lHustraciéon 7. Logo Franquicias Motorrad. Imagen tomada de
(https://www.infofranquicias.com/)

Motorrad

- Descripcién: Motorrad nacié como empresa en el afio 1989 fundada por Manuel
Alonso, un empresario con mas de 30 afios de experiencia en el sector. Esta idea empezo a
funcionar en el afio 97 con la fundacion de la primera tienda. En la actualidad, hay abiertas
funcionando 32 tiendas con alrededor de 125 empleos directos generados entre las tiendas v la
central. La franquicia Motorrad dispone de red de tiendas solidas, con un gran volumen de

compra con los proveedores para negociar mejores descuentos. Su éxito en la venta de
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franquicias se basa en su amplia experiencia del sector y reconocimiento, la clara segmentacion

de sus nicho de negocio, el poder ser proveedor unico de todas las tiendas, Motoparceros s.a.s se
identifica con Motorrad en ser pioneros de la modalidad de expansion a través de franquicias, en
la implementacion de una marca propia reconocida y ensu filosofia de servicio que nace en una

vocacion, gue nace por pasion al mundo de las motos.

2.3 Marco legal:

A continuacion, se exponen las consideraciones legales aplicables en el marco de la

investigacion y van en dos vias a saber:

1. Lo concerniente a las franquicias y 2. Lo concerniente a las motocicletas y accesorios
ya que distribuye Motoparceros s.a.s. se ve afectado por este marco, en términos de estar
obligado a distribuir elementos que cumplan con estas leyes (resoluciones, reglamentos y
normatividad) aplicable en el territorio colombiano, por ende, para la ciudad de Bogota Objeto

de interés para el estudio.

1: FRANQUICIAS “En Colombia no existe una ley que regule o determine el proceso
de contratacion de un negocio bajo el concepto de franquicia, sin embargo, existe la
Superintendencia de Industria y Comercio que es el organismo gubernamental dedicado al
fortalecimiento de los procesos de desarrollo empresarial en el pais” (Tratocontrato, portal de

negocios y Franquicias rentables y exitosas en Colombia para inversion, 2017)
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Sin embargo, la Superintendencia de industria y comercio colombiana acaba de emitir su
concepto sobre el contrato de adquisicion de una franquicia, en donde especifica que cuando
se realiza un contrato entre un franquiciante y un franquiciado, lo que se trasfiere principalmente
son los derechos a explotar una marca, por tanto, este contrato solo sera valido si es firmado por
el titular que representa dicha marca.

El titular representante de la marca, es aquella persona que posee los derechos
territoriales de la entidad, por esta razén es fundamental que a la hora de firmar un contrato de
franquicia verifiques detalladamente la autonomia que tiene la persona con la que negocias sobre
la marca, evitando asi entrar en conflictos con otros franquiciados que en verdad sean los duefios

de los derechos.

Julian Buitrago Diaz, (2017) magister en Administracion de negocios (MBA) Egresado
de la Universidad de Eafit advierte, sobe los requisitos minimos que se deberian tener en cuenta
a la hora de adquirir una franquicia.

“Los requisitos minimos que deberan estar en concordancia con los requisitos
minimos de vinculacién como franquicia. Se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Empresa legalmente constituida en Colombia minimo 1 afio.

2. Local comercial georreferenciado (Contrato de arrendamiento vigente).

3. Recursos de explotacion disponibles o aceptados para el modelo de financiacion.

4. Documentacion (Rut, Camara de Comercio, Ultimos tres extractos, fotocopia cédula del

representante legal, certificacion bancaria).

5. Andlisis de riesgo (reportes en centrales de riesgo, listas restrictivas y origen de

fondos).
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Estos requisitos son de caracter cuantitativo, pero se hace necesario la inclusion de
un componente cualitativo, que sea identificado en la visita de vinculacion, el cual hace
referencia a la percepcion que se pueda obtener de la calidad del servicio y disposicion
que un dependiente de determinada franquicia tenga frente al modelo de negocio. Esta
percepcion debe estar enfocada en la calidad del servicio, la disponibilidad del mismo y

las ganas con las que un dependiente administra el punto de venta” (Buitrago J., 2017)

2.MOTOCICLETAS En Colombia las motocicletas estan regidas por una serie de
normas que se deben cumplir y en su mayoria estan enfocadas hacia la seguridad del conductor,
del pasajero y del peaton como actores sensibles y victimas de la accidentalidad que genera la
interaccion de las motos en las vias con las personas.

Se enumera en primera instancia la parte documental que se debe portar segun el
Ministerio de Transporte, los cuales constituyen los documentos minimos exigidos por las
autoridades de Policia y Transito y se hace a continuacion una resefia por la normatividad a

cumplir para transitar en motocicleta.

o Licencia de conduccién.

Licencia de transito.

Certificado de revision técnico mecanica.

. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
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La licencia de conduccion se debe tramitar con las agencias autorizadas, realizar un curso
tedrico y un curso practico, ademas de presentar examenes medicos para determinar si eres apto
para conducir.

La licencia de transito del vehiculo, matricula o tarjeta de propiedad es expedida en el

organismo de transito cuando la motocicleta es matriculada por primera vez.

“El Certificado de Revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes
(RTMyEC) es un mecanismo de control legal, sobre la condicion mecéanica y de
contaminacion ambiental de todos los vehiculos, carros y motos que circulan en
Colombia. Su concepcion basica fue introducida con la Ley 769/02 y sus procedimientos
estan reglamentados en la Resolucion 3768 de 2013 yel Decreto Ley019/12” (CDAV

Movilidad Segura y Sostenible, 2020)

“El seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) promulgado en la ley
33 de 1986 establecio la obligacion del SOAT como condicién de aseguramiento del
vehiculo para la atencion medica del perjudicado en un accidente de transito”

(Minsalud.gov, 2012)

El Cascoes el elemento de proteccion por excelencia para el motociclista (conductor y
pasajero) pues protege la cabeza como parte elemental y sensible ante una colision, por lo tanto,
el Ministerio de Transporte emitié la “Resolucion 1080 de 2019 por la cual se expide el
reglamento técnico de cascos protectores para el uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros,

mototriciclos, y similares” (SAFETYA.CO, 2019)
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Considera de manera explicita;

Que mediante la Resolucién No. 1737 de 2004, el Ministerio de Transporte reglament6
la utilizacién de cascos de seguridad para conduccion motocicletas, motociclos y mototriciclos,
con base en la norma técnica colombiana Icontec NTC 4533-2003

De acuerdo lo anterior las autoridades de transito solo dejaran circular a motociclistas que
tengan un casco certificado bajo la NTC 4533-2003 o en su defecto un caso importado que tenga
el sello DOT o el sello ECE 22-05 L los cuales exceden o superan las pruebas de ensayo hechas

por la NTC 4533-2003.

Adicional ala normatividad sefialada las motocicletas son considerados por el gobierno
nacional como un vehiculo en la via, por lo anterior estan obligados a cumplir las NORMAS DE

TRANSITO, adicional a esto existe el “Codigo de respeto de los motociclistas”

“En el articulo 94 del Cddigo de Trénsito se encuentran las normas de transito
generales para motocicletas, bicicletas, triciclos, motociclos. Los conductores de estos
vehiculos estaran sujetos a las normas de transito alli descritas, algunas de estas son:

1.  Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1) metro de
la acera uorilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio publico colectivo.

2. Los conductores y acompariantes deben vestir chalecos o chaquetas reflectivas.
Deben ser visibles cuando se conduzca entre las 18:00 y las 6:00 horas del dia siguiente,
y siempre que la visibilidad sea escasa.

3. Los conductores que transiten en grupo lo haran uno detras de otro.
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4. No deben sujetarse de otro vehiculo o viajar cerca de otro carruaje de mayor
tamafo que lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido contrario.
5. No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al transito de peatones y
por aquellas vias endonde las autoridades competentes lo prohiban. Deben conducir en
las vias pablicas permitidas o, donde existan, enaquellas especialmente disefiadas para
ello.

6.  Los conductores y los acompafiantes cuando hubieren, deberan utilizar casco de
seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte.

7. Lano utilizacion del casco de seguridad cuando corresponda daré lugar a la

inmovilizacion del vehiculo” (Misabogados.com, 2016)

2.4 Marco Contextual:

Se han realizado algunos estudios serios sobre el éxito de las franquicias como medio de

expansion y crecimiento, también como medio de posicionamiento de una marcay como método

para la permanencia de empresas en el tiempo y generadoras de empleo. A continuacion, se

citaran algunas teorias y posturas desde la objetividad investigativa, que permitan encontrar

sentido a la intensién del presente estudio. Como abrebocas hacia las teorias de las franquicias se

quiere citar la resefia histérica que hace (Globofran) consultores sobre franquicias, sobre cual fue

la primera franquicia enel mundo y como partir de alli arranca una serie de teorias sobre su

funcionamiento.

“Se cree que Albert Singer, el creador de la compaiia de maquinas de coser
Singer, fue la primera persona en manejar el concepto de franquicia en el mercado

comercial. Sin embargo, los inicios del término “franquicia” se remontan a muchos afios
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antes de Albert. La palabra “franquicia” proviene del francés antiguo y significaba portar
un particular privilegio o derecho.

Luego en 1851 llega Albert Singer. Quién queria abarcar la mayor cantidad de
mercado posible para sus maquinas de cosery se le ocurre abrir una serie de locales por
todo el territorio estadounidense. Igualmente fue la primera persona en crear los contratos
de franquicias, estos documentos se convirtieron luego en la base que se utiliza hoy dia.

A partir de ese punto, poco a poco comenzo a generarse el concepto de franquicia
en los comerciantes, esto dio como resultado que los locales que decidieron avanzar con
ese nuevo modelo de negocios, se convirtieron en las cadenas comerciales mas lucrativas
del mundo. Algunas de ellas son: Kentucky Fried Chicken en 1930, Burger King en 1954

y Mc Donald’s en 1955” (Globofran , 2013)

“La investigacion sobre Franquicia” Brinda una mirada en retrospectiva ya que fue
realizada en el afio 2004 con un el fendbmeno de las franquicias emergiendo.

En este campo de investigacién se encuadran una serie de investigaciones que tienen su
centro de atencion en el franquiciador, es decir el creador de la cadena de franquicia. Las
empresas adoptan la estrategia de crecimiento por razones de eficiencia, un mayor tamafio
generalmente permite obtener economias de escala y ser mas competitivo. La franquicia es una
de las alternativas de la estrategia de crecimiento, una de las principales razones que hacen
elegir esta forma de comercio a los franquiciadores es que el sistema de franquicia permite un
crecimiento rapido, superior a otras alternativas. Ademas, el crecimiento se puede conseguir

con inversiones reducidas trasladando la mayor parte de las inversiones a los franquiciados.
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“La franquicia esuna de las formas que adoptan las empresas para crecer que
presenta sus ventajas e inconvenientes frente a otras formas alternativas, una razon
fundamental para utilizar la franquicia es que permitia crecer teniendo o utilizando
menores recursos financieros que con otras formas de comercio” (Diez de Castroy

Roldan Catalufia, 2004).

“Teorias y lineas de investigacion en el sistema de franquicia: una revision desde
los afios 60 hasta 2009 Por Verdnica Baena Gracia (2009) Universidad Europea de
Madrid.

La franquicia es un modelo de desarrollo empresarial que ha alcanzado un elevado
grado de madurez en el mundo. Esto se debe a que resulta una forma atractiva de
organizacion corporativa para las empresas que desean expandirse rapidamente con una
inversion baja de capital, y un control adecuado de sus procesos de distribucion
(Erramilli, Agarwaly Dev, 2002). Citado por Banea Cierto es que la opcion de creceren
franquicia es una entre muchas otras alternativas de desarrollo, pero no lo es menos que
esta formula encuentra en sus supuestos de partida, asi como en la perfecta adecuacion de
éstos a las empresas y mercados actuales, la verdadera razén de su espectacular
progresion.

De este modo, la franquicia representa hoy en dia, el que quizas ya sea el sistema
de expansion empresarial mas empleado y desarrollado de las economias modernas,
especialmente en ciertos sectores, tales como el comercio minorista o la hosteleria. Por
ello, cualquier empresa que goce de un adecuado posicionamiento en su entorno de

actuacion y que cuente con ciertas perspectivas de crecimiento, no puede dejar de ver en
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la franquicia una de las alternativas mas rentables y eficaces para la consecucion de todo

objetivo relativo a la cobertura de nuevos mercados (Michael, 2003)” (Baena, 2009)

Lo anterior son un par de posturas tedricas y opiniones soportadas en trabajos académicos
sobre la franquicia como medio expansion, a continuacion, la mirada del periddico el tiempo vy el
columnista Javier Orlando Gordillo en el afio 1996 donde el modelo llegaba a territorio

colombiano.

“Este boom de la franquicia que empezamos a vivir puede ser peligroso si lo
tomamos como moda pasajera, haciendo gala de nuestra tendencia al esnobismo por lo
que llega de afuera. Aprendiendo de la experiencia de otros paises, sabemos que son
muchos los éxitos, pero también los fracasos. Estos ultimos se derivan,
fundamentalmente, del desconocimiento del sistema y la falta de profesionalismo que
lleva a muchos franquiciadores a hacer las cosas a medias.

También en ocasiones se piensa que todos los mercados son adecuados para la
franquicia, que todo quien aspira a tener una franquicia realmente tiene condiciones
para ser un buen administrador o por falta de un marco juridico apropiado.

Asi, por ejemplo, en la Union Europea seis de cada diez negocios nuevos que se abren
fracasan durante sus primeros cinco afos. Sin embargo, en las franquicias sobreviven en

igual periodo 7.5 de cada diez nuevos establecimientos.



36

Para tener en cuenta Es importante tener algunos puntos de vital importancia para
lograr el éxito en operaciones de franquicias, ya que, de no tenerse en cuenta, el

resultado puede ser un estruendoso fracaso:

1. Tener un concepto de negocio de probado éxito en el mercado. El producto o

servicio debe ser bueno y diferenciado y su mercado perenne y significativo.

2. Contar con marcas de reconocido prestigio y debidamente protegidas, no sélo
su nombre sino todos los elementos que conforman la identidad visual y corporativa de

la empresa.

3. No desarrollar franquicias en aquellos sectores saturados o que tengan mucha
complejidad para transmitir su know how a los franquiciados. Aunque en teoria todo

negocio es susceptible de ser franquiciable, ala hora de la verdad esto no es tan cierto.

4. El que otorga la franquicia debe haber probado su concepto previamente con
negocios propios. De lo contrario, es usar a los franquiciados como conejillos de
laboratorio y esto no esta bien. Los franceses hablan de la ley del tres por dos, que

significa tener operando tres negocios propios durante dos afios.

5. El apoyo continuo a los franquiciados debe estar garantizado. Por ello el

franquiciador debe tener una estructura muy profesional de franquicias, con manuales
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disefiados pedagogicamente que capaciten, que den apoyo de mercadeo y publicidad y

asesoria permanente.

6. Tener un contrato de franquicia que estipule las reglas de juego entre las partes
y que sea la garantia para que, en el caso de presentarse conflictos, estos se puedan

dirimir con el menor trauma posible.

7. Reconocer la importancia que tiene la seleccién de los administradores de la
marca. Las franquicias exitosas exigen que sus administradores estén pendientes del dia
a dia del negocio. No aceptan inversionistas sino empresarios. Personas para quienes el

futuro de su familia depende de los resultados de su empresa.

8. La asesoria a los franquiciados en la ubicacion de su local es vital. Nuestros
empresarios son muy dados a definir por ojimetro dénde ubicarse. Se olvidan que con
los administradores es a otro precio pues una mala decision es dar argumentos para que
estos entablen demandas en su contra. Ademas, en un ambiente tan competido es

necesario tener estudios detallados de ciudades y zonas de potencial.

9. Los nimeros tienen que cuadrar para ambas partes. No es viable la franquicia
que estrangula a sus franquiciados con derechos de entrada, regalias y otras
contribuciones. Ademas, las proyecciones financieras del establecimiento franquiciado
deben ser reales y factibles de lograr. Es recomendable mostrar a los potenciales

franquiciados tres escenarios: el optimista, el realista y el pesimista.



10. El franquiciado debe tener una estructura moderna. Sin embargo, el ritmo de
crecimiento de la cadena de franquicias no debe exceder su capacidad de manejo.

Inicialmente el lema despacio que tenemos prisa, es recomendable” (Gordillo, 1996)

38
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Capitulo 3.
Disefio metodoldgico

3.1 Lineade investigacién institucional.

El Programa Académico de Especializacion en Gerencia de Proyectos y la Linea de
Investigacion: Innovaciones Sociales y Productivas permiten investigaciones como el estudio de
viabilidad para la venta de franquicias de Motoparceros s.a.s. este se articula a la linea de
investigacion de la Universidad Minuto de Dios porque; va a determinar la viabilidad de un
negocio que atiende a un mercado movilizado por una carga emocional, gue necesita un servicio
diferenciador que se pueda aplicar a la ciudad de Bogota bajo la modalidad de expansién a través
de la venta de franquicias. Aportando conocimiento de valor a la hora de hacer un estudio real y
actualizado sobre la oferta que ofrece el mercado capitalino, que permita a evaluar condiciones
de viabilidad y la descripcion del impacto natural y estadistico del emprendimiento en la
sociedad Bogotana sobre la cual se desarrolla el estudio de investigacion. También ayudara a
analizar la factibilidad geografica para la implementacion del negocio en dicha ciudad, buscando
condiciones desde la academia que brinden la certeza necesaria para asegurar la permanencia en
el mercado de este negocio, basados en una filosofia de experiencia emocional a la hora de

comercializar un articulo bajo un colectivo de personas a las que les apasionan las motos.

3.2 Eje tematico.

La especializacion en Gerencia de Proyectos la Universidad Minuto de Dios se nutre de
trabajos investigativos como el presente, donde la innovacion social y productiva son el material
sobre el cual el estudiante de posgrado desarrolla y afina habilidades de formulacion y

evaluacion de proyectos y utiliza la metodologia de la investigacion para definir la viabilidad de
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un proyecto desde los diferentes enfoques multidisciplinarios que el proyecto le exija, con el
compromiso social que motiva hoy a cualquier estudiante y con el reto productivo que debe

generar cualquier proyecto de connotacion econémica.

3.3 Enfoque de investigaciény paradigma investigativo.

El enfoque de Investigacion para este trabajo es mixto, combina la técnica cualitativa
multimetodica y también posee una parte cuantitativa, apoyado en proceso mismo de la
investigacion, tal y como lo plantea Marisela Dzul Escamilla “La investigacion esun proceso
riguroso, cuidadoso Y sistematizado en el que se busca resolver problemas, es organizado y
garantiza la produccion de conocimiento o de alternativas de solucion viables” (Dzul M. , Los
enfoques en la investigacion cientifica, 2013)

“El enfoque de la investigacion tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se, mas
que generar resultados o tecnologias que beneficien la sociedad en el futuro inmediato”
(Mendoza).

En esta investigacion el enfoque se focalizara en un estudio de ofertaen la ciudad de
Bogota buscando negocios con similitudes a la de Motoparceros s.a.s. para establecer diferencias
en la experiencia comercial, pasando luego bajo el mismo enfoque a un estudio de
geolocalizacion a través de una matriz de priorizacion para determinar la factibilidad geogréfica
en determinados lugares de influencia de la ciudad de Bogotd, para llegar un tercer momento
donde el enfoque se combina con el cuantitativo a través de una herramienta de proyeccion
econdmica, que va a permitir establecer en el tiempo la viabilidad del negocio para los

inversionistas Y el retorno de su inversion. Finalmente, en un cuarto momento donde volvemos al
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enfoque cualitativo para caracterizar a través de grupos focales con entrevista dirigida, captar el
perfil de los posibles inversionistas de las franquicias de Motoparceros s.a.s de acuerdo a la

filosofia del negocio.

3.4 Disefo.
El disefio para esta investigacion es No experimental, ya que no es posible tener control
sobre las variables que se pretenden estudiar, para contextualizar de una mejor manera el disefio

no experimental citamos de nuevo a Marisela Dzul Escamila y Sampieri:

Apoyados enel libro Metodologia de la investigacién de Roberto Hernandez Sampieri, se
explica de forma concisa el disefio no experimental ‘“Podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables” (Sampieri, 2017).

Por otra parte Marisela Dzul Escamilla explica en otras palabras el disefio no
experimental as;

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. Y se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del

investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex post facto»
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(hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su

contexto” (Dzul M. , 2013)
3.5 Alcance

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo y correlacional, ya que se busca
especificar las caracteristicas de los inversionistas para un modelo de inversion a través de
franquicias, por lo tanto se pretende analizar cdmo se puede viabilizar el negocio la vez que se
describe el fendbmeno comercial a alrededor en un lugar en particular, como lo dice el Dr Cristian
Rusu “Tienen como objetivo especificar caracteristicas, propiedades, rasgos del fendmeno
analizado, Sirven para analizar como esy cémo se manifiesta un fenébmeno y sus componentes.
Describen hechos, situaciones, eventos etc. Miden, evaltan, recolectan datos sobre las

caracteristicas del fenomeno analizado” (Rusu, 2013)

También, tiene un alcance correlacional ya que se busca analizar el comportamiento
econdmico Y social con respecto la experiencia de la venta emocional de un fendmeno llamado
motocicletas y sus accesorios como lo cita a continuacion Carlos Ruiz

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que

exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En

ocasiones solo se analizar la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican

en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables” (Ruiz, 2010).

3.6 Poblacion y Tamario de la muestra
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Para este estudio tanto la poblacién como la muestra son iguales y seran entonces los
cuatro (4) socios actuales de Motoparceros s.a.s, razén por la cual al ser una poblacion pequefia y

finita se unifican, puesto que es un elemento en su totalidad identificable por el investigador.

3.7 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccidén de informacién y datos.

Las fuentes de informacion para el estudio seran variadas, dando cumplimiento con los
objetivos planteados se hara investigacion de campo a través en negocios similares a
Motoparceros s.a.sen la ciudad de Bogota, pasando luego a una matriz de priorizacion parael
estudio de geolocalizacion en esta misma ciudad y por Gltimo la aplicacién de la técnica de
grupos focales a través de entrevista y cuestionario, siendo el cuestionario la herramienta que
permita lograr encuadrar un perfil desde lo estadistico y cuantitativo con preguntas cerradasy la
entrevista la que indique desde la parte cualitativa ese perfil sensible a la filosofia del negocio, el
cual deben cumplir los inversionistas de Motoparceros s.a.s. a fin de emparentar con las ideas y
conservar el ADN del negocio.

“Existen tres tipos de instrumentos para la recoleccion de datos, es decir

los Cuestionarios cuando la investigacion es de tipo cuantitativa, o bien Guias de

Entrevista cuando se trata de una investigacion cualitativa, asi como Cédulas de

Trabajo para hacer un levantamiento de datos actuales sobre la situacion bajo estudio”

(Reyes, 2013).

3.8 Analisis y tratamiento de datos.
Para este apartado se implementara en un primer momento un estudio de oferta de

aquellos negocios similares a Motoparceros s.a.s pero ubicados en la ciudad de Bogota, donde se
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pueda establecer el perfil de cada uno de ellos, mas el plus o factores de diferenciacion que posea
Motoparceros y una conclusion general del comparativo ofrecido segun la tabla.

En un segundo momento se utilizara la técnica de matriz de priorizacién, con la cual se
busca establecer a través de una estudio de geolocalizacion para aquel o aquellos sectores en la
ciudad de Bogota, que propicien la creacion de la nueva sede franquiciada del negocio, pero
antes de llegar la matriz como tal se desarrolla una investigacion de los sectores de influencia
que posee la capital para el negocio de motos y autopartes, con una breve descripcién de cada
uno para luego si llegar a la matriz de priorizacion.

Un tercer momento es esbozar y plasmar una herramienta de proyeccion financiera
donde los inversionistas puedan saber a manera de ejercicio previo no solo si el negocio es
rentable, sino que ademas puedan conocer en la linea del tiempo a cuanto plazo pueden empezar
a recibir ganancias de su inversion en Motoparceros s.a.s.

Un cuarto y ltimo momento es una cuestionario especialmente disefiado para el grupo
focal de los socios actuales de Motoparceros s.a.s donde se pretende conocer y perfilar el tipo de
persona que puede ser un prospecto socio inversionista através de los gustos, habilidades,
destrezas, creencias, pensamientos e inclinaciones que el cuestionario desarrolla para este grupo,
sirviendo como base para encuadrarlos dentro del negocio, aplicando un tratamiento cuantitativo
a través de los resultados graficados por Google docs y un tratamiento cualitativo a través del

software para andlisis Atlas.ti.
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Capitulo 4.
Resultados y discusiones

4.1 Estudio de Ofertaen la ciudad de Bogota

En la ciudad de Bogota se han encontrado los siguientes negocios comerciales, que por su
similitud en portafolio y figuracion en redes sociales son comparables con Motoparceros s.a.s, a
continuacion una breve descripcion de cada uno de ellos y el compendio para establecer las

diferencias enla experiencia comercial, basados en sus recursos basicos.

Moto store: Ubicados en el reconocido sector del 7 de agosto en la ciudad de Bogota, es
una tienda que tiene espacio tanto fisico como virtual y se dedican a la venta de accesorios
repuestos basicos, comercializan marcas de alto reconocimiento (FOX, ICON, MONSTER, ICH,
SIMONIZ) sin embargo en redes sociales no hay una gestion de seguidores y actualmente solo
tienen 1.300, después de investigar Yy visitar su pagina web, se puede concluir que este negocio es
mas tienda que experiencia emocional

*Motoparceros ofrece a diferencia de Moto Store, una constante labor enredes sociales, y
en tienda fisica una experiencia emocional atodos sus clientes buscando como estrategia
comercial y de mercadeo la recordacion de nuestra marca para lograr el ciclo de la venta

repetida donde el cliente vuelve o busca en redes para otra compra.

Motos & Accesorios: Ubicados en otro de los sectores de influencia para el negocio de
autopartes de Bogota, este negocio se muestra muy atractivo visualmente tanto ensu pagina

como en la tienda fisica, distribuyen marcas reconocidas e incursionan en todas las redes sociales
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y tienen méas de 29.000 seguidores buscan la venta emocional, incluso implementan estrategias
como tarjetas regalo para redimir en su tienda. Poseen sedes en la capital y en Medellin.
*Motoparceros a diferencia de Motos & Accesorios quiere llegar atodo publico sin
perder estilo pero sin caer en elitismos, a pesar de tener menos redes sociales, incluso menos
cantidad de seguidores, el contenido de Motoparceros es actualizado y enfocado a la pasion que
despiertan las motos en nuestros seguidores perdiendo un poco de vista la necedad se hacer eco
en estos contenidos a las marcas, pensando mas en la pasion para la venta emocional que en la

propaganda comercial.

Skinsmoto: De nuevo un negocio interesante ubicado en el 7 de agosto, distribuyen
marcas de gama alta, tanto en accesorios como en algunos repuestos genéricos, poseen un trabajo
destacado en redes sociales con mas de 30.000 seguidores y en su pagina web promueven de
manera notable una experiencia emocional, hacia la comercializacion bajo la pasion de las
motos, existen desde el 2002 siendo un negocio ya con 18 afios en el mercado y gozando de
reconocimiento.

*Motoparceros a diferencia de Skinsmoto tiene una curva de crecimiento en redes
sociales superior, en solo dos afios y medio de estar incursionando en el negocio, adicional se
quiere abarcar a un pdblico mixto ofreciendo marcas también de media gama de esta forma se
tiene un sector mas amplio del mercado y no segrega a quien tiene menos poder adquisitivo.
Adicional alo anterior Motoparceros en su mediano plazo de existencia ya estudia la posibilidad

de otros mercados fuera de la ciudad de Medellin para la creacion de nuevas sedes franquiciadas.
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Unlimited Bogota: ubicado fisicamente en Villa del Rosario en la ciudad de Bogota
poseen tienda virtual basica, aunque le dan un espacio diferenciador a la mujer como
protagonista activa del mundo biker, no hay movilizacién hacia una experiencia emocional en la
venta, tampoco posee redes sociales mas alla de la tienda virtual, por lo tanto, no posee
seguidores y estan ubicados en una zona de una influencia mas baja con respecto a sus
competidores.

*Motoparceros a diferencia posee ensu ADN y desarrolla una filosofia de trabajo
completo para redes sociales y para la tienda fisica donde busca aplicar esta filosofia, para hacer
de las ventas una experiencia emocional que incita a volver al negocio y a seguirnos en las redes

sociales, entendiendo la movilizacion de las ventas de accesorios y repuestos bajo emociones.

Motopartes: Ubicados en el sector de la Playita una zona tradicionalmente comercial de
forma diversa, se concentran en la distribucion de marcas de baja y media gama su estrategia d
comercializaciones esta basada en el precio y solo posee en su pagina web un solo medio de
pago, su intervencion en redes sociales es baja, solo posee Facebook con 3.482 seguidores y ni
su filosofia ni su pagina web estan orientadas a una experiencia de emocional para el cliente.

*Motoparceros posee Yy busca ubicaciones fisicas estratégicas que proporcionen a
nuestros clientes no solo un acceso facil a la zona, sino la posibilidad de que puedan encontrar
aquellos elementos adicionales que Motoparceros nos distribuye, en los locales aledafos, siendo
promotores de nichos pensados para moteros.

La siguiente tabla es un comparativo entre los negocios similares a Motoparceros s.a.sen

la ciudad de Bogotd, estableciendo relaciones entre si hay o no experiencia emocional, con
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nimero de seguidores, intervencion en redes sociales, facilidad de medios de pago en sus paginas

web, si tiene tienen ubicacion fisica y el sector de ubicacion.

Tabla 1. Tabla comparativa Estudio de Oferta en la ciudad de Bogota (vs) Motoparceross.a.s.

Elemento

Negocio

Moto store

Motos &

Accesorios

Skinsmoto

Unlimited

Bogota

Motopartes

-Péagina Web (Sucursal virtual)

- Medios de Pago

-Direccion Fisica

-Sector

-Redes Sociales /

#Seguidores

-Experiencia
Emocional (SI,

NO)

-WhatsApp
https://motostorebogota.com/ Sector: 7 de agosto -Instagram NO
Medios: Pasarela desconocida Bogota -Facebook

-1300 seguidores
Calle 134 No 45B-51 -WhatsApp
https://mmw.motosyaccesorios.com/  Sector: Prado Veraniego -Instagram
Medios: PayU, visa, master, PSE, Bogota -Facebook
American -Twitter S
Cra 43 A No 17-90 (Med) -YouT ube
-29.000 seguidores
https://skinsmoto.com/ Calle 77#29C - 28 -Instagram
Medios: visa, visa electron, master, Sector: 7 de agosto -Facebook sl
maestro, transferencia, credi rapido Bogota -YouT ube
-30.000 seguidores
Calle 33 Sur # 35-82 -Instagram, y Facebook
https://mww.unlimitedbogota.com/ Sector: Villadel Rosario  (inactivos) NO
Medios: Pasarela desconocida Bogota -0 seguidores
https://immw.motopartes.com.co/ Cra 10# 17-95 -Facebook
Medios: Mercado pago, PSE, Efecty,  Sector: La Playita -3.482 seguidores NO
tarjeta de crédito, Codensa, viabaloto Bogota
https://www.motoparceros.com.co/ Cl33#65C—- 64y -WhatsApp
Medios: Mercado pago, Visa, PSE, Cl Colombia 50#65- 04  -Instagram
Efecty, master, Davivienda, siste- Sector: La33y Cl. -Facebook g

credito, Codensa, Via baloto

Colombia Medellin

-8.200 seguidores

La tabla comparativa muestra una estrecha relacion entre la venta con experiencia

emocional y el nimero de seguidores de los negocios en redes sociales y se podria concluir a que


https://motostorebogota.com/
https://www.motosyaccesorios.com/
https://skinsmoto.com/
https://www.unlimitedbogota.com/
https://www.motopartes.com.co/
https://www.motoparceros.com.co/
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aun mayor nivel de experiencia emocional hay una mayor activacion de seguidores y en este
sentido se ratifica que el negocio de los accesorios y repuestos para motocicletas se mueve en
direccion a la pasion que despierta este vehiculo y los negocios son los incentivadores y

estimuladores de esta pasion.

4.2 Matriz de priorizacion

Con la matriz al final del apartado se podra evidenciar la factibilidad del estudio de
geolocalizacion sobre aquel sector con mejor disposicion geografica en la ciudad de Bogota, que
aporte a la decision de la nueva sede franquiciada en la ciudad de Bogota para Motoparceros

S.a.S.

Breve descripcion de los sectores analizados

-Prado Veraniego

Un barrio que originalmente fue un sector de fincas y haciendas de descanso y por eso el
nombre de prado veraniego es actualmente uno de los barrios comerciales de la ciudad de
Bogota, donde el comercio entro tan fuerte en los 80's y 90’s que los habitantes al construir sus
casas siempre dejaban desocupado el ler piso para local comercial y las demas plantas para
vivienda, incluso ahora son mas usados estos espacios de manera completa como locales y
bodegas comerciales que como viviendas, el comercio ene | sector es diverso peo son los
negocios de mecanica y autopartes lo que lideran su dindAmica con 40 manzanas de oferta
comercial.

-La playita
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Sector centrico de Bogota con alta diversidad comercial entre la calle sexta y la autopista
norte con diferentes escenarios de acuerdo al horario en que se visite, fuertemente influenciado
por el tradicional sector de San Victorino

-Villa rosario

Un sector de antiguos humedales en la capital que hoy representa una comunidad que se
viste de, residencias, colegios y parroquia, es el tipico barrio capitalino con esa mezcla de casas,
edificios medianos, locales comerciales, pequefias empresas, parques, e iglesia, cercado por la
avenida General Santander, la 1lero de Mayo y la Carrera 50 es una zona urbana, con mas

componente residencial que de comercio.

-Barrio 7 de Agosto

Es uno de los barrios comerciales tradicionales de la ciudad de Bogota, dedicado en su
mayoria a la distribucion de autopartes, accesorios tanto de carros como de motos con méas de 60
manzanas construidas sus calles y avenidas es un lugar frecuentado para adquirir cualquier

elementos nuevo o usado que integre un carro, una moto 0 Sus pasajeros

“El barrio 7 de Agosto es hoy uno de los sectores comerciales de autopartes mas grandes
y prosperos de la ciudad. Segun cifras de la Asociacion del sector automotor y sus partes
—Asopartes—, hay en este sector, y en barrios vecinos como La Paz, alrededor de 1.500

locales dedicados a este negocio.” (Radionica)
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La escala de la matriz de priorizacion a continuacion va de 1 a 5, siendo 1 la mas baja
calificacion y 5 la més alta calificacion en términos de (Nivel, relacion, escala, estado, y mayor o

menor densidad o probabilidad)

Tabla 2. Matriz de Priorizacién

Caracteristica Nivel de Nivel de Relacion del grab Nivel vias de Relacion Estado Escala de Densidad  Probabilidad L
Seguridad Influencia socio econdmico acceso Costo de vias de Facilidad de de efecto reboe
delsector  comosector  (vs) el negaciode arriendo acceso parqueo negocios

de comercio comercializacion (vs) mt2 similares
de motos o
autopartes
Sector Escala
1 X X
2 X X X X X
La Playita
3 X
20
4
5 X
1
Prado 2
Veraniego
3 X X X X 33
4 X X X X
5 X
1
2
7 de
Agosto 3 X X 36
4 X X X X X
5 X X
1
2 X X X
Villa del
Rosario 3 X X X 27
4 X X X
5

La matriz de priorizacion en consecuencia arroja lo siguiente; de los sectores analizados
como aquellos que son conocidos por ser lugares de influencia para la comercializacion de

accesorios y autopartes, es el 7 de agosto es el que se perfila y se presenta como el sector con el
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mejor puntaje o la mejor geolocalizacion de acuerdo a los criterios evaluados (parte superior de
la matriz), para la sede franquiciada de Motoparceros s.a.sen la ciudad de Bogota, seguido de
cerca del sector Prado Veraniego, el cual también posee condiciones de acuerdo a los criterios

evaluados en la matriz.

4.3 Modelo de proyeccion econdmica

Se presentan a continuacion 3 escenarios para proyectar financieramente la inversion en
Motoparceros s.a.s con sus respectivos analisis bajo cada escenario

Cabe aclarar que en esta proyeccion econdémica los periodos 2,34 y 5 se proyectaron bajo

flujos financieros reales de Motoparceros de acuerdo al periodo o y 1.

Escenario 1.

En este escenario vemos una evaluacion bajo las funciones de:
VPN: Valor presente Neto.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion.

ROI: Retorno de la Inversion.
Se compara Motoparceros s.a.s. (vs) una inversioén de bancaria con producto de riesgo
CDT que tiene una rendimiento fijado por el banco a una tasa fija del 4% (E.A) para 360 dias y

4,15% (E.A) para mas de 360 dias

Entonces se tiene a continuacion:
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PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5

Flujo de caja Inversion S 46.547.000 | S 43.972.000 | $ 37.451.000 S 49.637.000 [ $ 63.971.000
Flujo de caja operaciones $ 45.052.794 | $ 111.455.710 | $ 133.379.833 $ 153.051.641 $ 237.919.641
Inversién inicial -S 64.666.481
Flujo neto Acumulado -$  1.494.206 S 67.483.710 | $ 95.928.833 $ 103.414.641 $ 173.948.641

Variables de calculo
Inflacion estimada 4,25%
Premio al riesgo 19%

Tasa internade oportunidad TIO | 23,25%

Tasas CDT Bancolombia

Tasa CDT (Ver
|mage n) 4% 360 diaS CDT Bancolombia Tasa Fija (E.A)
4,15% 540 dias
PERIODO Proyecto MP Proyecto CDT
0 -S  64.666.481 -S  64.666.481 =
1 -$ 1.494.206 $2.586.659 sl
2 S 67.483.710 Rei $ 70.044.145 s
3 S 95.928.833 S 72.950.977
4 S 103.414.641 S 75.978.443
5 $  173.948.641 $  79.131.548 txin
Valor Presente Neto VPN $ 135.762.286 $ 83.257.132
Tasa Interna de Retorno TIR 72% 61%
Per ult acumu Negativo 1 0
Abs ult acumu Negativo S 1.494.206 S  64.666.481
FC Neto sig periodo S  67.483.710 $2.586.659
Periodo de Recuperacién de o
la Inversion 1,02 25,00
1 0,02
MESES 0,27
0 0,27
DIAS 7,97
Periodos de recuperacion de la inversion
Franquicia MP 1 afio, 0 meses y 8 dias
Proyecto CDT 25 afos




Beneficio—inversion

4

ROI= ] -
Lnversion
Beneficio Inversion
S 680.859.619 S 241.578.000
182%
ROI
$ 1,82
Beneficio Inversion
S 79.131.548 S 64.666.481
22%
ROI CDT
S 0,22
PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
Flujo de caja Inversién 0 -46.547.000 -43.972.000 -37.451.000 -49.637.000 -63.971.000
Flujo de caja operaciones 0 45052794 111455710 133379833 153051641 237919641
Inversion inicial -S 64.666.481
ROI 182%

%ROI Beneficio-inversion/inversion

300000000

250000000

200000000

150000000

100000000

50000000

PERIOO PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODPp 4 PERIODO 5

-50000000

-1E+08

Flujo de caja Inversion

I |nversion inicial

Flujo de caja operaciones
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Andlisis: Escenario 1

-Una VPN maés generosa en comparacion con el proyecto bancario.

Valor presente neto es positivo 0 mayor que cero, un indicativo el cual indica que
Motoparceros es un proyecto que serd rentable (es factible desde el punto de vista financiero) y
por tal razon la decision que deberia tomar un inversionista segun este resultado es la de ejecutar
la iniciativa Motoparceros. Llegar a esta conclusion es sencillo:

Una VPN positivo quiere decir que la franquicia de Motoparceros es capaz de generar suficiente

dinero para que se recupere la inversion y ademas generara ganancias.

-Una TIR ligeramente superior al proyecto en comparacion pero que sobre el monto econdémico
€S Mas generosa.

Adicional la TIR de Motoparceros es superior a la tasa TIO que seria aquella tasa
esperada, bajo este parametro es un proyecto en capacidad de generar una mejor rentabilidad de

lo esperado e indica la confianza a la hora de invertir en el negocio.

-ElI PRI El nimero de periodos que requiere Motoparceros s.a.s en comparacion a la
inversion enun CDT tiene desventaja en el corto plazo, sin embargo, por la sola accion de
recuperar lo invertido y ver el notable crecimiento en el tiempo, se podria afirmar entonces que
el PRI para invertir en Motoparceros tienen como Consecuencia una espera minima de dos

periodos completos para que el inversionista perciba la rentabilidad de su inversion.
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-El ROI ofrece una variable de andlisis positiva sobre la franquicia de Motoparceros en

comparacion con la inversion en el CDT, en porcentaje de 1,82 0 182%

Esta variable, aunque sencilla, permite ver si la inversion en comparacion con el
beneficio recibido tiene un porcentaje positivo en el tiempo, aunque se debe tener en cuenta que
esta variable No toma en consideracion una tasa en el tiempo sino solo las sumatorias crudas de
beneficios e inversion por eso se sugiere que se utilice como referencia y siempre combinado con
VPN y TIR para contrastar econdmicamente el porcentaje obtenido para Motoparceros (vs) la

inversion en otro proyecto.

Escenario 2.
En este escenario se observa una evaluacién-proyeccion bajo las funciones de la siguiente
tabla asumiendo que el proyecto podria necesitar capital propio y capital de deuda, relacion 70-

30 respectivamente.

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD TIO TiO
RENTABILIDAD DEL PROYECTO TIR TIR
COSTO PROM PONDER DE CAPITAL WACC

VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA
VALOR DEL PROYECTO VPI
VIABILIDAD FINANCIERA VPN
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PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
Flujo de caja Inversion S 46.547.000| $ 43.972.000| $ 37.451.000| $ 49.637.000| $ 63.971.000
Flujo de caja operaciones S 45.052.794| $ 111.455.710| $ 133.379.833| $ 153.051.641| $ 237.919.641
Inversién inicial -$ 64.666.481
Flujo neto Acumulado -S 1.494.206 | $ 67.483.710| $ 95.928.833| $ 103.414.641| $ 173.948.641

Variables de calculo

Inversion S 65.000.000

Recursos Propios 70%| S 45.500.000
Obligacién Financiera 30%| S 19.500.000
Costo de la deuda (E/A) 25%

Impuesto a la renta 33%

Tasainternade oportunidad TIO 23,25%

Costo promedio Ponderado de Capital WACC
MONTO Mezclade K COSTO PONDERADO
Recursos Propios S 45.500.000 70% | 23,25% 16,28%
Obligacion Financiera $ 19.500.000 30%| 16,75% 5,03%
Total S 65.000.000 100% 21,30%
PERIODO Proyecto MP
0 S 64.666.481
1 $  1.494.206
2 $ 67.483.710
3 $  95.928.833
4 $ 103.414.641
5 $ 173.948.641

Analisis: Escenario 2

Tasa interna de
oportunidad TIO

TIO

23,25%

ANALISIS

TIR

43,08%

Rentabilidad que los inversionistas desean obtener por sus aportes de
capital, estimada bajo las tasas de inflacién y Premio al Riesgo.
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Rentabilidad del Rentabilidad que esta en capacidad de generar el proyecto en los periodos
proyecto TIR analizados. Tres (3) para el caso.

Es el costo de financiacién tanto interno como externo...es la rentabilidad
minima que debe rentar el proyecto para cumplir con accionistas y

Costo prom Ponder g . . . .
p WACC 21,30% obligacién financiera e impuestos... en otras palabras es tasa de interés de

de Capital )
P oportunidad del proyecto.
Rentabilidad adicional que nos genera el proyecto de inversidén una vez
Valor econémico EVA 21,78% recuperados los dineros invertidos
agregado

Elvalor a momento presente cada uno de los flujos de caja con la tasa de
5 TIO...El total es lo que vale el proyecto para los periodos analizados, Tres (3)

Valor del Proyecto VPl 94.449.976 para el caso.

Ganancia obtenida de los inversionistas una vez recuperados los recursos
invertidos, es positivo o mayora cero, es financieramente viable con flujo de
Viabilidad VPN $ caja que tiende a positivo y creciente en el tiempo, genera una rentabilidad
Financiera 29.783.495 superior a la expectativa de inversién y da un EVA positivo

El escenario 2 ofrece la posibilidad de tener en cuenta variables econdmicas diferentes a
las tradicionales como VPN 'y TIR, evidenciando elementos de analisis como el Wacc donde
podemos ver la rentabilidad minima que debe ofrecer la inversion para cumplir con obligaciones
de socios y bancos y alli radica la importancia puesto que hay inversionistas gue se apalancaran
financieramente en bancos para la franquicia, el mismo EVA nos muestra un escenario
prometedor con una rentabilidad adicional que generara el proyecto pero solo hasta después de
recuperado el monto invertido, la variable VVPI nos aterriza el valor presente del flujo de caja con
respecto a la tasa interna de oportunidad de acuerdo a los periodos que el inversionista desee
analizar. Este escenario ofrece una evaluacion completa y cercana a la realidad de invertir con

dinero propio més dinero de obligaciones externas.

Escenario 3.
En este escenario se ve una evaluacion-proyeccion bajo la funcion RBC, Rendimiento
costo beneficio, evaluacién usada para determinar si una inversion tiene viabilidad desde valores

positivos con respecto a la VPN tanto de la inversion (costos) como la VPN de las ventas.
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Andlisis: Escenario 3

PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
Flujo de caja Inversién $  46.547.000| $ 43.972.000| $ 37.451.000| $ 49.637.000| $ 63.971.000
Flujo de caja operaciones $  45.052.794| $ 111.455.710| $ 133.379.833| $ 153.051.641| $ 237.919.641
Inversién inicial -S 64.666.481
Flujo neto Acumulado S 1494206 | $ 67.483.710| $ 95.928.833| $ 103.414.641| $ 173.948.641
Variables de calculo
PERIODO| Flujo de caja Inversion Flujo de caja operaciones
0 -S 64.666.481
1 -S 46.547.000 S 45.052.794
2 -S 46.547.000 S 111.455.710
3 -S 46.547.000 S 133.379.833
4 -S 46.547.000 S 153.051.641
5 -S 46.547.000 S 237.919.641
-S 194.474.882
VPN S 194.474.882 S 331.149.281
TIO 23,25%
RBC Rendimiento costo / beneficio
RBC= >VPI 1,70
SVPE

Esta evaluacion determina la viabilidad de la franquicia en tanto los nimeros demuestran

que los gastos no superaran los ingresos obtenidos de las ventas, por tanto, en este ejercicio se

demuestra que la inversion es viable, pues la relacion costo beneficio es positiva.

4.4 Perfil a través de grupos focales

Se presentan los resultados del cuestionario aplicado a través de Google Forms, al grupo

focal de inversionistas actuales de Motoparceros s.a.s, con su respectivo analisis cuantitativo y



cualitativo sobre este grupo, que conduce a la conclusion final del tipo de perfil en el cual se

encuentran los posibles inversionistas de la franquicia de Motoparceros s.a.s.

4.4.1 Andlisis cuantitativo

Para el analisis cuantitativo se utilizd la herramienta de formularios de Google docs. y
con la ayuda de la interfaz de resumen se graficaron las respuestas, tanto en barras horizontales
como graficos de torta y las respuestas de texto se incluyen segun el orden de recibo de cada
formulario.

-Las primeras 3 preguntas en este formulario son generales, generan apertura, sin
embargo, no influyen de manera directa en el perfil encontrado al final, puesto que no hacen
referencia directa al perfil del accionista-inversionista de Motoparceros s.a.s.

Nombres completos
-Cesar Camilo Lopera
-Carlo Mario Escobar
-Jairo Andrés Echavarria

-Diego Palacio Bastidas

1) Marque con una (x) EI género al que pertenece

4 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Hombre
4 (100%)

*El inversionista puede ser en su mayoria personas del género masculino, quizas por la
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afinidad del género asociado al tema de motocicletas y motores, sin ser exclusivo para hombres.

2) Marque con una (X) En que rango de edad se encuentra actualmente
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4 respuestas

@ de 18 a 30 afios
@ de 30 a 45 afios
@ mas de 45 afos

de 30 a 45 afos
4 (100%)

*Personas de mediana edad, en una etapa de vida donde hay metas académicas,
personales y profesionales alcanzadas o definidas, pero también donde nacen las intenciones de
invertir buscando otros ingresos que posibiliten entradas extras para otros objetivos.

3) ¢ Motoparceros s.a.s es su Principal fuente de ingresos actualmente?
4 respuestas

® sl
® NO

NO
3 (75%)

*En evidencia el posible inversionista no dependerd econdmicamente de esta opcion, de
hecho al ser una inversion la respuesta apunta a que se trate de una entrada extra o adicional que
busca una persona para crecer economicamente, lo cual es coherente y complementa el anlisis
anterior.

-A partir de esta pregunta (4) es donde se logra a través del presente formulario encuadrar
el perfil del inversionista, ya que son cuestionamientos directos que brindan solucién en cuanto a
conocimiento que atafie al negocio de forma estricta.



4) De las siguientes razones, cuéles considera usted que son las principales por las que decidio
invertir en Motoparceros (puede marcar una o varias opciones)

4 respuestas

Me gustan las motos 3 (75 %)

Considero gue puede serun
negocio rent. .

El eguipo de accionisias es el
idoneo

For la labor social gue se puede
hacer _..

Considero que s mi mejor
opcion de inv_.

El negocio de las motos ¥
accesorios cr...

3 (75 %)

125 %)
3 (75 %)
1] 1 2 3

*El gusto por las motos, la conviccion de que es un negocio rentable y el conocimiento
general sobre el negocio de motos y accesorios con crecimiento exponencial son razones que
seguramente tendra en su abanico el inversionista,

5) (De las siguientes afirmaciones “caracteristicas, cualidades o habilidades” con cuales se
identifica mMas?
Solo puede elegir tres (3) de ellas

4 respuestas

Conozco mucho de motos y
accesorios

Financieramente soy bueno

3(75%)
3(75 %)
Comercialments soy bueno 2 (50 %)

Tengo mucho dinero—0 (0 %)

Conozco mucha gente 1(25 %)
Conozco personas influyentes 1025%)
del mundo .

Soy influyente —0 (0 %)
fengo amplia experiencia en el

00 %)
campo co...

0 1 2 3

*El inversionista puede presentar caracteristicas tales como un notable gusto por las
motos Yy si decide estar al frente de la franquicia quizas sea una persona con habilidades o
cocimientos financieros y comerciales que pueda explotar de cara al negocio.

6) (De las siguientes afirmaciones ‘“‘caracteristicas, cualidades o habilidades” con cuales se
identifica menos?
Solo puede elegir tres (3) de ellas
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4 respuesias

Conozco mucho de motos y
acCesonos
Financieramente soy bueno

Comercialmente soy bueno

Tengo mucho dinero 3(75 %)

Conozco mucha gente
Conozco personas influyentes
del mundo ...

Sovy influyente

tengo amplia experiencia en &l
campo co...

3(75 %)

0 1 2 3

*El inversionista de Motoparceros s.a.s quizads no es necesariamente una persona
adinerada, influyente o reconocida dentro del mundo de las motos, de lo contrario quizds no sea
su primera opcion o las mas atractiva para invertir.

7) De las siguientes ciudades o municipios Colombianos, cuales considera usted, deben ser los
elegidos como lugar para las proximas sedes franquicia de Motoparceros s.a.sy porque?

4 respuesias

Barranquilla 0{0 %)
Envigado (Antioguia) 1(25 %)

Bogotd 2(50 %)

Soledad (Atlantico) [0 (0 %)
cai I 2 50 %)

Bucaramanga [0 (0 %)

Girdn (Santander) 00 %)

Medellin  |—0 (0 %)

0 1 2

Razones sobre la respuesta anterior

-Es una de las ciudades con mas grupos y cultura Motera del pais

-Como opcion para abrir segunda sede

-Porque es la segunda ciudad en Colombia con mas motos y mayor crecimiento del sector
-Alta cantidad de motocicletas, incluyendo clubes, y poder adquisitivo de su poblacién.

*El estudio de viabilidad para una ciudad como Bogoté es un factor clave para el
inversionista, donde la nueva sede tenga un performance de crecimiento garantizado por la
densidad de motos, por el poder adquisitivo de su poblacién o por el movimiento motero que
exista alrededor de las motocicletas en dicho lugar.

8) Cambiaria usted el enfoque actual del negocio? Entendiéndose Motoparceros s.a.s como un
parche motero donde el cliente puede comprar accesorios y obtener también servicios basicos de
mecénica
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4 respuestas

® s!
@® NO

NO
4 (100%)

*Los inversionistas se deben identificar con el enfoque que a hoy presenta Motoparceros
s.a.s,como un parche motero donde el cliente puede comprar accesorios y obtener también
servicios basicos de mecanica basados en una experiencia emocional.

9) ¢ Considera que Motoparceros s.a.s. es un negocio franquiciable?

4 respuestas

@ S|
® No
@ NO Todavia

Sl
2 (50%)

*El Inversionista debe tener la conviccion del crecimiento de la marca para considerar su
inversién enun negocio boyante que afiada prestigio y valor con cada sede nueva del negocio.

10) ¢ Cuél o cuéles son las razones de su anterior respuesta?

-Si vamos a la idea inicial y la filosofia del negocio es Unica y diferente a los demas del mercado
-Empresa muy joven sin procesos estandarizados

-Por el reconocimiento y la filosofia del negocio

-Aun falta por definir manual de marca y contrato de franquicia, incluyendo costos y porcentaje
de regalias.

11) ¢Por cuales de las siguientes razones considera usted que Motoparceros s.a.s podria ser
franquiciable?

(Puede marcar una o varias opciones)



4 respuestas

Posee el reconocimiento
necesario

Posee una estandarizacion en
SUS Proces. ..

Por su filosofia de
comercializacion

Por el crecimiento del sector

Por estrategia comercial y R o 4
ecuento:

financiera

Por el crecimiento del sector 4 (100 %)

*El inversionista franquiciado posee cierto conocimiento del sector para tomar como
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opcion de inversion la franquicia de Motoparceros s.a.s 'y reconoce en el crecimiento del sector la

oportunidad de crecimiento.

12) ¢En cudl de los siguientes niveles considera esta la madurez del negocio actualmente?

4 respuestas

® Leve

@ Medio

@& Avanzado

@ WNuy avanzado

Medio
3 (75%)

*El posible inversionista puede tener también un papel de juez a la hora de juzgar la
franquicia y de este diagndstico dependera el éxito de la venta, siempre y cuando el negocio
demuestre madurez en los procesos que presente para ser generador de confianza ensus
inversores.
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13) De forma honesta y segun su percepcion, ¢Qué tanto conoce usted del negocio enel que se
encuentra Motoparceros s.a.s?

4 respuestas

@ Nada

@ muy poco
Medianamente

@ Mucho

@® Losétodo

Mucho
2 (50%)

*El inversionista definitivamente tendra dentro de su perfil un conocimiento mediano o
alto del negocio de motocicletas, autopartes o accesorios, todo relacionado con el mundo motero
y se considera que dentro de ese conocimiento surge el interés para la decisién de la inversion.

14) ¢ Qué tipo de riesgo considera usted puede tener una expansion a través de Franquicias?
-Altos riesgos que lo podrian volver inviable

-Se puede perder la identidad

-Socios desleales, contrabando del sector, competencia desleal, no respetar el manual de marca.

-Que el personal que adquiera la franquicia no tenga o no entienda la filosofia del negocio y lo
haga funcionar como un almacén normal o un taller tipico.

*El inversionista debe poseer sentido de la realidad y de los riesgos potenciales que
conlleva cualquier tipo de inversion, incluyendo inversion en una marca o franquicia, los cuales
estan estrechamente relacionados no solo con el cuidado propio de la marca sino con el potencial
fracaso econdémico de cualquier negocio.

4.4.2 Anélisis cualitativo:

Para el andlisis cualitativo se utilizd el software ATLAS.Ti, el cual permite através de la
relacion de documentos como el formulario de grupo focal, ser utilizado para crear codigos que
se interrelacionan a través de conectores logicos y posibilitan saber si la relacion es bajo los

siguientes conceptos (asociado con, es parte de, explica, contradice, es causa de) logrando
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establecer una conexion logica entre las preguntas del formulario aplicado y poder determinar las

relaciones cualitativas que se describen a continuacion:

=) 3:2 b. Hombre

[_E 1:2 El género al que pertenece ]

esta asociado con

rango de edad ¢ » Genero

es Par, de

es su Principal fuente de ingresos
actua

= 3:3 b. de 30 a 45 afos ’ I

(=) 1:6 es su Principal fuente de
ingresos actualmente?

explica

=)3:4 b.NO

llustracién 8. Andlisis de género, edad y fuente de Ingresos

El perfil del inversionista de Motoparceros posiblemente sea en su mayoria de género

masculino y aunque en el medio la mujer comienza a ser protagonista sigue siendo una mayoria

de los hombres su interés por el mundo asociado a las motocicletas, normalmente estas
inversiones seran de personas con una edad intermedia entre los 30 y los 45 afios y que

normalmente no van a depender financieramente del negocio o no serd su principal fuente de

Ingresos, lo que sugiere a personas que han desarrollado una estabilidad econdmica desde otros
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campos, quizds profesionales o personas estables desde un empleo o formacién distinta al mundo

de autopartes y ven en esta oportunidad una inversion para diversificar sus entradas econémicas.

=15 a. Me gustan las motos b.

Considero que puede ser un
negocio rentable...

s

:Razones ppales de Inversion .-'—"'_'_'_'_'_J
._‘_‘—'—-—-—.pl =) 5:5 . El equipo de accienistas es el j

\ id'ﬁ‘nEg

[ = 4:4 b. Considero que puede ser un ]

b

=) 5:6 f. El negocio de las motos y
accesorios crece exponencialmente

negocio rentable

Ul OpEIDOSE E152

=137 a. Conozco mucho de motos v

caracteristicas, cualidades o
accesorios b, Financieramente soy

habilidade
bueno C...
b e i &
'E = 4:5 b. Financieramente soy bueno ]
£ —
- [ =) 5:8 . Comercalmente soy bueno ]
u r = - aps i
caracteristicas, cualidades o habilidades que =) 5:9 . Conozco personas influyentes
No posee del mundo de las motos

=

= 3:8 d. Tengo mucho dinero e,
[ = 47 g. Soy influyente ]

Conozco mucha gente

[ = 46 d. Tengo mucho dinero ]

lHustracién 9. Andlisis razones de inversion, caracteristicas, cualidadeso habilidadesque posee o no el
inversionista.

Las principales razones que tendra el inversionista de la franquicia de Motoparceros son
su gusto por las motos, su confianza en el notable crecimiento del segmento, la rentabilidad que
puede ofrecer el negocio y esto estard seguramente asociado a ciertas caracteristicas, cualidades

y habilidades asociadas como: destrezas comerciales, financieras, conocimiento de motos y de
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personas gque se muevan en el sectory a su vez ese inversionista normalmente no sera una

persona adinerada, ni necesariamente influyente en espacios puntuales.

| 1127 £ Por el crecimiento del sector

[ #1126 €. Por su Sosofia d...
~

\
\

156 De las siquientes ciudades 0

rancipios Colomts cuales |4 . Proxima sede y por queT \ / (5 343 Por of .
considera.. B . BN \. / reconocimiento y
— e N \ , flosatis del negoci
— - p— S £ &, \ / N
119 Alta cantidad de 71720511 B una de s chtades s \ o’ -
mobocicietm, inchiywndo con més grupos y cuttura § N — | 20 125 Por.culler de Jac siglante
dubes, y poder adquist_. Motera del pais ¥ " » - | rasones consideen usted que
-, E JConsidena que Motoparcenos Rarones ppal couas | Motoparceros...
Pl ;/ v A4 % on negocio franquicable / L1 "-—_‘___ -~ n.,,
‘ * %9 . Sogota ‘ | » 500 e Cav | / “\ _-"“—«'::'
J o, v \ T-
Cambliatie unted of onfoque r 1MW ’ \ Riesgos por expandirse
actusl get ne — \\ 2
z #5714 .S vamos a & ides inicial [\ %
! ¥ 1a fiosofia del negocio es b | \ %
{- 311 B No ] Y
) " \ \\
oL 1 ¥ \
|‘ 412 . No Todavia | Ty \ \\\W
i crecimiento dei.. \ -
\" T 132 Qué tipo de riesge considen
’ F ustod Duede Tener una Cxpansion a
413 tmpwesa sy joven vin Novel de madurez ety
Procesos estandarizads

) |

308 e ppede perger la iderntided ]

!

marca y contrato e franguicia,

»
/
'
L >
-~ - - =316 b, | 4152 Leve
SN24 A Falta pot defiesr manusd de | 160 Medio

457 Es un riesgo alto y puede |
volerrie inviatoe |

inchuy.

I,

7 548 Que ol personal que adquiera b

franguicia N tenga © no entiends s
| SN

del sector, competencia desieal, no

#1133 Socos desiesies, contrabando |
esp,

llustracién 10. Analisis enfoque, franquiciable o no y sus causas, préxima sede y madurez del negocio.

El inversionista debe tener claro que Motoparceros es un negocio franquiciable y para
esto, sopesar la madurez que ofrece Motoparceros s.a.s, su vision de crecer hacia una ciudad
capital como Bogota que cuenta con nimeros prometedores tanto de densidad de motos como de
poder adquisitivo de sus ciudadanos y sectores de influencia, destacandose las siguientes razones
de la inversion en la franquicia, como el reconocimiento organizacional que tengan sobre
Motoparceros s.a.s, su filosofia de comercializacion basada en la venta emocional y el
crecimiento del sector; el inversionista debe ser una persona con sentido de la realidad y
reconocer los riesgos asociados de invertir en una franquicia, donde la estandarizacion de

procesos, la identidad y la lealtad al compromiso de la marca deben primar en todo momento.



Como producto del analisis cualitativo se esboza a continuacion bajo infografias
ilustradas, el perfil del inversionista de Motoparceros con las aristas mas importantes y el ADN
que posee el negocio el cual se debe dar a conocer a posibles interesados con el fin de que

permanezca y cuidar la franquicia.

INVERSIONISTA

N SU MAYORIA HOMBRES )
CON UNA EDAD PROMEDIO s ',‘,’,f%'é;g‘m“ m{ﬂ%"“
ENTRE 30 Y 45 ANOS NECESARIAMENTE

CON UN NOTAME GUSTO POR
LAS MOTOS Y VISION DE
NEGOCIO RENTABLE

CON HABILIDADES

COMERCIALES Y FINANCIERAS

NO ES ADINERADO,
FAMOSO NI
INFLUYENTE

SE IDENTIFICA CON EL
ENFOQUE DEL NEGOCIO

DEBE CREER EN LA
FRANQUICIA

n
=Y

5

=

lustracién 11. Perfil del inversionista de Motoparceros s.a.s
infografia
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Concebido por amantes a las
motocicletas y pensado para
satisfacer todas las necesidades
que un propietario apasionado

de su moto Pll('li.l ener

PRESENCT

FILOSOFI

COMO NOS
DEFINIMOS

Sonado y creado por bikers para

bikers

+ Vurche motero donde el cliente
plaede comprar sccesurios y
obsener Wmbncn servicsos
Mdsicos de

mechnics

71

\( /\//."I * Moteros
PUBLICO |3 Clubes de moteros

Cualguer apasionmido

« Fisica
{ por las motos

ClI3A65C -ty CL 50 * 65-04

» Virual: www.motoparceros.com

chaquetas, botas, guantes

CASCOS, Jerseys, Chmisetis,

gorras, impermeables, luces
FRANSAMOS

Vema Emacitnal St ',;/';/ V ACCesornos

movils por la

Servicios basicos de
pevets e desplerean

MeCAnIca (acenne, frenos)
OUE ES LO QUE
REANMENTE
VENDEMOS?
’.” FNOS o Una grata expeniencia #

// 1CFE traves de una Esesoria con

DIFERENTES

Las mmotem

ConoOCImiento y passon por

o Bodar con foy clubes las motos, apoyados en un
. “l'}?Y'-'l omar eyemtom
mmbiente v lenguaje
. Alanfiur asarcus
motero
hiferemees y de sl gama

llustracién 12. ADN de Motoparceross.a.s infografia
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Capitulo 5.
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Tras realizar el estudio de oferta de negocios similares a Motoparceros s.a.s en la ciudad
de Bogota, se determina que existe una relacion directa entre los negocios que incorporan una
gestion en redes sociales, el nimero de seguidores y una venta con experiencia emocional con
respecto al reconocimiento del negocio, la visibilidad en Internet, la recordacion y por ende la
permanencia en el tiempo que se moviliza bajo las pasiones que despiertan las motos, lo cual va
a permitir que haya una fidelizacion de cliente por los valores agregados que ofrece como tal la

empresa.

El estudio de Geolocalizacion permitié determinar cual es el sector idéneo para la futura
sede de la franquicia de Motoparceros s.a.s, y también se involucraron importantes variables
cualitativas de decision como seguridad del sector, vias de acceso, densidad de negocios
similares, lo que facilita la generacion de un analisis objetivo sobre la pertinencia de un sector u
otro y permitird tomar en consideracion estas variables para hacer una eleccion donde se tenga en
cuenta aspectos diferentes a los econdmicos y asi no basar el analisis solo en valores monetarios
como arrendamiento o estrato socioeconémico, sino en otros aspectos de tipo emocional para

quienes desean invertir y para aquellos que visiten la tienda fisica.

Los modelos de proyeccién econdmica son parte fundamental a la hora tomar la decisién
sobre una inversion y para este caso en especifico el estudio ofrecié y plantillo tres diferentes

escenarios como fueron:
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Escenariol; comparativo entre Motoparceros vs inversion producto bancario, integrando
variables de VPN TIR, PRIy ROI.

Escenario2; Evaluacion de rendimiento en dinero y tiempo con capital propio y capital de
deuda, integrando las variables TIO, TIR, WACC, EVA, VPly VPN.

Ecsenario3; evaluacion-proyeccion bajo la funcion RBC, Rendimiento costo beneficio,
para determinar si la inversion tiene viabilidad desde valores positivos con respecto a la VPN
tanto de la inversion (costos) como la VPN de las ventas.

La disposicion de estos escenarios posibilita apoyar al futuro franquiciado a decantarse, a
pesar de lo anterior ningln modelo de proyeccion econdémica podra determinar con estricto nivel
de precision, los valores reales en términos de dinero y tiempo sobre los cuales el inversionista
apoye totalmente su eleccién, pero si permitira vislumbrar de forma cercanaa la realidad la

posible oportunidad econdmica de inversion.

Luego de realizar el tratamiento bajo la técnica de grupo focal a los actuales socios de
Motoparceros s.a.s se logro determinar el perfil del futuro inversionista de la franquicia, no solo
bajo magnitudes cuantitativas, sino bajo connotaciones cualitativas, que posibilitan encuadrar de
forma mas precisa el publico que llegara como inversionista a la franquicia. Esto permitira
continuar con el ADN del negocio, cuidando en el tiempo la imagen construida por los socios
fundadores, conservando la identidad de Motoparceros s.a.s. con las cuales se identifican sus

clientes.

5.2 Recomendaciones
Por ser una investigacion desarrollada desde fuentes primarias (socios fundadores del

emprendimiento) de Motoparceros s.a.s, se considera de forma objetiva que, las proyecciones
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financieras son evidentemente alentadoras, y el solo crecimiento del sector motero genera
tranquilidad, estas proyecciones vs lo que se vive en la realidad cuando se inicia un negocio, son
diferentes y llevan a desviaciones que repercuten normalmente en un retorno de la inversion un
poco mas dilatado, ya que existen variables que no se logran plasmar en las proyecciones
econdmicas y financieras, imprevistos del dia a dia tales como problemas de personal con
incapacidades largas, dafios fisicos en los locales comerciales, robos, problemas de internet o
cualquier servicio, incluso factores externos como la volatilidad del ddlar y problemas de
operacion por pandemias; por lo cual es importante considerar siempre que las proyecciones
financieras son plasmadas bajo condiciones controladas y no toman en consideracion las variables
mencionadas anteriormente. Gracias a lo anterior, se deben tomar precauciones o simplemente se

deben disminuir las expectativas con respecto al retorno de las inversiones sobre un negocio.

A pesar de conocer el perfil del inversionista para una franquicia y aunque esta persona
demuestre interés, se deben aplicar algunos filtros basicos recomendados a continuacion:
Filtros de seguridad con la aplicacion de SARLAFT, (Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) ademas de consultar antecedentes judiciales,
verificar bases de datos acerca del endeudamiento del posible inversionista. De igual forma, es
de suma importancia, reconocer el compromiso del inversionista por mantener la identidad
corporativa de la franquicia y aunque esté obligado através de la firma de un contrato, la
importancia de la entrevista para reconocer en el inversionista la identidad con la marca que va a

representar.
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Apéndice A. Formato Cuestionario

Cuestionario para (accionista Motoparceros s.a.s)

Nombre:

Obijetivo: (académico) Conocer el perfil “tipo” 0 caracteristicas principales del accionista
de Motoparceros s.a.s.
Por favor responda de manera honesta el siguiente cuestionario:

1) Marque con una (x) EI género al que pertenece
a. Mujer
b. Hombre

2) Marque con una (x) En que rango de edad se encuentra actualmente
a.de 18 a 30 afios
b. de 30 a 45 afios
c. mas de 45 afios

3) ¢ Motoparceros s.a.s es su Principal fuente de ingresos actualmente?
a. Sl
b. NO

4) De las siguientes razones, cuales considera usted que son las principales por las que decidid
invertir en Motoparceros (puede marcar una o varias opciones)

a. Me gustan las motos

b. Considero que puede ser un negocio rentable

c. El equipo de accionistas es el idoneo

d. Por la labor social que se puede hacer a través del negocio

e. Considero que es mi mejor opcion de inversion con respecto a otras opciones
f. El negocio de las motos y accesorios crece exponencialmente
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5) ¢De las siguientes afirmaciones ‘“caracteristicas, cualidades o habilidades” con cuales se
identifica mé&s?
Solo puede elegir tres (3) de ellas

a. Conozco mucho de motos y accesorios

b. Financieramente soy bueno

c. Comercialmente soy bueno

d. Tengo mucho dinero

e. Conozco mucha gente

f. Conozco personas influyentes del mundo de las motos

g. Soy influyente

h. tengo amplia experiencia enel campo comercial de autopartes

6) ¢ De las siguientes afirmaciones “caracteristicas, cualidades o habilidades” con cuales se
identifica menos?
Solo puede elegir tres (3) de ellas

a. Conozco mucho de motos y accesorios

b. Financieramente soy bueno

c. Comercialmente soy bueno

d. Tengo mucho dinero

e. Conozco mucha gente

f. Conozco personas influyentes del mundo de las motos

g. Soy influyente

h. tengo amplia experiencia enel campo comercial de autopartes

7) De las siguientes ciudades o municipios Colombianos, cuales considera usted, deben ser los
elegidos como lugar para las proximas sedes franquicia de Motoparceros s.a.sy porque?

a. Barranquilla

b. Envigado (Antioquia)
c. Bogota

d. Soledad (Atlantico)
e. Cali

f. Bucaramanga

g. Giron (Santander)

h. Medellin
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8) Cambiaria usted el enfoque actual del negocio? Entendiéndose Motoparceros s.a.S como un
parche motero donde el cliente puede comprar accesorios y obtener también servicios basicos de
mecénica

a. Si
b. No

9) ¢Considera que Motoparceros s.a.s. es un negocio franquiciable?
a. Si
b. No

¢. No Todavia

10) ¢Cual o cuales son las razones de su anterior respuesta?

11) ¢Por cuales de las siguientes razones considera usted que Motoparceros s.a.s podria ser
franquiciable?
(Puede marcar una o varias opciones)

a. Posee el reconocimiento necesario

b. Posee una estandarizacion en sus procesos comerciales y administrativos
c. Por su filosofia de comercializacion

d. Por estrategia comercial y financiera

E. Por el crecimiento del sector

12) ¢En cual de los siguientes niveles considera esta la madurez del negocio actualmente?
a. Leve

b. Medio

c. Avanzado

d. Muy Avanzado

13) De forma honesta y segun su percepcion, ¢Qué tanto conoce usted del negocio enel que se
encuentra Motoparceros s.a.s?

a. Nada

b. Muy poco

c. Medianamente

d. Mucho

e. Lo sé todo
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14) ¢Qué tipo de riesgo considera usted puede tener una expansion a través de Franquicias?

Gracias por atender nuestra encuesta.



