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Resumen

El desarrollo de las habilidades sociales tiene como etapa fundamental los primeros afios de
vida del nifio, donde se edifican los cimientos fundamentales de la personalidad, la forma como
enfrenta su entorno a través de sus sentimientos, actitudes, deseos y opiniones, permitiendo una
sana convivencia con los demas. Asimismo, permiten la resolucién de conflictos y la prevencion
de problematicas futuras debido al respeto y tolerancia de la individualidad del otro. Teniendo en
cuenta la importancia de las habilidades sociales y las dificultades observadas en los nifios y las
nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13, dadas por la poca tolerancia a
la frustracion, falta a la norma y situaciones conflictivas, se realizo esta investigacion con el
objetivo de analizar la influencia del entorno familiar en el desarrollo de habilidades sociales de

los nifios y las nifias, de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13.

El presente estudio permitid identificar dificultades en las pautas de crianza, dadas por
estilos de crianza extremos, falta de tiempo familiar e interaccion padres-hijos, condicionamiento
del aspecto socioeconémico de las familias, que inciden de manera negativa en el desarrollo de
las habilidades sociales de los nifios y las nifias, de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo
comuna 13. Por lo cual se plante6 una propuesta de intervencion, permitiendo construir un
proceso de reflexion sobre las pautas de crianza e involucrar a los padres en actividades que

permitan la interaccion de padres e hijos.

Palabras claves: habilidades sociales, pautas de crianza, entorno familiar, emociones,

resolucién de problemas.
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Abstract

The development of social skills has as a fundamental stage the first years of a child's life,
where the fundamental foundations of the personality are built, the way they face their
environment through their feelings, attitudes, desires, and opinions, allowing a healthy
coexistence with others. Likewise, they allow conflict resolution and the prevention of future
problems due to the respect and tolerance of the individuality of others. Considering the
importance of social skills and the difficulties observed in children from 3 to 4 years of age in the
kindergarten Buen Comienzo, comuna 13, due to low tolerance to frustration, lack of compliance
with the norm and conflict situations, this research was conducted with the objective of
analyzing the influence of the family environment in the development of social skills of children

from 3 to 4 years of age in the kindergarten Buen Comienzo, comuna 13.

This study identified difficulties in parenting patterns, given by extreme parenting styles,
lack of family time and parent-child interaction, conditioning of the socioeconomic aspect of
families, which negatively affect the development of social skills of children from 3 to 4 years of
age in the Buen Comienzo kindergarten, comuna 13. Therefore, an intervention proposal was
proposed, allowing to build a process of reflection on parenting patterns and to involve parents in

activities that allow the interaction of parents and children.

Keywords: social skills, parenting guidelines, family environment, emotions, problem

solving.
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Introduccion

El desarrollo de habilidades sociales en los nifios es una tarea conjunta de la escuela y las
familias, por esta razon se deben crear estrategias que permitan generar contextos sanos para el
desarrollo de las mencionadas competencias. Asimismo, el entorno familiar ejerce gran
influencia en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios, ya que estos son como
esponjas y absorben las situaciones que experimentan y las replican en otros entornos,

dificultando los procesos de socializacion y convivencia con otros infantes.

En los procesos de correccion y retroalimentacion de comportamientos sociales no deseados
en los nifios es de vital importancia las pautas de crianza de los padres, pues estas permiten
orientar y ejercer la autoridad en la justa medida corrigiendo al infante para el mejoramiento su
comportamiento. Sin embargo, hay muchos factores en las dindmicas familiares que inciden en
que dichos objetivos no se cumplan. Teniendo en cuenta lo anterior, se planteé como pregunta
orientadora de la investigacion ¢Como afecta el entorno familiar en el desarrollo de habilidades
sociales de los nifios y las nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13 de
Medellin?; dando respuesta a dicha pregunta a lo largo de los capitulos planteados en el trabajo

investigativo como se describe a continuacion.

En el capitulo | se realiza el analisis del contexto problémico, mediante la descripcion del
problema y la formulacién de la pregunta de investigacion, posteriormente se plantean los
objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion “Analizar la influencia del entorno
familiar en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y las nifias, de 3 a 4 afios del jardin

infantil Buen Comienzo comuna 13”; luego en el capitulo Il se realiza la construccion de marco
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tedrico, que permite el sustento de los conceptos planteados en la investigacion mediante una

busqueda exhaustiva de antecedentes de investigaciones que han abordado tematicas similares.

En el capitulo 111 se afronta el disefio metodoldgico, utilizando un enfoque cualitativo con
instrumentos de recoleccion de la informacion como la observacion, la encuesta y la entrevista.
Lo anterior permitid recolectar la informacion necesaria para el analisis del fendmeno y dar
respuesta al objeto de estudio propuesto en esta investigacion. Posteriormente, en el capitulo 1V
se aborda el analisis de resultados, donde se da respuesta a la pregunta de investigacién
inicialmente planteada. En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion, las cuales permiten la estructuracion de la propuesta de intervencion.

Después en el capitulo VI se plantea la propuesta de intervencion, construyendo la estrategia
metodoldgica a traves de juegos de roles y charlas de teméticas de interés, cuyo objetivo es
“fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los nifios y nifias del Jardin Infantil Comuna
13 de Medellin, a través del juego como estrategia pedagdgica. Lo anterior permitié involucrar a
los padres en actividades que ayudan en la interaccién de padres e hijos; asimismo construir un
proceso de reflexion sobre las pautas de crianza equilibradas, que buscan el fortalecimiento de

las habilidades sociales de los nifios y las nifias del Jardin Infantil Buen Comienzo.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO
1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema
La tasa de poblacidon de los nifios y nifias en pobreza extrema cada vez es mas alta y es asi
donde la madre forma parte de una familia en desventaja econémica y sufre el estrés que afectan
las relaciones interpersonales, la pobreza durante el periodo de jardin inicial tiene efectos mas
infortunados en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y las nifias. La familia es el
componente fundamental de toda la sociedad, donde cada uno de sus miembros esta unido por
lazos de sangre o afinidades y logran proyectarse y desarrollarse. Es en este contexto familiar
gue empieza desde la infancia y la convivencia propia, donde al crecer y convertirse en hombres
y mujeres, adquiriran habilidades y valores que le ayudaran a superarse y replicar estos
principios al momento de conformar su propia familia. Sin embargo, también se encuentra la
familia como factor de riesgo de la aparicion de problemas de desarrollo social, y emocional en
los nifios y nifias. Si miramos otro ejemplo de ello en un sector o zona de la ciudad de Medellin
como lo es la comuna trece San Javier un sector golpeado por la violencia de los grupos
armados y delincuenciales los que durante muchos afios se han disputado el territorio para la
fabricacién, venta y comercializacion de sustancias psicoactivas las cuales generaron
precisamente en la poblacién que alli existen niveles socioeconémicos bajos, el padre de familia
(0 quien haga las veces del mismo) al cumplir la funcion de ser el proveedor de los recursos
econdmicos necesarios para la supervivencia familiar, es quien experimenta las condiciones
estresantes provenientes de la situacion de pobreza, desempleo y marginacion social en el que se
encuentran, en consecuencia quien expresa las reaccién emocionales asociadas frente a esta

amenaza, ansiedad y cdlera, asi en estas familias surgirian y se reforzarian diversas formas de
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mensajes violentos , vistos y aceptados como hechos normales. Estas dificiles condiciones de
vida afectarian la formacion de la personalidad de los nifios y las nifias desequilibrando su
desarrollo emocional y social; Se puede percibir en algunos de los nifios de 3 a 4 afios del jardin
infantil Buen Comienzo comuna 13 de Medellin, que expresan distintas emociones haciéndolo
por medio de su lenguaje, conductas etc. estando atentos a los estados emocionales todas
aquellas expresiones a las que nos referimos son:

-Miedo o Temor, perturbando el &nimo de los nifios, siendo un dafio que realmente
amenaza o que se produce por medio de una imaginacion.

-ira, no lograndose controlar y siendo el mas elevado.

-Tristeza, sienten impotencia, por lo general se ven desmotivados y expresando un vacio.

-Verguenza fue desencadenada por diferentes hechos, debido a la perdida de dignidad.

Estas son algunas de las emociones quizas son las mas relevantes en aquellos nifios y
nifias. Pero también ocurre otro hecho y es que en la época actual estan los padres y madres que
en los afios de la violencia fueron nifios y les toco crecer en medio de estas adversidades de
violencia social y de orfandad, en muchos casos los cuales hoy les heredan a sus hijos menos

tiempo de calidad para compartir con ellos y con los demas familiares.

1.2 Formulacion del problema
¢Como afecta el entorno familiar en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y

las nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13 de Medellin?
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1.3 Justificacion

La educacion es algo primordial pues se sabe que es la base de una buena formacion en
todo ser humano, y esto se debe iniciar desde que somos nifios, partiendo con una educacion
inicial hasta ser adulto, para un buen desarrollo en sus habilidades sociales de los nifios y las
nifias se debe fortalecer su integridad social, es aca donde se debe involucrar los padres de
familia ya que se tiene mayor calidad de aprendizaje y por ende debe tener un buen ambiente
familiar, asi el nifio adquirird mayor autonomia personal. Prestando atencion a la variedad de
actividades que se desarrolla en el ambito familiar, brindandoles a los nifios una fuente de
valores y haciéndolos sentir importantes es parte de la crianza de los hijos, ain son notables
problemas no solucionados y es importante reflexionar en estos desarrollos de los nifios siendo
un aspecto de un aprendizaje.

Muchos nifios crecen con necesidades econémicas o sin alguno de sus padres, y le
sumamos la falta de amor por parte de sus progenitores, de alli es donde parte la necesidad de
plantear un proyecto sobre la influencia que tiene el entorno familiar con el desarrollo cognitivo,
por tal motivo se quiere generar transformacion con la realidad, que la familia sea un
acompafante y aumente las relaciones interpersonales, con el desarrollo cognitivo se debe tener
un compromiso para construir aspectos que estigmaticen, sectores urbanos en pobreza, se debe
trabajar con estos interrogantes y proponer una transformacion de vinculos, no necesariamente se
debe transformar las condiciones materiales, se busca modificar las interacciones entre los
sujetos que comparten una realidad, su propia realidad con el &mbito de relaciones y vinculos.
Siendo estas las principales falencias en el aprendizaje de la primera infancia y la influencia de

su nucleo familiar.
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La familia podra buscar mejores oportunidades laborales y asi brindarles un mejor
futuro, aunque en el presente siga siendo ignorado y seguir delegando la crianza a otros que no
tienen ningdn vinculo afectivo ni emocional con ellos, los cuales crean el nifio emaociones y
estados de desapego y poca tolerancia a la frustracidn. Debido a todas estas situaciones y
circunstancias es que el jardin infantil, procuran en garantizarles a los nifios y nifias una atencion
integral basada en el amor, la tolerancia, el respeto por el otro y a ser mejores personas dia a dia.

Es importante tener en cuenta la colaboracion y aporte de las familias en este proceso de
investigacion, siendo fundamental su apoyo e implicacion para poder llevar a cabo el trabajo y
permitir que nuestros alumnos se desarrollen de forma integra y armoniosa. Por consiguiente,
existe una gran variedad de estudios que demuestran como algunos factores personales, como
también el control de emociones, comportamientos, y la autoestima estan influidos de forma muy
significativa por las habilidades sociales. Ademas, no solo son importantes a nivel de relacion
entre personas, sino que son basicas para llevar una adecuada vida tanto familiar como escolar y
en un futuro laboral. Los nifios necesitan ver como se realiza una determinada conducta, y
ponerla en préctica, sobre todo con personas significativas para ellos que a fin lleve a su mejor

funcionamiento interpersonal.

El no llevarse a cabo esta investigacion los nifios del jardin infantil Buen Comienzo
Comuna 13 seguiran sin una relacién constructivista con el otro, demostrando no expresar los
sentimientos. A pesar de esta importancia muchos adultos padres de familia no les dan gran

relevancia, considerandolas a un papel secundario.



17

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Analizar la influencia del entorno familiar en el desarrollo de habilidades sociales de los

nifios y las nifias, de 3 a 4 afos del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13.

1.4.2 Objetivos especificos:

-ldentificar pautas de crianza predominantes en las familias de los nifios y las nifias de 3 a
4 afos del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13.

-Describir las habilidades sociales de los nifios y las nifias de 3 y 4 afios del Jardin Infantil
Buen Comienzo Comuna 13

Proponer estrategias que fortalezcan las habilidades sociales y emocionales en la sala de

los nifios y las nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13.
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CAPITULO II. SUSTENTO TEORICO
2 Marco Referencial
2.1 Antecedentes
La influencia en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y las nifias del entorno
familiar y las pautas de crianza ha sido ampliamente abordada en la lectura especializada, desde
diferentes enfoques y utilizando gran variedad de instrumentos validados para la recoleccién de
informacion que permita hacer un acercamiento a las relaciones que se presentan entre los
diferentes conceptos identificados. Algunos estudios a nivel internacional son presentados a

continuacion; estos han sido abordados en paises como Italia y Espafia:

Migliorini et al. (2011) en su trabajo titulado la Cotidianidad de lo Familiar y las
Habilidades de los Nifios analizan la relacion entre rutina, rituales familiares y las habilidades
sociales de los nifios. Para este fin participaron 107 nucleos familiares con nifios en edad pre-
escolar (4-5 afnos) en 5 escuelas diferentes. Utilizando 4 cuestionarios para recolectar la
informacion; el primero corresponde al Family Routines Inventory (FRI) donde se abordan items
que abordan rutinas relacionales y rutinas normativas. En segundo lugar, Family Ritual
Questionnaire, este aborda el grado de ritualizacion de la familia en relacion a situaciones
sociales radicadas en la cultura italiana (cena, cumpleafios, fin de semana, vacaciones, almuerzo
dominical, fiestas religiosas). En tercer lugar, Self Perception of Parental Role (SPPR), el cual
explora la percepcion del papel de los padres. Luego se aborda la percepcion de los profesores a
través del Strengths and Difficulties Questionnaire, aborda las habilidades prosociales del nifio.
Se encontrd que las rutinas son importantes para promover el bienestar y la salud de los nifios,
pero un desequilibrio en las normas y frecuencia de estas puede traer consigo efectos adversos.

Lo anterior muestra la importancia de la creacion de rutinas en los nifios y nifias del jardin
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infantil Buen Comienzo comuna 13 de Medellin y la participacién de la familia (Migliorini,

Cardinali & Rania, 2011).

Franco et al. (2014) en su trabajo titulado Relacion entre los estilos de crianza parental y
el desarrollo de ansiedad y conductas disruptivas en nifios de 3 a 6 afios analizando la influencia
de las pautas de crianza en la aparicion de patologias en las relaciones sociales de los nifios y
nifias. Para este fin se utilizd una muestra de 30 madres y 13 padres de nifios (as) de preescolar
de dos colegios de Villanueva de la Cafiada (Madrid) y de la ciudad de Toledo. Utilizando
cuestionarios para recolectar la informacion como la ficha de datos sociodemogréaficos a los
progenitores, Inventario de Crianza Parental, Child Behavior Check-List, sistema de evaluacion
de la conducta de nifios y adolescentes (Adaptacion espafiola). En primer lugar, el inventario de
crianza parental examina la disciplina, el compromiso con la crianza, distribucion de los roles,
satisfaccion con crianza, autonomia y afecto/ apoyo. En segundo lugar, Child Behavior Check-
List, donde se examinan la presencia de conductas patoldgicas. Luego se presenta, el
cuestionario sistema de evaluacion de la conducta de nifios y adolescentes, en el cual se evaluan
los problemas de conducta infantiles, teniendo en cuenta dimensiones patoldgicas y adaptativas.
En el estudio, se encontrd que, a menor disciplina, afecto, compromiso con la crianza de los
padres hay mayor agresividad, depresion, retraimiento, somatizacion, reactividad emocional y
ansiedad; mientras mayor énfasis en los elementos de disciplina y otros, no se observan
comportamientos no deseados antes mencionados. El anterior estudio aporta elementos valiosos
para el desarrollo de la investigacion que se pretende iniciar, debido a que recopila instrumentos
para la recoleccion de informacion sobre la influencia de las pautas de crianza en las habilidades

sociales de nifios y nifias 2 (Franco et al., 2014).
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En nuestro pais las dindmicas presentes en el desarrollo de habilidades sociales de los
nifios y las nifias han sido estudiadas de manera interdisciplinar, teniendo en cuenta el contexto
social y las principales pautas de crianza en la familia, recolectando informacion sobre la
influencia del nivel de pobreza, practicas familiares y la importancia de estas practicas en el

desarrollo de los nifios y nifias:

Orozco y Cerchiaro (2012) en su trabajo titulado Relacion entre desarrollo cognitivo y
contextos de interaccion familiar de nifios que viven en sectores urbanos pobres. Para tal fin se
utiliz6 un disefio transversal de caracter exploratorio, donde se busca la relacion entre el
desarrollo cognitivo de 405 nifios de 3, 4 y 5 afios, que viven en sectores urbanos pobres de Cali
y Santa Marta, con el nivel de pobreza, las practicas familiares y las expectativas de los padres.
Se encontro que el desarrollo cognitivo de los nifios y las nifias no se encuentra influenciado por
si solo por el nivel socioecondmico, sino que se debe a las configuraciones dadas por el nivel
socioecondmico, practicas y expectativas que hay en las familias sobre la formacion de sus hijos
e hijas. El anterior estudio nos aporta a nuestro proyecto, ya que es importante tener presente que
a pesar de encontrarnos en un contexto pobre la educacién de nuestros hijos depende de los
esfuerzos que se hagan de manera conjunta entre padres y la escuela.

Suérez y Vélez (2018) en su trabajo titulado El papel de la familia en el desarrollo social
del nifio: una mirada desde la afectividad, la comunicacion familiar y estilos de educacién
parental identifican a través de un estudio con enfoque cualitativo con una revision bibliografica
los elementos de las dinamicas familiares que contribuyen en el desarrollo social. Para este fin se
emplearon buscadores como familia, educacion y desarrollo social. Identificando elementos
como la afectividad, comunicacién familiar y estilos de educacién parental importantes en la

formacion de distintas habilidades psicosociales en los nifios y nifias. Lo anterior muestra que es
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importante indagar sobre estos elementos a la hora de evaluar las habilidades sociales de los
nifios y nifias del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13 de Medellin.

Por otro lado, en nuestro contexto local gran variedad de profesionales y estudiantes
relacionados con ciencias de la educacién han abordado las habilidades sociales de los nifios y
las nifias en la ciudad de Medellin y sus alrededores, analizando la influencia de la interaccion de
los nifios y nifias con su entorno familiar y como buenas experiencias caracterizadas por la

autoridad equilibrada tiene un efecto positivo en el desarrollo de estas habilidades:

Ballesteros y Alvares (2018) en su trabajo titulado Influencia de las pautas de crianza en
la convivencia de los nifios y las nifias del Hogar Infantil Enanitos del barrio Quebrada Arriba
del Municipio de Rionegro. El estudio del tipo cualitativo se oriento en la busqueda de
soluciones para mitigar las problematicas identificadas (dificultad de los nifios (as) para seguir
instrucciones; lo cual trae consigo alteraciones en la convivencia, y el compartir diario
enfocandose en la influencia de las pautas de crianza en la convivencia de los nifios y las nifias
del Hogar Infantil Enanitos del Barrio Quebrada Arriba del Municipio de Rionegro. El hogar
cuenta con 26 beneficiarios, con nifios y nifias de 1 a 5 afios, para la recoleccién de la
informacion se utilizaron varios instrumentos (encuestas, entrevistas, la observacién directa y
escuelas de padres). Se evidencia que los padres reconocen la importancia de las normas y pautas
claras, sin embargo, hay diversos factores que influyen en que las reglas pueden variar, por lo
cual el nifio nunca va a tener claridad sobre lo que es correcto y esto se ve reflejado en sus
comportamientos. Teniendo en cuenta lo anterior, la escuela debe afianzar estas normas y pautas.
El anterior estudio nos muestra la importancia de utilizar los hallazgos de las investigaciones
para proponer soluciones que permitan que los padres contribuyan en el desarrollo de habilidades

sociales de los nifios y nifias.
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Izasa y Henao (2012) en su trabajo titulado Influencia del clima sociofamiliar y estilos de
interaccion parental sobre el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias analizan con
una investigacion de tipo no experimental, transversal y correlacional la influencia de los estilos
de interaccidn parental y del clima social familiar sobre el desarrollo de habilidades sociales.
Para este fin se tomo6 una muestra de 108 nifios y nifias de todos los niveles socioeconémicos de
la ciudad de Medellin, Colombia, con instrumentos como; la escala de practicas educativas
familiares de Garcia y Roman (2003), donde se mostraban las percepciones de los padres
referentes al aprendizaje de sus hijos. En segundo lugar, la escala de clima social de Moos y
Ticket (1974), la cual evalla el clima familiar en el cual se desenvuelven los nifios y nifias. Por
altimo, el inventario de Monjas (2000), donde se evaltan las habilidades sociales de los nifios y
nifias. Se encontrd que las acciones equilibradas en la autoridad de los padres y mayor clima de
participacion de los nifios y nifias permiten un mayor desempefio social de estos. Lo anterior
muestra la importancia de las pautas de crianza y el clima familiar en el desarrollo de las

habilidades sociales bésicas, que seran vitales en su proceso de crecimiento.

2.2 Marco legal
El tema abordado en la investigacion es de gran interés para las comunidades y gobiernos,
por lo cual es necesario explorar la normativa y leyes vigentes en el pais referente al tema de

estudio.

El nifio y la nifia viven en un contexto que favorece o desfavorece su desarrollo emocion,
social y fisico: la familia, la escuela y la sociedad. Son ellos esos entornos posibilitadores de
aprendizajes y experiencias que enriquecen su crecimiento y desarrollo posibilitando que se
desenvuelva como persona y como ser social. En primer lugar, la constitucion politica de

Colombia de 1991 en el articulo 42, establece que la familia se constituye por vinculos juridicos
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naturales, ademas hay una clara diferenciacion entre familia y la institucién juridica del
matrimonio. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja

y en el respeto reciproco entre sus integrantes.

Ademas, en el articulo 7, se aborda la familia como nucleo fundamental de la sociedad y
primer responsable de la educacién de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra

cualquier otra clase o forma de emancipacion. Algunas de su responsabilidad son:

e Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y sobre la
marcha de la institucion educativa, y en ambos casos participar en las acciones de
mejoramiento.

e Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo
integral.

e Lanormatividad del sector educativo (la ley General de Educacién (Ley 115/94), el decreto
1860/94, el decreto 1286/05, la ley 1014 de 2010) contemplan a la familia no solamente
como el actor principal en la formacion de sus hijos, si no que adicionalmente y desde el
entendido que la familia hace parte de la “Comunidad Educativa” establece instancias y
6rganos de participacion para la familia en la escuela.

Otro elemento legal de gran importancia es la ley de infancia y adolescencia, en esta ley se
establece que los menores de edad deben ser atendidos con prioridad, de acuerdo con el Codigo
de la Infancia y Adolescencia. En este mismo sentido, el cuidado, la educacion y la formacion de
los nifios y las nifias es un asunto que debe estar bien fundamentado y encaminado, pues ellos
son seres indefensos ante muchas situaciones de vulnerabilidad, por tanto, como agentes garantes

de derechos se debe velar por su bienestar.
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En el Articulo 2, donde se presenta, que el cddigo tiene como objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagradas en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
establecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligatoria de la familia, la sociedad y el

estado. Ley 1098 (2006).

Después de conocer que el cuidado, la proteccion el cumplimiento de los derechos de los
nifos y las nifias es algo que compete a toda la sociedad, citado en esta misma ley en el Articulo
10, bajo el termino de corresponsabilidad. La familia, la sociedad y el Estado son
corresponsables en su atencién, cuidado y proteccién. La corresponsabilidad y la concurrencia
aplican en la relacion que se establece entre todos los sectores e instituciones del Estado. No
obstante, lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacion de servicios
sociales, no podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la atencién que
demande la satisfaccion de derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes. Se retoma
dicha ley ya que es la base para velar y garantizar que los nifios y las nifias sean vistos como

sujetos de derecho

Asimismo, con la promulgacion de la ley 1804 del 02 de agosto del 2006 se establece como
politica de estado la ley de cero a siempre, buscando garantizar el reconocimiento y la proteccién
de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de edad.
Mediante la ley de cero a siempre, se establece claramente la postura y comprension que tiene el
Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion,
los procesos, los valores, las estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas

lideradas por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la



25

proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de
embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (0) hasta los seis (6) afios de edad.

Para este fin se requiere el trabajo articulado e intersectorial, articulando y promoviendo acciones
intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que
transcurre la vida de las nifias y los nifios existan las condiciones humanas, sociales y materiales
para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo.

Por otro lado, teniendo en cuenta la participacion de actores claves en la educacion inicial
se construyeron las orientaciones pedagogicas para la educacion inicial en el marco de la
atencion integral. Donde se define la educacién inicial como derecho impostergable de la
primera infancia, que se constituye en elemento estructurante de una atencion integral que busca
potenciar, de manera intencionada, el desarrollo integral de las nifias y los nifios. Ademas de la
identificacion y reconocimiento de sus caracteristicas y de las particularidades de los contextos
en que viven y favoreciendo, al mismo tiempo, las interacciones que se generan en ambientes
enriquecidos a través de experiencias pedagogicas y practicas de cuidado.

La educacion inicial pone en el centro de su hacer a las nifias y los nifios, reconociendo las
particularidades que singularizan su desarrollo infantil. Utilizando para este fin el juego, la
literatura, las diversas expresiones artisticas y la exploraciéon del medio las actividades propias
que caracterizan a la primera infancia, dejando de lado la ensefianza de contenidos tematicos y

enfocandose en las oportunidades para potenciar su desarrollo.

2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Laprimera infancia
La primera infancia es sin duda una etapa privilegiada para el desarrollo humano, ya que

es en esta etapa donde se sittan las primicias del desarrollo y se sientan las bases de la
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personalidad, inteligencia, interaccidn social y el desarrollo de lo que serd el individuo
posteriormente, por ello la familia desde su contexto, en el marco de las interacciones que se dan,
debe ser de herramientas y experiencias significativas, seguras al nifio para que logre un

desarrollo integral.

Es importante hacer referencia, a la definicion de primera infancia propuesto por la ley de
infancia y adolescencia del afio 2006 en el articulo 29 que dice que la primera infancia es la etapa
del ciclo vital en la que se establece la base del desarrollo cognitivo, emocional y social del ser
humano en sus diferentes etapas, 1o que un nifio fije en su mente, en su corazén marcara muchas
pautas mas adelante en cada una de sus etapas, por consiguiente es sumamente importante que
las familias le brinden al infante un buen desarrollo en la que ellos puedan adquirir habilidades,
herramientas, confianza, y establezcan procesos de futuro a mediano y largo plazo, es importante
que cada miembro de la familia tenga claro cual es el aporte que debe hacer en el desarrollo de
los nifios.

Los nifios y las nifias constituyen una de las poblaciones méas vulnerables referente a lo
socioecondmico, es decir la pobreza, esta no solo afecta la supervivencia de los hogares a los que
pertenecen, sino que también ven empobrecidas las estructuras de oportunidades como
consecuencia de una menor calidad en educacion, salud e infraestructura, entre otros servicios
para el desarrollo humano, viéndose vulnerados los derechos de los nifios y nifias.
Adicionalmente una alimentacién deficiente en edades tempranas puede provocar enfermedades
como anemias en los huesos, problemas respiratorios que se van a manifestar en la edad adulta, y
puede provocar un acortamiento en esperanza de vida.

En este mismo punto, el cerebro de un nifio esta programado para recibir gran cantidad de

informacion en el mundo, y el desarrollo del cerebro del infante en un noventa por ciento
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culmina a los cinco afios de edad, mientras su periodo evolutivo es hasta los dos o tres afios de
edad. La pobreza o falta de recursos puede conllevar a un pobre crecimiento o la desnutricién, si
en esta etapa hay bajos nutrientes esenciales para su desarrollo por un tiempo largo, se va a dar
problemas en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje del futuro, una inadecuada alimentacion
puede ocasionar atrofia del desarrollo neuronal, problemas visuales, de aprendizaje, retardo
mental, problemas de hiperactividad, dificultades motoras y problemas de atencién. La
desnutricion tiene como resultado niveles de actividades reducidos, poca interaccion social y
disminucion del funcionamiento cognitivo, estos resultados ponen de manifiesto el impacto
negativo que ejerce la malnutricién a temprana edad, lo cual se traduce en problemas de

aprendizaje, teniendo un alto indice del fracaso escolar y bajo rendimiento.

2.3.2 Clima sociofamiliar

Las implicaciones de la familia van mas alla de solo suplir necesidades, esta debe brindar
seguridad ya que es donde el infante va a desarrollar apegos, a través del carifio que le brindan
los suyos, asi mismo es mas facil para el nifio o la nifia desenvolverse facilmente y de forma
natural en la sociedad, con fines de un aprendizaje continuo. La familia es un escenario que
cambia a través del tiempo por la sociedad, lo cultural y lo econémico, que de una u otra forma
van moldeando las realidades sociales. Las familias se pueden clasificar segln la composicion
como: familias nucleares, las cuales son quienes residen en una misma vivienda (padres e hijos);
de la misma manera en familias extensas, caracterizada por ser una familia compleja donde los
miembros comparten un vinculo sanguineo y son pertenecientes a distintas generaciones. Y por
Gltimo se encuentran las familias monoparentales, la cual estd compuesta por un solo miembro

de la pareja sea hombre o mujer.
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La situacion socioecondmica de la familia puede tener efectos adversos en las relaciones
familiares e interaccién con los infantes, ya que los hogares afectados por esta crisis son familias
que viven muy presionadas y nerviosas y esto se ve reflejado en los nifios desarrollando
problemas de independencia e inseguridad, incluso se pueden dar conductas violentas por vivir
situaciones de tristeza. Esta situacion de constante estrés incide negativamente en los nifios y las
nifias causando problemas de concentracion, deficiente desarrollo cognitivo, dificultades del
aprendizaje, caracter fuerte y problemas de socializacion. En este mismo sentido, los nifios
sufren vulneracién de sus derechos ya que no cuentan con una persona que esté totalmente
pendiente de ellos, y esto permite que sean ain mas vulnerables a gran variedad de riesgos. No
obstante, hay casos donde esta vulnerabilidad se da porque los padres de familia sin darse cuenta
abandonan a sus hijos en el plano emocional tratando de centrarse en largas jornadas de trabajo
que les permita sobrevivir a ellos y sus hijos.

El contexto familiar y su accion medidora en el desarrollo cognitivo y el rendimiento
escolar, analizando el modelo tedrico realizado por (Pascual, 2008). Se puede determinar la
relacion que existe entre las familias y el contexto socioeconémico, puesto que teniendo buena
economia se tendra una mejor condicién de vida, mientras que cuando no se tienen estos ingresos
hay gran desventaja en la educacion, por lo que los padres llevan més ocupacion y estos los
limita a que se asocien con la educacion de sus hijos. Por otro lado, habla que el desarrollo
cognitivo se debe a ciertas cualidades que se dan dentro de la familia que, a lo material, resalta
que los nifios deben pasar méas tiempo con sus padres, que les brinde relaciones calidas y les
brinde afecto, es asi como se da la relacion de padres e hijos, brindando una actuacion justa. Por
ende, un nifio que este tomado en cuenta, que lo consideren en la familia, este crecerd en un

ambiente mas rico.
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Mientras mayor es el nimero en una familia menos son las oportunidades que tienen en
brindarle una buena atencion, debido a esto en la mayoria de los casos el salario no les alcanza o
no tienen un trabajo estable que pueda sustentar lo basico que necesita la familia, conforme esto
la carga de trabajo en los padres se incrementa al versen afectados por falta de un empleo digno,
las familias concurren a una lucha mas frontal incurriendo en actividades ilegales. Muchas
familias estan luchando con los pocos recursos que tienen y es por este motivo que las
responsabilidades del cuidado del nifio recaen en los hermanos mayores que no tienen capacidad
suficiente para los roles que se deben tomar frente al individuo, o también deben responder por
actividades escolares o simplemente desean compartir tiempo con sus amigos, en este ambiente
de negligencia los nifios son pocos creativos y suelen estar enojados. Los nifios pequefios que
sufren de abuso fisico tienden a ser poco cooperativos, son temerosos y son menos capaces de
responder apropiadamente a las amistades, los nifios maltratados suelen presentar un retraso en el
desarrollo del lenguaje, también tienden a tener retrasos en el desarrollo psicomotriz.

Por consiguiente, el ambiente que respiran los nifios influye en muchos aspectos de su vida, en
este caso implica los diferentes tipos de familia. EI mismo dia a dia ha hecho que las familias
vayan siendo una madre soltera con su hijo, padres divorciados con una nueva relacién, padres
que por una u otra razén se deben unir con otros miembros familiares como abuelos, en
consecuencia, la familia cambia, y por ende los nifios también cambian.

Existe diferencias entre los nifios con relacion a la intensidad de los miedos, dado por la
alteracion de las condiciones habituales, por lo que se presenta ansiedad en el nifio, como el
adulto, le teme a lo desconocido, el nifio no nace con temores, esto se aprende a través de las

experiencias que le toca vivir. Existe una alta correlacion entre los miedos de los nifios y los
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miedos de la madre y personas muy cercanas. La educacion de los padres, el apoyo y seguridad
que brinden al nifio sera esencial para la superacion de estos temores.

En un hogar que sea evidente la violencia el infante se adaptara a este ambiente y lo
tomara normal para la supervivencia de este mismo, y se vuelve mas frecuente cuando se
presentan cambios en las secuencias familiares y los horarios en los que el nifio recibe las

atenciones.

2.3.3 Estilos de interaccion familiar

La familia puede identificarse por diferentes relaciones como: amor, tolerancia y hasta
violencia que son construidas, a partir de los roles que desarrollan cada uno de los miembros que
la conforman, es asi como la cultura del entorno en la que se desarrolla. El nifio encuentra en sus
padres el primer agente socializador y por medio de este se introduce a las relaciones intimas y
personales, proporcionandoles las primeras experiencias.

La l6gica del nifio se construye progresivamente, pasando por distintas etapas y asi lo
desarrollan a lo largo de la vida; en este punto los nifios son pequefias esponjas que absorben
todo lo que ven y escuchan, asimismo, hay ambientes que les afectan mucho mas que otros, pues
es con quien mayor tiempo pasan y conviven, las circunstancias que nos ocurran siempre
influirdn en los nifios y ademas en el ambiente que se a crear en torno a ellos (Orozco y
Cerchiaro, 2012).

Padres autoritarios, que se caracterizan por utilizar estrategias impositivas y arbitrarias,
de la mano de la intimidacion verbal, fisica y privaciones, traera consigo efectos adversos en el
desarrollo social de sus hijos. Mientras, padres permisivos pondran muy pocas hormas y por
ende el nifio no sabra qué hacer con dicha libertad, mostrando nifios y nifias ansiosos, inquietos y

deprimidos. Es dificil encontrar a padres que cumplan el estilo equilibrado, donde se da
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importancia a lo que piensa el nifio o la nifia, a través del apoyo y afecto, exhiben control y
propician de manera efectiva la comunicacion donde el estilo que usan para corregir depende de
las acciones de los nifios y las nifias (Migliorini et al., 2011). Con nuestro comportamiento se
esta jugando la personalidad que va a tener el nifio, ademas, no existe la familia ideal, pero si se
pueden crear familias equilibradas, que eviten, casos de violencia y consumo de sustancias
psicoactivas dentro de la vivienda estando presente algun infante. EI maltrato al nifio deja marcas
irreparables no solo en lo intelectual sino también en lo emocional destruyendo su autoestima.
Debemos mostrarle al infante diversos intereses positivos que sean fundamentales para su
conocimiento, que el nifio tome iniciativa, por curiosidad por aprender cada cosa en su cultura
“sin violencia”; sin olvidar que el infante es un nifio y debe tratarse como tal, siendo precavidos
en el ejemplo que le dan los adultos de la familia. La frustracion tiene un papel determinante en
la educacion y en el desarrollo, el nifio necesita sentir la falta, la ausencia de sus objetos y el
amor que se le brinda en determinados periodos de tiempo. Pero esto debe hacerse con sumo
cuidado, pues privar demasiado al infante del afecto es tan dafiino como privarlo del efecto del
placer, ambas forman parte de su personalidad y bloquear cualquiera de estos efectos trastorna el
equilibrio del desarrollo, brindandole al infante vinculos de afecto cotidiano, que permite que se
le brinde al nifio seguridad (Brisch et al., 2019).

Cuando no hay patrones en las relaciones familiares y en ocasiones estas son afectuosas,
tolerantes, pero otras son de rechazo e indiferencia, esto genera efectos adversos en los nifios.
Algunas veces los padres de familia pretenden disciplinar a sus hijos mediante la fuerza fisica y
lo que terminan haciendo es abusar fisica y verbalmente del nifio. La primera etapa del desarrollo
social que Ericsson identifico es la confianza vs. Desconfianza, esta etapa inicia en la infancia

donde los nifios necesitan desarrollar un equilibrio que les permitira establecer confianza y
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esperanza, pero aqui predomina la desconfianza, ya que el nifio tendrd un mundo impredecible y
tendra problemas de relaciones, es alli donde la participacion frecuente de los padres con sus
hijos es vital para el bienestar del nifio y su desarrollo cognoscitivo.

Por otro lado, la cultura educativa familiar, esta basada en compartir tiempo con los hijos,
que les permita tener tiempo de calidad y realizar actividades ludicas juntos que sea de
retroalimentacidn para el infante, es importante tomar en cuenta que los padres hoy en dia
comparten menos tiempo con sus hijos por el crecimiento de la tecnologia en los hogares,
sumando al aumento de las ocupaciones laborales de ambos padres. Este es el primer espacio
donde el infante empieza a aprender, en un ambiente dindamico; es importante tener en cuenta que
en el nacleo familiar también aprende el padre; en primer lugar, primer aparece el aprendizaje de
los habitos, luego los comportamientos que alteran el medio ambiente y después los primeros
conceptos e ideas del mundo. Asimismo, las palabras también se van adquiriendo en el entorno
familiar, palabras simples, pero también acciones que tienen un efecto como lo puede ser un
golpe, una sonrisa u otras; teniendo en cuenta lo anterior el nifio repite las palabras que para el
son de su agrado. En la actualidad la primera salida del nifio esté siendo la estadia en su escuela,
aunque informalmente el nifio tiene contacto con una sociedad mas amplia como su barrio,
donde tiene la oportunidad de interactuar con otros nifios que de manera positiva, aprendiendo de
otras familias, de otras costumbres. De esta manera el infante llevara a otros espacios lo que ha
aprendido de su familia, dado que més adelante el infante va a repetir lo que realizaba su madre o
su padre teniendo en cuenta su rol o acciones realizadas.

No es el nifio quien tiene el problema, el nifio esta creciendo en una familia, aprende de lo
que esta viendo, al mismo tiempo es la sociedad quien hace que los nifios cambien, sin embargo,

sigue siendo posible rescatar las costumbres, los valores, y llevar una buena socializacion. En



33

ocasiones las familias solo se asegurar de tener lo necesario para subsistir, pero se olvidan del
aspecto emocional del nifio, por estos es importante que se le interrogue, vele por su bienestar y
que los padres conozcan a sus hijos, detectando los problemas del desarrollo, pues es
fundamental para poder intervenir tempranamente y favorecer su evolucion, favoreciendo la
integracidn social mediante la cooperacion de la familia.

Por esta razon la adaptacion escolar que forma parte de la adaptacion social del individuo
y la personalidad se forma a través del proceso de socializacion, en el que el nifio asimila las
costumbres, valores y actitudes en la sociedad y familia. En este proceso los padres cumplen un
rol fundamental por la figura de identificacion que son para sus hijos o de quien sea tutor, es
decir el hogar sera la primera escuela de aprendizaje emocional capaces de proporcionarles un
adecuado respecto por su privacidad, sentimientos, opiniones fomento de su autonomia y toma

de decisiones (Rueda y Paez, 2016).

2.3.4 Desarrollo de habilidades sociales

Colombia es un pais de conflicto social marcado por la violencia, afectando la poblacion
civil, esta poblacién compuesta por varios grupos en especial a la poblacion de nifios y nifias y en
esta violencia se tiene el desplazamiento forzado, desestabilizando la unidad familiar, genera
traumas y bajo sentido de pertenencia. Presentan mas problemas para el ajuste, es relevante tener
en cuenta los entornos que impactan en la vida de los nifios y el valor de las relaciones en el
proceso de adaptacion, ya que estos nifios presentan problemas de adaptacion y malestar
emocional.

Hay gran variedad de actitudes, pues algunos nifios son mas activos, mas extrovertidos,
independientes, exploradores, agresivos, curiosos, otros se ven pasivos, dependientes, timidos y

retraidos, cada nifio exhibe una personalidad propia; la cual se entiende como una organizacién o
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conjunto de caracteristicas, manera de pensar, sentir, interactuar con otros, y expresarse al medio.
Son muchos los factores que influyen en la estructuracion de la personalidad y en el
comportamiento social de los nifios como: temperamento, conjunto de valores, cultura del grupo
familiar, educacion y experiencias familiares, e interaccidn con nifios de su edad. Ademas, los
padres y adultos son modelos de comportamiento, tanto de actividades aceptables como
inaceptables que los nifios observan e imitan. Es asi, como la imitacion juega un papel basico en
la socializacion porgue los nifios quieren ser como los adultos (lzasa y Henao, 2012).

La palabra socializacion se aplica al proceso por el cual un individuo se humaniza adquiriendo
los comportamientos, creencias, normas y motivos; la especie humana se caracteriza por un
desarrollo singular de las relaciones sociales que sostienen capacidades excepcionales de
comunicacion mental y a su vez por una capacidad de domesticacion de los instintos. En forma
innata, los infantes poseen un conjunto enorme de potencialidades de conducta, pueden volverse
agresivos o prudentes, timidos o extrovertidos, amantes al conocimiento o ser indiferentes a él,
honestos o deshonestos, entre otras cosas, y estas dependen en gran medida de su entorno
familiar, y grupo social.

La cultura en la que el nifio se desarrolla determina la forma y los contenidos de la
socializacion, cada cultura a fin de lograr la sensibilidad social y el ajuste adecuado en la
interaccidn entre sus miembros tiene que establecer las reglas de la vida proporcionando la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos. Los padres y hermanos son los agentes
importantes con mayor influencia en la socializacion durante los primeros afios.

Actuar con amor es la muestra mas grande de espontaneidad que se puede dar en la
familia, permite construir relaciones afectuosas, donde se da la posibilidad de construir una

autoestima fuerte, de saber contenerse ante situaciones que le exigen control, y de respetar las



35

normas. Por otra parte, cuando un padre utiliza el afecto como herramienta para ensefiar, e
impartir 6rdenes, logra transmitir su idea de manera inteligente y respetuosa, sin agredir la
integridad del pequefio.

El nifio desarrolla una imagen de si mismo, desde el primer dia los nifios son conscientes
de los sentimientos y el comportamiento de sus padres, escuchan las palabras que dicen e incluso
el tono de sus voces.

En la actualidad es dificil el tiempo para compartir con la familia, pero los nifios también
deben tener ciertas practicas y puntos fijos en su vida, los nifios agradecen también el hecho de
tener algunos dias reservados para actividades especificas, en otras palabras, tener su espacio
para compartir con otros.

La conducta social depende del contexto concreto de interaccién y de los parametros de la
situacion especifica, la interaccion social es bidireccional, interdependiente y reciproca por
naturaleza. El aprendizaje es esencial para el desarrollo de las habilidades sociales, pues estas
conductas se adquieren a través de este, que varian segun el entorno interpersonal que el que se
desarrolla el nifio. Estas tienen elementos motores, emocionales, afectivos y cognitivos por lo

tanto son conductas que los nifios hacen, piensan, sienten y dicen, (Arismendy, 1999).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3 Disefio Metodoldgico
En este proyecto se quiere plasmar la importancia del mundo afectivo y social de los nifios y

las nifias y el proceso de ensefianza y aprendizaje con la aplicacion de estrategias dinamicas. La
meta que se pretende lograr en el desarrollo del nifio o nifia es el despliegue maximo de sus
capacidades y potencialidades, para que en el futuro pueda tener un conocimiento critico de la
realidad y una participacion activa en la sociedad. El desarrollo psicosocial influira
significativamente en las oportunidades sociales, laborales y educativas de su futuro.
3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El estudio se abordara mediante el enfoque cualitativo de tipo etnografico que busca
reconocer Yy analizar la incidencia del entorno familiar en las habilidades sociales de los nifios y
las nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil buen comienzo de la comuna 13 de Medellin. La
investigacion cualitativa busca estudiar la realidad en su contexto natural, intentando dar sentido
e interpretando los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
involucradas en la investigacion. En este sentido es importante resaltar que la investigacién se
inicia cuando existe curiosidad, interrogantes, intereses, a l0s que se pretende dar una respuesta.
Al momento de pensar y seleccionar los aspectos metodoldgicos que orientan el proceso de la
investigacion, es importante considerar que estos realmente faciliten hacia el camino de alcanzar
los objetivos y permita resolver las preguntas planteadas en el estudio.

Comprendido el paradigma cualitativo como una de las metodologias de investigacion
mediante las cuales se utilizan los métodos, las técnicas e instrumentos para ver, estudiar,
analizar y entender la realidad social con relacion a un objetivo determinado. En la presente

investigacion se precisa la etnografia como enfoque metodoldgico, la observacién como técnica
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de recoleccion de la informacion, dichos datos al ser transformados, analizados e interpretados,
contribuyen en la solucién del problema de Investigacion.

La investigacién cualitativa se expresa en términos narrativos y descriptivos de los
fendmenos que son estudiados por el investigador. Para (Lopez y Sandoval, 2006), la
investigacion cualitativa “Es la que produce y analiza los datos descriptivos como las palabras
habladas o escritas y el comportamiento observable de las personas” (p. 3). Por su parte
(Aravena et al., 2006), describe este concepto diciendo que: “La principal caracteristica de la
investigacion cualitativa es la vision de los eventos, acciones, valores, normas, etc., desde la
particular vision de las personas que estan siendo estudiadas” (p. 40).

3.2 Poblacién y muestra

Los nifios y las nifias de la Comuna 13 de Medellin nacen en un contexto familiar dificil,
que ademas del conflicto armado tienen situaciones de necesidades econémicas, violencia
intrafamiliar y hasta abandono. Esta realidad no es oculta, pero no existe un cambio significativo
y total, estas situaciones influyen en el futuro de los nifios que reflejan su entorno, aun los nifios
no pierden la esperanza siendo felices. La educacion busca el desarrollo integral de los
estudiantes, formarlos como personas auténomas, que deben desarrollar un potencial, y como
miembros activos de la sociedad. Sin embargo, la realidad que vive nuestro pais, indica que algo
esta fallando, la problematica es grande y el nivel inicial no es ajeno a este problema, el indice
mas alto que se presenta son las agresiones de tipo fisica, verbal y psicoldgico entre otras. Frente
a esta situacion la pregunta es por qué se llega a este tipo de conducta, se pudo haber evitado la
situacion en el camino sin llegar a alterar las relaciones interpersonales, quiza la respuesta esta en

que esos nifios debieron aprender a gestionar sus emociones, que interfieren no solo con el



38

aprendizaje de los nifios y nifias si no con las relaciones sociales En algunas salas se ha podido
observar cierto comportamiento que altera el buen clima escolar.

Por otro lado, algunos padres no saben gestionar sus emociones y siendo la familia la
primera escuela, lamentablemente de esta forma errada es como trasmiten a sus hijos formas
incorrectas de solucionar sus asuntos, por ejemplo, dicen “si un nifio te pega, pégale ti también”.
Ni siquiera se pusieron a pensar, si fue en defensa personal o fue una reaccién por algo que le
hicieron, no le dijeron que la maestra es la Ilamada a conciliar y tratar de arreglar el asunto.
Quiza el nifio que agredio pudo haber solucionado el problema de otra manera, por qué no lo
hizo, porgque no sabe cémo hacerlo, no posee habilidades sociales y si no sabe, son los maestros
los que puedan ensefiar. Es tarea de los maestros ensefiar y no solo hablar de conocimientos sino
de comportamientos que les ayuden en la vida, es decir ensefiar habilidades sociales, por eso para
un buen desarrollo personal es importante “desarrollar la capacidad de expresar, reconocer y
regular sus emociones para desenvolverse con seguridad y convivir con respeto

Jardin infantil Buen Comienzo, comprendida entre los 6 meses y 5 afios de edad, de los
cuales la investigacion va basada con los nifios Y las nifias de 3 y 4 afios siempre y cuando se
encuentren matriculados, de acuerdo a lo observado con las familias del Jardin infantil buen
comienzo Comuna trece, el balance de proteccion y ambientes seguros no es tan positivo e
incluso hay retrocesos en algunos indicadores como: maltrato y carencia de bienes sociales para
vivir dignamente, esto se da debido a que son familiar disfuncionales con situaciones que afectan
la comunicacion y las relaciones al interior de estas familias. Entre ellas se destaca la separacion
de padres, maltrato fisico, crisis econémica y maltrato psicolégico. Teniendo en cuenta estas
problemadticas alguno de los objetivos de mi investigacion es desarrollar espacios de

comunicacion ya que la familia es donde se tocan temas intimos y personales, que involucren los
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nifos ya que este debe sentirse participe aumentando la confianza entre todos los miembros del
hogar, esto tiene gran impacto en la formacién del nifio.
3.3 Técnicas e instrumentos

Observacion: Consiste en confrontar el fendmeno que se desea comprender y describirlo,
tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno; cuando se realiza una buena observacion se
tiene claridad sobre la informacion que se va a utilizar en la investigacion. Las conductas
observadas sirven para realizar el analisis de los sucesos, delimitar y tener claro lo que se desea

observar.

Adicionalmente, la observacion suele ser el primer paso basico de todo tipo de saber. En
la investigacion se aplico una observacion externa o no participante, mediante encuestas y
entrevistas para tener un registro de la investigacion. La técnica de la observacion no
estructurada es aquella en la cual el investigador tiene, como proposito principal, lograr un
conocimiento exploratorio y aproximado de un fendmeno, en vez de tratar de comprobar alguna
hipdtesis. Se denomina no estructurada en el sentido que el investigador no tiene conocimiento
tal del fendbmeno que le permita desarrollar un plan especifico para hacer las observaciones, antes

de empezar a recoger los datos (Gallardo y Moreno, 1999).

En esta investigacion utilizo esta técnica en la observacion atenta de la sala de prejardin
de 3 a 4 afios de edad de los nifios del jardin infantil Buen Comienzo Comuna 13- Medellin,
tomando informacidn y registrandola para su posterior analisis. Dicha técnica nos permitié
obtener informacion vital sobre los problemas que se presentan los nifios en cuanto a las

habilidades sociales.

Entrevista. La entrevista es uno de los instrumentos mas flexibles e importantes dentro de una

investigacion cualitativa, asegura la validez de las respuestas, aclaraciones y replanteamientos de
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las preguntas. La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas donde se dialoga
acerca de un problema o cuestién determinada, teniendo un propdésito como lo es la busqueda de
informacion frente a lo que se pregunta.

Como técnica de recoleccion de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas
personales del entrevistador. Se adapta a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos y que tienen una actitud dialogante y que generan un ambiente
donde reina la confianza.

Esta técnica consiste en hacerle preguntas directamente al sujeto o los sujetos de estudio,
generalmente en un lugar aislado, para asi obtener una aproximacién a lo que piensa, sienten o ha
vivido, que luego podré ser procesada estadisticamente o mediante otros métodos, para obtener
una verdad. Es asi, como la entrevista se utiliza para establecer relaciones entre ciertas
situaciones sociales y psicoldgicas. La entrevista es, entonces, un acto de interaccion personal,
espontaneo o inducido, libre o forzado, entre dos personas (entrevistador y entrevistado) entre las
cuales se efecttia un intercambio de comunicacion cruzada a través de la cual el entrevistador
transmite interés, motivacion y confianza; el entrevistado devuelve a cambio informacion

personal en forma de descripcion, interpretacion o evaluacion (Gallardo y Moreno, 1999).

En esta investigacion se realizaron entrevistas semi-estructuradas a los padres de familia, o
quien esta a cargo de los nifios y nifias del jardin infantil Buen Comienzo Comuna 13 en
Medellin. Las entrevistas semi-estructuradas se basan en preguntas bases y el entrevistador posee
la libertad de introducir preguntas adicionales, en base a la informacidn que aporta el
entrevistado. El objetivo de esta encuesta fue identificar los estilos de crianza que utilizan los
padres de familia, teniendo como indicadores los tipos de comunicacion, expresion de afecto,

figuras de autoridad, estilos de crianza.
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Con base a la informacién que se recolecto de los entrevistados, se elaboraron matrices en las
cuales se explico de manera clara y concisa las respuestas de los sujetos durante las entrevistas
realizadas. Asimismo, se elaboraron tablas que sintetizan la informacién general y relevante,
brindada por los padres, nifios y docentes para un mejor entendimiento del fenémeno.

Encuesta: Es una técnica para la recoleccion de informacién. La encuesta permite recolectar
informacion para establecer las relaciones entre diferentes variables. Al poder reducir el
problema investigativo al lenguaje de variables, la cuantificacion se hace posible y garantiza al
analista una mejor precision que la brindada por la observacion y la entrevista. No obstante, lo
anterior, ni la observacion ni la entrevista ni la encuesta deben verse como técnicas competidoras
sino, por el contrario, como técnicas complementarias, pues el investigador experimentado sabe
que, combinandolas agilmente, obtendra un efecto sinérgico. Tomando por ejemplo la
observacion o la entrevista como paso inicial de la encuesta, es mucho lo que se gana en
conocimientos. (Gallardo y Moreno, 1999).

En esta investigacion la anterior técnica se utilizo con los nifios y las nifias, maestros,
trabajadores sociales y psicélogos, quienes han estado en contacto con los nifios del jardin. De
esta manera se obtuvo informacion sobre las principales caracteristicas socioeconémicas del
lugar, habilidades sociales y probleméaticas comportamentales mas comunes de los nifios y las
nifias del jardin infantil Buen Comienzo Comuna 13 en Medellin.

3.4 Procedimientos

En primer lugar, se inicid con la formulacion del proyecto, observando e identificando la
problematica presentada en el contexto educativo y de esta manera plantear un plan de accién.
Posteriormente se plante6 el disefio de los instrumentos para la recoleccion de la informacién con

el fin de analizar la influencia del entorno familiar en el desarrollo de habilidades sociales de los
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nifos y las nifias, de 3 a 4 afos del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13. Para la
recoleccion de la informacion se utilizaron diferentes instrumentos en los nifios, padres de
familia, docentes y personal de apoyo como psicologa y trabajadora social del jardin infantil. La
informacion fue categorizada mediante un proceso abierto, el cual permitio realizar la

triangulacion de la informacidn para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

El tratamiento y analisis de la informacion recolectada permitié construir conocimiento
sobre los fendmenos sociales y las problematicas que inciden en el desarrollo de las habilidades
sociales de los nifios y nifias del jardin infantil, la cual es vital en un proceso de reflexion en la
comunidad educativa, que permita el mejoramiento de las pautas de crianza de los padres y el

desarrollo de habilidades sociales de los infantes.

Finalmente teniendo en cuenta los resultados obtenidos se propone una propuesta de
intervencion, como estrategia para el fortalecimiento de las habilidades sociales involucrando a
los padres de familia en un proceso de interaccion con sus hijos bajo la orientacion de docentes y

otros profesionales de la educacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4  Analisis de resultados

Las habilidades sociales son vitales en el proceso de aprendizaje y estructuracion del ser,
donde su desarrollo depende de gran variedad de factores relacionados con el ambiente familiar y
los estilos de crianza (Migliorini et al., 2011; Izasa y Henao, 2012). En la presente investigacion
se tuvo como principal objeto de estudio, analizar la influencia del entorno familiar en el
desarrollo de habilidades sociales de los nifios y las nifias, de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen
Comienzo comuna 13; para lo anterior se recolecto informacién con diferentes instrumentos,
permitiendo conocer la percepcion de nifios, padres, maestras y psicologos del jardin infantil
Buen Comienzo comuna 13.

En primer lugar, se identificaron las pautas de crianza predominantes en las familias de los
nifios y las nifias de 3 a 4 afios del jardin infantil Buen Comienzo comuna 13.

Sin lugar a duda, la familia es el componente fundamental de toda sociedad, ya que, en la vida
familiar, es donde se adquieren habilidades y valores que luego seran replicados al momento de
conformar su propia familia. Sin embargo, luego de analizar la informacion recolectada se
evidencio que la familia constituye un factor de riesgo, ya que el ejemplo, las pautas de crianza
referentes a las interacciones sociales, interpersonales, educativas y emocionales, son reflejadas
en los nifios y las nifias durante su etapa de crecimiento y desarrollo (Suarez y Vélez, 2018).

Lo anterior, esta condicionado por el aspecto socioeconémico de la comuna 13 de
Medellin, por ser una zona que se ha visto afectada por graves problematicas sociales. La
poblacion es caracterizada por un bajo nivel socioeconémico, por ende, los miembros de la
familia no se preocupan por estudiar, por lo cual es dificil acceder a mejores oportunidades

laborales, por el contrario, tienen jornadas laborales muy extensas y mal remuneradas o en
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muchas ocasiones no disponen de una fuente de empleo estable, lo cual se ve reflejado en lo
emocional y en la forma como se educa a sus hijos.

Es asi como en estas familias surgen condicionamientos relativos a las pautas de crianza
hacia los nifios: algunas de estas estan relacionadas con la poca exigencia o ausencia de normas;
hay contradicciones en la forma como se corrige, ya que se busca ensefiar autocontrol, pero la
correccion se realiza de manera agresiva y subida de tono, que puede impactar en la confianza y
seguridad de los nifios, asi como la aparicion de comportamientos no deseados en la relacién con
sus pares. Ademas, hay poca presencia de una figura paterna, ya que la gran mayoria son madres
solteras jovenes o parejas jovenes que han sacado adelante a sus hijos con mucho esfuerzo.
Asimismo, hay poco dialogo lo cual tiene como consecuencia bajo apoyo emocional en
momentos de cuadros de estrés debido a las dificultades y vivencias diarias de los nifios y nifas,
lo que no permite una crianza sustentada en la escucha activa entre padres e hijos y mayor
tiempo de calidad para compartir con ellos y con los demas familiares. En el caso de los nifios,
estos manifiestan que sus padres comparten poco tiempo con ellos y tienen poco espacio para el
dialogo y cuando pueden hacerlo se les nota el malgenio y el estrés, lo cual hace que la situacion
sea poco agradable. Por su parte, los padres expresan que realizan actividades para compartir en
familia, como ir al parque, comer un helado, celebracion de fechas especiales, invitaciones
especiales, compartir con vecinos, sin embargo, estas actividades tienen poca frecuencia. A pesar
de que, los padres reconocen la importancia del dialogo y compartir con sus hijos, expresan la
imposibilidad de hacerlo como desearian por la falta de tiempo.

Es asi como, las demandas econdmicas obligan a las familias a delegar el cuidado y la
crianza de los nifios y nifias a otras personas que no tienen ningun vinculo o a hijos mayores, los

cuales han ido creciendo bajo las mismas pautas de crianza de sus hermanos menores,
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desarrollando comportamientos agresivos y de inestabilidad emocional. De esta manera, se
privilegia la provision de alimentos y cubrimiento de necesidades basicas, pero se descuidan
algunas de las necesidades afectivas y con ello se producen algunas dificultades en la crianza y
acompafiamiento (Pascual, 2008). En este mismo sentido, los padres expresan que la convivencia
es dificil de llevar en casa y hay pocas demostraciones de afecto en el hogar. Ademas, los padres
piensan que los nifios no se deben involucrar en los problemas de adultos, no obstante, es
importante informar a los nifios y explicarles que sucede para que no se angustien por lo que
escuchan o ven.

Asimismo, en el presente estudio se identificaron dificultades en los nifios y nifias para
sostener conductas socialmente deseables, como seguir instrucciones e indicaciones contrarias a
su gusto dadas por personas que representan la autoridad como docentes y padres, mostrando
dificultades en cumplir normas y acuerdos en relacion con la autoridad. Dichos comportamientos
estan ligados a las pautas de crianza practicadas por padres, donde se evidencia autoritarismo,
donde el principal medio de correccion es el castigo, ademas, hay dificultades en establecer un
dialogo entre padres y nifios y pocas normas en el seno de la familia por el poco y baja calidad
del tiempo que se comparte con los nifios y las nifias (Franco et al., 2014; Ballesteros y Alvares,
2018). De ahi que, la mayoria de los padres reconocen que tienen un estilo de crianza
caracterizado por los extremos, muy exigente o muy flexibles, donde tratan de fomentar el
didlogo, respeto y tolerancia como pilares, sin embargo, reconocen que les falta conocimiento
para gestionar de manera equilibrada las muestras de afecto, los métodos de correccion y la
implementacion de los castigos que permita que sus hijos crezcan en un ambiente sano y con

habilidades sociales para el futuro.
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Por otro lado, existen factores como la formacion académica y cultural de padres y
madres, las cuales son consecuencia de tempranas edades a la hora de iniciar la maternidad y
paternidad, lo que dificulta ain mas el acceso a recursos que fortalezcan las habilidades de
crianza (Ramirez, 2008). Adicionalmente, la informacion recolectada, muestra que los padres de
familia no tienen una participacion activa en las actividades propuestas por el jardin infantil para
el mejoramiento de los métodos de crianza de sus hijos, donde las principales excusas para no
asistir, es la falta de tiempo y poco convencimiento de los padres de la utilidad y efectividad de
dichas actividades.

En segundo lugar, teniendo en cuenta la informacion recolectada se describieron las
habilidades sociales de los nifios y las nifias de 3 y 4 afios del Jardin Infantil Buen Comienzo
Comuna 13, debido a la importancia que estas tienen en su desarrollo. Segin Caballo (1993), las
habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un
contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a cada situacion. Es asi como, a lo largo de la infancia se va
aprendiendo a pensar, sentir y por consiguiente a actuar ante las diversas situaciones de la vida.
Por ende, son los padres quienes en primera instancia ensefian como se debe actuar, generando
confianza y seguridad en si mismos, resolviendo problematicas al respetar la conducta de los
demas, permitiendo una relacion sana con su entorno.

En el presente estudio se identificaron habilidades sociales deficientes de los nifios y las
nifias de 3 y 4 afios del Jardin Infantil Buen Comienzo Comuna 13, lo cual trae consigo grandes
dificultades en la interaccion y convivencia de los nifios y nifias del jardin infantil.
Relacionando la informacion obtenida mediante las técnicas de recoleccion de la informacion

con los nifios, padres, docentes y psic6logos del jardin infantil; en primer lugar, se observa apego
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o0 lazos afectivos sanos de los nifios con sus familiares, docentes y compafieros con los cuales se
sienten identificados, los cuales son importantes para manejar situaciones estresantes propias del
contexto familiar y escolar (Martin-Ordiales et al., 2019). En segundo lugar, se observa
interaccion entre pares mediada por el juego, ya que alrededor de estos se asumen roles y se
coopera en pro de obtener un objetivo en comun (Izasa y Henao, 2012); en las encuestas los
nifios expresaron que invitan a otros nifios a jugar, pero no les gusta compartir sus juguetes, lo
cual puede traer conflictos entre los infantes. Asimismo, se encontraron facilidades en la
expresion de emociones de los nifios y nifias, dichos comportamientos son sanos porque ayudan
a comunicar sus sentimientos, ademas ayuda a identificar sus necesidades a través de la alegria,
tristeza, miedo, ira, vergiienza y otras (Lacunza y Contini, 2011). A pesar de que, los nifios
evidencian comunicacion verbal en la interaccion con sus pares, cuando necesitan piden ayuda a
los adultos y ponen quejas cuando otro los golpea; estos expresan pocas muestras de carifio y no
expresan sus gustos.

En este mismo sentido, a pesar de que los nifios y nifias expresan sus emociones, estas no
son manejadas adecuadamente por los infantes, en la mayoria de los casos dichas emociones son
desbordadas respondiendo con conductas impulsivas y agresivas cuando hay de por medio
conflictos con sus pares. Esto trae consigo una de las principales problematicas en las relaciones
entre los nifios y nifias del jardin infantil. Lo anterior puede ser consecuencia de relaciones
sociales en la familia poco sanas, donde los adultos tienen dichos comportamientos impulsivos y
agresivos, los cuales son aprendidos mediante el ejemplo por los infantes (Marin et al., 2019).

En el presente estudio se encontr6 previamente que los nifios y nifias del jardin infantil
tienen interacciones con sus pares, sin embargo, se observan grandes dificultades cuando

aparecen situaciones conflictivas entre los nifios y nifias, donde se ponen en juego emociones, la
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asertividad y la capacidad de resolucion de conflictos. Lo anterior se debe a una falta de
autocontrol, empatia y capacidad de defender sus propios derechos sin tomar conductas agresivas
e impulsivas; por el contrario, deben apelar al dialogo, sin dejar que las emociones tomen control
de sus propias decisiones. En la informacion recolectada los nifios expresan su poca
disponibilidad para ayudar a los otros nifios cuando tienen dificultades. Estos comportamientos
tienen su génesis en la baja capacidad que tienen los nifios para lidiar con la frustracién, dados
por la baja retroalimentacion personal y reforzamiento positivo o correccidén de comportamientos
por parte de padres y cuidadores. Asimismo, es vital el dialogo entre padres e hijos donde se
permita la participacion y opinion del infante que lo llene de confianza y seguridad en su actuar
mediante habilidades sociales positivas (Suarez y Vélez, 2018; Rueda y Paez, 2016). No
obstante, el poco y baja calidad del tiempo juegan un papel importante en las deficiencias
encontradas en los nifios y nifias del jardin infantil.

A pesar de que el nivel socioeconémico bajo del lugar donde se ubica el jardin infantil tiene
influencia en las dindmicas sociales y familiares, este por si solo no determina las pautas de
crianza de los padres y su influencia en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y nifias,
ya que los infantes tienen algunas habilidades sociales importantes para hacer frente a la pobreza
y desigualdad social del contexto que habitan, sin embargo se debe hacer frente a
comportamientos y habilidades sociales poco deseadas en los nifios y nifias como irrespeto por la
autoridad, mal manejo de emociones y deficiencias en habilidades de resolucion de conflictos,
por lo cual es importante incentivar tiempo padres e hijos de mayor calidad y frecuencia,
relaciones familiares mas sanas basadas en el respeto, dialogo y participacién de los nifios y

nifias en las vivencias familiares, asi como estilos de crianza méas equilibrados, que permitan el
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desarrollo de las habilidades sociales necesarias para el crecimiento y desarrollo integral de los

nifios y nifias del jardin infantil (Orozco y Cerchiaro, 2012).

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5 Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos socialmente adecuados, que
se emplean como recurso para desarrollarse satisfactoriamente a nivel familiar, escolar, laboral y
social, por ello nunca se debe olvidar que el principal lugar en el que un nifio aprende y se
desarrolla es la familia. Sin embargo, es fundamental un trabajo en equipo de todos los actores que
intervienen en el proceso educativo, ya que son vitales para que los nifios y nifias enfrenten todas
las dimensiones de su vida y adquieran las habilidades necesarias para convivir con los demas.

El entorno familiar incide en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y nifias del
jardin buen comienzo, mostrando dificultades en el manejo de emociones, el autocontrol y la
resolucién de conflictos; lo anterior esté relacionado con la baja capacidad que tienen los nifios
para lidiar con la frustracién y la baja retroalimentacion personal o correccién de comportamientos
por parte de padres y cuidadores.

Una de las principales problematicas observadas en el entorno familiar lo constituye la falta
de tiempo de los padres y su baja calidad, para interactuar con los nifios y nifias. Lo anterior influye
negativamente en las dindmicas necesarias para el desarrollo de habilidades sociales, debido a la
baja interaccion de los nifios y nifias con sus modelos de comportamiento y que a su vez realizan

las tareas de correccion y retroalimentacion de comportamientos no deseados.
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Los hallazgos encontrados sobre la incidencia del entorno familiar en las habilidades
sociales de los nifios, muestra la importancia de crear espacios donde los padres se formen,
aprendiendo sobre las implicaciones sobre el comportamiento de los nifios y nifias de la forma
como se educan y las interacciones con ellos y la necesidad de implementar pautas de crianza
equilibradas, basadas en el afecto, el dialogo y el acompafiamiento permanente de los infantes.
Asimismo, a los nifios y nifias se les debe transmitir que el error no es un fracaso, sino una
oportunidad de la que se aprende, siendo necesario seguir hacia adelante con mas fuerza y
confianza.

Como docentes se debe creer en capacidad que se tiene para cambiar el rumbo de una vida,
adaptando las circunstancias y contexto a las necesidades de los nifios y nifios, en favor de un
proceso de aprendizaje significativo y pertinente para disfrutar el mundo que los rodea, haciendo

uso de la capacidad de adaptacion y resiliencia en el dia a dia.

5.2 Recomendaciones
Teniendo en cuenta las problematicas evidenciadas en la anterior investigacion sobre las pautas
de crianza y su influencia en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y las nifias del
jardin infantil Buen Comienzo comuna 13, para lo cual es necesario involucrar a los padres de
familia en diferentes actividades interactivas con los nifios, que permita un proceso de reflexion
y cuestionamiento de las pautas de crianza implementadas con sus hijos, construyendo
relaciones mas equilibradas, sanas y con un manejo responsable de la autoridad. Para lo anterior
se proponen diferentes lineas de accion:
v' Laimplementacion de la escuela de padres, con charlas de interés relacionadas con
pautas de crianza equilibradas y el manejo responsable de la autoridad, con pertinencia 'y

en su justa medida, que permitan que los nifios y nifias desarrollen comportamientos
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deseables con respecto a la autoridad y a la norma con naturalidad y por voluntad propia.
Ademas, la escuela se padres se convierte en un lugar éptimo para compartir experiencias
y retroalimentar las habilidades de crianza de los padres.

Utilizar el juego como estrategia para el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y
nifias involucrando a los padres de familia en dicho proceso, que les permita observar a
sus hijos e identificar los comportamientos que requieren ser corregidos en padres e hijos.
En dichos juegos se pueden abordar el trabajo en grupo, el respeto por las opiniones,
reconocer conflictos-el manejo de emociones y estrategias para la solucién de conflictos.
Asimismo, es importante disefiar actividades de clase que permitan la interaccion entre
los nifios y nifias del jardin infantil, que requieran la implementacion de multiples
habilidades sociales en el dia a dia como la cooperacion, el manejo de emociones y la
resolucion de conflictos.

Implementar actividades entre padres e hijos donde haya un proceso de reconocimiento y
exaltacion del nifio, donde el principal objetivo es que los tiempos padre-hijo sean de alta
calidad, que impacte positivamente en la autoestima de los infantes, sintiendo méas

cercania, seguridad y confianza con su referentes como lo son sus padres.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE INTERVENCION
6 Propuesta de intervencion

6.1 Justificacion

El desarrollo de las habilidades sociales es un aspecto clave y prioritario en el proceso de
desarrollo y socializacion de cualquier nifio. Los nifios tienen que aprender a relacionarse para
vivir de forma satisfactoria en compariia de los demas, pero se debe tener presente que este
aprendizaje se obtiene en los primeros afios de vida, donde los nifios comienzan a interactuar con
quienes se encuentran a su alrededor, un nifio que se desenvuelve mejor en su &mbito social y
desenvuelve mejor sus emociones tendra mejor interaccion en su entorno. Desde pequefios, en el
desarrollo de toda nuestra vida, vivimos en sociedad, por ello es ideal presentar buenas
relaciones desde pequefios, primero con el entorno mas cercano que es la familia, y cuando el
nifio comienza la escolarizacion, comienza a desarrollarse en otros ambientes que comienza a

ponerlo a prueba en lo referente a su capacidad de socializacion.

A través de la implementacidn de este proyecto de intervencion, se pretende ser una ayuda
para las familias que han empezado a poner practicas sencillas y prescindibles para la vida
cotidiana y las implicaciones directas para lograr una adecuada integracién en la sociedad actual
a través de pautas de crianza sanas y equilibradas. Hay que tener en cuenta una metodologia que
posibilite potencializar la creatividad y la imaginacion para que a través de estas adquieran la
capacidad de crear algo nuevo, diferente y asi mismo puedan encontrar solucién a problemas
cotidianos, como propuesta se plantea lo siguiente: realizar un carrusel donde participe la familia

y los nifios con juegos de convivencia.
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6.2 Descripcién de la propuesta

Las pautas de crianza de los padres son vitales en la manera como los nifios se relacionan
con el mundo que los rodea y sus semejantes, por lo cual es importante involucrar a los padres en
actividades que permitan la interaccion de padres e hijos llevando a un proceso de
cuestionamiento y reflexion sobre las pautas de crianza implementadas con sus hijos, y ademas
permitan equilibrar dichas practicas creando relaciones padres e hijos mas sanas y equilibradas,
que se traduzcan en el desarrollo de habilidades sociales funcionales para que los nifios

desarrollen todo su potencial.

Una de las principales herramientas pedagdgicas para lograr los objetivos propuestos, la
constituyen los juegos, utilizando un carrusel con actividades enfocadas en las pautas de crianza,
como juegos de roles, charlas de diferentes temas de interés, donde haya un espacio para
expresar opiniones y experiencias. Por medio del proyecto de intervencion se trabajara lo

siguiente:

7

%+ Se trataran aspectos como la escucha activa y acatar normas. Estos aspectos son muy

importantes, ya que los nifios y nifias deben ser capaces de aprender a escuchar activamente.

% Hablar amablemente, tener calma, pensar antes de hablar, trabajando aspectos como la

reflexion.

X/
L X4

Saber trabajar en grupo, respetando las opiniones de los demas; en este punto es importante
saber reflexionar sobre nuestra propia opinion y saber expresarnos, reconocer conflictos que

puedan surgir y contar con estrategias para llevar a cabo una buena solucién de estos.
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% Los nifios y nifias deben conocer de manera general las distintas emociones que existen,
aprender a reconocerlas en ellos mismos, cdmo estas les hacen sentir y que pueden hacer para

controlarlas, etc.

Implementando esta propuesta se pretende generar un espacio de reconocimiento entre
padres e hijos, que permita una construccion conjunta del respeto por las normas y el manejo

responsable de la autoridad que se ejerce.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo general
Fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los nifios y nifias del Jardin Infantil Buen

Comienzo Comuna 13 de Medellin, a través del juego como estrategia pedagogica.

6.3.2 Obijetivos especificos
e Promover emociones positivas en los nifios y las nifias del Jardin Infantil Buen Comienzo

Comuna 13 de Medellin, a través del acompafiamiento familiar.

e Desarrollar actividades ludicas que fortalezcan el cumplimiento de normas en los nifios

del Jardin Infantil Buen Comienzo Comuna 13 de Medellin.

e Utilizar contextos reales que generen interaccion de los nifios y las nifias con sus familias

promoviendo una crianza positiva.

6.4 Marco tedrico/conceptual
6.4.1 EIl juego como estrategia pedagogica.
Es un lenguaje natural porque es precisamente en esos momentos ludicos en los que la

nifia y el nifio sienten mayor necesidad de expresar al otro sus intenciones, sus deseos, sus
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emociones y sus sentimientos. Es en el juego donde el cuerpo dialoga con otros cuerpos para
manifestar el placer que le provocan algunas acciones, para proponer nuevas maneras de jugar y
para esperar el turno, esperar lo que el otro va a hacer con su cuerpo y preparar el propio para dar
respuesta a ese cuerpo que, sin lugar a duda, merece ser escuchado, interpretado, comprendido,

cuestionado (MEN, 2014).

Sin lugar a duda el juego es clave en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que permite
al nifio o nifia interactuar con el mundo que lo rodea en una zona segura, donde puede desarrollar
habilidades y competencias vitales para su proceso de socializacion y para el aprendizaje de gran

variedad de conceptos, que dependen de la orientacion y propdsito del juego.

El proceso de socializacién con el otro a través del juego también posibilita una mayor
comprension de los conceptos, ya que por medio del dialogo se construyen dichos conceptos de
una manera mas solida y significativa, pues en ese dialogo también se van aclarando dudas e
inquietudes y alli juega un papel muy importante la relacion entre el arte y el juego y el propdsito

de estos en las actividades planteadas.

El juego es una herramienta muy poderosa, utilizada para el aprendizaje de los nifios y las
nifias, porque con el juego, se motiva a participar activamente en la clase, se proporciona un

ambiente saludable, obteniendo un resultado favorable en el aprendizaje.

Peralta (2004) acerca de los criterios de calidad curricular, el uso del juego como
estrategia metodoldgica caracteriza a un curriculo activo, al lado de otras dimensiones
relacionadas que suponen concepciones muy claras sobre el rol que debe asumir el nifio en el

aprendizaje, el rol del educador, la relacion educador-nifio, la distribucion del tiempo y el
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arreglo del espacio fisico, el tipo de planificacion, las estrategias o metodologias utilizadas y la

forma de evaluar los procesos educativos.

6.4.2 Desarrollo de habilidades sociales.

Habilidad social son un conjunto de conductas aprendidas de forma natural que se da en
situaciones interpersonales, socialmente aceptadas y orientadas a obtener refuerzos sociales.
Estan directamente ligadas a las conocidas como habilidades blandas y son basicas para entablar

relaciones de calidad o vinculos con diferentes tipos de personas (Unir, 2020).

Estos conceptos son importantes dentro del proyecto de intervencion, porque el estudiante
debe vivenciar y cooperar con otras personas de su contexto, generando disfrute y gozo con su
interaccidn, a través de la aplicacién en su vida cotidiana, desarrollando de esta manera

habilidades solidas para el resto de su vida estudiantil para integrarse con sus comparieros.

Ademas, es importante que el nifio o nifia pueda cuestionar el entorno que lo rodea y que
encuentre la forma de relacionarse de forma comprensiva, utilizando para esto su propia
comprensién del mundo y sus propias maneras. Asimismo, la experiencia e interaccion del nifio
o0 nifia con su familia en su mundo real enriquece su vision de este; asi mismo, permite una
retroalimentacion sobre mejores formas de realizar sus interacciones, obteniendo niveles mas

profundos de comprension de si mismo y las personas que lo rodean.

Monjas-Casares (2000) encontrd que las acciones equilibradas en la autoridad de los padres y
mayor clima de participacion de los nifios y nifias permiten un mayor desempefio social de estos.
Mostrando la importancia de las pautas de crianzay el clima familiar en el desarrollo de las

habilidades sociales basicas, que seran vitales en su proceso de crecimiento.
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En el desarrollo de habilidades sociales en los nifios son vitales las vivencias en el hogar,
pues esto permite que sean mas confiados y establezcan relaciones mas sanas con las demas
personas. Por esta razon es importante generar espacios donde nifios, nifias y padres reflexionen
sobre sus propios comportamientos a la luz de recomendaciones de pautas de crianza y sobre el

clima familiar, esto permitira que cada uno aporte en el mejoramiento del clima familiar.

6.4.3 Crianza positiva e interiorizacion de normas.

La primera infancia, es la franja poblacional que esta comprendida entre los 0 y los 6
afios de edad, y es el periodo caracterizado por la creacion de las bases para el desarrollo
cognitivo, social y emocional de los seres humanos (Ley 1098 del 2006, Constitucion Politica de

Colombia, 1991).

Colombia ha desarrollado un programa en el que se ha involucrado a la familia como que
van creciendo fisicamente lo van haciendo interiormente, lo que nos indica lo que podemos
esperar de ellos y lo que no, Ensefiar a los nifios lo que esta bien y lo que esta mal es uno de
los mas importantes retos que tienen que afrontar los padres o personas que estan a sus cuidados.
Como hacerlo dependera, como en todo aprendizaje, de la edad de los nifios. Los nifios no tienen
autocontrol, asi que el adulto debe ser el control, las reglas deben ser cortas y claras, de no ser asi
el nifio no lo va a comprender. Existen unas normas que se relaciona con las pautas de crianza y
se pueden implementar de la siguiente manera. No comparar, no etiquetar, no gritar, tratar de
acordar o establecer acuerdos entre todos los adultos que tienen a cargo al nifio para evitar
mensajes contrapuestos, Destacar lo positivo, No es necesario marcar el error o el mal
comportamiento, Tener en cuenta las diferente edades para marcar un limite, Reconocer que nos

equivocamos , Dentro de las normas, hay algunas que deben respetarse siempre y otras que
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pueden ser flexibles, las normas deben ser para todos por igual, La forma en que nos

expresamos ante lo que esperamos de él, también influye en la conducta del nifio entre otras.

Las normas no deben cambiar sin importar la situacion. Piaget definio la moralidad como:

“un sistema de reglas y el respeto del individuo por las mismas” y Kohlberg hablaba del juicio

moral como “El juicio sobre la aceptacion o desviacion de la norma”.

Las normas marcan pautas de comportamiento, establecen lo que esta permitido y lo que
no. Esto permite la convivencia social, es muy importante que estemos todos juntos para que
haya coherencia educativa padres, abuelos y docentes, la familia es un grupo fundamental de la
sociedad y que por lo tanto es quien debe proveer los medios necesarios para el crecimiento y
bienestar de los nifios (De Cero a Siempre, 2013), por ello es importante asegurar una calidad de
vida Optima para la nifiez porque ésta se reflejara en la vida adulta (Shonkoff y Phillips, 2000).
Es asi, como la estrategia de atencion integral a la primera infancia De Cero a Siempre (2013),
explica que es determinante que el Estado y la sociedad apoyen y preparen a las familias de
Colombia para que obtengan las herramientas necesarias a fin de que afiancen los vinculos
afectivos. La familia es clave para la formacidon de futuros ciudadanos adultos, responsables y
comprometidos con la sociedad, esto se consigue ejerciendo una parentalidad responsable y
positiva, basada en los derechos del nifio, en el afecto y también en el establecimiento de normas

y limites.

La parentalidad positiva se basa en tres condiciones: conocer, proteger y dialogar.

Conocer y entender a los nifios y las nifias: como sienten, piensan y reaccionan segun su etapa de

desarrollo.
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Ofrecer seguridad y estabilidad: los nifios y las nifias tienen que confiar en sus padres y madres,

sentirse protegidos y guiados.

Optar por la resolucion de los problemas de manera positiva: sin recurrir a castigos fisicos y

humillantes.

Educar en positivo y desde el buen trato significa educarles sin recurrir a gritos, insultos,
amenazas, humillaciones, azotes o cachetes. Estos castigos causan en los nifios y las nifias dolor,
tristeza, miedo, soledad, culpabilidad y baja autoestima. Al castigarlos con golpes o gritos, se les
ensefa que la violencia es la forma adecuada para resolver conflictos, y que deben mentir para

evitar los castigos.

Es el adulto el que debe entender al nifio o la nifia, es importante explicarles porque hay
cosas que no deben hacer, siempre manteniendo un diélogo, escuchando y respondiendo sus

inquietudes.

Educar a un hijo supone perseguir ese fragil equilibrio entre estar ahi para protegerlo y, por
otro lado, darle la libertad necesaria para que pueda explorar el mundo por su cuenta. En la
infancia se siguen unas etapas evolutivas para determinar el desarrollo motor, cognitivo y
emocional de los nifios y las nifias. A la hora de establecer limites, debemos tener presentes
muchos factores que van a influir: las caracteristicas del nifio, el ritmo familiar, la autonomia y
capacidad de responsabilidad del nifio, etc. Por su parte, con las normas pasa igual; si atosigamos
al nifio con muchas normas a la vez, va a ser incapaz de seguirlas todas y, por supuesto, va a
fracasar en ellas, por lo que es méas recomendable, para conseguir su implantacién de una manera
regular y exitosa, ir introduciendo las normas de poco en poco, en funcion de las posibilidades de

asimilacion del nifio y la perseverancia que tenga los padres.
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6.5 Metodologia
Se desarrolla la intervencion a través de tres fases de actuacion: sensibilizacion, Planeacién

y Ejecucion.

Se utiliza las metodologias activas que son aquellos métodos, técnicas y estrategias los
cuales utiliza el personal docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que
fomenten la participacion del estudiantado y conduzcan a un aprendizaje significativo (Labrador,
2008). Los talleres como metodologia activa nos permiten que las familias participen y se

integren en las actividades.

Los talleres constituyen una manera de organizar el trabajo de manera sistematizada, esta
busca el desarrollo de competencias de manera gradual, a través del trabajo colectivo y
dinamizado (Battista, 2005). Adicionalmente, los talleres permiten que los nifios adquieran
diversos recursos y técnicas que luego pondra en practica en su vida personal y en el aula de

clase.

Fase 1 Sensibilizacion: se basa en informar y preparar a los padres de familia y sus hijos e
hijas, para participar en las actividades planteadas en el proyecto de intervencion; con el fin de
que los participantes tengan claridad sobre el desarrollo de dicha actividad y estén abiertos y
tengan una actitud reflexiva, asi como conocimiento de la metodologia y recursos que se utilizan

para la participacion mediada y guiada por las maestras.

Fase 2 Planeacion: se definen herramientas, actividades y recursos que son pertinentes para el
desarrollo del proyecto; ademas, se disefia la estrategia para alcanzar los objetivos propuestos,
valorando diferentes estrategias como el carrusel donde participe la familia y los nifios con

juegos de convivencia. En esta fase, se caracterizo el contexto social y familiar de los nifios,
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nifias y sus familias, asi como, la identificacion de las necesidades para fortalecer las habilidades

sociales de los nifios y nifias, a través de las encuestas realizadas.

Fase 3 Ejecucion: en esta fase se implementan las estrategias y actividades definidas en la fase
de planeacion, articulando a los padres y los hijos para que estén presentes en este proceso, y se
cree un espacio reflexivo para la familia, nifios y nifias sobre la necesidad de establecer
relaciones sanas, fortaleciendo las habilidades sociales y comunicativas de los infantes. La
propuesta de intervencion se adelantara en el primer semestre del afio 2021, se plantean 6

actividades articuladas a los proyectos reglamentarios de la institucion.

Fase 4 Evaluacion y Conclusion: La evaluacion se hace mediante la observacion de los padres e
hijos al realizar las actividades, ademas, se tendra en cuenta los aportes de los participantes en
los espacios reflexivos de las actividades planteadas, teniendo en cuenta el acompafiamiento de

las familias y la interaccion que tengan en el escenario dado los miembros de la familia.

Metodologias activas:

“Juntos sumamos mas”

Trabajar en grupo fomenta la responsabilidad y la implicacion. El objetivo final se

consigue si todos los participantes cumplen exitosamente con el trabajo que se les ha asignado.

Por ello se plantean las siguientes actividades acorde al carrusel expuesto anteriormente.

6.6 Plan de accién.

Tabla 1. Descripcion actividades.

Fecha Nombre de | Actividad Objetivos | Participantes | Recursos
la actividad




Por definir

Este es mi
hijo.

Cada uno de los
padres de
familia
comienzan
presentado a su
hijo o hija
diciendo “Este
es mi hijo X”,
cuando dice el
nombre alza la
mano de su hijo
al aire dird una
cualidad del
nifio o nifia Se
continua el
juego hasta que
todos hayan sido
presentados. Se
pretende resaltar
las cualidades
en familia, ser
empaticos, y
mejorar
personalmente.

Integracion
en un
grupo'y
valorar el

propio yo.

Docentes,
padres de
familia, nifios
del jardin
infantil.

No se
necesitan

Por definir

Abrazos
musicales.

En parejas
bailaran al ritmo
de la cancién,
cuando esta se
tenga se deberan
abrazar,
nuevamente se
repite la accion,
pero en el
momento que la
musica se
detenga el
abrazo debe ser
con un
integrante mas
hasta que este

pertenecer
a un grupo
y
enriguecer
las
relaciones
sociales.

Docentes,
padres de
familia, nifios y
nifias del jardin
infantil.

Un
instrumento
musical
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quede en el solo
equipo. Por
ende, se
expresara los
sentimientos
siendo este una

necesidad
humana,
también se
enriquecerd las
relaciones
humanas.

Por definir | EI dragon. Se requiere Pertenecer | Docentes, Pafuelos
formar equipos | a un grupo, | padres de
quienes haran de | enriquecer | familia, nifios y
dragon. La las nifas del jardin
cabeza intentara | relaciones, | infantil.
coger las colas | solicitary
de los demas ofrecer
dragones. Y la | ayuda,
cola, ayudada aprender a
por todo su resolver
grupo, intentard | los
no ser cogida. problemas
Como objetivo | que surjan
se tiene con los
enriquecer las demés,
relaciones, pedir
solicitar y ayuda
ofrecer ayuda, cuando lo
aprender a necesite y
resolver los reconocer
problemas que los errores
surjan con los y pedir
demas, pedir disculpas.

ayuda cuando lo
necesite
reconocer los
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errores y pedir
disculpas.

Por definir | Dibujos en Se dispondran Pertenecer | Docentes, Un lapiz
equipo. varios equipos a un grupo, | padres de por equipo,

con papel y enriquecer | familia, nifiosy | folios de
lapiz donde cada | las nifias del jardin | papel.
integrante relaciones | infantil.
debera salir a sociales,
continuar el reconocer
dibujo de quien | los errores
lo haya y pedir
empezado. disculpas.
Como fin se
obtendra
enriquecer las
relaciones
sociales,
reconocer los
errores y pedir
disculpas.

Por definir | Bailes por Para esta Pertenecer | Docentes, No se

pareja actividad se aungrupo | padres de necesitan

harén en pareja |y familia, nifios y
(Padre e hijo) enriquecer | nifias del jardin
para bailar al las infantil.
ritmo de la relaciones
cancién, y luego | sociales.

buscar nueva
pareja a esta
terminar, como
aprendizaje
Fortalecer
vinculos y
relaciones
personales.
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6.7 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD “Juntos Sumamos mas” Semana Semana Semana Semana Semana

1 2 3 4 )
Este es mi hijo X
Abrazos musicales X
El dragon X
Dibujos en equipo X
Bailes por pareja X

6.8 Conclusiones

La propuesta de intervencion no se pudo aplicar debido a problemas para el ingreso de
personas externas por el covid-19 y el cese de actividades en los afios 2020 y 2021; no obstante,
dicha propuesta fue entregada al jardin infantil, para que la implemente cuando las condiciones

de bioseguridad lo permitan.

La propuesta de intervencion planteada es una herramienta muy importante para la
comunidad educativa del jardin infantil Buen Comienzo Comuna 13, ya que aborda gran
variedad de elementos sobre las pautas de crianza equilibradas, el manejo responsable de la
autoridad, el reconocimiento de los padres hacia infantes con la correccion y premios segun
corresponda; asimismo, que se brinde tiempo de calidad en la interaccion padres e hijos, que

permita reforzar la personalidad, autoestima y habilidades sociales de los infantes.
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ANexos

Encuesta para los nifios

Nombre del nifio o la nifia:
Edad: Fecha:
Nivel (Grado):

Preguntas Si No

¢Pides ayuda a los adultos cuando la necesitas?

¢ Tienes un mejor amigo o0 amiga?

¢ Otros nifos o nifas te invitan a jugar?

¢Comparte tus juguetes?

¢Invitas a otros nifos a jugar?

¢ Te llevas con tus hermanos o hermanas?

¢ Pides disculpas cuando haces algo mal?

¢Si un amigo o amiga te golpea le dices a tu profesor?
¢Reconoces que cosas te enojan?

¢Ayudas a los demas cuando lo necesitan?

¢Hablas con los demas nifios cosas que les gustan a los dos?
¢ Te resulta dificil decir lo que piensas?

¢ Obedeces las instrucciones de las maestras?

¢ Obedeces las instrucciones de tus padres?

¢ Te preocupas cuando le pasa algo malo a un compariero?
¢ Te gustan las actividades que haces en clase?
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Entrevista para padres de familia o acudientes

Nombre de padre de familia o acudiente

Edad
Sexo
Estado civil

¢Para usted porque seria importante el dialogo familiar?

¢Pides ayuda cuando se te presenta alguna dificultad?

¢Qué normas de convivencia implementan en el hogar? Mencionalas.

¢QuEé tan exigente te consideras con tus hijos y como lo aplicas?

¢En casa se demuestran con frecuencia los actos de carifio, como lo hacen?

70

¢Qué actividades realizan para compartir en familia?

¢Que significa la figura paterna en su casa?

¢Cdémo familia de qué manera aplican las opiniones de los nifios y las nifias?
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9. ¢Qué piensa de involucrar a los nifios y las nifias en los problemas de adultos?

10. ;Como reaccionas en casa cuando estas alterada?

11. ;Como le ayudas al nifio o nifia a manejar el autocontrol?

12. ;Por qué considera que es importante que la familia y el jardin infantil vayan siempre de la
mano?

13. ¢Qué te lleva a dejar los nifios y las nifias al cuidado de otra persona? Si no aplica omita la
pregunta.

14. ;Como manejan los problemas familiares?

15. ¢mencione los derechos que conozca que tengan los nifios y las nifias?

Encuestas para maestros y maestras

Nombre Edad Sexo Estrato
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1. ¢Qué nivel de estudios posee? Marque el de mayor nivel.
Primaria Secundaria Técnico Tecnoldgico Profesional
2. ¢Consideras que el barrio donde ensefias es sequro?

Si No

3. ¢Crees que los nifios y las nifias se encuentran en situacion vulnerable?
Si No

4. ¢Cudl es el rango de edad de los nifios y las nifias a las que ensefia?

5. ¢Los nifios y las nifias tienen muestras de afecto hacia sus comparieros y maestras?
Si No

6. ¢Cual es el comportamiento de los nifios y las nifias con sus pares?
Amables descorteces

7. ¢Cbmo actlan los nifios y las nifias con los adultos, maestros y otras personas del Jardin
Infantil?
Confiados Timidos Seguros Temerosos

8. ¢Cual es la forma de comunicacion mas coman de los nifios y las nifias?
Verbal No Verbal

9. ¢Como es la comunicacion de los nifios y las nifias?
Muy frecuente Frecuente Promedio Poco frecuente Muy

poco frecuente

10. ¢ Los nifios y las nifias juegan con sus comparieros?
Si No




11. ¢ Al realizar actividades los nifios y las nifias colaboran entre si?
Si No

12. ¢Los nifios y las nifias siguen las normas que se le dan en el aula de clase?
Si No

13. ¢ Se presentan conflictos en el aula de clases?
Si No

14. ;Como solucionan los conflictos en el aula de clase?
Dialogan Se distancian

15. ¢ Teniendo en cuenta las siguientes emociones, cual es la frecuencia con la que son
experimentadas por los nifios y las nifias en el aula de clases?
Item Nunca | Poco | Mucho

Estresados

Tristes

Enojados

Cansados

Angustiados

16. ¢ Qué estrategias empleas para que los nifios estén mejor?
¢Realizas juegos dialogas Otro cuél?

17. ¢ Llevas registro de cuando se presenta alguna situacion problematica en el aula?
Si No

18. ¢Los nifios y las nifias se muestran motivados para aprender?
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Si No

19. ¢ Los nifios y las nifias se presentan en el aula de clase con su ropa limpia?
Si No

20. ¢ Al observar la lonchera de los nifios y las nifias crees qué se alimentan bien?
Si No

Modelo encuesta para psicologos y trabajadores sociales

Nombre Edad Sexo Estrato

1. ¢Qué estudios profesionales posee?

Trabajador(a) Social Psicologo(a)

2. ¢Cuénto tiempo ha trabajado en el Centro Infantil?
0-5 afios 5-10 afios

Mas de 10 afos

3. ¢Por recomendacion de quién son atendidos los nifios y las nifias?
Padres Maestros Vecinos Otro ¢Quién?

4. ¢Cudl es el problema de comportamiento mas comun en los nifios y las nifias?
No atender las instrucciones de manera respetuosa

Tener rencor hacia otras personas

Molestar a sus comparieros No reconocer sus errores
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5. ¢Cual es nivel de responsabilidad de los padres de familia cuando son citados en el centro
infantil?
Excelente Buena Regular Mala

6. ¢Considera que los Padres de familia deben tener una participacion mas activa en la crianza de
sus hijos?
Si No ¢Por qué?

7. ¢Dan pautas de crianza a los padres de familia?
Si No cuéles

8. ¢Cuadl es la actitud mas comun del nifio o nifia cuando se le indaga de sus dificultades?
Abierto Hostil Enojado Angustiado Temeroso




