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Formulacién y gerencia de un modelo de atencion a la salud mental a través del enfoque
psicosocial, permitiendo fortalecer acciones de prevencion en los jovenes de los grados
sexto, séptimo y octavo de las instituciones educativas, perteneciente al municipio de Itagui.

Resumen

En los Ultimos afios la ejecucion y administracion de proyectos en salud se viene transformando,
y se presenta un fendmeno donde estos proyectos se gestionan y gerencian desde un marco
regulatorio; dado el contexto normativo bajo el cual se estan ejecutando los proyectos y procesos
se plantea que la gerencia y administracion de los proyectos de salud también se hagan siguie ndo
esa nueva tendencia como lo son las diferentes metodologias y modelos gerenciales, los cuales
garanticen una completa ejecucion de dichos proyectos. A partir de esto se propuso una estrategia
para formular y gerenciar de un modelo de atencién a la salud mental a través del enfoque
psicosocial, permitiendo fortalecer acciones de prevencion en los jovenes de los grados sexto,
séptimo y octavo de las instituciones educativas pertenecientes al municipio de Itagui.
Consecuentemente con el fin de que las personas encargadas de gerenciar todo lo relacionado con
el tema de la salud se encuentren lo suficientemente preparadas tanto en temas de la salud, como
en los diferentes modelos gerenciales que permitan realizar una gestion y coordinacion de
proyectos cumpliendo con todos sus objetivos y alcances. También dentro del modelo gerencial
que se propuso, se deberd realizar, para comenzar con la implementacién del proyecto un analisis
de riesgo psicosocial a los estudiantes de las diferentes instituciones educativas, el cual por motivos
de la pandemia que afecta actualmente a miles de personas no fue posible realizarlos. Sin embargo,
en lo relacionado a la parte gerencial se logré ejecutar diferentes encuestas las cuales arrojaron
resultados que permitieron ser analizados y disefiar una estrategia de modelo gerencial en el sector
de la salud, basada en experiencias de profesionales Yy entidades de dicho sector.

PALABRAS CLAVES
Administracion, Gerencia, Modelos de Gestion, Proyectos, Organizaciones, Salud Mental,

ABSTRACT

Last years, the execution and administration of health projects has been transformed and, a
phenomenon is presented where these projects take part from a regulatory framework
management; due to the normative context in which the projects are developed and processed, it
is said that, project management and administration in health should be developed following this
tendency as the different methodologies and management models, which guarantee the whole
execution of the projects. From previous statement a strategy is proposed to raise and manage a
health attention model focus on the psychosocial sector, allowing the preventing strengthening in
young people from sixth, seventh and eighth grade; regarding municipality of Itagui’s nstitution.
Consequently, this aim to provide project management employees, in charge of everything
concerned with health, an adequate preparation in health, as well in different management models



which allows them to do a coordination and management project with all its objectives and scope.
Furthermore the proposed management model should be started by the implementation of the
psychosocial project analysis of risk to students in different institutions, which due to the pandemic
situation that affect thousands of people could not be carried out. However, related to manageme nt
sector, it could achieved different surveys which showed results that allowed to be analyzed also

it could be possible to design a strategy model management in health based on professional
experiences and entities of the sector.
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Administration, Management, Management Model, Projects, Mental Health
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Introduccion

Con el presente trabajo de grados se procura la Formulacion y gerencia de un modelo de
atencion a la salud mental a través del enfoque psicosocial, permitiendo fortalecer acciones de
prevencion en los jovenes de los grados sexto, septimo y octavo de las instituciones educativas,
perteneciente al municipio de Itagli; partiendo de las experiencias administrativas que se dan en
las diferentes organizaciones de la salud tales como fundaciones, corporaciones, secretarias de
salud y otras entidades que atiendan dicha tematica.

Se refiere que dicha poblacion a trabajar tiene como caracteristica principal la atencion a
la promocién vy la prevencion de la salud mental con un enfoque psicosocial, desde proyectos que
integran los diferentes grupos poblacionales existentes en el municipio de Itagui; sin embargo se
focaliza dicho trabajo a las entidades que atienden jovenes pertenecientes a las diferentes
instituciones educativas; por esto y por las competencias que se desarrollan a lo largo de la
especializacion el enfoque desde donde se abordara dicho trabajo sera gerencial, sin dejar pasar

de largo los conceptos tedricos referentes a la salud mental.

Para la ejecucion del trabajo y el anélisis de la problematica que se vislumbra en torno a
la gerencia de proyectos en salud mental, dirigida a estudiantes de los grados sextos, séptimos y
octavos de las instituciones educativas del municipio de Itagui. Se trabajara desde la
identificacion de experiencias gerenciales en la ejecucion de dichos proyectos a fin de abordar el
ambito administrativo; asi como los procesos de calidad, implementacion de fases del proyecto,
viabilidad de la ejecucion en las comunidades a intervenir, conocimiento del contexto, de igual
manera la importancia de la evaluacion y seguimiento de dichos proyectos en el &mbito

administrativo y sus procesos de intervencion en las comunidades que atienden.



Se propone como objetivo general disefiar un modelo de gerencia para la atencion en
salud mental através del enfoque psicosocial, permitiendo fortalecer acciones de prevencion en
los jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de las instituciones educativas, perteneciente al
municipio de Itagii. Teniendo como fin proponer lecturas desde la gerencia de proyectos al
abordaje de esta tematica, dando como resultados la generacion de una herramienta gerencial que
aborde de manera estructurada, profesional y eficiente las problematicas que se dan en los
proyectos que atienden poblaciones juveniles; partiendo de las experiencias de aquellas entidades
promotoras de practicas de salud responsable en comunidades wulnerables. Sumado a esto se
plantean unos objetivos generales que permitiran la construccién coherente del trabajo, dando
como hilo de construccién primero evidenciar las principales causas que ponen en riesgo la
salud mental de los jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de la instituciones educativas
del municipio de Itagui, a través técnicas interactivas a la poblacion donde se ejecuta el proyecto,
asi como aquella que lo propone, disefia y gerencia en su ejecucion, esto desde técnicas
interactivas como estudios de caso, grupos focales, entre otros; segundo, identificar los aspectos
vulnerables y generativos del contexto en el que habitan los jovenes, por medio de la aplicacion
de un diagnostico que mide riesgo psicosocial en las variables de salud mental; tercero, realizar
una busqueda en diferentes bases de datos especializadas relacionadas a la existencia de modelos
gerenciales en atencion a la salud mental con enfoque psicosocial; cuarto, desarrollar una
proyeccion econdémica del modelo de salud mental con enfoque psicosocial, que indague sobre la
viabilidad y pertinencia de la importancia de los presupuestos en dichos proyectos; y quinto,
disefiar una propuesta para la gerencia de modelos de atencion a la salud mental con enfoque

psicosocial, esto partiendo de todas los hallazgos identificados desde las organizaciones



existentes, el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la intervencién en las comunidades con sus

proyectos.

Con respecto al marco referencial se realizard un recorrido por aquellos conceptos y aportes
tedricos que permiten abordar desde la literatura términos, conocimientos académicos tales como
investigaciones, articulos de revista y universitarios, monografias y otros que ilustran claramente
temas tales como planeacion estratégica, administracion, gerencia, salud publica, saludo menta, entre
otros; lo que sumado a las experiencias de los actores participantes permiten indagar sobre la
tematica. Asi pues, desde el marco contextual se indicaran aquellos antecedentes que se desarrollaron
entorno a la tematica, permitiendo observar la importancia de los modelos gerenciales a lo largo del
tiempo en las organizaciones, pasando de procesos netamente empiricos a procesos organizados en
todas las &reas de trabajo, en especial en el area de la salud, concibiendo el termino de administracion
y saludo como una rama de estudio y de accién para la mejora continua de los procesos de salud
mental. En cuanto a lo evidenciado en el marco legal, se han desarrollado e implementado leyes,
decretos y normas a nivel internacional, nacional, departamental y local que aseguran el control y la
gerencia adecuada a la prestacion de los servicios de salud, asegurando atencion en promocion y
prevencion de la salud mental a toda la sociedad. Por ultimo desde el marco tedrico se dio sustento a
aquellas teorias nuevas y existentes referentes a la gerencia de proyectos en salud mental, abordando
desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que solicita el nivel adecuado en todos los
servicios de salud de las personas, asi como aquellos programas y proyectos que se han desarrollado

de manera exitosa en el ambito internacional y nacional enfocados en la salud mental.

El marco metodolégico responde con coherencia a los planteamientos realizados en la

problematica, y los objetivos propuesto para la formulacion y gerencia del modelo, esto planteados



desde un enfoque cualitativo, permitiendo dar importancia a las experiencias de los actores
relacionados con el trabajo ejecutado desde la parte gerencial , hasta la asistencial, complementado
desde el modelo fenomenoldgico , describiendo de manera responsable los fenémenos vividos por
los sujetos de manera intencionada esto en la formulacion, ejecucion y gerencia de los proyectos, asi
como en quienes fueron intervenidos por estos.

Cabe destacar que la muestra para el desarrollo de dicho trabajo se desarrollo con la
poblacién de profesionales del ambito de la salud, fundaciones, y organizaciones que ejecutan
proyectos de salud mental enfocado a los diferentes grupos poblacionales

En definitiva, es importante resaltar que la ejecucion del trabajo de grados se vio limitada por
la contingencia de salud presentada a nivel mundial COVID - 19, lo cual limito que se desarrollaran
todas las técnicas propuestas con todas las poblaciones que se solicitaban; sin embargo, se realizaron
entrevistas de tipo semi estructuradas con organizaciones Yy expertos en el tema, que disefian y
ejecutan proyectos de salud mental en diferentes poblaciones, los cuales permitieron evidenciar

hallazgos significativos para el desarrollo del tema.



Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Descripciondel problema

El municipio de Itagli segun el proyecto Datos Abiertos del Gobierno nacional para el
acceso a informacion publica, menciona la existencia de un total de 24 instituciones educativas
publicas y 11 instituciones educativas privadas, en las que se cursan 1° de primaria, hasta 11° de
segundaria; dichos establecimiento cuentan con un profesional psicosocial que cumple el rol de
docente orientador, el cual tiene como responsabilidad intervenir e interactuar con las diferentes
actitudes, expresiones, formas de relacionamiento, aprendizaje que se dan en el aula; esto
dirigido a la atencion en primera instancia de la proteccion integral de los alumnos de dichos
establecimientos; responsabilidad que carece de acompafiamiento de acuerdo al nimero de

estudiantes y de casos por institucion educativa, los cuales no se cubren en su totalidad.

La poblacién perteneciente a los grados escolares mencionados, lo que en rango de
edades que oscilan entre los 11 afios y los 15 afios, edades que en el ciclo vital se encuentran
enmarcada en el periodo de la adolescencia. La adolescencia segun Organizacién Mundial de la
Salud comprende la fase entre los 10y 19 afios, considerada como el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se da después de la nifiez, y antes de la edad adulta (American Health
Organization, 2005), etapas que de acuerdo a las teorias del desarrollo se presentan cambios
significativos en lo fisico tales como aparicion del vello facial, acné, desarrollo en sus 6rganos
sexuales, aumento de peso, iniciacion de la capacidad reproductora (Hombres: eyaculacion/
Mujeres: menstruacion), entre otros (Murcia, 2019); en su area psicosocial se evidencia una
variacion de cambios producidas por las formas en como este percibe su mundo, la gestion de

sus emociones, asi como las formas en que se relaciona con los demas y con su entorno; la



adolescencia es definida por Erick Erickson entonces como la blsqueda de la identidad, donde
el ¢quién soy?, le hace diferente tanto familia, amigos y demas personas que conforman su
mundo.

En esta etapa se presentan experiencias en su desarrollo mediadas por la independencia
social, econdmica, desarrollo de habilidades sociales, cognitivas; ademas de riesgos gque pueden
alterar el mismo, sometiéndose a experiencias de consumo de sustancias psicoactivas, licor,
drogas de tipo recreativo; también el inicio de su vida sexual y las relaciones afectivas, las cuales
pueden recurrir a actos de irresponsabilidad, trayendo como resultados embarazos no deseados,
infecciones y enfermedades de transmision sexual (ITS,ETS).

La familia y el grupo de amigos del adolescente; asi como la escuela, se convierten en las
redes de apoyo donde esto se sienten seguros, pero ademéas crean vinculos que les aproximan,
creando destrezas y capacidades para el afrontamiento de las experiencias que trae consigo la
vida diaria; estos a su vez se convierten en los responsables acomparfiantes de los procesos
sociales que afrontan; sin embargo estos procesos no son cubiertos satisfactoriamente por los
actores ya mencionado, viéndose reflejado en la escuela, lugar donde este pasa gran parte de su
tiempo , recurriendo a relacionarse con demas personas que estan transitando por la misma
experiencia, y no encontrando el apoyo debido en docentes y directivos.

El municipio de Itaglii en el Plan de Desarrollo 2016 —2019 “Ttagiii avanza con equidad
para todos” cuenta con un procedimiento de atenciéon psicosocial que tiene como 0bjetivo
brindar atencidén psicosocial a los ciudadanos del municipio, desde la oferta de la casa de
Justicia, en conjunto y convenio con diferentes universidades; haciendo contribucion a la salud
mental vy la reparacién integral de las victimas; con un alcance de atencion por iniciativa del

ciudadano o por el requerimiento de las entidades encargadas de otras dependencias de atencion



psicologica, lo cual es intervenido, y a su vez identifican acciones de mejora y correcciones
preventivas ante las situaciones identificadas; sin embargo carece de evidencia la existencia, y la
gerencia de un modelo de atencion a la salud mental de ningin grupo poblacional; vislumbrando
necesidades escolares de rutas establecidas para la atencion a las situaciones que se presentan en
las instituciones escolares, las cuales requieren mas supervision y mejor atencion desde la
administracion municipal con mejores condiciones y un acompafiamiento extensivo y

responsable.

1.1Formulaciondel problema
Lo anterior permite identificar la necesidad de realizar la formulacion y la gerencia de la
atencion a la salud mental en el municipio de Itaglii, dirigida para los estudiantes de los grados
sextos, séptimos y octavos de las instituciones educativas del municipio de Itagui. Este trabajo
busca dar respuesta a la siguiente pregunta ¢porque es importante disefiar y gerenciar modelos de
atencion a la salud mental desde el enfoque psicosocial en poblaciones de estudiantes de

instituciones educativas?

1.2 Justificacion.

Hablar de salud mental en Colombia implica abordar de manera detallada al ser humano
en todas sus capacidades, en su entorno Yy en las relaciones que este gestiona con el medio.
Teniendo en cuenta los alcances que desde este proyecto se desean hallar con la formulacion y
gerencia de un modelo educativo con tal alcance, es importan te primero mencionar los
diferentes diferente trastornos mentales, emocionales, patologias psiquidtricas, problemas en las

dindmicas familiares, y adicciones, que se hallaron en la encuesta Nacional de la Salud Mental,



en Colombia en el afio 2013, siendo la poblacion adolescente la més renuente , donde se
presentan a la fecha la intensificacion de ideaciones suicidas, conductas agresivas; apareciendo al
final de la infancia ,y al inicio de la adolescencia; siendo la depresion la enfermedad que méas
afecta la poblacion mundial.

Reflexionando lo anterior, se puede plantear que con la formulacion de este modelo
atencion se evidenciaran y se daran herramientas para la prevencién de aquellas causas que
afectan la salud mental de los jovenes en las instituciones educativas del municipio de Itagii,
desarrollando una propuesta que permita determinar las estrategias para el fortalecimiento de la
salud mental de dicha poblacion; a través de la descripcion de los fenébmenos comportamentales
desde una mirada reflexiva y critica que permita evidenciar las causas que ponen en riesgo la
salud mental, identificar los aspectos de vulnerabilidad y potencialidad en el contexto social que
estos habitan, ademas de potenciar sus habilidades sociales, buscando la construccion de su
proyecto de vida.

Con la formulacion y la gerencia del modelo atencion a la salud mental se buscara la
identificar la proyeccion econdémica de dicha herramienta, partiendo de la realizacion del
presupuesto y costeo del modelo que permita verificar la factibilidad, la ejecucion vy la
manutencién de dicho modelo, esto para garantizar una propuesta sostenible y rentable en el
tiempo; ademas que considere las necesidades en los procesos referentes a la atencién de la salud
mental de los estudiantes del municipio de Itagli; esto de acuerdo a lo estipulado en la
Dimension de Convivencia Social y Salud Mental del Plan Decenal de Salud Publica 2012 —
2021 que busca garantizar el derecho a la salud mental en Colombia desde el desarrollo de la
asistencia técnica, las asesorias, la capacitacion, la gestion y coordinacion intersectorial,

mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias.



Dicha formulacién de modelo contara también con la implementacién de diversas
técnicas de investigacion social, las cuales permitiran el analisis , el abordaje y la intervencion de
los entornos protectores ,los cuales son conocidos como el lugar donde los nifios, nifias y
adolescentes posibilitan su formacion y construccion de su vida desde el goce de oportunidades
que le permiten el desarrollo de sus capacidades; para los ambientes protectores, son entornos
donde las personas encuentran atencion, afecto, apoyo y proteccion contra peligros, buscando
entornos donde las personas desarrollen todas sus capacidades desde sus recursos. Estos se
contraponen en la medida que el nifio, nifia y adolescente encuentra negligencia por parte de sus
cuidadores, asi mismo con la existencia de castigo fisico, 0 abusos de cualquier tipo; desde dicha
herramienta tambien se hara un analisis de los factores de riesgo psicosocial en los que estan
inmersos los participantes, estos “permite identificar y analizar las caracteristicas individuales y
las caracteristicas del entorno inmediato o distante en el que se desarrollan los adolescentes, y
que pueden aumentar la posibilidad de que manifiesten dificultades en su proceso de desarrolio.
Estudia la interaccion de variables del entorno, como la familia, la influencia de los pares, la
cultura, la comunidad, la escuela, y variables individuales como caracteristicas cognitivas y
temperamentales que sensibilizan a los jovenes ante ciertos riesgos”. Existen factores de riesgo
psicosocial que se pueden presentar de la siguiente manera: factores que producen efectos con
caracteristicas de tiempo de exposicion corto, sin embargo, su exposicion es de alta intensidad,
produciendo efectos agudos; también existen factores de riesgo que producen de tipo cronico,
con alta frecuencia, e intensidad y tiempo variables de exposicion. (Aguayo & Lama, 1996).

Por dltimo, se potenciard en las instituciones educativas del municipio de Itagli desde el
disefio del modelo de gerencia de atencién en la salud mental con enfoque psicosocial la

construccion de herramientas para la socializacion e interaccidon con el contexto através de la
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promocion de las habilidades para la vida; las cuales que son capacidades de tipo psicosocial que
facilita a las personas enfrentar de manera positiva y efectiva los retos que se presentan en la
vida diaria, estas son capacidades psicosociales para aprender a vivir, esto para la transformacion
de aquellas situaciones que ponen en riesgo a los estudiantes en su contexto, facilitando
comportamientos positivos, otorgando a los adolescentes habilidades tales como tomar de

decisiones, asertividad, inteligencia emocional, entre otras. (Gomez L, Suarez, 2014).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:
e Diseflar un modelo de gerencia para la atencion en salud mental a través del
enfoque psicosocial, permitiendo fortalecer acciones de prevencion en los jovenes de los

grados sexto, séptimo y octavo de las instituciones educativas, perteneciente al municipio de

Itaguii.

1.3.2 Objetivos especificos:

e Evidenciar las principales causas que ponen en riesgo la salud mental de los
jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de la instituciones educativas del municipio de
Itagui, a través de estudios de caso, como la Investigacion Accidn Participacion, la encuesta
de opinion del objeto a realizar con el objeto participante y los grupos focales; buscando la
interaccion con los estudiantes y la verbalizacion de sus experiencias de vida para asi conocer
mas de cerca desde lo que estos expresan como influye la realidad en su salud mental.

o ldentificar los aspectos wvulnerables y generativos del contexto en el que habitan
los jovenes, por medio de la aplicacion de un Test Diagnostico que mide riesgo psicosocial en

las variables de salud mental, relaciones socio familiares y dependencias; este dara a
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reconocer aquellas situaciones amenazantes en su diario vivir; de modo que permita
dimensionar los niveles de riesgo psicosocial que pueden influir en las relaciones de tipos
familiar, educativo y social que sostienen los jovenes.

e Realizar una busqueda en diferentes bases de datos especializadas relacionadas a
la existencia de modelos gerenciales en atencién a la salud mental con enfoque psicosocial,
con el fin de elaborar una matriz DOFA de los diferentes modelos encontrados, esto para
identificar principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los modelos
existentes.

e Desarrollar una proyeccion econdmica del modelo de salud mental con enfoque
psicosocial a través de un escenario de estudio de presupuesto que defina y mida los costos
directos e indirectos; con el fin de establecer la rentabilidad y permanencia del modelo
gerencial en las instituciones educativas del municipio de Itagiii.

e Disefiar una propuesta para la gerencia de modelos de atencién a la salud mental
con enfoque psicosocial enfocados a poblaciones pertenecientes a los grados sextos, séptimos

y octavos de las instituciones educativas del municipio de Itagui.
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Capitulo 2
Marco Referencial

2.1 Marco conceptual:

A continuacién, se abordaran de manera detalla y por separado los aportes tedricos y
conceptuales que se evidencian de las terminologias que se desarrollan en este trabajo de grados,
gue a su vez se entrelazan y permiten un estudio técnico y detallado del tema, el cual tiene como
fundamento la formulacién vy el disefio de un modelo de atencién a la salud mental con enfoque

psicosocial en los jovenes de las instituciones educativas del municipio de Itaguii.

Planeacion estratégica:

Es la estrategia por excelencia de cualquier empresa, la cual formaliza el proceso
administrativo integral y organiza las lineas de accion enfocadas al logro de los objetivos
organizacionales, cuyos resultados garantizan su permanencia, crecimiento y rentabilidad
esperada. Este modelo se constituye en un referente importante para la gerencia social, en la
medida que brinda elementos claves para la planeacién de proyectos sociales que generen
impacto social.

La planeacion estratégica implica un adecuado analisis del entorno, un concienzudo
estudio del mercado, y la formulacion vy disefio de las estrategias que direccionan a la empresa en

la consecucion de sus objetivos de negocio. (Garcia , Sanchez, & Rodriguez, 2004)

Kaizen “mejoramiento continuo”:
Proviene de la gerencia japonesa también semejante a la Calidad. Se diferencia de ésta en
la manera como se implanta; La calidad se lleva a cabo como un “proceso de choque”, mientras

que el Kaizen se lleva a cabo de manera gradual y con un gran énfasis en la participacion de la
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gente. Trabaja especificamente tres niveles de calidad: El mantenimiento de procesos, los cuales
fueron probados como Optimos, el mejoramiento de aquellos cuyo diagndstico asi lo definid, y en
tercer lugar la innovacion de toda clase y en todos los puntos del proceso productivo. Se
caracteriza por una gran participacion por parte de la gente en todos los estamentos de la
empresa, de quienes se reciben toda clase de sugerencias y aportes que afectan positivamente la
productividad y la disminucién de los costos.

Definitivamente el mayor impacto consiste en la creacion y mantenimiento de una cultura
basada en la exigencia por sostener altos estandares de gestién y produccion. Los negocios que
deciden adoptar estos modelos, si perseveran en su practica y mantenimiento, tienen garantizadas
la generacion de valor y por ende su competitividad, ademas de cumplir una funcion social como

es la de mejorar la calidad de vida de sus empleados. (Garcia , Sanchez, & Rodriguez, 2004).

Benchmarking:

Es un proceso sistematico, estructurado, formal, analitico, organizado, continuo Yy largo
plazo, que sirve para evaluar, comprender, diagnosticar, medir y comparar las mejores practicas
comerciales, productos, servicios, procesos de trabajo, operaciones Yy funciones de aquellas
organizaciones que se consideran lideres y que de alguna manera se constituyen en la
competencia.

El Benchmarking constituye una estrategia de inteligencia empresarial que sirve para
compararse con la competencia y con aquellas empresas que se consideran lideres del mercado

por su demostrada excelencia en todas sus préacticas. (Garcia , Sanchez, & Rodriguez, 2004).
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Outsourcing:

El outsourcing es un proceso planificado de transferencia de actividades para que estas
sean realizadas por subcontratistas o terceros. Opera a traves de la asociacion entre una compariia
principal y un tercero, a quien se le delega procesos que no generan valor agregado al negocio
principal de la empresa.

En la gerencia social, el outsourcing retoma la importancia tanto para desarrollar temas
estrechamente relacionados con la razon de ser de la institucion como otros complementarios que

soportan la generacion de valor. . (Garcia , Sanchez, & Rodriguez, 2004).

Gerencia del conocimiento:

Es la capacidad de recolectar datos del retorno, transformar esos datos en informacion ',
a su vez, transformar esta informacién en conocimiento. Esto significa que existen dos factores
importantes que toda empresa debe gestionar. El conocimiento Y la experiencia acumulados de
su gente “Know how” técnico, tecnoldgico, de produccion, comercial, financiero, administrativo
y de gestiébn humana. El propdsito mas importante de la gestién del conocimiento es entonces su
competencia para sistematizar su conocimiento y su experiencia. . (Garcia , Sanchez, &

Rodriguez, 2004)

Salud publica:
Conjunto de politicas que buscan garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion
por medio de acciones de salubridad dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya que

sus resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo del
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pais. Dichas acciones se realizaran bajo la rectoria del estado y deberan promover la

participacién responsable de todos los sectores de la comunidad. (Montafiez, 2016)

Gestion:

Acciones, operaciones Y actividades especificas realizadas por una persona o un grupo
humano, con el objeto de lograr unos resultados de la manera mas eficiente y eficaz. Las
acciones se deciden teniendo en cuenta los objetivos determinados por las necesidades
organizacionales.

La gestion incluye la capacidad de Las organizaciones para mejorar continuamente la
calidad de los bienes y servicios que se produce; se debe centrar en los resultados y necesidades
de los usuarios, en la adaptacion con innovacidn y rapidez al contexto, y en el desarrollo de los
actores de acuerdo a sus necesidades y expectativas, através de bienes y servicios de alta calidad

con valor agregado. (Montafiez, 2016).

Salud Mental:

Segin La Organizacion Mundial de la Salud se define la salud mental “un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de
hacer una contribuciéon a su comunidad.” (OMS, 2013) ; agregando que el concepto de salud
mental infiere un abordaje a la persona de manera integral, interactuando ante el entorno desde
su dimensién fisica, social, espiritual, cognitiva, comunicativa, estética, emocional, y ética —
moral; permitiéndole una construccion de su personalidad, los cuales le permiten una conexion

con el contexto, y una construccion solida a su desarrollo humano integral. (Martinez, M. 2009).
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Ahora bien, en Colombia la Ley No.1616 (2013) define la salud mental como “un estado
dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccién de
manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.”. En conclusion, las
definiciones anteriores estos nos permiten identificar al ser humano de una manera correlacional,
donde el afrontamiento del

entorno se dara desde sus capacidades expresandolo en las relaciones que este genera dia

a dia.

Factores Psicosociales:

Los seres humanos desde su proceso de desarrollo generan diferentes procesos e
interacciones sociales a través de su ciclo vital, el cual transitan adquiriendo conocimientos
desde las experiencias que tienen con su entorno, y con las demas personas que dia a dia se
relacionan, de manera directa e indirecta, desenvolviéndose de manera progresiva y fortaleciendo
sus dimensiones sociales y psicologicas, las cuales se forman a lo largo de su crecimiento. Este
desde su préctica escolar se enfrenta con situaciones personales que permiten evolucionar las
formas de interaccion; ante lo anterior, en el trabajo de grados ldentificacion de factores
psicosociales en la institucion educativa Los Andes de Florencia para la obtencién de psicdlogos
(Varela & Osorio, 2014), menciona que “Los factores psicosociales pueden entenderse como
todas aquellas condiciones presentes en la situacién escolar directamente relacionadas con
factores personales, escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan con capacidad

para afectar el desarrollo integral individuo Y el bienestar fisico y psicologico de una
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comunidad”. Lo antes citado permite entonces observar la importancia del fortalecimiento que se
debe implementar en establecimientos educativo desde las experiencias educativas, el desarrollo
social y cognitivo, Y las relaciones sociales que los adolescentes vivencian con su entorno, para

la prevencion de amenazar que se pueden presentar en el contexto educativo de los menores.

Factores de riesgo en adolescentes:

En el proyecto de grado para la obtencién de grados del profesional en Psicologia, en la
universidad minuto de Dios, titulado “Factores protectores y de riesgo desde el marco de Salud
Mental en los estudiantes de once del Colegio Sierra Morena (IED)” refieren los factores de
riesgo en adolescentes “como determmadas circunstancias, caracteristicas y atributos que afectan
de manera negativa el logro de la salud y en el caso de los adolescentes su calidad de vida,
desarrollo y bienestar social. (Patifio & Cubillos, 2017). Esas circunstancias influyen en los
adolescentes de manera que puede desarrollar o aumentar la probabilidad de desarrollar
conductas agresivas que puedan empeorar aquella situacién amenazante a la que esta expuesto.

Es muy importante realizar un andlisis exhaustivo a los factores de riesgos psicosociales,
lo cual permitira identificar caracteristicas de los adolescentes y del entorno en el que estos
habitan; desde dicho andlisis se puede evidencia como el entorno y las relaciones pueden
interferir o0 no en su en su desarrollo, aumentando las posibilidades de que este se dificulte con
dicha interaccién; por lo tanto los factores de riesgo psicosocial comprenden la relacion que los
adolescentes tienen con la escuela, la familia, el entorno , la cultura, el desarrollo cognitivo, entre
otros; de manera que analizar lo anterior permite no solo la identificacion de los riesgos, sino

también la sensibilizacion ante posibles amenazas.
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Entornos Protectores:

Los entonos protectores se definen como los entorno donde “el Estado, los gobiernos, la
familia, la institucion educativa, las organizaciones de la sociedad y civil y el sector privado-
cumplen sus responsabilidades para asegurar que los nifios, nifias y adolescentes estén protegidos
contra el abuso, la violencia y a explotacion.” Los entornos protectores deben fortalecer de
manera integral a salud mental, emocional, fisica y social de los nifios, nifias y adolescentes,
acogiéndoles y desarrollando, promoviendo su identidad, con encuentros con su comunidad y
cultura. (ICBF, 2016). Lo anterior permite entonces que los entornos mencionados sirvan de
estrategia de proteccién que garantice un cuidado de los menores, fortaleciendo el cuidado de sus

derechos y el desarrollo de su personalidad de manera responsable.

Vulnerabilidad:

La juventud experimenta en la actualidad desde diferentes escenarios tanto como
familiares, politicos, educativos y sociales diversas amenazas que atentan con su integridad,
haciendo que su desarrollo se centre en la lucha constante de salir de los riesgos que se
presentan en su diario vivir; esto hace que cada vez sea mas complejo la formacion desde las
capacidades del ser , ya que los jovenes se encuentran inmersos en entornos que alteran de
manera progresiva; lo cual permite observar una anulacion de las capacidades y potencialidades |,
exponiéndolos a condiciones sociales que generan rasgos de vulnerabilidad social.

El concepto de wulnerabilidad desde La Real Academia hace un relacionamiento con el
riesgo de ser dafiado, agredido, o herido con la vulnerabilidad (DRAE, 1992) , permitiendo
identificar que la agresion surge desde factores externos; la vulnerabilidad es entonces la

exposicion a un dafio que causa una lesidn; agregado a lo anterior se pueden observar desde el
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concepto de vulnerabilidad dos subcategorias que permiten una reflexion més profunda entorno a
dicho concepto, invulnerabilidad y vulnerabilidad total. La invulnerabilidad se centra en la
proteccion total de aquellas situaciones externas gque pueden causar un tipo de fiafio, esta blinda
al sujeto de cualquier amenaza; por otra parte, la vulnerabilidad total, es la privacion de
proteccion total de los recursos internos que no generan alternativas para el afrontamiento de los
recursos externos; mientas menos recursos para enfrentar lo externo, mas es la vulnerabilidad.

(Vignoli, 2001)

Habilidades para la vida

Las habilidades para la vida o competencias psicosociales son definidas por La
Organizacion Mundial de la Salud como “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. Estas habilidades se adquieren en las
experiencias directas que se dan en el dia a dia, en el desarrollo del transcurso de la vida,
aprendidas de manera repetitiva, através de la imitacién, desde un entrenamiento intencional.
Dependera entonces de la interaccion que cada persona tiene con el entorno, que su vez genera
reacciones y pautas de conducta, permitiendole generar procesos de aprendizaje, que traen como
resultado un sinfin de conocimientos especificos; desarrollando asi potencialidades que le
permiten la participacién de la vida social. (UNICEF, 2017).

Hablar entonces de habilidades para la vida, es hacer referencia a estilos de vida
saludable, los cuales llevan a los sujetos a la adquisicion de actitudes que le permiten un
comportamiento adecuado y positivo frente a los retos que se experimentan, y se presentan en el

diario vivir. Desarrollar entonces habilidades para la vida, les permite a las personas un
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relacionamiento personal, que se vera reflejado con el otro y con el contexto, mejorando calidad
de vida tanto fisica como emocionalmente.

Agregando a lo anterior se puede inferir entonces que los estilos de vida saludable y las
habilidades para la vida, posibilitan promocionar la competencia social, entendida como las
habilidades que poseen las personas para mantener un adecuado estado de bienestar,
expresandolo con un comportamiento positivo en la cultura y en el medio ambiente.

Las habilidades para la vida segin la UNICEF son:

e Habilidades cognitivas: Refiere el conocimiento de alternativas que se presentan,
ventajas y desventajas, buscando una escogencia que garantice el cuidado de la salud vy el
desarrollo humano.

e Habilidades emocionales: se parte de la premisa que ningiin sentimiento es malo;
solo depende de la forma como este se exprese. Es muy importante aprender a identificar
las emociones, asi como aquellas situaciones que producen tension.

e Habilidades sociales: estas permiten la resolucion de problemas, la comunicacion
efectiva, asi como expresar adecuadamente los sentimientos y pensamientos de forma

adecuada, para garantizar relaciones duraderas y estables.

2.2 Marco contextual:

Un modelo se puede definir como el resultado del proceso de generar una representacion
de sistemas a fin de analizar fenémenos o procesos. Por tal motivo se dice que los modelos
gerenciales son habilidades de la gestion organizacional que se utiliza en la direccion y
desarrollo del sistema y la misma. (Arreaza, 2011). Los modelos gerenciales son
representaciones de diferentes contextos que se presentan en las compariias, debido a esto se dice

que, estos por si solos no permiten que una compafia se desarrolle y llegue a ser exitosa, es
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sabido que también depende de lo ingenioso que sean en las diferentes compariias a la hora de
aplicar estos modelos, en la actualidad existen modelos contemporaneos Y clasicos.

Partiendo de lo antes mencionado y de la actualidad de las empresas tanto de salud como
de todo tipo y de cdmo la sociedad viene incursionando en temas como la gestion del talento
humano, como son los valores, creatividad, ingenio Yy tantos conceptos que son etéreos, a partir
de esto las compafias vienen desarrollando modelos gerenciales propios. Estos se enfocan en el
estudio de los principios fundamentales que caracterizan la efectividad operacional de los
diferentes modelos, esto se viene presentando a partir de los 807, desde la planeacion estratégica
y la estrategia competitiva, hasta la gestion del conocimiento. (Arreaza, 2011); asi mismo se
originaron en las diferentes escuelas de pensamiento administrativo contemporaneas o clasicas,
por tal motivo estos permiten que las compafias generen estrategias y las adopten para garantizar
una buena gestion.

Las diferentes formaciones a nivel gerencial en salud tienen como finalidad que el
personal se encuentre calificado y cualificado para desempeniar las diversas funciones a nivel
gerencial, que permita una correcta administracion en el desarrollo de sus funciones, aplicando
los diferentes modelos gerenciales a partir de los conocimientos adquiridos; es sabido que son
muchos los vacios que se presentan en la parte gerencial en salud , como lo son la parte de
planificacién econdmica, andlisis de las diferentes politicas publicas, aplicacion de los modelos
gerenciales que posibilite una excelente gerencia, debido al enfoque que se viene presentando
con respecto a la salud, sin desconocer la razon de ser de las diferentes instituciones prestadoras
de salud, se vienen aplicando y estudiando modelos gerenciales por personal que se encuentra

incursionando en la medicina, para llegar a dirigir y administrar diferentes entidades prestadoras
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de salud, con un sentido de liderazgo, capacidad critica, andlisis y solucion de problemas, tanto
administrativos como laborales.

A medida que se viene desarrollando y avanzando en la administracién en salud, a nivel
mundial se estan empleando una cantidad de términos como modelos gerenciales, estrategias
corporativas, gestién del talento humano, donde todas articulas posibilitan una operacion y
administracion de todas las ramas de la salud, Espafia es uno de tantos donde le estan apuntando
a capacitar y profesionalizar personal de la salud a nivel gerencial, uno de ellos son los
profesionales en salud mental (Cantos, 2017).

Para hablar de gerencia en modelos de salud es necesario reflexionar sobre salud publica
y administracion sanitaria; los cuales a lo largo de la historia han requerido una comprension y
participacion activa de los actores pertenecientes a las ramas de la medicina, aportando sus
saberes entorno al mejoramiento de los servicios de salud desde una mirada administrativa,
enfocada en sus procesos; los cuales sobrepasan el saber de la enfermedad y de la atencion
clinica.

En 1984 La Asociacion Médica Americana define la salud publica como “El arte y la
ciencia de mantener, proteger y mejorar la salud de las personas mediante esfuerzos organizados
de la comunidad, incluyendo los convenios por los cuales la comunidad proporciona servicios
médicos a grupos especiales de personas y se preocupa de la prevencion o control de las
enfermedades, de las personas cuya hospitalizacién es necesaria para proteger la comunidad, y
de las que carecen de medios para ser atendidas medicamente”; haciendo alusiéon a la atencion
general de todas las areas del ser humano, tanto legales como sociales, esto infiere entonces la
universalidad de los servicios de salud, los cuales deben garantizar el derecho a la vida, ademas

del deber de responder con calidad ante las situaciones sanitarias que se presentan en todos los
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sectores de la sociedad; por otra parte la Organizacion Mundial de la Salud en 1946 declara en su
constitucidon con la carta de las Naciones Unidas que “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.”,
dando alusion vy reforzando lo antes mencionado de la proteccion de los derechos fundamentales
entorno a servicios de salud, sin ningin tipo de discriminacion. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2014)

En la década de los ochenta se describié que en el sistema de salud los conceptos
administracion, gestion y gerencia han tomado un papel muy importante llevado a la
interrelacion que estos adquiere; de los cuales no se encuentra informacion relacionada con el
tema sanitario; lo anterior originado porque a pocos expertos de la salud les importaba
apropiarse de dichos conceptos, puesto gque su uso era independiente de, y no tomaba
importancia en el area de la medicina. (Garzon, 2011)

El concepto de administracion tienes sus origenes en el momento en que el hombre
inteligente y consciente se organiza en grupos para el alcance de lo que no puede realizar de
manera individual, viéndose reflejado en la era prehistérica, donde la caza como actividad
principal, se formaban grandes grupos para acechar y de manera ordenada tomar incurrir en la
toma y el aprovechamiento de la carne de los mamuts y otros enormes mamiferos que rondaban
por sus colonias; por otra parte los egipcios afio 1.300 a.c realizaban procedimiento organizados
para la construccion de sus grandes imperios; de igual manera en el imperio romano v la antigua
Grecia se generan reglas estrictas de supervision del trabajo, orientado al direccionamiento de
sus esclavos, asi como la consolidacion de grandes ejércitos organizados delineados por normas

tendientes a la autoridad y el castigo.
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En américa latina en la época prehispanica se pudieron observar vestigios de
ordenamiento territorial y de distribucion de roles, enfocado en la administracion de recursos,
esto en comunidades mexicanas por el afio1325 en tribus de los Aztecas quienes de acuerdo a sus
principios el valor fundamental era el bienestar de sus habitantes. A partir de siglo XVII se
comienzan a identificar los precursores de la administracion a nivel mundial, iniciando con el
economista Adam Smith, el cual se enfatizd en la importancia de la division del trabajo,
funciones y los beneficios adquiridos por medio de este; de igual manera aparece en escena el
empresario gales Robert Owen en el siglo XVII1, cual enfoco su existencia como empresario en
la importancia y el nacimiento de las relaciones humanas en las organizaciones; en el mismo
siglo el matematico Charles Babbage vinculo los procesos organizacionales y de produccion con
la academia universitaria; en el mismo periodo se identifica un cambio importante en las formas
de la administracion, donde el surgimiento de la “iiciativa del admmistrado” sobresale por la
“iniciativa del obrero”, permitiendo observar las formas de trabajo desde la planeacion, la
estandarizacion; siendo los jefes las personas que delegaban las funciones a realizar y los
trabajadores contratados para labores especificas; esto fue originado por el padre de la
administracion Frederick W, Tailor en el siglo XIX.

Para el primer cuarto del mismo siglo en la publicacion principal del ingeniero francés
Henry Fayol, denominada “Administracion industrial y general” en el afio 1916 se evidencia
que las organizaciones pueden estructurarse en técnicas, comerciales, financieras, seguridad,
contables y administrativas; donde cada una con un proceso y forma de trabajar diferente
aportaba para el crecimiento productivo y la acumulacion de riqueza a las grandes organizacion;
de igual manera suprimid el concepto de leyes en las empresas y lo cambio por los principios

organizacionales; definiendo el proceso administrativo para el funcionamiento organizacional,
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orientado a la planeacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. (Historia
del pensamiento administrativo, 2011)

A partir de los afios cuarenta el concepto de gerencia era percibido como la
administracion de las cosas, orientado a realizar acciones y procesos fisicos; seguidamente y
dado a los cambios que se dio por la industrializacion se pasa de gerencia de procesos a gerencia
los recursos humanos, dandole valor a las personas y las acciones que se daban enfocados en la
motivacion y cuidado de estos para la viabilidad de buenos resultado; en adiccion a esto se
desarrollaron procesos tecnoldgicos dirigidos por el desarrollo de sistemas de informacién que
marcaron la tendencia de la mecanizacién y vinculacién del recurso humano para establecer
organizaciones solidad y con mas sostenimiento.

De acuerdo con Kryger (1988) la gerencia es entendida como “un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion”, lo que permiten desde la
apropiacion de los saberes técnicos y profesionales del que se de cumplimiento y el alcance del
logro de metas y objetivos de las organizaciones; la gerencia entonces permite la viabilidad de
los procesos, permitiendo el desarrollo de los recursos con que estas cuentan. La gerencia es
considerada como un proceso que busca la ejecucion de funciones especificas y necesarias; como
lo refiere Vivar (2002) esta se define la coordinacion de los recursos de la empresa v la
ejecucion de funciones que permiten cohesionar la coordinacion entre seguidores y gerentes,
estableciendo un proceso gerencial. (Bonilla, 2007)

El termino de salud mental permite la identificacion del bienestar mental como un
componente fundamental, donde los seres humanos que gozan de una salud mental estable o
buena, son aquellos que estimula sus capacidades a través de una vida tranquila, teniendo un

goce satisfactorio que les permite superar el estrés normal que se presenta en la vida, hasta el
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desempefio de una vida laboral en la comunidad. (Organizacion Mundial de la Salud OMS,
2013) .

La salud mental como hecho historico se ha evidenciado a lo largo de la historia, siendo
representada en sus inicios desde creencias, ideologias y corrientes filosdficas que han emergido
en la historia de la humanidad, cambiando las percepciones de lo tangible e intangible respecto a
formas de ver la salud. Es importante sefialar que a traves de la historia han existido practicas
que desde muchas creencias pueden contrarrestar las afecciones fisicas que atentan contra la
salud fisica, esto generando creencias sanadoras desde amuletos, hechizos y rezos que atacan la
enfermedad y alivian el dolor; creencias que a la fecha son utilizadas siguiendo imaginarios
colectivos y primitivos. De las enfermedades mentales aparecen referencias en los escritos del
antiguo Egipto, donde las creencias se generalizaron desde las causas demoniacas, 0 por castigos
de los dioses en quienes estos creian; consiguiendo ser curado por medio de tradiciones
religiosas tales como el exorcismo Yy otros rituales practicados. Los griegos toman parte de estas
creencias de aquellas civilizaciones primitivas y recurren también ala religion como herramienta
para curar enfermedades; a esto se le suma la aparicion de Asclepios, dios de la medicina quien
monopolizo la medicina hasta el siglo V antes de cristo (Montanelli, Indro, 1959) ; Hipdcrates
(460 a 377 AC) pensaba que los sentimientos procedian del cerebro, siendo este el centro de la
inteligencia, siendo los trastornos psicolégicos creados por causas naturales. Platon (384-347
AC) pensaba que los trastornos mentales eran compuestos por dimensiones éticas y divinas,
ordenandose en forma de ritual, poesia, erotismo.

Durante la edad media no se evidencian muchos avances ante el conocimiento de la salud
mental, refiriéndose a que la locura era sinbnimo de pecado, o de castigo divino; lo cual permitia

pensar que se era poseido por el demonio; siendo practicas como el exorcismo que también se
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implementaban para la época, asi como los maltratos fisicos y el aislamiento social. Cabe
mencionar que son los arabes los que fueron los primeros en vincular la concepcion de Hospital,
con el proposito de cuidar a los débiles de espiritu. En los siglos XV, XVI y XVIII se produce un
encuentro en Amgrica de nuevos conocimientos y practicas ancestrales de la cultura del “Nuevo
Mundo”, trayendo grandes trasformaciones para la salud tanto a nivel fisica. Para el sigo XVII se
evidenciaron cambios significativos en torno a la importancia de la salud mental, buscando un
impuso a la promocion y el reconocimiento de esta; desarrollando pensamientos inspirados en la
filosofia de la iluminacion, donde el centro es el individuo y fue visto como un hombre bueno,
racional y Unico de cambiar sus situaciones. (Restrepo, 2001). Por otra parte, en el siglo XIX se
crearon los primeros centros especializados en salud mental especificamente para locos, con la
intencion de una atencion medica sin acciones violentas; sin embargo, con celdas de aislamiento
para aquellos cuyas situaciones no permitian un facil acceso a estos; siendo esa época la que
permitid hacer una diferenciacién en los diferentes trastornos mentales. En Francia, Inglaterra e
Italia se idean entonces una terapia denominada ‘“Tratamiento moral”, cuyo objetivo buscaba la
relacion estrecha entre médico — paciente, posibilitando entablar un dialogo que permitia nuevos
métodos de tratamiento, partiendo de rutinas que fueron desplazando poco a poco el uso de la
fuerza desmedida. (Sacristan, 2009). Fue entonces en los afios sesenta, despues de pasada la
segunda guerra mundial y las crisis mentales post guerra, las cuales ante las profundas lecciones
mentales que esta trajo consigo que se hablé de un cambio al tratamiento de aislamiento,
promoviéndose sistemas de atencion que buscaran llevar a aquellos pacientes a lugares con
atenciones médicas integrales, denominadas “del acilo a la comunidad” (Cala, 2015).

Para hablar de salud mental en Latinoamérica, es necesario identificar la postura de La

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013), que define la salud mental “como un estado de
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bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva, fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad.”, de manera que la salud mental refiere entonces en el individuo
un cubrimiento al ser desde lo que es capaz, afrontado en aquellas situaciones adversas ,
poniendo al servicio sus capacidades para contribuirse y contribuir en los procesos comunitario.
En la época actual se precisa de mads documentacion y antecedentes entorno al trabajo que en
América Latina se ha venido desempefiando desde la salud mental, brindando una atencién
humana y enfocada en el acompafiamiento integral de las personas, considerando entonces la
importancia que tiene el conocimiento de las estrategias de prevencién que en la region se
encaminan para mitigar problematicas que ponen en riesgo psicosocial a los individuos, y que
elevan las tasas de mortalidad a los adolescentes y jovenes latinoamericanos, con situaciones de
riesgo tales como conductas agresivas, embarazos en adolescentes, intentos de suicidios,
vulneracién en la dindmicas familiares, insercion a grupos al margen de la ley, entre otras;
generando el aumentos de trastornos de tipo mental. A continuacidn, se mencionan algunos
antecedentes de como se ha desarrollado desde diferentes paises un trabajo encaminado a cuidar
el bienestar de las personas, en especial en temas de salud mental.

En Panama la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) presenta la publicacion
Epidemiologia de los Trastornos Mentales en América Latina y el Caribe, que muestra una
vision en salud mental en la region, permitiendo evidenciar que los trastornos de salud mental en
la region trazan 22,4% de las enfermedades en general, representado en enfermedades de tipo
psicosocial, demostrando también que los trastornos mentales tienen su inicio en la nifiez y en la
adolescencia, iniciando en mentales tienen su inicio en menores de 24 afios de edad; permitiendo

identificar el el poco presupuesto enfocado a la salud mental, el cual no supera el 1% del
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presupuesto generalizado de salud, no respondiendo a las necesidades de atencion que se
presentan en la region. (Rodriguez JJ, Kohn R, Aguilar S, 2009). Asi mismo en Argentina se
generan propuestas de prevencion del consumo de alcohol y drogas, donde en el afio 2014 de
desarrolld el programa de prevencion integral para la salud mental llamado Pone Me Gusta,
desarrollado por la SEPADIC, desde un material didactico enmarco un modelo de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas, desde las habilidades para la vida, realizando una
capacitacion para la comunidad educativa en las instituciones educativas de ese pais , en la que
participaron 1300 docentes en la provincia de cordoba. (Pérez, Mejia, & Becofia, 2015).

Por otra parte, en Brasil se desarrollé en el afio 2014 el programa #Tamojunto, version del
programa europeo Unplugged por parte de las Oficinas de las Naciones Unidad contra la Droga y
el Delito UNODC, y la Coordinacién General de la Salud Mental, Alcohol y Otras Drogas del
Ministerio de Salud de Brasil (Oficinas de las Naciones Unidad contra la Droga y el Delito
UNODC, 2014); el cual busco promover la reflexién de los estudiantes de 14 afios de edad,
desde un discurso basado en experiencias , sobre las causas que pueden llevar a los adolescentes
al consumo de drogas, estos fueron orientados pos sus docentes de clase; lo que permitié en los
participantes el fortalecimiento de sus entornos protectores, el refuerzo de la capacidad autbnoma
de la toma de decisiones, asi como el fortalecimiento de su bienestar psicolégico , familiar y
social; permitiendo contrarrestar el uso de sustancias psicoactivas Y las conductas negativas;
orientado desde el principio tedrico del modelo de influencia social amplia - Comprehensive
Social Influence Model (Mora, 2002). Ademas EIl Observatorio Uruguayo de Drogas de la
Secretaria Nacional de Drogas a través del sistema de informacion en investigacion sobre el
consumo Y oferta de drogas, genera datos estadisticos permitiendo la realizacion de un analisis

de las tendencias las tendencias de uso, abuso y trafico de drogas, realizando en ese pais
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periddicamente una Encuesta Nacional en Hogares dedicada al consumo , realizando las
siguientes encuestas : Encuesta Nacional en Hogares sobre consumo de drogas, aplicadas en
familias, estudiantes de instituciones publicas, y estudiantes de ensefianza media.

En el &mbito nacional se realiza la encuesta Nacional de Salud Mental en el afio 2015, por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social MINISALUD, que tuvo como objetivo
“Brindar informacién actualizada acerca de la salud mental, los problemas, los trastornos
mentales y el acceso a los servicios en poblacion colombiana de 7 afios en adelante,
privilegiando su comprension desde los determinantes sociales y la equidad.” (MINSALUD,
2015) ; determinando desde un estudio observacional descriptivo a nivel nacional informacion de
grupos poblacionales de nifios (72 11 afios), adolescentes (12 a 17 afios), y adultos (18 afios y
mas); enfocando su estudio en la salud mental, los problemas mentales, los trastornos mentales,
el acceso a servicios y medicamentos en salud mental, y por Gltimo la valoracion de los estados
de salud; las cual permiti6 p evidenciar indicadores de comportamientos psicéticos, conductas de
riesgo alimentario ,ademas en consumo de alcohol en exceso, generando eventos traumaticos en
la poblacion juvenil. (MINSALUD, 2015).

En el municipio de Itagli se realizd por parte la Universidad CES una investigacion
denommada ‘“Prevalencia de trastornos mentales en poblacion general del municipio de Itagiii
(Colombia), 20127 la cual permitid6 “determinar la prevalencia de vida y la prevalencia de los
Gtimos 12 meses de los principales trastornos psiquidtricos segun sexo, grupo poblacional y area
geografica para el municipio de Itagiii en el afio 2012.” (Torres, Agudelo, Sierra, & Salaz, 2012)
.Esta se realizd con una muestra representativa de hogares del municipio de Itagli, utilizando
informacion a modo de entrevistas; donde la muestra fue de 896 personas naturales, realizdindose

un andlisis a la poblacion de 13 a 65 afios que residen en el municipio de Itagui, utilizando el
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World Health Organization Composite International Diagnostic Interview (version CIDI-CAPI)
que permite generar diagndsticos de trastornos mentales y psiquiatricos.

Focalizando los resultados obtenidos en los adolescentes, en total con la poblacion
general, este representa un total del 28,3%, donde la 50% de esta poblacion cursa el nivel
educativo de la secundaria, seguido de un 24,3 que pertenece a niveles de formacion técnica y
tecnologia; ademas se evidencio que lo estratos socioeconémicos que mas predominaron fueron
el 2y el 3; en la interpretacion de dicho instrumento se encontraron los siguientes hallazgos
entorno al comportamiento de los trastornos estudiados tales como en trastornos de ansiedad
una de cada diez personas lo ha padecido alguna vez en la vida, siendo mas representativo en el
género femenino con un 17,7% , a diferencia que en el masculino; en cuando a trastornos de
estado de animo y gestion de emociones , un 10,4% de la poblacién mencionada lo ha
presentado en algin momento, siendo de nuevo el género femenino quien presenta un indicador
de 11,6 % versus 8,9 % en el masculino. El estudio permite observa resultado que generan
preocupacion, esto en el trastorno al abuso de drogas en adolescentes, con un 12,8%, comparado
con un 6,3% en la poblacion adulta; ademas de un 7,3% representando el trastorno negativista

desafiante, y el trastorno de conducta con un 5,5%. (Torres, Agudelo, Sierra, & Salaz, 2012).

2.3 Marco legal:

El Sistema Nacional de Salud (SNS) en Espafia brinda un conjunto de normas las
cuales con ellas asegura una atencion en salud a toda la sociedad, con un modelo descentralizado
en las comunidades autonomas, que permita un control y auditorias de los recursos asignados
para desarrollar los diferentes proyectos y programas en salud; todo esto partiendo de sistemas de
gerencia y estrategias corporativas para el desarrollo de todas las actividades relacionadas con la

salud, es decir las diferentes comunidades tienen estructuras administrativas que con llevan a
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retos importantes como es la administracion y estrategias del manejo de los recursos, también
asegurar el cubrimiento de todos los servicios de la comunidad respecto a los diferentes
programas; esta normatividad se da a partir del afio 2005 donde cada comunidad dispone de una
estructura organizacional, partiendo desde lo gerencial y reguladas por el decreto 195/85 de 28
de agosto. Por lo tanto, cada comunidad se rige por el sistema Nacional de Salud, sin embargo,
cada localidad es descentralizada y estas pueden tener su reglamento sin desviarse de los
lineamientos a nivel Nacional. (Sanidad, 2006).

También en Republica Dominicana se implementd un modelo de gerencia en salud
lamado “Competencia Gerenciada”, el cual es andlogo al sistema de salud colombiano que fue
puesto en marcha en 1993. Dicho modelo es controlado por el gobierno nacional, que a su vez
tiene un ente de control como lo es la stper intendencia de salud y riesgos laborales. En 2001 se
realiza una reforma que llevo a cabo un mejor desempefio tanto en la cobertura como en la
gestion de la salud, esto rige bajo la ley 42-01 (Ley general de salud) y la ley 87-01 que disefia el
sistema dominicano de seguridad social SDSS.; toda esta normatividad fortalecid el sistema de
salud, el cual también se descentralizo. (Giedion, Villar, & Avila, 2010).

El ministerio de la Proteccién Social a partir del decreto 205 de 2003 tiene como objetivo
la formulacion, adopcidn, gerenciamiento, direccion, coordinacion, ejecucion y control del
sistema de la proteccion social (Giedion, Villar, & Avila, 2010) , donde unos afios después este
desarrollo un documento técnico para dar cumplimiento a la resolucion 518 de 2015, el cual
presenta las directrices para la caracterizacion y ejecucion de los procesos para la gestion de la
salud publica en el contexto de la politica de atencion integral en salud, es decir que al realizar
proyectos de salud en los cuales se materialice una buena gerencia, la cual de este modo

originara resultados sobresalientes en dichos proyectos, a la vez se puede observar un gobierno
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mas eficaz y eficiente en el ambito gerencial de los proyectos en salud; asi mismo las diversas
politicas generadas a partir de la resolucion antes mencionada, produciran distintos mecanismos
de rendicion de cuentas que con lleven a resultados satisfactorios para la comunidad y el mismo
gobierno; entre tanto la gerencia de proyectos en salud, basada en la gestion de resultados
permitira la implementacién de herramientas para una buena planificacion estratégica, también

que accedan a auditorias durante el desarrollo de los proyectos. (Montafiez, 2016).

Este trabajo esta enmarcado dentro de los y organismos Internacionales, Nacionales y
Locales que promueven la promocion de la salud mental; entre ellos la Organizacion Mundial de
la Salud presenta en el afio 2013 un Plan de Accidn sobre salud mental correspondientes a los
afios 2013-2020; el cual se elabor6 a partir de la 65* Asamblea de la Salud, adoptando la
resolucion WHAG5. 4; la cual ante la preocupacion sobre la carga mundial de los trastornos
mentales y la necesidad de una respuesta integral coordinada con los sectores sanitarios y
sociales de los paises, buscando la elaboracion de dicho plan de accion, que tiene como funcion
principal el reconocimiento de la salud mental en la consecucion de la salud de todas las
personas, dandole un enfoque integral , y mirada a las personas en todo su ciclo vital,
brindandoles una cobertura sanitaria universal de atencién centrada en la prevencion; vy se fija
cuatro objetivos principales a cumplir que son: liderazgo y gobernanza més eficaces en materia
de salud mental; prestacion de servicios integrales e integrados de salud mental y asistencia
social con base en la comunidad; aplicacion de estrategias de promocion y prevencion; y
fortalecimiento  de los sistemas de informacion, las evidencias Y al investigacion; cuales deben
ser cumplidos por los paises de la region latinoamericana. (Organizacion Mundial de la Salud

OMS, 2013)
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En Colombia se expide la Ley de Salud Mental N° 1616 el 21 de enero de 2013, por el
Presidente Juan Manu Santos Calderon; la cual tiene como objeto garantizar el ejercicio pleno
del Derecho ala Salud Mental a la poblacion colombiana, dando como prioridad a los nifios,
nifias y adolescentes, promoviendo la salud mental, la prevencion de trastornos mentales, la
atencion integral e integrada en Salud Mental en el Ambito del Sistema de Seguridad Social en
salud (MINSALUD, 2013); dando conformidad al articulo 49 de la Constitucién Politica
Colombiana, en el articulo 49 que garantiza el acceso a todas las personas a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Asi mismo el ministerio de Salud y
Proteccién Social adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2012- 2021, con resolucion N° 1841
de 2013, el cual debe mejorar las politicas sectoriales para la mejoria del estado de salud de la
poblacion colombiana, incluyendo la salud mental, garantizando procesos eficaces,
promocionando la capacitacion de la ciudadania y de las organizaciones. (MINSALUD, 2013)

En el municipio de Itagli en acuerdo N° 001 , expedido el 24 de enero de 2019, el cual
tiene como fin adoptar la Politica Publica de Salud Mental para el Municipio de Itagli, que
busca “garantizar a la poblacion el derecho a la salud mental mediante su posicionamiento en la
agenda publica y la generacion de acciones transectoriales de proteccién y promocién de la salud
mental, prevencion, tratamiento Yy rehabilitacion integral de los problemas y trastornos
relacionados con la salud mental incluido el consumo de sustancias psicoactivas” (Concejo
Municipal de Itagui, 2019). Esta politica contempla cuatro lineas estrategias de accion.

1. Promocion de la Salud Mental y de la Convivencia Social.
2. Prevencion y atencion integral a problemas y trastornos mentales, y a diferentes

formas de violencia.
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3. Vigilancia de los eventos de interés en salud publica especificamente para la salud
mental.

4. Linea de accion de articulacion sectorial, gestion social y politica para el
posicionamiento de la politica publica de salud mental y prevencion de consumo de

sustancias psicoactivas.

2.4 Marco teorico:

Los protocolos de atencion primaria en servicios de la Organizacion Mundial de la Salud
se comenzaron a soportar por la Declaracion de Alma-Ata donde la definen como un conjunto de
valores y criterios para el desarrollo sanitario, esto para abordar las necesidades prioritarias en
servicios de salud. Ademas, esta amplio el espectro de la salud para la atencién social y
econdmica, buscando garantizar la eficacia en dichos servicios; sin embargo dicha organizacion
publica en el afio 2008 su informe sobre salud en el cual orienta de manera préctica las reformas
para la atencién en servicios de salud, pidiendo a los dirigentes politicos mayor atencién en los
cambios sociales de la época, brindando para las comunidades una salud més justa, eficiente y
que integren la integridad de las personas, atendiendo desde el desarrollo de los objetivos del
milenio.

En la actualidad a partir del enfoque de atencion primaria esta centrado en el bienestar de
las personas, centrando su quehacer en las necesidades, la persona, las familias y las
comunidades; abordando la salud desde las dimensiones fisicas, mentales y sociales, con una
mirada global; atendiendo a las personas dando por satisfechas sus necesidades sanitarias a lo
largo de su vida, esto teniendo encuentra el entorno al que pertenecen; y dando el cumplimiento
al articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; «Toda persona tiene

derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar,
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y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios [...]».

Para hablar de la atencion de la salud mental de los jovenes de una institucion educativa,
es necesario analizar los referentes encontrados Yy aplicados a nivel internacional, nacional y
nacional; buscando evidenciar el impacto que estos han tenido en la poblacion juvenil.

Una de las mayores iniciativas que ha permitido desarrollar la promocion de la salud
mental y el fortalecimiento de las habilidades sociales en Chile es orientada y promocionada por
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), desarrollando desde el programa de
Habilidades para la Vida (HPV), el cual se reconoce a nivel mundial por su cobertura en
multiples paises.

Este es un programa disefiado para intervenir las probleméaticas existentes en la escuela;
orientado a estudiantes de transicion a 8° basico, ademéas aquellos alumnos que se encuentran en
transicion y 4° basico se incluyen en el programa HPV-I; por otra parte, los que cursan de 5° a 8°
pertenecen al programa HPV-I1I. Esta estrategia tiene entonces como final mejoramiento de las
capacidades académicas de los participantes, sus procesos convivenciales, y los procesos de
gestion de emociones de los mismo, esto a corto plazo; ademéas a largo plazo se busca mejorar la
calidad de vida, fortalecer la salud mental previniendo dafios como trastornos de ansiedad,
depresion, conductas agresivas, consumo de sustancias psicoactivas, Yy alcohol. (JUNAEB, 2017)

Siguiendo los hallazgos del cono sur, en Argentina, mas especifico en la ciudad de
Buenos Aires se desarrolla una estrategia que buscar fortalecer de los vinculos creativos,
artisticos, y a partir de la creacion de lazos sociales en barrios donde las zonas de acceso a
instituciones de salud, la violencia y otras problematicas de tipo social resaltan; se crea una

organizacidén denominada ‘“Barrietada”, siendo una estrategia de los profesionales de la salud
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mental, quienes integran a los diferentes grupos poblacionales de los sectores, incluyendo las
instituciones educativas, convirtiéndose en una ayuda terapéutica para los participantes.se
desarrolla desde los juegos callejeros tradicionales de la region, donde a través del conocimiento
y la union de diversas organizaciones Y la participacion ciudadana, ha tenido como resultado la
creacion de proyectos de emprendimiento y productivo de algunos de sus participantes. (Pérez,
Mejia, & Becofia, 2015)

En Pert Con el Programa Integral Nacional para el Bienestar Social (INABIF), en
compafiia con los centros escolares de referencia; se orienta un trabajo para el mejoramiento de
la calidad de vida de los nifios, nifias y jovenes en situacidn wulnerable, a aquellos que se
encuentran en condiciones y situaciones de riesgo psicosocial, viendose afectados en su entorno
escolar, familiar y comunitario. El fin de dicho trabajo es medir los niveles de riesgo psicosocial
en gue se encuentran los participantes, en los rangos de edades de 3 a 17 afios de edad, utilizando
técnicas de medicion de datos con enfoque cualitativos, y técnicas cualitativas que buscan la
descripcion de fendbmenos y realidades sociales; sefialando de manera responsable las influencias
que se manifiestan en los diferentes entornos que conviven los participantes, incluyendo el
ambito escolar. (INABIF, 2019)

A nivel nacional se realiz el estudio “Factores de riesgo psicosociales en adolescentes de
una institucion educativa del barrio 13 de mayo, Villavicencio.” El cual fue realizado por
Adriana Marcela Arias Vargas, Diana Katherin Canti Forero y Katty Rosmary Torres Ladino;
2017, estudiantes de Psicologia pertenecientes la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en
el afio. La investigacion de tipo y disefio descriptivo no experimental trasversal, realizada con un
enfoque cualitativo; tuvo como fin caracterizar los riesgos psicosociales a los que se exponen los

adolescentes correspondientes a las edades de 12 y 13 afios, que se encuentran escolarizados en
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una institucion educativa. Se realizd con un total de 171 estudiantes de los grados sesto a once;
arrojando como resultado la incidencia del riesgo social en la mayoria de participantes,
evidenciandose en sintomas de agresividad, embarazo en adolescentes, y situaciones econdmicas
desfavorables. (Arias, Canti, & Torres, 2017)

A nivel local la alcaldia de Medellin con su programa Escuela Entorno Protector
acompafia las instituciones educativas del municipio en el fortalecimiento de sus practicas
relacionales para el favorecimiento de la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, la construccion de la ciudadania y la proteccion integral de
nifios, nifias y adolescentes.

Este programa busca la prevencion del acoso escolar, el abuso sexual, el embarazo en
adolescentes, las conductas suicidas, el consumo de sustancias psicoactivas, el uso y la
vinculacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes por parte de grupos delincuenciales
organizados. (Alcaldia de Medellin, 2019)

Desde hace un tiempo se estd hablando de la gerencia en salud, en los diferentes
proyectos que fueron y estan en desarrollo, debido a la necesidad de articular y poder realizar
una trazabilidad de manera coherente y acuciosa, por tal motivo en todos los paises se esta
discutiendo sobre este tema en cuestion, como lo es Espafia donde se vienen presentando
programas que avalan la gerencia de proyectos en salud, y que continGen con los lineamientos
que lleven a una excelente administracion permitiendo cumplir con todos los objetivos
planteados. Para garantizar la coherencia del proyecto con las necesidades, es preciso cuidar la
fase inicial de la identificacion de la idea del proyecto (Gavilan, Massa, Bergara, & Lopez, Guia

para la gestion de proyectos sociales, 2011)
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Sin embargo, los modelos gerenciales de salud en EEUU se vienen presentando con el fin
de garantizar politicas publicas que permitan llegar a mas personas del comdn. A partir de esto se
puede observar que la gerencia en salud es un campo en construccion, por tratarse de un area que
asume nuevos matices, con el fin de enfrentar el entorno dinamico e incierto de la promocion del
desarrollo en salud en EEUU, como en toda américa latina. La gerencia en salud no solo debe
entenderse como la entrega de productos y servicios Unicamente, sino como los impactos que se
generan a la sociedad. (Mokate & Saavedra).

Por lo anterior, se hace fundamental optar por analizar el contexto desde nuestro pais
abordando el tema de la gerencia en salud como un generador de valor, siendo esto un reto que
se define como un modelo ético y transformador el cual, partiendo de una mentalidad estratégica,
programatica, busca generar valor en lo social y en lo rentable. (Garcia , Sanchez, & Rodriguez,

2004)
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Capitulo 3
Disefio metodoldgico

3.1 Linea de investigacion institucional: Innovaciones sociales y productivas

La innovacion como herramienta para la transformacion social permite potenciar en las
organizaciones promotoras de salud, fundaciones y entidades que desde sus procesos gerenciales
y administrativos atienden poblaciones; asi como poblaciones wulnerables la reflexion y
construccién de un mejor futuro, alcanzando niveles de bienestar que les permite la satisfaccion
de sus necedades basicas, buscando asi expandir la mirada a nuevas metas personales y grupales
que posibilitan descubrir otras alternativas para nuevas transformaciones. La innovacion requiere
dar pasos al conocimiento de las capacidades y las competencias del ser, puesto que en la medida
gue se navega en esta; quien la transita, tiene la responsabilidad de pensar en la transformacién de

entorno cercano a partir de la genera con de nuevas ideas y formas de produccion tanto de

conocimiento, como de productos tangibles.

Este modelo de gerencia en atencién a la salud mental pretende acompafiar, intervenir e
identificar las a los participantes desde sus roles administrativos, gerenciales, organizacionales y
sus experiencias de vida; asi como las formas como estas ponen en riesgo su integridad tanto fisica
como psicoldgica; ademas busca estimular el desarrollo personal desde los aprendizajes ya
obtenidos, para que desde su propio saber cambiar aquellas conductas, pensamientos y patrones
que les llevan a cometer actos que atentan contra si ; ahondar en la innovacion desde el campo de
la salud mental, rompe con los esquemas de la inmediatez tecnoldgica que acerca con un solo clic
a las personas a diferentes servicios que no exigen el uso consiente de las capacidades mentales y
en algunas ocasiones motrices; la revolucion tecnologia al servicio del hombre le ha llevado a
preocuparse por estar actualizado en tendencias de ultima moda, haciéndole olvidar que asi como

los dispositivos tecnologicos, su salud mental requiere atencion , esparcimiento y actualizacién
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constante; es decir pensar en la salud mental indica revolucion en las acciones que el hombre
realiza dia a dia. Este proyecto serd un hito para que los participantes redescubran la imagen que
tiene de si, llevandolos a ser la primera oportunidad para emprender nuevas posibilidades desde

sus capacidades.

3.2 Eje tematico: Dualidad estructural en la productividad, innovacion vy tejido empresarial.

El modelo gerencial que se pretende implementar debe relacionar metodologias vy
enfoques de analisis de los diferentes problemas, que tengan como propdsito obtener una vision
y entendimiento del entorno, de manera que se pueda obtener instrumentos para examinar
diferentes niveles de dificultades, complejidades e incertidumbres que se presenten durante el
desarrollo del proyecto. Lo mas importante en el reto de los modelos gerenciales es producir
impactos de los alcances en diferentes programas y que propicien el desarrollo de nuevas
estrategias, las cuales logren impactos positivos en las diferentes comunidades donde estos se
desarrollen.

En cuanto a los modelos gerenciales se observan una gran variedad de herramientas, las
cuales después de analizarlas y definir el aporte que brindan a los proyectos seria posible
implementarlas, como son la planeacion estratégica, Benchmarking, Outsourcing y gerencia del

conocimiento, entre otros. (Garcia , Sanchez, & Rodriguez, 2004)

3.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

Este ejercicio se desarrollara a partir de una mirada que permita recolectar la informacién
partiendo de las experiencias que se tienen en el ambito organizaciones del sector salud que
implementan acciones para la promocién vy el fortalecimiento de la salud mental en jovenes, asi
como otras entidades que atienden problematicas relacionadas con el tema; esto desde el enfoque

gerencial , identificando en las organizaciones cuales son los métodos trabajo, desarrollo de
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actividades, y manejo de recursos disponibles que permiten la viabilidad de sus procesos; asi
mismo las experiencias de vida , los relatos, las formas de situarse y ver el mundo de las
personas participantes; se realizara yendo mas alla del dato numérico, donde las problematicas se
situaran desde los discursos de los afectados; siendo el enfoque cualitativo el punto de partida la
para la realizacion del modelo. El enfoque cualitativo permitirda escudrifiar las realidades que se
dan de parte de quien interviene, sus estrategias de gerencia, modelos, recursos, viabilidad de
procesos, logros de objetivos, esto desde el contexto, haciendo que las personas sean los
principales protagonistas, donde a partir de sus dindmicas se indague su realidad y los
significados construidos en estas.

Este se desarrollara bajo método desde el modelo fenomenolédgico, desde el cual se
pretende identificar de manera descriptiva los fenébmenos vividos por los sujetos de manera
intencional, buscando hallar aquellas situaciones amenazantes que se encuentran en el entorno
social y ponen en riesgo su salud mental, de tal manera que al describirlas de manera detallada,
se haga una identificacion clara del como dichos fenémenos alteran los diferentes entornos
sociales, familiares, educativos, econdémicos, convivenciales y emocionales de los jovenes
pertenecientes a la instituciones educativas del municipio de Itagli; asi como las metodologias
de atencidn que se usan cotidianamente enfocadas al tema de la atencion a la salud mental por
parte de cada establecimiento.

Este modelo permite contribuir privilegiadamente el conocimiento de las realidades que
se dan en la escuela, especialmente de aquellas vivencias de los actores que estan en procesos
formativos, dandole suma importancia a las experiencias y el conocimiento adquirido. Dicho

método orientard la investigacion a dar una mirada a la salud mental como el resultado de las
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experiencias que viven los jovenes en su dia a dia, y que se expresan en las relaciones y en las
formas de interactuar en la institucién educativa. (Aguirre & Jaramillo, 2012)

Citando el articulo de la revista “Aportes del Método Fenomenologico a la Investigacion
Educativa” denominada Aportes del Método Fenomenoldgico a la Investigacion Educativa
Creswell (2003), sefiala que es el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas
desde los fenomenos, partiendo de las descripciones que dan los participantes del estudio; esto
generando un sinfin de posibilidades a partir de las experiencias, emociones, creencias,
relaciones, entre otras, que se dan en el diario vivir de los participantes.

Este tipo de investigacién fenomenoldgica permitira despertar un interés por las
caracteristicas de las vivencias de los sujetos, llevando al proyecto investigativo a orientarse a las
experiencias de vida que afectan o fortalecen a participantes. Caracteristicas que se compartiran
en la medida que sean verbalizadas con los demas sujetos, las cuales seran expuestas como
vivencias que los individuos experimentan y que condicionan de manera positiva y negativa sus
comportamientos, que pueden llegar a alterar no solo las relaciones que estos generan, sino la

interaccion con el medio en el que habitan.

3.4 Disefio. No experimental

Este trabajo se realizard a partir de las experiencias que se dan en los contextos donde se
desarrollan los proyectos de intervencion a la salud mental enfocados a las instituciones
educativas del municipio de Itagui; es de tipo no experimental porque se realizara sin manipular
las variables que las organizaciones estructuran para la realizacion de su trabajo; su proceder
entonces serd a partir de la observacion de los fendmenos, interacciones Yy simbolos que se dan

en el contexto natural, para después ser analizados detalladamente , y a partir de ahi se disefiara
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un modelo de gerencia para la salud mental de los jovenes de las instituciones educativas del
municipio de Itaguii.

En este tipo de disefio se permite la construccion basadas en las experiencias
identificadas, en este caso partiendo como se menciond anteriormente de las entidades de salud,
fundaciones y entidades que atienden la salud mental, ademas de los estudiantes y docentes
orientadores de las instituciones educativas del municipio. Se partira entonces de los tipos de
gerencia y administracion de los recursos tanto técnicos, humanos y las experiencias de los

actores que se solicitan para el funcionamiento de dicho trabajo. (Agudelo, 2008)

3.5 Alcance. Descriptivo

La intencién con este ejercicio consiste en conocer las formas como se ejecutan los
proyectos de atencion a la salud mental en las diferentes instituciones educativas del municipio
de Itagli, esto partiendo de los procesos gerenciales que se realizan en las diferentes entidades de
salud, fundaciones Yy organizaciones que atienden esta area de la salud; para esto entonces se
describiran los métodos de trabajo desde los datos que se recopilan a fin de extraer lo mas

significativo para el disefio del modelo de gerencia.

3.6 Poblacion.

La poblacion con la cual se realizard la recopilacion de la informacion, seré el recurso
humano que labora en el area de gestion de proyectos en salud y también que estén en la parte
gerencial de diferentes entidades las cuales estén relacionadas con la salud.

3.7 Tamafio de muestra.
El muestreo en la investigacion no es necesario realizarlo probabilistico, sin embargo, las

personas que participaran son profesionales en el ambito de la salud, pero siendo estos una
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poblacion heterogénea, de sexo masculino y femenino, que hacen parte de diferentes entidades
de salud a nivel metropolitano. Se les realizara la prueba inicial, esta muestra se obtendra para la

investigacion en una poblacion finita.

3.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

La recopilacion de la informacion para el disefio y la gerencia del modelo de atencion a la salud
mental se llevara a cabo desde técnicas interactivas, con un enfoque descriptivo que aportaran a
dicho ejercicio las respuestas necesarias a los objetivos, esto partiendo de la informacion que
aportan los actores participantes, siendo los las organizacién y entidades promotoras de salud,
fundaciones que enfocan su trabajo en la atencion a la salud mental ,estudiantes y docentes de las
diferentes instituciones educativas del Municipio de Itagli, los cuales son los sujetos primarios
para la recoleccion de la informacién de dicho modelo; este se realizara desde la interaccion vy la
construccion colectiva de las experiencias de todos los actores partir de la reflexion vy el dialogo.
(Universidad de Alicante, 2009)

Grupo focal: Es una técnica que permite recopilar informacion por medio de una
entrevista interactiva grupal semiestructurada, donde se propone una tematica entorno a una
situacion que se quiere indagar buscando un objetivo particular; esta técnica se usara para
identificar en conjunto con las organizaciones, fundaciones y actores que intervienen , educan, y
realizan procesos de prevencion y promocion de la salud mental, esto permitiendo identificar la
viabilidad del desarrollo de los procesos , asi como las estrategias més convenientes y de mejores
resultados a fin del desarrollo vy el disefio del modelo de atencion a la salud mental.

Para el desarrollo del grupo focal es necesario tener en cuenta:

1. Presentacion del moderador y explicacién de los objetivos que se pretenden con el

uso de la técnica.
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2. Dar claridad de la confidencialidad de la informacion que se va a otorgar para el
desarrollo de la actividad.

3. Solicitar consentimientos autorizados, esto de todas las actividades a realizar.

Observacion: Esta técnica permitira explorar el contexto que habitan los participantes,
permitiendo un acercamiento a estos, asi como a su entorno; para recopilar desde las formas
como estos interactlan, aspectos personales, asi como actitudinales, formas de relacionamiento
con sus demas compafieros de clase, docentes, amigos; dinamicas familiares, dinamicas diarias, y
el contexto donde residen; todo esto para realizar un analisis profundo desde la recopilacién de la
informacion. Ver anexo 1.

Objetivo: Identificar en los participantes desde las formas de interactuar, hablar, y
simbolica, los antecedentes mas relevantes para identificar situaciones que puedan alterar su

salud mental.

Entrevista Semi-Estructurada: Esta técnica descriptiva, posibilitara realizar una
conversacion individual con cada las organizaciones y estudiante, partiendo de unos
interrogantes necesarios que llevaran el curso de dicha conversacion, esta no exige un orden
estructural en el desarrollo del dialogo (pregunta —respuesta), por tal motivo sélo tendra éxito si
se logra una sinergia con la poblacion objeto de la investigacion, a partir de una conversacion
amigable, amena y que trascienda de manera positiva a lo que se quiere hallar. Es importante
precisar que en el transcurso de la charla se pueden generar preguntas de acuerdo a las teméaticas

gue se vayan desarrollando en la entrevista. Ver anexo2.
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Objetivo: Identificar las situaciones, vivencias Yy experiencias que atraviesan los
adolescentes en sumomento de desarrollo; a partir de una conversacion dirigida desde preguntas

de interés.

Silueta: Esta técnica descriptiva, permitira desde lo simbdlico por medio de un dibujo
corporal individual y personal, identificar en los estudiantes cualidades, caracteristicas, valores y
defectos, dando a reconocer aspectos de la identidad, partiendo de las formas como estos se
visualizan y se representan ante los demas. Esta proporcionara hallar las formas como estos se
relacionan consigo mismo y con el entorno.

Objetivo: Identificar las situaciones, vivencias Yy experiencias que atraviesan los
adolescentes en su momento de desarrollo.

Desarrollo de la técnica: Para la realizacion de esta técnica, se le entregara a cada
participante un papelografo y marcadores; seguido se les solicitara dibujar una silueta de si mismo,
donde visualicen sus vidas; asi como escribir cosas que les gusta de si, como las que no, habilidades
gue destacan de ellos mismos, fortalezas, debilidades.

Para finalizar se compartira en grupo una reflexién frente a las formas que estos se
visualizan y las maneras como los demas también lo haces, permitiendo que cada participante

verbalice la importancia y los hallazgos que les dejara la implementacion de la técnica.

Cartografia Corporal: A partir de trazar un mapa del cuerpo en un papelografo, esta
técnica descriptiva llevara a los sujetos a expresar desde marcas estéticas que los representan desde

una silueta humana, posibilitando expresar experiencias, historias, realidades, recuerdos, sentidos
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que estos han vivido; facilitando al lector de conocer a los sujetos de manera simbdlica y sin la
necesidad e interactuar personalmente con estos.

Objetivo: permitir que los adolescentes tracen un mapa de su cuerpo que permita
evidenciar situacion que se dan dese los recuerdos de sus experiencias de vida, identificando
marcas simbdlicas que representan sus formas de interactuar y de sobreponerse ante situaciones
estresantes Ver anexo 3.

Desarrollo de la técnica: Para la ejecucion se le entregard a cada estudiante una hoja que
tendra dibujada una silueta humana pidiéndoles ilustrar de manera simbodlica una marca que
represente algo en su vida; estas pueden ser tatuajes, lunares cicatrices, u otros; solicitandoles
escribir al frente de cada marca el significado de estas , o0 la situacion que llevo a generar dicha
marca: se finalizara la actividad compartiendo con el grupo participante y de manera voluntaria

los resultados del ejercicio.

3.9 Analisis y tratamiento de datos.

Para la recoleccion de los datos con los implicados y su analisis se tiene como intencion
recolectar la informacion necesaria para la formulacién y la gerencia de un modelo de atencion,
esto partiendo de la pregunta ¢porque es tan importante disefiar y gerencia modelos de atencion a
la salud mental desde el enfoque psicosocial en poblaciones de estudiantes de instituciones
educativas?, esto permitiendo recolecta la informacion desde las experiencias que realizan las
organizaciones que disefian, formulan y ejecutan proyectos de atencion a la salud mental; lo cual
se hace con una entrevista semi estructurada, dejando evidenciar facultades importantes para
formular modelos de atencion a la salud mental, a partir de lo anterior es importante destacar

que se pretende que se dé como hallazgo principal los siguiente puntos principales:
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1. Laimportancia de planear los proyectos con el equipo profesional que se dispone,
entorno a las necesidades de las comunidades que se van a intervenir.

2. Definir las estrategias con las que se pretende ejecutar los proyectos, asi como
intervenir a las poblaciones beneficiarias.

3. ldentificar las formas como las organizaciones determinan la viabilidad de los
proyectos que ejecutan 0 que desean ejecutar.
4. Establecer cudles son los componentes mas importantes para tener en cuenta a la

hora de gerenciar un proyecto.



50

Capitulo 4
Resultados y discusiones

De acuerdo a la recoleccion de la informacion que solicitd este trabajo, la muestra
recolectada con las organizaciones Yy actores de influencia, deja ver las formas como se ejecutan
los proyectos al interior de estas; asi como los métodos en como se realizan los procedimientos,
administracion de recursos técnicos y profesionales al interior de los proyectos, y en ejecucion
con las comunidades que interviene.

En este apartado se expondran todas las experiencias recolectadas, formas, simbolos y
procesos que se identificaron y permiten la construccion de la formulacion y gerencia del modelo
de atencion a la salud mental desde formas diferentes de ejecutar proyectos, orientados por la de
la entrevista no semi estructurada, en diferentes grupos poblacionales, clasificadas por
organizacion o expertos en el tema; permitiendo responder a los cuatro puntos antes claves antes
citados, y dando una opcion desde las experiencias que se evidenciaron dando como resultado
cuales serian las formas méas oportunas para disefiar, formular y gerenciar proyectos de salud
mental; asi como detallar desde las partes que aportaron su conocimiento , como es la
funcionalidad de sus procesos entorno a la ejecucion de los proyectos que a la fecha vienen

trabajando o han trabajo en las diferentes comunidades.

Hallazgos encontrados con la entrevista Semi estructurada:
N°1. Fundacion SANAR:
La fundacion SANAR es una entidad sin animo de lucro ubicada en el municipio de
Itaglii, prestando servicios de indole social a través de la ejecucion de proyectos de tipo publico y

privado, en conjunto con la secretaria de salud , secretaria de atencion social y equidad de
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genero, cuentan con una trayectoria en el municipio de 4 afios, en los cuales ha r ejecutado los
proyectos de salud mental, atencion a familias, adulto mayor y orientaciones de centro de
escucha con los diferentes grupos poblacionales del municipio.

Actualmente ejecuta un proyecto de centro de escucha con los habitantes del municipio
que requieren atencién psicologica con motivo de las alteraciones psico emocionales que se
presentan movidos por la pandemia declarada por la OMS por el Covid — 19.

Dicha entrevista fue atendida y resuelta por parte de su directora técnica. La informacion
aca recolectada se da con la autorizacién previa y se realiza de forma virtual. A continuacion, los

hallazgos mas importantes:

La importancia de planear los proyectos con el equipo profesional que se dispone,
entorno a las necesidades de las comunidades que se van a intervenir.

Desde la Fundacion SANAR cada afio se estructura un plan de accion encaminado al
cumplimiento de unos objetivos administrativos, técnicos y sociales para la ejecucion de los
proyectos y estrategias que se enmarcan desde Salud Mental. Dicha planeacion, obedece a los
procesos de contratacion que se tenga estimado tanto con el sector pdblico como el privado. Las
estrategias de accion de nuestro proyecto bandera que es denominado “Entornos protectores y
salud mental para el fortalecimiento familiar”, prevén unos criterios de proceso y contexto,
marcados por las variables determinadas de acuerdo a su ejecucion (grupos poblacionales-
nimero de beneficiarios-tiempo de ejecucion-recursos destinados) con el fin de lograr abordar
dicha probleméatica de la manera méas efectiva posible, apuntando a mitigar en el mayor
porcentaje posible los fendmenos individuales, familiares y sociales que se estiman como un

problema de salud publica.
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Definir las estrategias con las que se pretende ejecutar los proyectos, asi como

intervenir a las poblaciones beneficiarias.

Desde la Fundaciébn SANAR las estrategias de centro de escucha mural y extramural, las
iniciativas familiares y comunitarias, asi como el trabajo de habilidades para la vida enfocadas en
aspectos de prevencion y promocion en los adolescentes y jovenes vy, la atencién por la especialidad
de Psiquiatria, son las estrategias que mejor nos han permitido identificar la problematica,
mitigarla y prevenir la aparicion de las mismas a futuro de manera reincidente. Entendiendo que
la salud mental esun tema bastante amplio en el espectro de lo social e incluso medico, da lugar a
abarcar no sblo las causas como efecto y sintomatologia ya dada en los usuarios, sino, la
prevencion frente a la aparicion temprana de dichos sintomas y situaciones de desequilibrio
individual, familiar y social, permitiendo hacer un trabajo estratégico de prevencion, orientacion,

atencion e intervencion.

Identificar las formas como las organizaciones determinan la viabilidad de los
proyectos que ejecutan o que desean ejecutar.

En la actualidad del contexto mundial, la pregunta por el ser se hace cada mes mas acuciosa
y necesario, el efecto del estrés, las relaciones interpersonales toxicas, hostiles y violentas, las
dindmicas familiares en constante transformacion, hace inevitable la aparicion de sintomas y
situaciones que deterioran la salud mental e incluso que pueden adicionalmente, tener un deterioro
de la salud fisica, como es el caso del consumo probleméatico de sustancias psicoactivas o el no
tratamiento de trastornos esquizoides por ejemplo. Desde este panorama, la necesidad de trabajar
la salud mental en la humanidad es mas que viable, incluso si se quiere llamar en estos términos

rentable, principalmente para las administraciones locales, departamentales y nacionales, que, al
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mitigar y prevenir la salud mental, estdn proyectando a futuro ciudadanos mentalmente més sanos

y una destinacion de recursos menores para la inversion en rehabilitacion.

Establecer cuales son los componentes mas importantes para tener en cuenta a la
hora de gerenciar un proyecto.

Poniéndolo en términos de criterios, yo pensaria que el primero es el conocimiento, es
decir, tratar la salud mental no puede ser un tema menor en el desarrollo investigativo y formativo,
las personas que se desempefien dentro de un proyecto de Salud Mental deben tener claridad frente
a este tema, partiendo por supuesto de la normatividad que le rige a nivel nacional, departamental
y local.

Conformar un equipo de trabajo con experiencia e idoneidad para el desarrollo de cada una
de las acciones que tenga lugar el proyecto, realizar una articulacion interinstitucional con el
sistema de salud para lograr tener una trazabilidad efectiva de los usuarios que sean derivados al
sistema, establecer rutas de atencion claras y efectivas donde se logre una atencion de calidad y
con eficacia. La lectura de contexto, asi como la identificacién particular de las dinamicas y
problematicas del sector a intervenir o impactar con el proyecto es fundamental para establecer
unos criterios de ejecucion acorde a la necesidad encontrada. La estimacion de un presupuesto que
permita el cubrimiento de las necesidades del proyecto es fundamental, asi como la designacién
precisa de labores de acuerdo a perfilamientos y roles dentro de la organizacion.

Establecer planes de trabajo anual, seguimientos y evaluaciones periédicas permitirdn que
la ejecucion sea efectiva y logre dar cumplimiento a los objetivos trazados

Es importante tener en cuenta un presupuesto establecido, ya que este es la carta de

navegacion o la ruta de accién mas clara para el desarrollo del proyecto, es decir, es el que me
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permite identificar el tipo y la cantidad de recurso que se puede destinar en la realizacién de cada
una de las fases del proyecto, esto esta sujeto a unos criterios bases como lo son el tipo de actividad,
la cantidad de tiempo, el nimero de poblacion, y el lugar (donde se va intervenir).

Por otra parte, es importante identificar las fases y las personas idoneas para ejecutar el
proyecto, fases que son las que permiten ejecutar la ejecucién del proyecto, y son las que me
determinan si los planes de accion que se proponen son efectivos 0 no. De igual manera pensar en
la idoneidad de las personas que hacen parte del proyecto, permite que se desarrollen procesos
profesionales para la efectividad del desarrollo y la ejecucion del proyecto; para que los objetivos

sean cumplidos o establecidos para el fin.

N°2. Fundacion Bien Humano:

La fundacion Bien Humano es una sin animo de lucro creada en el municipio de
Medellin, en el afio 1934, tiene como objetivo desarrollar capacidades en las familias para
liderar el mejoramiento de su calidad de vida, asistiendo e interviniendo con gran atencion
aquellas familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y economica.
(Humano, 2020)

Actualmente ejecuta cuatro proyectos en diferentes regiones del pais, tales como:
Putumayo, San Juan de Uraba, Vigia del Fuerte, Jericd, San Vicente, El Pefiol, San Luis y
Granada.

Dicha entrevista fue atendida por la profesional social de la gestion con las familias, que
actualmente ocupa el rol de coordinadora lider de proyecto Con-sentimiento, el cual busca desde
metodologias participativas y vivenciales, realizar una atencion individual, familiar, grupal y
sociocultural en los fendbmenos que inciden en el embarazo en adolescentes, ejecutando dicho

programa en las diferentes instituciones educativas del pais.
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La importancia de planear los proyectos con el equipo profesional que se dispone,
entorno a las necesidades de las comunidades que se van a intervenir.

Desde la Fundacion Bien Humano y en acompafiamiento con sus aliados estratégicos se
desarrolla anualmente un plan de trabajo orientado a las metas propuestas por las diferentes
administraciones municipales con las que trabajan, orientado a las necesidades que se identifican
en estas de acuerdo a los programas sociales que deseen cubrir, para garantizar una atencion
integral a las familias; los proyectos que ejecuta la fundacion son: Con- sentimiento,
alfabetizacion de adultos, trabajo remunerado en el hogar y fortalecimiento familiar. Toda la
planeacion que se realiza se hace en acompafiamiento de los lideres de proyecto, y profesionales
en,., ciencias sociales, los cuales disefian las metodologias de acuerdo a diagnosticos previos en

las zonas donde se ejecutan los proyectos.

Definir las estrategias con las que se pretende ejecutar los proyectos, asi como

intervenir a las poblaciones beneficiarias.

La Fundacion Bien Humano con sus diferentes programas realiza un diagndstico previo
en las organizaciones , dando importancia a aquellas regiones y comunidades cuyas
infraestructuras fisicas presenten condiciones de pobreza extrema, ademas donde los recursos
educativos sea carentes de atencion para las poblaciones a intervenir; estas se adecuan de
espacios fisicos dotados de los mas altos estandares de calidad para brindar educacién continua
(Instituciones Educativas), donde la fundacion ejecuta con las comunidades los diferentes
programas, atendiendo nifios, nifias, adolescentes, jovenes, padres de familia, docentes , lideres

comunales y administraciones locales ; buscando con todas las poblaciones la sostenibilidad de
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los proyectos en el tiempo eso desde programas de educacion que formen nuevos lideres y

multiplicadores educativos.

Identificar las formas como las organizaciones determinan la viabilidad de los
proyectos que ejecutan o que desean ejecutar.

En asocio con la Fundacion Fraternidad Medellin y La Casa de las Estrategias,
organizacién encargada de realizar indicadores de medicion de viabilidad de diferentes
organizaciones, se realiza la medicion de proyectos sociales a través del impacto desde la
intervencion en las comunidades los resultados de los procesos, la transformacion social y la
sostenibilidad de los procesos en el tiempo; los cuales se realiza con los instrumentos: Encuesta
CAP (conocimiento, aptitud y practicas en relacién a la sexualidad); asi como en el desarrollo de
las habilidades para la vida de los participantes , y por Gtimo en una encuesta enfocada en
derechos de salud sexual y reproductiva. De a acuerdo a los indicadores positivos que se den
desde las técnicas y herramientas anteriores, se destinan la ejecucion de los proyectos en las

diferentes comunidades y regiones.

Establecer cuales son los componentes mas importantes para tenerencuenta a la
hora de gerenciar un proyecto.
De acuerdo a los procesos de intervencion y los proyectos en ejecucion, para la fundacion
Bien Humano los componentes mas importantes son los siguientes:
e Lectura y conocimiento del con texto, sin esto es dificil gerenciar cualquier tipo de

proyecto, esto determinara las acciones a realizar y el presupuesto de las actividades.
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e Generar redes con administraciones locales, lideres comunales; ellos permiten
incidir més facilmente en las comunidades donde se pretende trabajar.

e Realizar un trabajo transparente y con sostenibilidad en el tiempo.

e Realizar procesos de evaluacién de los trabajos realizados, seguimiento a los

resultados, y propuestas a futuro para las organizaciones y administraciones locales.

N°3 Empresa Experta con tematica independiente.
Entidad con animo de lucro, dedicada a la formulacion de proyectos de tipo publico y
privado; actualmente presta servicios de tipo profesional en el disefio, formulacién y ejecucion
de proyectos en el departamento de Antioquia; solicitan que su nombre no sea expuesto, lo que

hace que los documentos no sean suministrados por efecto de confidencialidad.

La importancia de planear los proyectos con el equipo profesional que se dispone,
entorno a las necesidades de las comunidades que se van a intervenir.

Independiente que sea un proceso en torno a la salud o cualquier otro tipo, se debe tener
un programa, todo esto viene encadenado y hace parte de una misma planeacion, y consta del
disefio, ejecucidn y planificacion en general. Cuando se habla de procesos, este consta de tres
componentes antes mencionados Y simplemente cuando se estd disefiando se van a nombrar, para
el proceso de salud mental, se debe tener unos conceptos relacionados a esta, es decir cuando
tengo un tema especffico, debo conceptuar esa teméatica para que ese disefio, desarrollo y
evaluacidn estén acordes con la necesidad, todo esto se realiza a través de un grupo
interdisciplinario que estén inmersos en la razon de ser del proceso de salud mental, es decir si se

pone un antropdlogo, el no conoce del tema de salud mental, pero se requiere este, por el tema de
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estudiar al hombre desde su naturaleza y esta nos permite conocer como atreves del tiempo su
salud mental ha evolucionado o se ve perjudicada, entonces alli es necesario vincular esta
persona y dentro del proceso de planeacion, es empezar a guiar a esta persona para gque tenga un

acercamiento de la tematica.

Definir las estrategias con las que se pretende ejecutar los proyectos, asi como
intervenir a las poblaciones beneficiarias.

Las estrategias de salud mental tienen que ver con el contexto actual de cada territorio,
como lo son la regién o nacion, esto significa que cuando se va a realizar un proyecto de salud
mental tiene que tener ese acercamiento de cOmo esta la situacion de salud mental a nivel
nacional, territorial y local, porque asi no sean igual los datos en cuanto a porcentajes,
dependiendo de las variables si debe de tener unos lineamientos similares y en muchos de los
casos presentan similitudes, entonces se deben observar. Segundo porque se debe estar dentro de
esos parametros que tiene el ministerio de salud que es el que esta a cargo a nivel nacional.
También deben de tener los protocolos que tiene la OMS, OPS frente a la atencion de la salud
mental.

En cuanto a las estrategias depende de la poblacion que se va atender, como grupos de
infantes, grupos de adultos o adultos mayores, las estrategias serian centros de escucha, atencion
en sitio, atenciones periddicas, que en el transcurso del tiempo una no esté muy separada de la
otra, la linea amiga, grupos de auto ayuda o terapéuticos, atencion familiar. También es de suma
importancia para las estrategias, el conocimiento que se tenga del entorno y el contorno de cada

persona que se va atender.
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Identificar las formas como las organizaciones determinan la viabilidad de los
proyectos que ejecutan o que desean ejecutar.

La viabilidad vy factibilidad de los proyectos se presentan o definen cuando se esta
planteando o disefiando este, también cuando se realiza una evaluacion se puede saber si es
viable o no. La factibilidad es cuando hay suficientes elementos para que se pueda desarrollar el

proyecto.

Establecer cuales son los componentes mas importantes para tenerencuenta a la
hora de gerenciar un proyecto.

Los factores mas importantes para desarrollar un proyecto de salud mental, son los
generales, como los administrativos, financieros, del recurso, como del talento humano, recurso
de medios para la atencién. En cuanto a la salud mental, la persona que gerencie el proyecto debe
tener un conocimiento en salud mental, como en la conceptualizacién, criterios, variables,
resoluciones y normatividad que exista en ese contexto o territorio sobre salud mental, este
conocimiento es muy importante, también se debe contar y conocer esas formas de llevarlo, es

decir como se desarrollan esas estrategias y que se busca alcanzar al aplicarlas.

N° 4 Experto con tematica independiente.

Persona experta, formulador de proyectos de tipo social; actualmente formulador para
alcaldias de las regiones de Antioquia; esta profesional tiene un recorrido de 7 afios laborando de
forma continua con diferentes administraciones municipales; refiere no suministrar datos por
asuntos de confidencialidad y de guardar su nombre; sin embargo, autoriza el uso de la

informacion en beneficio de este trabajo de grados.
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La importancia de planear los proyectos con el equipo profesional que se dispone,
entorno a las necesidades de las comunidades que se van a intervenir.

Es importante tener en cuenta que para la planeacion de los proyectos se realicen
diagnosticos iniciales en las comunidades donde se van a realizar dichas intervenciones, esto
permitird conocer en primera persona y desde las realidades de los implicados, y sus necesidades,
esto permite focalizar los proyectos de manera coherente con lo que solicitan las comunidades.
Planear en un proyecto solicita orden, una vision concreta de lo que se debe realizar; asi como

conocimiento actual global de la intervencién a realizar.

Definir las estrategias con las que se pretende ejecutar los proyectos, asi como
intervenir a las poblaciones beneficiarias.

Todos los proyectos a nivel privado y publico después de haber planeado las tareas, y la
delegacion de responsabilidades, requieren definir estrategias segin sea la situacion a intervenir;
es decir en salud mental se intervienen diferentes tematicas, pero no todas se intervienen de la
misma forma; las estrategias siempre tienen un punto de partida y es la diferenciacion de la
necesidad de cada actor participante; ademas estas estrategias deben estar siempre sujetas a las
condiciones legal que cada situacion trae consigo, de los lineamientos de ejecucion que las
organizaciones requiere y de la linea profesional con la que se debe ejecutar. Cada profesional
intervendra desde su saber, y cada situacion requiere un estudio previo, para definir no solo las

estrategias, sino también los objetivos que se quieren alcanzar.

Identificar las formas como las organizaciones determinan la viabilidad de los

proyectos que ejecutan o que desean ejecutar.
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La viabilidad de los proyectos se mide desde muchos indicadores, sin embargo, lo més
importante es medir el grado de satisfaccion de las necesidades basicas de las comunidades

donde se ejecutan; cada proyecto debe velar por satisfacer, por cambiar y por generar bienestar.

Establecer cuales son los componentes mas importantes para teneren cuenta a la
hora de gerenciar un proyecto.

Para cada proyecto es importante tener en cuenta todos los aspectos que lo componen, en
la medida que se dé el valor que merecen, en esa medida se potenciara, se desarrollara cada
actividad con calidad. Cada proyecto tiene una caracteristica muy marcada, pero cada proyecto
debe tener una comunion y un conocimiento claro de las comunidades, de las poblaciones aliadas

con las que se trabaja y del equipo de trabajo con quien se formula.

Analisis de los datos recolectados con los actores implicado en la técnica de la entrevista

Semi estructurada.

El siguiente analisis realizado se da a partir de los aspectos tedricos, practicos y de
conocimiento personal, donde se evidencia una vision global del trabajo, y de los hallazgos que

se dieron en el uso de los instrumentos de recoleccion de la informacién.

Los proyectos segun el PMI son “Una asignacion temporal para crear un producto,
servicio o resultado tnico”, es decir son productos que Se ejecutan con un equipo de personas
especializadas que desde una metodologia enfocan su saber al logro de unos objetivos, esto
desde una necesidad o propuesta que se dan en las comunidades orientadas por organizaciones 0

diferentes entes gubernamentales. (Barato, Jose, 2017)
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Desde la recoleccion de la informacién con las diferentes organizaciones y expertos en el
tema, guiados por la entrevista semi estructural se abordaron cuatro temas de mucha importancia
que permiten una vision general de las formas como se ejecutan los proyectos de indole salud,
sin embargo se pudo observar en dichas organizaciones desde sus procesos algunas similitudes
en sus formas de operar, lo cual deja ver que la gerencia de proyectos de todo tipo pueden ser
orientados con una misma metodologia, asi como con una estructura comdn que puede
beneficiar el hacer administrativo de dichas entidades. Asi mismo estos hallazgos permiten
reflexionar la importancia que la administracion de los recursos tanto humanos, fisicos y técnicos
para la formulacién y la gerencia de un modelo de atencion; ahora bien, es importante que
mencionar que, al disefiar un modelo de atencion en salud mental, es relevante tener en cuenta
los siguientes pasos, los cuales se observd en la recoleccion de la informacion que se aplican de

manera correcta y preventiva; siendo los siguientes:

e Realizar un proceso de inicio que permitira al equipo profesional encargado
analizar detalladamente si es oportuno, prioritario y necesario dicho proyecto y modelo para
las comunidades a intervenir, asi como para las organizaciones que lo formularan y
ejecutaran.

e Planificar de manera ordenada, coherente y conocimiento de causa los pasos que
se desean realizar entorno a los objetivos que se pretenden con el modelo y proyectos, esto
pensando en lo que se desea obtener con dicha intervencion.

e Orientar de manera oportuna y con los diagnosticos previos los pasos a dar,
ejecutando las tareas de manera directa, en los tiempos establecidos y con la entrega de

insumos que den seguimiento a los procesos realizados.
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e Realizar procedimientos de control y verificacion del como se esta ejecutando los
proyectos en accion, esto desde el cumplimiento de los objetivos verificando siempre su
factibilidad.

e Ejecutar cierres donde se transfieran a las entidades interesadas los resultados
obtenidos, hallazgos y recomendaciones.

En la obtencién de la informacion con las organizaciones se identificaron las siguientes
similitudes en las organizaciones en cuanto a la gerencia los programas y proyectos que ejecutan
que permiten reflexionar la linea de intervencion en modelos de atencion a la salud mental y a
otro tipo de proyectos:

1. Los planes de accion sean publicos y privados de las organizaciones que
administran proyectos deben realizarse en compafiila de las organizaciones implicadas, sean
administraciones locales, organizaciones financiadoras, y de acuerdo a las necesidades que se
presentan en las poblaciones a intervenir; asi también, como estar encaminados al
cumplimiento de los objetivos de las administraciones municipales; a su vez se deben tener
en cuenta las lineas estratégicas de intervencion que se identifican de acuerdo a las
necesidades que tienen los implicados, esto pensado que los resultados que se desean obtener
tiene que transversalidad en procesos de transformacion en profesionales que ejecutan y
poblaciones atendidas, desde metodologias de accion amigables, entendibles e incluyentes.

por Gltimo y no menos importante la planeacion se debe realizar pensando en la
contextualizacion teorica de los proyectos a atender y a administrar, lo cual guiara de manera
pertinente cada proyecto.

2. Laimportancia de la ejecucion de los proyectos, dependera primero de una

intencion clara de lo que se quiere lograr, esto desde el abordaje integral a las poblaciones,
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buscando pasar de la vulnerabilidad a la potencialidad, lo que se obtiene identificando un
problema central, para atenderlo con diferentes iniciativas enfocadas a la prevencién y
promocion de los habitos saludables en todas las poblaciones donde se ejecuta, con proceso
educativos, adecuacion de espacios, orientacion y desarrollo humano.

Sumado a lo anterior se destaca la importancia del conocimiento del contexto actual
de cada territorio, lo que implica un acercamiento a las situaciones a atender, esto con los
protocolos legales que solicita la tematica a abordar.

3. Laviabilidad en la gerencia, administracion, Yy gestion de cada proyecto dependera
entonces de la rentabilidad que para las administraciones locales y entidades privadas
identifiquen en cada proyecto a intervenir, lo cual se verd proyectado al fututo con resultados
positivos; se invierte hoy, se ven los resultados marfiana. En similitud con los hallazgos
encontrados es importante verificar que los indicadores de medicion se cumplan, siguiendo
estandares que garanticen la sostenibilidad del proyecto y que a partir de los insumos que se
recolecten cuando se evallen los procesos definan la factibilidad de cada proyecto

4. Los componentes mas importantes para gerenciar los proyectos de acuerdo a lo

hallado es:

e Conocimiento del tema de accidén que se va abordar en el proyecto, dandole un
valor protagonista, verificado en diferentes antecedentes que den claridad de como estos se
ejecutan.

e Tener la claridad en torno a las normatividad Internacional, nacional,
departamental y local que rige la accion a intervenir.

e Conformar equipos idéneos profesionales con recurso humano de calidad para el

desarrollo de los proyectos.
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e Conocimiento del contexto, leyéndolo, entendiéndolo e interpretando su accion
para los actores implicados.

e Estimar un presupuesto que permita ejecutar y cubrir las necesidades de los
proyectos.

e Establecer planes de trabajo anual, realizando evaluaciones y seguimiento a fin de
que se cumplan los objetivos.

e  Generar redes de trabajo con organizaciones de ambito privado y publico.

Modelo de Atencion ala Salud Mental através del enfoque psicosocial, pe rmitiendo fortalecer
acciones de prevencion en los jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de las instituciones

educativas, perteneciente al municipio de Itagi.

Descripcion del modelo.

El modelo de atencion a la salud mental a través del enfoque psicosocial permite fortalecer
acciones de prevencion en los jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de las instituciones
educativas, perteneciente al municipio de Itagui; desde un proceso de gerencia estructurado; el cual
garantiza una atencion que mejore las condiciones de vida desde el area mental a los participantes y a

quienes ejecutan dicho modelo.

Este se enmarca dentro de las normatividades y estatutos legales tales como la Ley de Salud
Mental N° 1616 el 21 de enero de 2013 que tiene como objeto garantizar el ejercicio pleno del Derecho
a la Salud Mental a la poblacion colombiana, dando como prioridad a los nifios, nifias y adolescentes,
promoviendo la salud mental, la prevencion de trastornos mentales, la atencion integral e integrada en
Salud Mental en el Ambito del Sistema de Seguridad Social en salud (MINSALUD, 2013); esto dando
conformidad al articulo 49 de la Constitucion Politica Colombiana, en el articulo 49 que garantiza el

acceso a todas las personas a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud; y
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soportado en el Municipio de Itagii por la expedicion del acuerdo N° 001 el 24 de enero de 2019, el cual
tiene como fin adoptar la Politica Publica de Salud Mental para el Municipio de Itagli, que busca
“garantizar a la poblacion el derecho a la salud mental mediante su posicionamiento en la agenda publica
y la generacion de acciones transectoriales de proteccion y promocion de la salud mental, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion integral de los problemas y trastornos relacionados con la salud mental

incluido el consumo de sustancias psicoactivas” (Concejo Municipal de Itagii, 2019).

Este modelo busca integrar todas las fases que se dan en el disefio, formulacion y ejecucion de
proyectos en la salud mental; sin embargo, servira como ruta orientadora para ser guia de otro tipo de
proyectos y modelos que se den entemas de salud, social y otros. Este integra la gestién administrativa,
profesional y técnica, a fin que se cumplan con los objetivos y metas trazados por las organizaciones
beneficiarias en la tematica abordar, orientando su quehacer a garantizar précticas de vida saludable y que

garanticen el bienestar de las poblaciones que se beneficiaran de este.

Basa su planeacion estratégica en cuatro ejes trasversales que permiten el fortalecimiento de los
procesos administrativos y técnicos del modelo, buscando siempre el mejoramiento continuo de todas las
responsabilidades dispuestas, Ver Figura 1 “Ejes trasversales Modelo de Atencion en Salud Mental”,
presentando como linea orientadora de ejecucion el mejoramiento continuo de los procesos, donde todas
las acciones a realizar seandirigidas a la satisfaccion de los usuarios, convirtiendo en una filosofia de vida
y de trabajo al recurso humano que ejecuta el modelo; por otra parte incentiva la Transformacion
Organizacional, buscando el desarrollo constante de las organizaciones, fomentando la participacion y el
cambio desde las experiencias de gerencia que se dan al interior de la las organizaciones; lo compone
también un enfoque de la Cultura de la Innovacién, generando nuevos servicios en los diferentes
contextos ciudadanos y administrativos involucrando diferentes saberes y experiencias para el
cumplimiento de los objetivos, desde la Operacion por Procesos, garantizando calidad y direccionamiento
eficiente desde el uso adecuado de los recursos fisicos, humanos, econémicos y profesionales, todo esto

para el Cumplimiento constante de las Tareas que se requieren desde la aplicacion del modelo.
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Ejes transversales Modelo de gerencia de

Atencion en Salud Mental
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Figura 1. Ejes Trasversales Modelo de Atencion en Salud Mental

Objetivo del modelo.

Establecer desde el modelo de atencion a la salud mental a través del enfoque psicosocial,
el fortalecimiento de las acciones gerenciales y administrativas de las organizaciones que
ejecutan proyectos de prevencion en los jovenes de los grados sexto, séptimo y octavo de las

instituciones educativas, perteneciente al municipio de Itagui.

Estructura del funcionamiento de los equipos de liderazgo, disefio, formulacion y
ejecucion de proyectos para el Modelo de Atencion de Salud mental.

El modelo de atencion a la salud mental solicita un equipo gerencial, administrativo y
profesional en las diversas areas donde a partir del modelo formularan y ejecutaran proyectos , a

fin de cumplir con los objetivos pactados de manera técnica, eficiente y rentable, esto desde un
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Sistema de organizacion de funciones para el Modelo de Atencion en Salud “FARO”, Ver Figura
2; este ordena de manera practica cada fase de los proyectos, asi como equipos Yy funciones que
se presentan al interior de la gerencia de un proyecto , garantizando que cada una de estas
cumpla con sus correspondientes responsabilidades, desde unos procedimientos técnicos que se
identifican en compafiia de entidades aliadas estratégicas con quienes se formularan y ejecutara
los proyectos para los diferentes sectores sean publicos o privados que presenten una necesidad

especifica.

Este se denomina FARO, porque en su estructura, cumple con los mismos requisitos
técnicos de estos instrumentos de orientacion maritima, los cuales orientan a los medios de
transporte maritimos a puertos seguros, siendo estos instrumentos de sefializacion a diferentes
puntos referencia que se quiere llegar; se toma el nombre de FARO como estructura de
funcionamiento para el proceso gerencia, administrativo y profesional, porque dichos
instrumentos de localizacién maritima cuentan con tres partes estructurales que asimilan de

manera perfecta la forma en cémo se pueden desempefiar las funciones en un proyecto, estas son:

1.Edificio Base: El cual es destinado al personal y equipo que aseguran el
mantenimiento y el buen funcionamiento de todo el faro; en el funcionamiento del modelo de
atencion a la salud mental se llamara “Equipo Base”;el cual estd conformado por el lider
general del modelo o del proyecto, acompafiado de los aliados estratégicos, los cuales estan
conformados por entidades de orden publico y privado interesadas y patrocinadoras de los

servicios a prestar. Es importante tener la claridad que esta alianza permitira identificar las
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acciones y proyectos a realizar, los cuales encomendaran al equipo Torre para su disefio y
formulacion.

2. Torre: Estructura que proporciona al faro la suficiente altura para que sus
destellos sean visto desde lejos por los medios de transporte maritimo; en el modelo de atencidn
de salud mental se conformara un equipo llamado “Equipo Torre”, el cual esta compuesto por
los profesionales encargados de disefiar y formular los proyectos, desde la asignacion de
actividades y conocimiento de contexto, partiendo de las indicaciones que el equipo base
disponga para su ejecucion.

3.Linterna: En esta se encuentra el foco luminoso del faro, en conjunto con un
dispositivo giratorio que produce destellos de luz a largo alcance; en el modelo, esta figura esta
representada por los profesionales de las diferentes areas psicosociales, y de la salud que
conforman en el “Equipo Linterna”, que ejecutaran el proyecto con las actividades asignadas
por el equipo torre.

Nota Aclaratoria: Es importante determinar que para el funcionamiento de las tareas y
roles que se proponen en el sistema FARO, sera necesaria la organizacion, asignacion,
administracion y gerencia de los proyectos, con recursos que se dispondran en compariia de las
entidades aliadas, asi como con el cumplimiento de las actividades y contingencias que se

presentan en cada fase del proyecto.
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Sistema de organizacion de funciones para el Modelo de
gerencia en Atencion en Salud Mental “FARO”

Figura 2. Sistema de organizacién de funciones para el Modelo de Atencion en Salud “FARO”

Mapa de procesos del sistema faro en un proyecto

Titulo del proyecto:

Proyecto de bienestar laboral en la empresa desde una metodologia vivencial.

Objetivo del proyecto: Generar acceso a programas de bienestar laboral que permita la
capacitacion de manera vivencial para el desarrollar de habilidades sociales; para el cual se
grafica detalladamente el mapa de procesos, Ver Figura 3, partiendo del sistema de organizacion
de funciones para el modelo de atencion a la salud mental denominado “FARO”, y el cual se

detalla en un proyecto de bienestar laborar en una empresa.
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MAPA DE PROCESOS SISTEMA “FARO”
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Figura 3. Mapa de procesos sistema “FARO”

Caracteristicas o valores agregados del Modelo.

El Modelo de gerencia de Atencién ala Salud Mental con enfoque psicosocial se puede
aplicar desde una metodologia &gil o marco de trabajo de procesos agiles, aplicando diferentes
buenas practicas de trabajo colaborativo, que permite hallar de una forma més facil soluciones a
los diferentes inconvenientes que se presentan en el desarrollo e implementacion del modelo.
Para lo anterior se propone el marco SCRUM, realizando entregas regulares y parciales del
proyecto final, que puedan evidenciar los avances de la ejecucion de los diferentes programas,

esto de los equipos propuestos desde el sistema de funcionamiento “FARO”; aplicando este



marco también se busca que la comunicacion con los clientes sea efectiva, a su vez tenga un

conocimiento de los avances del proyecto y del cumplimiento de los tiempos pactados.

El marco SCRUM esta conformado por un equipo interdisciplinario, donde a partir de

este se lleva a cabo toda la ejecucion, supervision y gerencia del modelo implementado en los

proyectos a ejecutar, el cual cuenta con unos roles especfficos, que en definitiva hacen parte de

un engranaje donde todos son importantes en el desarrollo de este.

Desde la estructura de funcionamiento “Faro” y el Marco SCRUM se proponen los

siguientes roles y valores agregados, para efectuar de manera correcta el modelo de gerencia y
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atencion a los diferentes proyectos; para esto es importante tener en cuenta los siguientes actores.

Stakeholder: Es un rol muy importante, porgue es quien define los requerimientos del
programa, su aplicacion, tiempos y lugares donde se desean realizar todas las actividades del

proyecto.

Product Owner: Es un puente entre los stakeholder y el grupo de profesionales que
desemperfiaran la implementacion y ejecucion de los programas. Es quien define el camino a

seguir, se puede tomar como el lider del proyecto.

Scrum Master: Es un facilitador con los equipos de formulacion y ejecucion de los
proyectos, €l es quien también siga los diferentes lineamientos y reglas del SCRUM y
estimulando al grupo de trabajo para que realicen un buen trabajo en todos los &mbitos del
proyecto, es decir desde la concepcion hasta realizacién y finalizacion de los proyectos en

marcados en el modelo gerencial “FARO™.

ScrumTeam(Equipo de desarrollo): son quienes llevan a cabo la aplicacion de los

programas, partiendo del proyecto que se esta ejecutando, estos son profesionales psicosociales y



73

del area de la salud, los cuales cuentan con competencias a partir de su experticia, en pedagogia

lo cual permita llegar a los usuarios e implantar sus conocimientos de una forma adecuada.

Matriz DOFA Modelo de atencion a la salud mental a través del enfoque psicosocial.

Partiendo de los diferentes componentes gerenciales que coexisten para realizar un
analisis, tanto interno como externo de un modelo o proyecto, se realizd la implementacion y
analisis de la Matriz DOFA, la cual permitid indagar e investigar cémo se encuentra su contorno,
y al interior de del proyecto. A su vez muestra que tan preparado se esta para incursionar en este
mercado. Si se logra observar que se es muy competitivo en relacion a sus competidores se
podra obtener un mayor éxito. Todo este analisis con lleva a realizar diferentes estrategias

corporativas, que fortalezcan todo el modelo.

Realizando el andlisis de la matriz DOFA se plantean las siguientes estrategias que

permitan alcanzar y lograr una gran participacion en el mercado objetivo.
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Estrategia FO:

e Comenzar la exploracion de nuevos proyectos gerenciales en salud a nivel
nacional.

e Implementar y recurrir a las diferentes plataformas virtuales para subir contenido
de las actividades y programas ofrecidos, asi mismo con publicidad del modelo gerencial
aplicado.

e Participar en estudios de nuevas metodologias y programas relacionados con el

bienestar de la salud mental.

Estrategia DO:

o Implementar estrategias de marketing las cuales lleven a un reconocimiento del
modelo gerencial y de los diferentes servicios prestados.

e Participar de diferentes estudios que fortalezcan las competencias gerenciales, que
mejoren el desempefio en el desarrollo e implementacién de los diferentes proyectos.

e Realizar convenios con entidades bancarias que garanticen un flujo efectivo de
dinero, que permita el pago de todas las obligaciones presentadas en la implementacion del
modelo gerencial y de los diferentes proyectos en ejecucion, todo esto, permitiendo una tasa

baja de intereses y plazos para realizar los diferentes pagos.
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Estrategia FA:

e Involucrar atodo el personal del proyecto para realizar una prestacion del servicio
efectiva, atiempo y con calidad, que en definitiva lleve a tener una alta participacion en el
mercado de servicios de salud mental.

e Realizar convenios interadministrativos con diferentes entidades y corporaciones

prestadoras de servicios.

Politica de calidad Modelo de atencién a la salud mental a través del enfoque psicosocial.
Con este modelo se busca integrar todas las fases que se dan en el disefio, formulacion y
ejecucion de proyectos en la salud mental, a su vez ser lider en el mercado local, prestando un
servicio con calidad, garantizando cumplimiento, personal altamente calificado y comprometido
con un mejoramiento continuo, el cual permita que los clientes estén satisfechos con los servicios

ofrecidos, todo en marcado desde un proceso de gerencia estructurado.
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Capitulo 5
5.1. Conclusiones

e Seidentifica poca existencia tedrica y metodoldgica en el disefio de modelos de
gerencia en atencion a la salud mental, lo cual llevé a realizar busquedas relacionadas a la
tematica, ademas de reflexionar en la importancia que tiene estructurar y dejar registros escritos
en los procesos que se realizan desde la atencion a la prevencion y promocion de la salud mental.

e La gerencia en proyectos publicos y privados permiten en las comunidades donde
se ejecutan transformar de forma integral las realidades y situaciones de vulnerabilidad que sus
beneficiarios viven, estos desde su estructura organizada que enfocan todos sus recursos tanto
humanos, técnicos y econdmicos a fin del desarrollo de habilidades, potencialidades y
capacidades de quienes disefian, formulan, ejecutan y se benefician.

e Parala ejecucion de proyectos y modelos de atencion a la salud mental es de suma
importancia estructurar un proceso de inicio detallando las prioridades necesarias desde un
diagndstico previo, realizando un plan de accion que determine las lineas estratégicas
formulacion y ejecucion de los proyectos, asi como definir tareas , procedimientos de control y
verificacidn que permitan que e alineen los objetivos con las necesidades de las poblaciones; y
por ultimo cerrar de manera oportuna todos los proyectos buscando que sean factibles, dejando
resultados y hallazgos para las comunidades beneficiarias.

e De acuerdo a la informacién recopilada, se observo que al interior de las
instituciones de salud tanto privadas como publicas se siguen unos lineamientos los cuales
permiten realizar un control y supervision de los proyectos a partir de los diferentes

conocimientos adquiridos por el personal administrativo en la parte gerencial.
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e Es deanotar que las instituciones de salud deben realizar e implementar diferentes
técnicas, metodologias y marcos de trabajo las cuales lleven a que estas puedan tanto formular,
evaluar y ejecutar de manera &gil, efectiva y con los suficientes argumentos tecnicos tanto a nivel
administrativo, como en lo relacionado a la salud mental.

e Es importante citar que a partir de la aplicacion estas metodologias, indiferente de
la que aplique, se deberia acceder a una gestién del conocimiento, la cual por lo observado es
poco el manejo relacionado a este tema, es decir las lecciones aprendidas de cada proyecto
deberian quedar asentadas en un sistema de informacion, el cual las personas que en algin
momento requieran de estas, se puedan acceder.

e Disefiar un modelo para la gerencia de proyectos de atencidén a la salud mental, asi
como para proyectos de otras areas, permite estandarizar de manera organizada y ya definida el
desarrollo en proyectos, dando como valor agregado establecer pautas, innovar en los procesos,
motivar a los clientes internos y externos, Y satisfacer las necesidades de las poblaciones donde

se ejecutan.

5.2. Recomendaciones

e Fortalecer el disefio de otros modelos de gerencia enfocados en la atencién de los
cuidados de la salud desde el enfoque psicosocial, que permitan expandir la accién de la gerencia
de proyectos en las ciencias de la salud y las ciencias sociales y humanas.

o Establecer estrategias que permitan potenciar procesos educativos en los
diferentes ambitos escolares, estructurados desde la metodologia PMBOK, esta permitira un
marco de referencia para la estructuracion de las diferentes metodologias desde el enfoque

gerencial.
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e Diseflar rutas metodoldgicas que orienten en torno a la construccién de modelos
de gerencia de proyectos salud, esto unificara y organizara de manera sistematica las practicas
entorno a el desarrollo de la formulacion de proyectos de este tipo, ademas ampliara el espectro
tedrico entorno a nuevas publicaciones que sustenten la realizacion de nuevos trabajos de este
tipo.

e Sistematizar las experiencias de gerencia y administracion de los proyectos tipo
salud afin de establecer una ruta Unica para el disefio, la formulacion y la ejecucion de
proyectos; lo que propiciara la construccion de nuevos modelos de gerencia en diferentes
proyectos y areas de ejecucion.

e Orientar a los equipos profesionales en gerencia de proyecto a disefiar nuevas
estrategias de intervencion desde el uso de metodologias agiles, lo cual despertara una cultura de

la innovacion y la mejora continua en las responsabilidades que trae consigo cada proyecto.
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Apéndices

Los siguientes son los formatos propuestos y utilizados para la recoleccion de la informacion

1.
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Ficha N°01 Observacion

Fecha

Nombre del observador:

Lugar de la Observacion:

Tema de la Observacion:

Nombre de los participantes

Organizacion
alaque
pertenece-
Grado
Escolar

Descripcion de la observacion

Conclusiones y recomendaciones:
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Ficha N°02 Entrevista Semi-Estructurada

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Lugar de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Organizacion a la que pertenece- Grado Escolar

Guion

¢Como se ejecutan los procesos de planeacion al interior de la organizacion en torno a la
atencion de la salud mental en las IE?

¢Cuales son las estrategias que utilizan para llevar a cabo los proyectos de atencion a la
salud mental?

¢De qué manera identifican la viabilidad del funcionamiento de los proyectos ejecutados?

¢Cuales son los componentes mas importantes para tener en cuenta a la hora de gerenciar
un proyecto de salud mental?

¢Cudles situaciones positivas Yy negativas destacan de su experiencia de vida hasta la
fecha; por qué?

¢Que considera usted que es lo mas representativo de ser adolescente hoy?

¢Qué opinién le genera a usted el consumo de sustancias psicoactivas?

¢Cudles riesgos cree usted son los que mas se exponen los adolescentes hoy?

¢Que importancia tiene la familia en el desarrollo de experiencia de vida?

Instrumentos de apoyo

Céamara de video o celular

Grabadora de voz

Libreta de apuntes

Conclusiones y recomendaciones:
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