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Resumen

El agua es parte vital para la subsistencia de las comunidades en cualquier lugar del mundo,
factor clave para el desarrollo de la fauna y la flora, elemento fundamental para el crecimiento de
las ciudades y elemento esencial en aspectos de desarrollo social, econdmico, politico; ademas
de, contribuir con el mejoramiento de los ecosistemas saludables y ser elemento fundamental
para la vida.

El enfoque de investigacion se determina mixta, permite asumir la realidad organizacional y
financiera de la entidad en mencién, es decir, de una forma triangular, donde la realidad
administrativa corresponde a lo cualitativo y es evaluada desde lo cuantitativo especificamente
orientada en la empresa ESPUFLAN ESP del municipio de Flandes-Tolima, para determinar
estrategias de optimizacion de costos que conduzcan a disminuir la pérdida del agua.

El 70% de los conjuntos residenciales no cuentan con totalizador general, de 80 conjuntos
residenciales existentes en el municipio, se encuentran 61 puntos registrados como piscina o
zonas comunes, en el perimetro del municipio de Flandes se hallan instalados 85 hidrantes sin
ningun tipo de medicion, construcciones no registradas ante la entidad y el alto grado de
conexiones ilegales, tipificados en el Articulo 256 del Cédigo Penal como “Defraudacion de
fluidos”, contribuyen sin discusion en el nivel del IANC de la organizacion, afectando los
ingresos y la operatividad de la entidad.

Las fallas administrativas y técnico-operativas recurrentes a lo largo de las vigencias
analizadas (2019 a mayo 2022), asi como, la constante ineficiencia en el proceso de facturacion,

siendo este el punto clave entre agua facturada y agua producida antes de su posterior cobro a los

usuarios y recuperacion de recursos invertidos en todo el proceso por parte de la entidad; afectan

gravemente el cumplimiento del objeto social: “La organizacion y administracion de los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, brindando bienestar

continuo en la calidad de vida de los habitantes del municipio de Flandes .

Abstract

Water is a vital part for the subsistence of communities anywhere in the world, a key factor for
the development of fauna and flora, a fundamental element for the growth of cities and an
essential element in aspects of social, economic, and political development; in addition to
contributing to the improvement of healthy ecosystems and being a fundamental element for life.

The research approach is determined mixed, it allows to assume the organizational and
financial reality of the entity in question, that is, in a triangular way, where the administrative
reality corresponds to the qualitative and is evaluated from the quantitative specifically oriented
in the company ESPUFLAN ESP of the municipality of Flandes -Tolima, to determine cost
optimization strategies that lead to reducing water loss.

70% of the residential complexes do not have a general totalizer, of 80 existing residential
complexes in the municipality, there are 61 points registered as swimming pools or common
areas, in the perimeter of the municipality of Flanders 85 hydrants are installed without any type
of measurement , constructions not registered with the entity and the high degree of illegal
connections, typified in Article 256 of the Penal Code as "fraud of fluids", contribute without
discussion at the level of the organization's IANC, affecting the income and the operation of the
entity.

The recurring administrative and technical-operational failures throughout the periods
analyzed (2019 to May 2022), as well as the constant inefficiency in the billing process, this
being the key point between billed water and water produced before its subsequent payment.

users and recovery of resources invested in the entire process by the entity; seriously affect the
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fulfillment of the corporate purpose: "The organization and administration of home public
services of aqueduct, sewage and cleaning, providing continuous well-being in the quality of life

of the inhabitants of the municipality of Flandes".

Palabras Clave: Agua — Medicion — IANC — Consumo — Ingresos — Pérdidas

Keywords: Water — Metering — IANC — Consumption — Income — Losses

1. Introduccion
1.1 Problema

1.2 Descripcion del problema

El agua es parte vital para la subsistencia de las comunidades en cualquier lugar del mundo,
factor clave para el desarrollo de la fauna y la flora, elemento fundamental para el crecimiento de
las ciudades y elemento esencial en aspectos de desarrollo social, econémico, politico; ademas
de, contribuir con el mejoramiento de los ecosistemas saludables y ser elemento fundamental
para la vida. Segun el Banco Mundial, alrededor de 2.000 millones de personas en el mundo no
tienen acceso al agua potable y 3.600 millones no cuentan con servicio de saneamiento basico;
las brechas en el acceso a fuentes de abastecimiento de agua, el crecimiento demografico, el uso
intensivo del recurso, la variabilidad de las precipitaciones y la contaminacion son factores que se
enlazan en muchos lugares, transformando el agua en uno de los principales riesgos para el
progreso econdmico, la erradicaciéon de la pobreza y el impulso sostenible. “Las inversiones

inteligentes en agua limpia y saneamiento ayudan a prevenir muertes innecesarias y transformar
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vidas. Los nifios més saludables se convierten en adultos méas sanos que pueden hacer una mayor

contribucidn a la economia”.

El Banco Mundial, desde uno de sus principios que constituye la base del Proyecto de Capital

Humano del Banco Mundial, categorizado como uno de los puntos claves a mejorar dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030, Objetivo no. 6 AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO “6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a
un precio asequible para todos .

De acuerdo con la UNESCO en su Informe Mundial sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos
de 2019 con su lema “No dejar a nadie atrds”. La constante mejora en la gestion del agua, es
factor clave para erradicar la pobreza; por lo que, es uno de los asuntos prioritarios de trabajo

para la ONG Ayuda en Accion.

El mundo cada dia méas globalizado, los impactos en los usos del agua traspasan fronteras y
afectan a todos, fendmenos naturales y sociales extremos con el COVID 19, la degradacion
ambiental, los habitos de consumo no sostenibles y desiguales, la inestabilidad social, los
conflictos y los constantes flujos migratorios, son algunos de desafios a los cuales se enfrenta la
humanidad, los cuales afectan en mayor grado las comunidades en condiciones de vulnerabilidad
a través de los efectos relacionados con los recursos hidricos, el informe también resalta los
compromisos de los Estados Miembros de la ONU en la adopcion del Programa para el

Desarrollo Sostenible 2030 y sus 17 objetivos (ODS).

1 Ayuda en Accién es una organizacion de cooperacion de dimensién internacional Su tarea primordial es mejorar las condiciones
de vida de nifios y nifias, familias y comunidades en los paises y regiones mas pobres, a través de proyectos autosostenibles de
desarrollo integral y actividades de sensibilizacion.
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Organizaciones internacionales como ORBIA? (Orbia Advance Corporation S.A.B. de C.V.),
comprometida por los desafios que definen la vida en el futuro, buscan crear alternativas
sostenibles sociales y econdmicas, asi como estrategias colaborativas y humanistas, capaces de
reducir los impactos actuales sobre la escasez de alimentos, agua y la atencion sanitaria a nivel
mundial; se estima que, en 2050 de acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas ONU, 4 mil
millones de personas sufrirdn de estrés hidrico, hoy en dia el 95% de la poblacion mundial tiene
menos agua que hace 20 afios y una de cada tres personas no cuentan con el saneamiento
necesario para su consumo, con relacion a la agricultura y seguridad alimentaria, las proyecciones
indican que en los proximos 30 afios, se tendra un 20% menos de tierra cultivable por habitante y
se necesitard un 60% mas de alimentos, lo que conlleva a, producir méas alimento con menos

tierra para ser mas productivo.

Paises como Honduras y México, han adoptado un sistema de bajo costo de cosecha de agua de
lluvia, de forma mecanica, gracias a una herramienta tipo juego “subibaja”, sin necesidad de
electricidad, la cual permite bombear el agua a un tanque de techo y asi tener presién, y agua
fluyendo por las tuberias de los hogares o escuelas, con una membrana de polietileno con
proteccion UV; mecanismo que permite almacenar mas de 70 millones de litros de agua, esta
alternativa ha sido replicada por Centroamérica y podria funcionar en diversas zonas rurales en el
mundo.

Segun el Banco Mundial, estima que el agua no facturada en la escala mundial asciende a 14 mil
millones de dodlares al afio, la cantidad que se pierde diariamente por fugas en paises en vias de

desarrollo es suficiente para abastecer a 200 millones de personas, las pérdidas de agua dentro de

2 Orbia, Compaiifa mexicana involucrada en industrias como construccion e infraestructura, comunicaciones de datos, riegos,
productos quimicos entre otros; con operacion en mas de 100 paises en el mundo, asi como, con presencia en la bolsa de México.
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las ciudades son en efecto, un dolor de cabeza para muchas empresas, pues se trata de agua
“cara” ya tratada y que incluso se puede contaminar por las fugas, lo que implica mayor gasto
operativo de energia en bombeo, otro costo importante para las organizaciones, asi mismo, en
2013 estimo que el nivel del IANC en América latina asciende al 45%.

Para afrontar este tipo de situaciones y reducir los costos operativos y administrativos; asi como,
minimizar el impacto ambiental por la pérdida de agua, ORBIA cuenta con un sistema de
productos “ZinZanja”, el cual permite reparar fugas en la tuberia existente sin necesidad de abrir
la calle o la tierra, esta alternativa ya se encuentra en uso en Ciudades como del Cabo en
Sudéfrica y Bogota.

Por otra parte, Colombia se encuentra dentro de los 20 paises en el ranking mundial con mayor
cantidad de agua gracias a su ubicacién geogréfica y fuentes hidricas naturales, llevandolo
actualmente a brindar el servicio de agua potable al 93% del territorio nacional; sin embargo,
tambien es preocupante observar que, el 43% del agua suministrada se pierde ya sea por dafos
técnicos en las redes de distribucion, perdidas comerciales a causa de volimenes no facturados
eficazmente, malas practicas de las empresas, alteraciones a los equipos de medida, manipulacién
indebida de acometidas domiciliarias y el desperdicio del recurso por parte de la poblacion en

general.

En caso particular, grupo EPM Empresas Publicas de Medellin precisa en indicar que “Los
programas de reduccion y control de pérdidas en el servicio de acueducto estan orientados a
disminuir el desperdicio del recurso hidrico mediante el control y prevencion de fugas, acciones
comerciales e intervenciones sociales para promover el uso responsable por parte de usuarios y la

comunidad.
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De acuerdo con las 15 las iniciativas que lidera este grupo empresarial se destacan:

Iniciativa no. 1: Unidos por el Agua. Ademas de mejorar la calidad de vida de 40.200 familias
de Medellin con la ampliacion de la cobertura y el acceso a los servicios de acueducto y
alcantarillado, el programa Unidos por el Agua, que lidera la Alcaldia de Medellin junto con
EPM, EDU e ISVIMED?, también busca construir una cultura del buen manejo de este recurso
que garantice un futuro con agua para toda la sociedad. Para celebrar el Dia Mundial del Agua
realizan tomas pedagodgicas en las comunas 1, 8 y 13 que buscan a traves del juego y la
recreacion, incentivar en nifios y adolescentes habitos responsables frente al uso adecuado del
recurso hidrico.

Iniciativa no. 4: Proteccion hidrica. El Grupo EPM avanza en la proteccion del recurso hidrico
en las cuencas hidrograficas de Porce (Riogrande, Rio Aburra, Porce-Alto Nechi), Nare (La Fe y
Rio Negro-Nare), Cauca (areas de influencia del Proyecto Ituango), Chinchin4, las de la zona de
influencia de la filial Aguas Regionales en Urabd (Rio Turbo y La Cristalina), entre otras,
contribuyendo a la proteccién de 29.389 hectareas.

Iniciativa no. 5: Gestion Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad. Firmaron convenios
con las Corporaciones Auténomas Regionales Corantioquia, Cornare, Corpocaldas, Corpouraba,
Carder y algunos municipios, para la proteccion de cuencas hidrograficas abastecedoras de

embalses y sistemas del Grupo EPM.

La empresa de servicios publicos del municipio de Flandes, produjo en 2019, alrededor de 4,423
mé y factur6 1,796 m? alcanzando con esto un indice de Agua no Contabilizada IANC del

59.40%; en 2020 produjo 4,823 m? y facturé 1,762 m? con un indice IANC del 63.47%, en 2021

3 EPM. Empresas publicas de Medellin — EDU. Empresa de desarrollo urbano — ISVIMED. Instituto social de vivienda y habitad
de Medellin.
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produjo 4.721 m? y facturd 1.709 m? con un indice IANC del 63.79%, en lo corrido de 2022 al
cierre de mayo, se ha producido un total de 1.965 m?® y se han facturado tan solo 701 md,
alcanzando un indice IANC del 64.32%; datos preocupantes en comparacion con el indice a nivel

nacional del 43%, dadas las condiciones actuales de la empresa.

Grafica 1.
IANC Agua producida vs Agua Facturada
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=== M3 Totales Fact. == M3 Producida IANC

Indicador IANC respecto al agua producida con relacidn al agua facturada en las vigencias 2019 a 2022.
Fuente: Elaboracion propia.

Con una proyeccion estimada para el afio 2022 sobre el ingreso de 421 nuevos suscriptores, la
empresa tendré alrededor de 16.570 usuarios registrados en el servicio de acueducto, los cuales el
25% representan 4.142 usuarios asequibles para cambio de micromedidor. Con el ingreso de
estos nuevos suscriptores, la entidad proyecta facturar en 2022 un consumo alrededor de 2.433
millones m?, equivalentes a $5.171 millones de pesos Unicamente por el concepto de agua

facturada.

Las campafias de reposicion e instalacion de micromedidores y macromedidores en conjuntos
residenciales; asi como, en la entrada y salida de la planta de tratamiento de agua potable,

deteccidn de conexiones no legalizadas, reparaciones eficientes de fugas en tuberias principales y
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domiciliarias, la empresa busca llegar a un 66.00% IANC al finalizar 2022 y al 51.62% IANC

proyectado al cierre de la vigencia 2027.

Por lo anterior, el presente estudio que se realizard con base en los datos historicos de las
vigencias 2019 a mayo 2022 en la empresa ESPUFLAN ubicada en el municipio de Flandes —
Tolima, busca resolver el siguiente interrogante ¢Cudl es la estrategia adecuada para contribuir
con la eficiencia financiera y operativa a fin de disminuir el indice de agua no contabilizada

IANC en la empresa ESPUFLANDES?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Definir estrategias sostenibles internas y externas, para minimizar el IANC, con llevando esto al
aumento de los ingresos y reduccién de los costos operativos y administrativos en la empresa

Espuflan ESP.

2.2 Objetivos especificos

» Identificar las principales causas macro - micro operativas y comerciales de pérdida del
agua en la empresa Espuflan ESP.

» Reconocer los aspectos sociales, econémicos, culturales, ecoldgicos y politicos que
conllevan a las malas préacticas al interior de la organizacion Espuflan ESP inherentes al
IANC.

» Determinar las principales practicas que conllevan al nivel del indicador IANC en la
Empresa ESPUFLAN ESP, y su impacto en la reduccién sobre la deficiencia de los

ingresos operacionales de la organizacion.
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3. Justificacion

En contexto, lo concerniente con la basqueda de las principales causas que conllevan al alto
indice del indicador IANC en la empresa ESPUFLAN ESP, se debe conocer ciertos aspectos, en
primer lugar, al corte del 31 de mayo de 2022, la entidad contaba con un total de 16.831
suscriptores registrados en la base de datos, de los cuales el 97% pertenecen al servicio de
Acueducto y el 95% pertenecen al servicio de Alcantarillado; el 3% y el 5% restantes en cada
servicio hacen referencia a usuarios: inactivos, en suspension temporal por mutuo acuerdo o
pendientes por facturar; sin embargo, al no tener total certeza sobre las condiciones del inmueble
de estos suscriptores, cabe la posibilidad de encontrar en algunos casos, usuarios conectados a la
red de distribucion de Acueducto sin previa autorizacion de la entidad, ocasionando con esto, una

posible causa de agua sin contabilizar.

Grafica 2.

Participacion de usuarios por servicio
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Participacion de usuarios activos e inactivos en relacion a los suscriptores registrados al corte del 31 de mayo de 2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los consumos facturados, de acuerdo a los datos expuestos en la tabla no. 1,
referentes al elevado volumen de agua sin registrar por micromedicion, en razon a los consumos
Per Cépita del agua producida con relacién a los consumos Per Capita del agua facturada durante
los afios 2019 a 2022 en curso, esto Ultimo al realizar el analisis IANC en términos generales de
usuarios y metros cubicos facturados, se observa un incremento de 4.92 puntos porcentuales entre

2019y lo corrido de 2022, equivalentes al aumento del 8.29% en lo corrido de estas vigencias.

Tabla 1.
Consumos per capita de agua facturada y agua producida
Afio Usuarios  Usuarios M3 Totales M3 Per Cépita Per Cépita LANC
Acued Fact. Fact. Producida Fact. Prod.
2019 15.488 134.544 1.796.089 m? 4.423.334 m? 13 md 33 m? 59,40%
2020 15.739 118.678 1.762.258 m? 4.823.987 m? 15m3 41 md 63,47%
2021 16.132 135.859 1.709.926 m? 4.721.842 m? 13 md 35 m?3 63,79%
2022 16.269 58.707 701473 m? 1.965.822 m? 6 md 17 m3 64,32%

Consumos Per Cépita agua facturada y agua producida, en relacion a los usuarios facturados en cada vigencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, la Resolucion 688 de 2014 expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), es clara en indicar que, los indicadores de IANC — indice
de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF) entre otros, deben ser calculados de acuerdo a los
distintos usos existentes en las empresas prestadoras del servicio de acueducto.

Por lo anterior, para tener una idea clara sobre las pérdidas de agua potable se utilizara el
indicador IPUF para las vigencias 2020 a 2022 en curso, resultados que se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla 2.

Indicador IPUF vigencias 2020 — 2021 - 2022
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Usuarios M3 Fact. Prom. M3 Suministrada

Afo Acued. Mes Prom. Mes IPUF IANC
2020 15.739 146.855 m? 356.392 m? 13 md 58,79%
2021 16.132 142.494 m?3 363.420 m? 14 m? 60,79%
2022 16.269 140.295 m? 378.090 m? 15 m? 62,89%

Indicador IPUF — indice de pérdidas de agua facturada por suscriptor en relacion al agua suministrada por PTAP
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla no. 2, se evidencia perdida de 13m? por usuario en el
afio 2020, 14m? por usuario en el afio 2021 y 15m? por usuario en el transcurso del afio 2022.

Es necesario comprender la gran importancia de la medicién del agua en una empresa de
servicios publicos domiciliarios, especificamente cuando esta se dedica a la venta de agua potable
para uso y consumo humano, siendo su objeto social: “La organizacion y administracion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, brindando bienestar
continuo en la calidad de vida de los habitantes del municipio de Flandes ™.

La deficiente medicion de los consumos de agua potable de los habitantes del municipio de
Flandes, genera en la entidad la responsabilidad de asumir pérdidas econémicas en gastos
operacionales y administrativos; siendo que, la Unica fuente de ingresos que posee la
organizacion es el recaudo del cargo fijo en los servicios de Acueducto — Alcantarillado y Aseo,
asi como, el recaudo por la facturacion de consumos ocasionados en un periodo determinado.
Segun los datos reportados en el censo nacional de habitantes en Colombia en 2018 por el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE), Flandes contaba con una poblacién general de
27.334 habitantes y con una proyeccion estimada de incremento anual demogréfico del 1.9%, en
2022 tendrd una poblacién de 29.471 habitantes. Asi las cosas, al tomar como referencia el
namero de habitantes en 2022 en comparacion con el nimero de suscriptores registrados en el
uso residencial de los estratos 1 — 2 y 3, cada inmueble en el municipio tendrd un total de 2

personas en uso del servicio de acueducto aproximadamente.
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Tabla 3.

Habitantes x suscriptor inscrito en el servicio de acueducto.

Afo Usuarios Acued.  Habitantes  Hab x Suscriptor
2019 15.173 27.853 2
2020 15.430 28.383 2
2021 15.831 28.922 2
2022 15.969 29.471 2

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 4.

Consumos Per Cépita agua facturada y agua producida en relacién al nimero de habitantes.

Usuarios

M3 Totales

M3

Per Céapita

Per Céapita

Afo Acued Habitantes Fact. Producida Fact. Prod. IANC
2019 15.488 334.236 1.796.089 m3 4.423.334 m3 5m3 13 m3 59,40%
2020 15.739 340.591 1.762.258 m3 4.823.987 m3 5m3 14 m3 63,47%
2021 16.132 347.062 1.709.926 m3 4.721.842 m3 5m3 14 m3 63,79%
2022 16.269 147.357 701.473 m3 1.965.822 m3 5m3 17 m3 64,32%

Consumos Per Cépita agua facturada y agua producida de los suscriptores en uso residencial estratos 1 — 2 y 3, en relacion al
numero de habitantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, a partir de la informacion expuesta en la tabla no. 4, se da por entendido que en

promedio cada habitante del municipio realiza un consumo mensual de agua equivalente a 5 m3.

Sin embargo, se debe indicar que la empresa también cuenta con suscriptores de uso residencial

estrato 4, en donde a modo de identificacion en base de datos, se hallan puntos hidricos

relacionados con piscinas, zonas comunes, duchas y bafios; suscriptores en uso comercial y

oficial, en los cuales se encuentran: Pymes, una planta de procesamiento de material de

construccion ARGOS, restaurantes, una estacion de policia, un centro de salud, colegios,

escuelas, jardines infantiles, un aeropuerto comercial Santiago Vila, hoteles, supermercados y
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tiendas de viveres, entre otros. Por lo que, se debe tener en cuenta la distribucion por uso y estrato

de los usuarios de los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Tabla 5.
Participacion (%) de usuarios por uso y estrato mayo 2022.
. %
Uso Estrato Totales  Acueducto Alcantarillado % Acueducto .
Alcantarillado
estrato 1 245 187 127 1% 1%
. . estrato 2 3.791 3.709 3.606 23% 23%
Residencial
2022 mayo estrato 3 12.456 12.073 11.994 74% 75%
estrato 4 71 68 67 0% 0%
Comercial 233 206 200 1% 1%
Oficial 35 26 26 0% 0%
Totales 16.831 16.269 16.020 100% 100%

Participacion de usuarios por servicio de acueducto y alcantarillado en relacion al nimero de suscriptores totales de acuerdo a
cada uso Y estrato.
Fuente: Elaboracion propia.

Es claro que, la mayor participacion de suscriptores en el servicio de Acueducto, corresponde al
uso residencial estrato 3 con un 74%, el cual hace referencia a predios ubicados en barrios y en su
gran mayoria suscriptores residentes en conjuntos residenciales; muy distinto sucede con el uso
oficial, el cual no alcanza ni al 1% de participacion, y que corresponde a entidades educativas y
organizaciones al servicio del gobierno nacional como: el aeropuerto comercial Santiago Vila, la
estacion de policia, la alcaldia municipal, jardines infantiles, entidades educativas, estacion de
bomberos, hogares de reposo del adulto mayor; con respecto al uso comercial, el cual cuenta con
el 1% de participacion, integrado por todos aquellos predios destinados al comercio, partiendo
desde pymes hasta grandes cadenas de supermercados, ferreterias, lavaderos de automotores,
estaciones de gasolina, una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de agua en

bolsa para uso y consumo humano, entre otros.
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En relacion a las pérdidas de agua referente a indicadores: IPUF — ISUF e ICUF*, contemplados
en la Resolucion CRA 688 de 2014, el estandar de eficiencia del indicador IPUF establece indice
de peérdidas por suscriptor facturado estdndar en <=6m3; para el caso de la empresa objeto de
investigacion, este indicador oscila entre el 9.02 m® y el 15.22 m3, de acuerdo a los datos

resultantes de los afios tarifarios® 2020 — 2021 y 2022 en la siguiente tabla:

Tabla 6.
indice IPUF por afio tarifario.
Ao Tarifario 2020 2021 2022
Indicadores Unidad Servicio 4 5 6
IPUFi - Indice de . .
pérdidas por usuario (™7 Susc”g’toreS/ e acu 9,02 939 1243 1522
facturado

Indicador IPUF en el servicio de acueducto vigencias 2021 — 2021 - 2022.
Fuente: Informe mensual de Cifras Representativas - Indicadores.

Para los afios tarifarios 2020 y 2021, los indices que oscilan entre 9.02m3® y 9.39m?
respectivamente, corresponden a las proyecciones establecidas de acuerdo a la metodologia
tarifaria de la resolucion CRA 688 de 2014, nétese el valor de 12.43m3 en el afio 2021, el cual es
el resultado real al culminar este afio, de esta manera, muestra un aumento del 3.04m? por encima
del valor proyectado para este afio; al seguir el analisis, se observa que el afio 2022 alcanz6 un
indice de perdida de agua de 15.22m? por suscritor, es decir 2.79m? equivalentes al 15.22% mas

que el afio tarifario anterior.

4 IPUF — Indice de perdidas por usuario facturado. — ISUF - indice de suministro por usuario facturado. — ICUF — indice de
consumo por usuario facturado.

5 Afio tarifario: Para efectos de proyecciones de la metodologia tarifaria, corresponde al periodo comprendido entre el 1 de julio
del afio en curso al 30 de junio del afio siguiente
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Tabla 7.
Variacion del Indicador IPUF vigencias 2020 — 2021 - 2022
Ao tarifario Indices Eficiencia Diferencia Variacion
2020 9,02 m3 6,00 m3 3,02 m3 50,33%
2021 Proy. 9,39 m3 6,00 m3 3,39 m3 56,50%
2021 real 12,43 m3 6,00 m3 6,43 m3 107,17%
2022 15,22 m3 6,00 m3 9,22 m3 153,72%

Resultado del Indicador IPUF en el servicio de acueducto vigencias 2019 — 2020 - 2021.
Fuente: Informe mensual de Cifras Representativas - Indicadores.

Grafica 3.

Comparativo del indicador IPUF
15,22 m3

12,43 m3

2022 2021 Proy. 2021 Real 2022

mIndices mEficiencia mDiferencia = Variacion

Comparativo del indicador IPUF en las vigencias 2020 — 2021 — 2022 por afio tarifario.
Fuente: Elaboracién propia.

3.1 Pérdidas del agua expresadas en pesos.

A lo largo de este documento se ha hablado sobre las pérdidas que refleja en indicador IANC en

la empresa objeto de investigacion, sin embargo ¢Cual es el valor en pesos colombianos de estas

pérdidas?
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Pues bien, en la tabla no. 8, se describen los valores en pesos ($) que durante las vigencias 2019 —
2020 — 2021 y al corte de mayo 2022, de acuerdo al resultado que el indicador IANC ha
generado, se llegd al punto de perdida de $ 8.018 pesos por usuario facturado en 2019 y

actualmente este valor se elevd hasta los $ 16.644 en lo corrido de 2022 hasta mayo.

Tabla 8.
Estimado de pérdidas en pesos ($)
Afio Usuarios  Usuarios M3 Totales Costo de m3 IANC Estimado de Estimado x  Tarifa
Acued Fact. Fact. facturados pérdida en $ usuario base
2019 15.488 134.544 1.796.089 m3 $1.816.214.673 59,40% $ 1.078.743.074 $ 8.018 $1.012
2020 15.739 118.678 1.762.258 m3 $ 2.280.306.080 63,47% $ 1.447.284.011 $ 12195 $1.666
2021 16.132 135.859 1.709.926 m3 $3.548.714.744 63,79% $ 2.263.614.648 $ 16.661 $2.321
é‘;ﬁ 16269 58737  701.473m3  $1520021588  6432%  $ 977.625530 $ 16.644 $2.406

Estimado de pérdidas en pesos ($) vigencias 2019 — 2020 — 2021 — mayo 2022.
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4.

ESTIMADO DE PERDIDA POR USUARIO
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Pérdidas en pesos ($) por usuario facturado anual, vigencias 2019 — 2020 — 2021 — mayo 2022.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2 Macromedicion y Micromedicion de los consumos

En este aspecto, el analisis de determinar las principales causas que conllevan al nivel del

indicador IANC en la empresa objeto de investigacion, se hace referencia a dos factores de suma

importancia como lo son: Macromedicién y Micromedicién de los consumos de los habitantes

del municipio de Flandes, en donde, de acuerdo a la siguiente tabla, se exponen el uso y estrato,

los consumidores y las principales caracteristicas de cada sector de medicién del consumo:

Tabla 9.

Caracteristicas de Macromedicion y Micromedicion de consumos

Usoy
Sector
Estrato

Consumidores

Caracteristicas

Residencial
3-4
Comercial
Oficial

Macromedicion

Conjuntos
residenciales
terminados 'y en
construccion.

Piscinas —  Zonas
comunes

Pymes

Procesadoras de agua
potable para venta y
consumo humano.

Procesadoras de agua

potable para
fabricacién de
materiales de

Acometidas con
didmetro superior a 2”
de entrada al predio.

Diferencias entre el
consumo total de la
propiedad horizontal
al descontar cada
punto micromedido.

Consumo total
registrado  por el
Macromedidor en el
caso de los conjuntos
residenciales en

construccién de las
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A\

A\

construccion - ARGOS
Escuelas

Alcaldia Municipal
Centros de actividades
para el ciudadano —
CAE - CIAC.
Aeropuerto

Estacion de policia
Hospital Nuestra
Sefiora de Fatima

unidades
habitacionales.
Consumos totales por
registrados por
Macromedidor de las
empresas que destinan
el agua para
distribucion y venta de
consumo humano.
Consumos totales
registrados por
Macromedidor de las
empresas que hacen
uso del agua potable
para la transformacion
de materiales para
construccion.
Consumos registrados
por el Macromedidor
0 micromedidor del
Agua potable para el
uso de atencion a la
comunidad como
HNSF - CAE -
CIAC.

Inmuebles de uso
comercial tales como:
hoteles -

supermercados

Micromedicion

Residencial
1-2-3-4

>

Todos y cada uno de

los suscriptores

Acometidas

domiciliarias de 2" y
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Comercial
Oficial

registrados en el uso
residencial estrato 1 —
2-3-4.

Pequerfios
establecimientos  con
destino de uso
comercial

Hogares de nifios —
ICBF

Pequefias escuelas
Entidades al servicio

del gobierno nacional.

>

17 de diametro de
entrada al predio.
Toda inmueble de uso
residencial ubicado en
barrios,
urbanizaciones ylo
propiedad horizontal.
Inmuebles de uso
comercial, pequefios
establecimientos.
Inmuebles de uso
oficial tales como:
Registraduria -
Fiscalia — Juzgado —
CDI — Hogares de
reposo de adultos

mayores

Principales caracteristicas de macro y micro medicién de consumos de agua potable.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Medicidn efectiva y nominal

Al explorar la medicion efectiva y nominal de los suscriptores del servicio de acueducto de la

empresa objeto de investigacion, se aclara en principio que, la medicién nominal hace referencia

al total de los suscriptores con equipo de medicion instalado, medido sobre el total de los

suscriptores de acueducto; a diferencia de la medicion efectiva, esta hace referencia al total de los

suscriptores con equipo de medicion en perfecto estado, medido sobre el total de los suscriptores

de acueducto; de igual forma, la medicion efectiva y nominal no discrimina sobre el sector de

consumo lldmese macro o micromedicion, ni tendra en cuenta el didmetro de los equipos, si no
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por el contrario, esta evalta el 100% de los equipos de medida, asi las cosas, al cierre de las
vigencias 2019 — 2020 — 2021 y en curso 2022 y en relacion al total de suscriptores del servicio

de acueducto sin discriminar uso y estrato, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 10.
INDICADORES DE MEDICION
. . . ~ Sin . . ~ Sin
Vigencia  Usuarios Instalados Buenos Dafiados Med. Nominal Efectiva Dafiados Medicion
2019 15.488 14.992 12.897 2.095 496 97% 83% 14% 3%
2020 15.739 15.324 13.413 1.911 415 97% 85% 12% 3%
2021 16.132 15.742 14.126 1.616 390 98% 88% 10% 2%
'\2/'33/; 16.269 15.881 14.337 1.544 388 98% 88% 9% 2%

Indicadores de medicidn de los suscriptores de acueducto en las vigencias 2019 a mayo 2022.
Fuente: Informes de estadisticas mensuales de facturacion de la empresa.

Graficab.

Indice de medicién efectiva - nominal

2019 em—2020  w—2021 Mayo 2022
98%
88%
98%
88%
0,
1% 85%
97% 83%
NOMINAL EFECTIVA

indice de medicion efectiva y nominal de los suscriptores de acueducto en las vigencias 2019 a mayo 2022,
Fuente: Elaboracion propia.

Notese, de acuerdo a los datos expuestos en la tabla no. 10, la variacion del indice de medicion

efectiva entre las vigencias 2019 a mayo 2022, pasé del 83% al 88%, lo cual muestra una
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reduccion de 5 puntos porcentuales en este indicador a lo largo de estos periodos, lo que
manifiesta, la cultura y la aceptacién de medicion del consumo por parte de los usuarios del

servicio.

3.4 Aspectos sociales, econdémicos, politicos, ambientales

El municipio de Flandes ubicado en el departamento del Tolima centro del pais, reconocido
nacionalmente como la puerta de oro del departamento y cuna de la aviacién en Colombia, carece
actualmente de fuentes propias de empleo, gran parte de su poblacién labora en el municipio
vecino Girardot y municipios aledafios como: Melgar, Carmen de Apicald, Espinal, Ibagué; asi
mismo, parte del recurso humano administrativo del municipio proviene de municipalidades
aledafias; Flandes fue afectado fuertemente por la situacion de salud puablica a nivel mundial
ocasionada por el virus de Covid-19 entre 2020 — 2021, tambien fue duramente golpeado en su
economia por el cierre total del puente vehicular Mariano Ospina Pérez, el cual comunica los
departamentos de Cundinamarca y el Tolima, ademas de ser el Unico paso vehicular entre los

municipios de Girardot y Flandes.

Con la declaracion de la emergencia sanitaria por Orden presidencial bajo la Resolucion CRA

911 del 17 de marzo de 2020, mediante la cual <“Se ordena la reinstalacién inmediata del servicio

de agua potable a los suscriptores residenciales sin cobro y se congela temporalmente toda
accion para el corte del mismo”, produjo en la empresa dos aspectos desfavorables, en primer
lugar, obligo a la entidad a restablecer el servicio de agua al 100% de los habitantes sin generar

cobro por esta actuacion y con la imposibilidad de suspender el servicio por falta de pago.
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En segundo lugar, al hallarse gran parte de la poblacién al interior de sus viviendas con la
salvaguarda de contraer el virus, mostr6 en el consumo facturado una reduccion de 2 puntos
porcentuales entre las vigencias 2019 — 2020; de manera contraria, sucedio con el registro del
agua producida en el mismo tiempo, la cual aumento 9 puntos porcentuales.

En el caso de las vigencias 2020 — 2021, se evidencia una reduccion del 3% en el consumo

facturado, pero a su vez una reduccion de 2% en el total del agua producida.

Tabla 11.

Variacion del consumo facturado y agua producida

Afo M3 Totales Fact. M3 Producida
2019 - 2020 -2% 9%
2020 - 2021 -3% -2%

Variacion en % el consumo facturado y agua producida en las vigencias 2019 — 2020 — 2021.
Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto a tener en cuenta se trata de, mediante la resolucién no. 02585 expedida por el
Instituto Nacional de Vias INVIAS, el 06 de septiembre de 2021 fue cerrado totalmente el paso
vehicular y peatonal por el puente Mariano Ospina Pérez, hecho que ocasiona la baja en la
poblacion permanente del municipio de Flandes y aumento de la misma en el municipio de
Girardot, dado que, al ser lugar de trabajo de gran parte de la comunidad flamenca el municipio
de Girardot, la poblacion Flamenca decidido cambiarse de domicilio permanente a fin de reducir

gastos adicionales en transportes.

Si bien es cierto, la empresa de servicios publicos de Flandes es afortunada en ser monopolistica
en los servicios de acueducto y alcantarillado, el nepotismo, las deficientes administraciones, la

normativa que rige a las empresas de servicios publicos en el sector publico y las actuaciones
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ilegales por parte de la comunidad tales como: la defraudacion de fluidos, han debilitado afio
tras afo la estabilidad financiera y administrativa de la entidad, al punto de encontrarse hoy en
dia, en proceso de Intervencion con fines liquidatorios por la Superintendencia de Servicios
Publicos, desde el 16 de junio de 2015.

Resolver el interrogante (Cudl es la estrategia adecuada para contribuir con la eficiencia
financiera y operativa a fin de disminuir el indice de agua no contabilizada IANC en la empresa
ESPUFLANDES?, implica examinar a fondo, procesos y procedimientos implicitos en la
produccion, operacion, distribucion y facturacion del agua, en la misma medida, es necesario
indagar sobre el uso y distribucion de los recursos propios de la entidad a fin de determinar el
costo Unico por la produccion de un metro cubico de agua, el cual a la fecha de esta investigacion

no se tiene establecido.

Medir el servicio de agua con el Unico instrumento tecnoldgico para tal fin, como lo es el
medidor de agua, deberia ser el componente principal en la facturacion del servicio, sin embargo,
zonas de dificil acceso, poblaciones vulnerables econémica y socialmente imposibilitan este
factor.

Zonas residenciales cerradas, las cuales no cuentan con el 100% de la medicion del consumo en
su interior, son participes de contribuir con el incremento del indicador IANC, nuevas
construcciones urbanisticas no legalizadas, poblaciones no reconocidas dentro del POT,
(invasiones) también afectan gravemente este indicador, alteraciones en las redes de distribucion,
roturas no medidas en tuberias principales, fugas imperceptibles, fugas perceptibles no atendidas,

entre otros aspectos, son factores a tener en cuenta en el analisis del indicador IANC.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes tedricos y empiricos
En la universidad Externado de Colombia, (Cabra, 2008) realiza el estudio relacionado con el
nivel de heterogeneidad que dificultan la eficiente gestion en aspectos de regulacion y estimacion
de costos eficientes, por lo anterior, analiza desde una bateria de indicadores la eficiencia
administrativa y financiera de este sector. (Martin, 2014), también identifica que en la gestion
fiscal de las empresas de servicios publicos, la medicion de indicadores de gestion tendria que
considerarse como un proceso integral de la planificacion estratégica que involucre todas las

areas organizacionales y asi construir niveles superiores de eficiencia.

Por otra parte (Lopez, 2013) desarrolla en su tesis doctoral, la revision teérica de los indices de
cobertura respecto a la nueva gestion publica o New Publica Management, para disefiar asi una
propuesta metodolégica como herramienta de anélisis en la administracion de los servicios
publicos municipales donde cada uno de los actores: empresa de servicios publicos y usuarios
establezcan mediante este sistema la informacion precisa para valorar de forma correcta los

Servicios.

Desde otra perspectiva (Romero, 2017), describe el impacto de los efectos esperados después de
22 afos de vigencia de la ley 142 de 1994, asi:
v Los sistemas de informacion pocos confiables que no dan cuenta de la situacion real de la

situacion financiera de las empresas de servicios publicos.
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v El modelo de gestion de las empresas de servicios publicos domiciliarios relaciona una
serie de aspectos complejos y particulares tales como: el entorno, las instituciones, el
marco regulatorio, la estructura del mercado y la arquitectura organizacional.

v' Los aspectos financieros se caracterizan por una estructura financiera a partir del
patrimonio, lo concerniente con los resultados de operacién, los prestadores orientan sus
ingresos al pago de costos de operacion.

Por ultimo, el modelo de control de gestion en estas empresas se ha enfocado en procesos, los
entes reguladores definen métricas de aspectos técnicos y financieros para garantizar la
prestacion del servicio, sin incluir factores como: la planeacion, sostenibilidad financiera y el

impacto en la sociedad.

Los indicadores técnicos de micro medicién (perdida de agua y continuidad) de acuerdo con los
grupos y categorias de empresas, las diferencias representativas coinciden con los grupos de
empresas asociadas y el tamafio del mercado, lo cual significa que existe una relacion directa
entre el mercado y el numero de suscriptores, y permite evidenciar otras variables demograficas
y socioecondmicas de mayor relevancia como la capacidad econdémica y fiscal que no se han
involucrado en la administracién de las empresas de servicios publicos y que representan factores

estructurales para una Optima gestion empresarial. (Bernal, 2013).

El seguimiento y actualizacién de indicadores de gestion permite una toma de decisiones
adecuada para la oferta de servicio desde los puntos de vista operativo, administrativo, financiero
y constituyen un factor de éxito para la competitividad y sostenibilidad empresarial. (Mejia,
2010). Es asi como (Guzman, Lopez Perez, y Molano Fierro, 2020) determinan el grado de

incidencia de los indicadores de calidad en el desempefio financiero de las empresas de servicios
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publicos del municipio del Caqueta, donde de manera general identifican que los indicadores de
calidad y cobertura generan variaciones positivas 0 negativas en los resultados financieros
afectando de forma directa la prestacion del servicio.

Desde otro enfoque, (Henao, 2011) en su estudio recomienda que dentro de los indicadores de
gestion las empresas de servicios publicos deben incorporar indices de conocimiento de los
usuarios en relacion al servicio asi como tambien enfatiza la importancia de este proceso en la

eficiencia organizacional.

La Cepal (Bonnefoy y Armijo, 2005), en el manual de indicadores de desempefio del sector
publico, sefialan que en America Latina estan las empresas prestadoras de servicios publicos y
estas ejercen su gestion de forma operativa dejando de otorgarle importancia al desarrollo de
sistemas de control de gestion que establezcan la relacion entre centros de responsabilidad y
centros de costos, es asi como la evaluacion de la gestion financiera representa importancia

estratégica debido a su impacto en el crecimiento economico asi como en el desarrollo territorial.

El analisis de indicadores de calidad, desempefio y gobernanza de los pequefios prestadores,
elaborado por (Figueredo, Rincon, y Salazar, 2017), concluyen que este tipo de entidades se
limitan a ejercer su razén social y cumplir los requerimiento ante las entidades de control debido
a la inexistencia de herramientas de tipo economico y financiero que garanticen la ejecucion de

proyectos a largo plazo.

De acuerdo con (Rosero, 2015), la actualizacion y seguimiento de indicadores de gestion, asi

como elegir un sistema de indices relevantes y concisos, configura una propuesta que orientara la
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politica empresarial y apoyara el control en temas técnicos, econdmicos, sociales, ambientales y

financieros, asi como tambien estas métricas deben reflejar datas veraces y confiables.

Por su parte (Benitez y Monforte, 2018) en el analisis de caso de caracterizacion de los servicios
publicos urbanos en el area metropolitana de Monterrey plantean la generacion de valor publico,
sostenibilidad social financiera y ambiental de las actividades operacionales, lo que implican un
rol proactivo y emprendedor para lograr algo méas que la eficiencia operativa y tambien por otra
parte, implican responsabilidad por parte de los ciudadanos en un consumo responsable y

moderado.

El autor (Caro, Bolafios, y Medina Daza, 2019) considera una eficiente prestacion de servicios
publicos debe ser resultado de una adecuada combinacion de sefiales economicas, ambientales,
técnicas y sociales considerando de forma particular las pérdidas comerciales y técnicas de agua,
situacion que es compleja debido al cambio climatico, la contaminacion y la expansion urbana.

En el pais, para (Porras, 2019) la gestion eficiente del agua se ha desarrollado conforme al marco
normativo lo que no ha sido suficiente y estricto para que las empresas de servicios publicos

reflejen una mejora continua en el indicador IANC.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Indicadores de gestion
El Dane plantea una definicion contextual para las empresas colombianas, donde identifica qué
“Un indicador es una expresion cualitativa y cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas comportamientos y fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una

variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada en periodos
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anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su

evolucion en el tiempo”.

Para (Rincon, 1998), crear un sistema de indicadores es garantia del conocimiento de los
procesos que se llevan en una compafiia de manera que controlando estos, se reune informacion
detallada de lo que se realiza actualmente para lograr el cumplimiento de los objetivos, ademas

proporcionar un panorama actual de la situacion del negocio.

El articulo de (BORDEIANU & RADU, 2017), establece que la eficiencia de una actividad en
una entidad esta estrechamente relacionada con la forma en que se manejan los recursos y el
seguimiento de los diferentes indicadores aplicados a los procesos tales como: financieros,
logisticos, inventarios, proveedores, etc. Es asi como su evaluacion es parte fundamental de la

planeacion estratégica de una organizacion.

En este sentido, de acuerdo con (Gerencia.com, 2004) elaborar y manejar un conjunto amplio de
indicadores financieros y no financieros que permitan hacer un seguimiento a temas de intereés,
tales como: ventas, costos por segmentos de mercado, recuperacion y rentabilidad del capital
invertido, estabilidad financiera, representando asi un esfuerzo para que la organizacion consolide

el proceso de medicion, monitoreo, control y divulgacion de los riesgos empresariales.

Por su parte, (Serna, 2014) clasifica en dos grandes grupos el modelo integral de gestion, asi:
-Indicadores gerenciales o de desempefio (lagging indicators): Son aquellos que miden resultados
a corto plazo y de los cuales las modificaciones son aplicables, pero si se pueden identificar los

factores que la causaron.
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-Indicadores impulsores o motores de desempefio (leading indicators): Son aquellos que miden
resultados a largo plazo y estan directamente relacionados con el desempefio estratégico y el
mejoramiento de la productividad de una organizacion permitiendo identificar causas y aplicar

perfeccionamientos a los procesos medidos.

4.2.2 Indicadores en la gestion Publica
En el ambito de la gestion publica (DNP, 2018), los indicadores se definen como una expresion
observale y verificable que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la
realidad, mediante la medicion de una variable o una relacion entre variables, su utilidad en el
sector publico radica en la facilidad de diagnéstico y seguimiento de politicas publicas debido a
que permiten cuantificar los cambios que se presentan en contextos de desarrollo y asi generar
alertas tempranas respecto al logro de objetivos planteados, desde esta dptica establecen la

categoria de indicadores tal como se muestra en la ilustracion 1.

lustracion 1.

Indicadores de gestion
Indicadores cuyo objetivo es cwantificar y medir dos elementos:
* Lo contidad de insumos filizados
ACTIVIDADES * Los aceiones de gestion realizodas
Indicadores de producto:

Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir:
= Bienes y servitios entregados
* Beneficiarios de bienes y servicios entregados

PRODUCTOS

Indicadores de resultado

Indicadores cuyo objetivo es cwantificar y valorar:
* El cambio en los condiciones de bienestar

« El cambio de percepeion

RESULTADOS * Generadon de conodmiento
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lustracién 1. Categoria de Indicadores.
Fuente. Departamento Nacional de Planeacién

En particular, para la empresas de servicios publicos existen indiadores especificos relacionados
con su actividad y servicios ofertados en su actividad operacionales, los cuales corresponden a los

expuestos en la tabla no. 12.

Tabla 12.
Indicadores de Gestion servicios de Acueducto y Alcantarillado por Afo Tarifario
Cod. de metas Indicadores Unidad
1 Nuevos suscriptores residenciales de acueducto Suscrlp'tot\)lgsnf\cued. i
2 ICUFi Indice de agua consumida por usuario (m3/suscriptores/mes)

facturado acueducto / alcantarillado
Diferencia entre suscriptores de

5 DACALI . Suscriptores
) acueducto y alcantarillado
6 IPUFi Indice de pérdidas por usuario (m3/suscriptores/mes)
) facturado
7 ISUEi Indice de suministro por usuario (m3/suscriptores/mes)
facturado
Costos administrativos eficientes
8 CAUI estandar por suscriptor mensual de ($/suscriptor-mes)
acueducto / alcantarillado
Costos operativos eficientes estandar
10 COoui por suscriptor mensual de acueducto / ($/suscriptor-mes)
alcantarillado
12 CUP Costos unitarios partlgulares acueducto $/m3
/ alcantarillado
. . Reclamos /1000
Indicador de reclamos comerciales . .
14 IQR ACU v ALC suscriptores-periodo de
y tiempo analizado
Cobertura de acueducto (Viviendas Nuevos suscriptores del
15 Cobertura - e
geo-referenciadas) servicio de acueducto
16 Calidad Calidad de acueducto Puntaje IRCA (%)
Dias de prestacion del
17 Continuidad Continuidad de acueducto servicio/dias totales del
afo
Cobertura de alcantarillado (Viviendas  Nuevos suscriptores del
18 Cobertura . . i
geo-referenciadas) servicio de alcantarillado
% de avance en el
19 Calidad Calidad de alcantarillado cumplimiento del PSMV

para el periodo tarifario
que se esté reportando
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Principales indicadores de gestion aplicables al servicio de acueducto y alcantarillado referente al cumplimiento de mestas segin
el afio tarifario reportado.
Fuente: Informe mensual de Cifras Representativas - Indicadores.




Diagndstico financiero del indicador IANC en la empresa ESPUFLAN — Flandes Tolima

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para determinar el diagnostico financiero del indicador IANC, en la empresa ESPUFLAN del
municipio de Flandes-Tolima; en primer lugar se considera la linea de investigacion (Educacion,
transformacion social e innovacidn) y en este sentido su respectiva sub linea (Gestién empresarial
y desarrollo regional), asi como también los ODS incluidos en la agenda 2030 para las naciones
unidas, (No.6 agua limpia y saneamiento, N0.16 paz justicia e instituciones soélidas),
reconociendo asi el impacto del desempefio del indicador IANC en el objeto de estudio que en
este caso corresponde a la empresa de servicios publicos del municipio de Flandes; no obstante,
también se debe identificar las herramientas y précticas que ha implementado la organizacién
para el seguimiento de indicadores y los resultados administrativos y financieros. Por lo anterior,
es necesario conocer la informacion cualitativa y cuantitativa que permita establecer el panorama
del cumplimiento de esta métrica, que para el tema de investigacion corresponde al diagnostico

financiero.

El enfoque de investigacion se determina mixta, permite asumir la realidad organizacional y
financiera de la entidad en mencidon, es decir, de una forma triangular, donde la realidad
administrativa corresponde a lo cualitativo y es evaluada desde lo cuantitativo especificamente
orientada en la empresa ESPUFLAN ESP del municipio de Flandes-Tolima, para determinar
estrategias de optimizacion de costos que conduzcan a disminuir la pérdida del agua, para definir
el enfoque Robert Yin (1984) establece que: “como una indagacion empirica que: investiga un

fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los limites entre
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fendmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales existen multiples fuentes de
evidencia que pueden usarse”, (P.23)”. Y con el método inductivo-deductivo se analizard los
diferentes bases de datos cientificas que muestren los avances de las diferentes experiencias de
gestion administrativa y comercial en un contexto global, nacional y local. El tipo de
investigacion exploratoria-descriptiva que a través de una metodologia busca identificar lo
cualitativo con lo cuantitativo para describir el fenédmeno real y actual que muestre las
caracteristicas sociales, econdmicas, culturales, ecoldgicas y politicas que conllevan a las malas
précticas en el objeto de estudio. También, mediante la identificacion de la poblacion referente a
los suscriptores del servicio de acueducto, se tomaré la informacion previamente suministrada en
las bases de datos de la entidad, que permitird la recoleccion, anélisis e integracion de datos
cuantitativos y cualitativos para entender las principales necesidades desde los diferentes
enfoques propuestos y que permitiran cumplir con los objetivos propuestos de manera conjunta

para adquirir la informacidn cierta de los grupos de interés. (Sampiere, 2014).

6. Poblacion y muestra

En primera instancia, se realizd diagndstico organizacional de la entidad, donde mediante la
realizacion del analisis DOFA, se determind la ineficiencia operativa y financiera del agua no
contabilizada la cual se evidencia en la trazabilidad del indicador IANC. Por lo anterior, se
establecié como poblacion los 80 conjuntos residenciales del municipio.

De tal modo, la poblacién corresponde a las unidades residenciales cerradas del municipio de
Flandes, donde se realiza visita a cada conjunto residencial, con el objetivo de obtener una
muestra finita, se logra un 96% de los datos que se quieren medir con un margen de error del 2%.

En definitiva, la poblacion corresponde a 80 conjuntos residenciales y la muestra finita de 77
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unidades residenciales cerradas, que representan la situacion actual del consumo, pérdida de agua
y su impacto en los resultados financieros de la empresa ESPUFLAN.

llustracion 2.

En el municipio de Flandes Tolima, se hallan un total de 80 conjuntos residenciales, se debe
responder la siguiente pregunta: iCuantos de estos se deben inspeccionar, a fin de
determinar el mayor IANC.? Para esto es importante tener en cuenta que el nivel de
confianza es del 95% con un error maximo del 2%.

0,05 0,025 1,960 NC

Datos
Poblacion N 30 0,25
Nivel de Confianzz NC 95% 0,000104127 + 0003125
Error E 0,02
Equivalencia NC Z 1,960 0,25
Probabilidad del & P 0,5 0,003229127
Probabilidad del fr Q 0,5

N = 77 Conjuntos residenciales

Calculo para hallar la muestra finita de la poblacion referente a los conjuntos residenciales del municipio de Flandes.
Fuente: Elaboracion propia.

6.1 Instrumentos
Para obtener una muestra de las pérdidas comerciales relacionadas con el indicador IANC en la
empresa Espuflan, se realiza trabajo de campo en las unidades residenciales cerradas, (conjuntos
residenciales) mediante visita en cada uno de ellos, se indaga sobre el estado del totalizador
general del conjunto, medidores en zonas comunes y puntos de medicién en piscinas, donde se

consiguen los siguientes datos a la fecha de esta investigacion:

Tabla 13.

Datos recolectados en trabajo de campo

item Dato general Resultado

Total, de conjuntos residenciales . ] ]
o » 77 conjuntos residenciales
visitados
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» 24 conjuntos residenciales con macro
_ ) medidor en condiciones optimas para

2 Conjuntos macromedidos o )
la medicion general de la propiedad

horizontal.

_ ) ] » De los 77 conjuntos residenciales
Conjuntos residenciales o
_ o visitados, tan solo 8 de estos cuentan
3 macromedidos con medicion en o )
con punto de medicidn registrado
zonas comunes o ]
como piscina o zona comun.

» De los 77 conjuntos residenciales

Conjuntos  residenciales  no visitados, el 69% (53) cuenta con

4 macromedidos con medicion en punto de medicién en piscina o al

zonas comunes menos un punto registrado como
zona comun.

» ElI 70% (54) de los conjuntos

5  Hidrantes residenciales visitados, cuenta con al

menos un hidrante en su interior.

» Durante la visita en los conjuntos se
encontraron medidores dafiados o en
malas condiciones, no aptos para la
medicién de los consumos de agua.

» Derivaciones de acometidas —
defraudacién de fluidos.

> Llaves terminales no medidas.

\4

6  Novedades de medicion Fugas de agua sin atender.

» Retiros de medidor en acometidas —
defraudacion de fluidos.

» Construcciones no legalizadas ante la
empresa.

» Llenado de piscina con manguera
conectada directamente a hidrante o

red principal de acueducto sin
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medicién alguna de este consumo.

Datos obtenidos en trabajo de campo — visita en conjuntos residenciales. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14.

Datos obtenidos en bases de datos

item Dato general

Resultado

Total, de conjuntos residenciales

1 en el municipio de Flandes- » 80 conjuntos residenciales
Tolima.
» 24 macro medidores en condiciones
_ ] Optimas para la medicion general de
2  Conjuntos macromedidos ) )
la  propiedad horizontal  del
municipio.
» Corresponde al 30% de |los
3 Porcentaje de Conjuntos conjuntos residenciales, los cuales
macromedidos cuentan con Totalizador general de
la propiedad horizontal.
Consumo por macro medicién al
4 » 7.478m3
corte de mayo 2022
Porcentaje del consumo
macromedido en relacion al
5 » corresponde a tan solo el 5%
consumo total al corte de mayo
2022
Suscriptores de acueducto al )
6 » 16.269 suscriptores
corte de mayo 2022
) ] » correspondiente al 54% de los
Suscriptores ubicados en ) o
7 ) ) ) suscriptores del servicio,
conjuntos residenciales 8.790 . ) )
especificamente estrato residencial 3
Consumo total del 54% de los . )
» Unicamente periodo mayo 2022,

8  suscriptores en estrato 3

residentes en unidades

corresponde a 35.222 m®
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residenciales cerradas

» El municipio cuenta con un total de

85 hidrantes, ubicados en barrios y

9  Hidrantes conjuntos residenciales; ninguno de
ellos cuenta con sistema de

medicion.

Informacién obtenida de bases de datos empresa Espuflan
Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencion de informacion descrita en la tabla no. 13, se disefié un formato unico, con el
objetivo de registrar los hallazgos relacionados con el estado del equipo de medida ubicado en
piscinas, zonas comunes Yy totalizador general en cada uno de los conjuntos residenciales
visitados, como objeto de trabajo de campo; a su vez, se registro el tamafio de capacidad en
metros cubicos de las piscinas existentes en cada propiedad horizontal, esto Gltimo con el fin de,
tener registros de posibles consumos macro en situaciones de: reparaciones de piscinas,
mantenimiento, vaciado y llenado de las mismas.

Durante el ejercicio realizado, se hallaron novedades como, micromedidores frenados, ilegibles,
dafados, conexiones presuntamente fraudulentas, conexiones a la red principal de acueducto —
derivaciones de acometidas sin autorizacion de la entidad, predios en construccién sin medicion

del consumo de agua, predios sin legalizar.
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llustracioén 3.

Formato Unico para el registro de novedades en piscinas — zonas comunes y capacidad en m3,

A B D E F G 1 K L M N o P Q R s T u
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4 g q
e «) N8 INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N SSPD-20151300015835 L
b DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 e
LISTADO DE PUNTOS DE PISCINA CONJUNTOS
Na  Conjunto/ Barrin in DigContral Codign  Diam e Serial no Marca Estadr  ANCHO  ALTO = PROF %_ M3 M3
- ~ - T ~ v |~ Inst. |~ - ~ - Ei - ~ | perdid ~ | APRO! - - APRO) -
6 COMIVILADELRIO2 = 44 1040724 PISCINA - 642 = 1476 . 1.05 0% 99m3 | 99m3
15 (COND.PALMAREALOIK: 145 1175132 :ZONAS COMUNE: 1172857 2" 16-jun-21 20096245 ONTROLAGU Bueno 19.07 18.95 1.25 -10% 452 m3 407 m3
16 CONJRIVERAS DELMAG 43 1145267 :PISCINA - * - 16.96 18.6 1.15 20% 363m3 : 435m3
15 MiRaDORDELsoL | 05 ComMuntomoregistrapuntoc 1139856 | 3" | 14-jun-22 | 20096361 ONTROLAGU Bueno | 9.7 20.8 1.25 0% 252m3 | 252m3
9.7 20.8 1.25 0% 252m3 | 252m3
15 |AGUAMARINACLUBCAI 83 Conjuntono registra puntod 1062264 = 3"  02-feb-10 - - i Bueno | 147 | 2484 | 12 -20%  438m3 @ 351m3
20 ARAGON ET 1 167 iConjuntono registra punto€ 1171172 . 3" |03-may-21, 20096373 ONTROLAGU Bueno | 9.8 2993 | 127 0% 373m3 . 373m3
5.88 83 0.75 0% 37m3 | 37m3
21 |ARAGON ET 2 188 (Conjunto no registra puntoe 1168210 3" ' 12-mar-21 20096347 ONTROLAGU Bueno | 10.35 | 28.42 13 0% 382m3 | 282m3
23 ARAGON ETAPA 4 120 1074434 PISCINA (IV ET} - - - - - - 10.37 17.51 115 0% 209 m3 209 m3
115 1150606 :PISCINA BALCON: 125 17.2 1.2 0% 258 m3 258 m3
36 3ALCOMNES DE ALEJAND

11.54 0 0.47 0% 5m3 5m3
o | CONI TERRAZADE | 117 [Conjuntomoregistrapunto¢ 1144021 - 3" | 17-dic-ls Bueno | 17.65 | 19.8 1.35 0% 472m3 - 472m3
ALEIANDRIA : 10 104 0.5 0% 52m3 | 52m3
41 TERRALEIANDRIAET2 | 1  Conjuntono registra punto¢ 1154921 | - Bueno | 111 | 3127 : 0.95 0% 330m3 | 330m3
66 ALEJANDRIA ET 1 159 1008440 PISCINAET 1 - - - 15.96 29 0.9 0% 417 m3 417 m3
67 ALEJANDRIA ET 2 161 1011626 ;PISCINAET 2 * 19.36 28.97 117 0% 656 m3 656 m3
68 ALEJANDRIA ET 3 177 1013374 :PISCINA * 19.43 29 115 0% 648 m3 648 m3
69 ALEJANDRIAET 4 179 1013382 :PISCINAET IV * 18.36 27.87 115 0% 588 m3 588m3
75 VILLAS DEL MEDITERRAN 195 = 1024454 PISCINA 1172725 3"  17-jun-21 20096386 ONTROLAGU Bueno = 133 = 26.95 : 1175 5% 421m3 | 242m3

CONJ. - BARRIOS @

Formato Unico para registro de novedades en piscinas — zonas comunes y capacidad en metros cubicos.
Fuente: Empresa ESPUFLAN

6.2 Andalisis de informacion.

Al culminar el trabajo de campo realizado en los conjuntos residenciales del municipio de
Flandes, recopilar datos y tabular la respectiva informacion concerniente a identificar las posibles
causas que conllevan al nivel del indicador IANC en la organizacion, se realiza ejercicio con el
método de minimos cuadrados a fin de proyectar la tendencia en las variables de indicador IANC
como lo son Agua facturada vrs Agua producida, una vez puesta en marcha la estrategia
propuesta de micro medir aquellos usuarios que presentan novedades en tomas de lectura,
histéricos de consumos, revisiones en campo y demas que logren evidenciar la situacién real de
los consumos de los suscriptores; en la misma medida, es de gran importancia identificar los
posibles casos de defraudacion de fluidos aun con equipo de medicién instalado, esto en predios

de varias unidades habitacionales, predios comerciales y predios ubicados en conjuntos

residenciales.
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La reduccion del nivel de indicador IANC de acuerdo a las proyecciones realizadas puede llegar
hasta un 6.36%, en comparacion con el valor del agua no medida, evaluado sobre el valor
proyectado del facturado total en el servicio de acueducto.

Para lograr datos de proyecciones dptimas se tuvo en cuenta las siguientes variables:

» Poblacion 1 — usuarios facturados con consumos por diferencia de lecturas

» Poblacién 2 — usuarios objetivo a facturar con nuevo equipo de medicion

» Consumos Per cépita

» Tarifas — valor del metro cubico base

» Agua producida

» Agua facturada

» Variacion IANC

» Valor del facturado por el servicio de Acueducto

» Participacion del agua no medida sobre el total facturado

Tabla 15.
Proyecciones variables IANC 2022 - 2027
Datos Proyectados
Vigencia 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Usuarios facturados m3 137.822 145.850 153.491 163.085 174.482 186.816
Usuarios objetivo m3 1.926 3.903 7.268 9.780 11.700 14.015
Total, Usuarios fact. M3 139.748 149.753 160.759 172.865 186.182 200.831
Agua Producida 4.817.610 m3 5.167.711 m3 5.216.861 m3 5.266.502 m3 5.316.639 m3 5.367.278 m3
Consumos Parcial 1.616.342 m3 1.743.549 m3 1.875.833 m3 2.045.535 m3 2.233.746 m3 2.427.447 m3
Consumo Objetivo 21.857 m3 45.463 m3 84.821 m3 115.731 m3 140.378 m3 169.401 m3

Total, Consumo 1.638.199 m3 1.789.011 m3 1.960.653 m3 2.161.266 m3 2.374.124 m3 2.596.848 m3
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IANC 66,00% 65,38% 62,42% 58,96% 55,35% 51,62
Facturado $ $5.005.310.055 $5.878.546.619 $6.338575.834 $6.844.607.971 $7.401.243.321 $8.013.542.207
Recuperacion fact. $ 1,11% 2,03% 3,63% 4,75% 5,51% 6,36%
Consumo Per cépita 11,73 11,95 12,22 12,54 12,80
Recaudo $3.317.863.901 $3.750.121.185 $4.253.764.146  $4.853.122.749  $5.517.682.211 $6.246.549.101
Variables proyectadas inherentes al IANC vigencias 2022 - 2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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Como estudiante activa de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y futura profesional en

Administracion Financiera, es un deber conmigo misma, con la sociedad, con la academia

UNIMINUTO y con Dios, el actuar con total honestidad bajo los principios de ética y moral,
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declarar ante las entidades de vigilancia y control todo hecho que atente contra los recursos
naturales, sociales, politicos, tecnolégicos y econdmicos, ser participe en la ejecucion de lo
correcto, asi esto no sea de agrado para algunos, actuar con franqueza y lealtad hacia la
organizacion en la cual realice mis actividades laborales, incluso al punto de denunciar actos de
corrupcion.

Tener como principio esencial hacer y actuar con la verdad, asumir los errores cometidos en el
transcurso del dia a dia, sin pretender ser exonerada de ellos, si no por el contrario, asumirlos con
total humildad, corregirlos de la mejor manera posible, partiendo de que soy un ser humano
imperfecto con libre albedrio de equivocarse y aun mas idoneo de corregir las falencias, en

busqueda siempre del logro con éxito de los objetivos y las metas propuestas.

8. Resultados

De acuerdo con la informacion recolectada en el trabajo de campo y la suministrada por la
entidad, se determina

El 70% de los conjuntos residenciales no cuentan con totalizador general, de 80 conjuntos
residenciales existentes en el municipio, se encuentran 61 puntos registrados como piscina o
zonas comunes.

Los equipos de medicion no miden con exactitud estos puntos residenciales, en el perimetro del
municipio de Flandes se hallan instalados 85 hidrantes sin ningun tipo de medicion,
construcciones no registradas ante la entidad y el alto grado de conexiones ilegales, tipificados en

el Articulo 256 del Codigo Penal como “Defraudacion de fluidos”.
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Los hallazgos relacionados con la microomedicion y las conexiones fraudulentas hacen parte del
elevado nivel del Indicador IANC de la empresa Espuflan esp., causal de deficiencia en la
micromedicion efectiva.

Las roturas de redes principales sin cuantificar el volumen de agua perdido, poblaciones no
identificadas en el POT, son causantes de las pérdidas econdmicas en las cuales incurre la entidad
dia a dia.

La deficiencia en el proceso de critica y precritica en la facturacion, es otro aspecto a considerar
dado que, desde lo administrativo y con los datos histéricos del consumo de los suscriptores,
variacion en los volumenes del agua facturada en temporadas especificas del afio en los cuales la

poblacion flotante del municipio tiene mayor auge.

Analizar en que poblaciones se puede estar presentando mayores pérdidas es facil, teniendo en
cuenta dentro del andlisis estratos y usos, pues como se ha mencionado en este documento, el uso
residencial cuenta con 16.037 suscriptores y el 74% de este grupo corresponde a 12.073 ubicados
en el estrato no. 3, suscriptores agrupados en el servicio de acueducto y el 54% de esta poblacion
se encuentra especificamente en conjuntos residenciales (propiedad horizontal), aspecto a tener

en cuenta, en periodos de facturacion como: enero — abril — julio y noviembre.
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9. Conclusiones

En conclusion, se evidencian fallas administrativas y técnico-operativas recurrentes a lo largo de
las vigencias analizadas (2019 a mayo 2022), se observa la constante ineficiencia en el proceso

de facturacion, siendo este el punto clave entre agua facturada y agua producida antes de su

posterior cobro a los usuarios y recuperacion de recursos invertidos en todo el proceso por parte
de la entidad; es un hecho que la organizacion tiene como unico fin la captacion — potabilizacion
— distribucion y venta del agua apta para consumo humano a una poblacion general como lo es el
municipio de Flandes a fin de dar cumplimiento a su objeto social: “La organizacion y
administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
brindando bienestar continuo en la calidad de vida de los habitantes del municipio de Flandes ”,
sin embargo, todo este proceso se esta yendo “alcantarilla abajo” econdémicamente hablando,
pues al distribuir 1.000 m® de agua potable, tan solo 310 m® generan cobro y los 690 m® restantes
no se facturan de ningin modo, pero si generan gastos y costos administrativos como:
mantenimiento de némina — pago de energia eléctrica para la PTAP® y PTAR — compra de
insumos — pagos de arrendamientos — pagos de licencias de software - compra de quimicos y
demas utilizados en la operacién de acueducto; aparte de todo esto, la recuperacion de los
recursos invertidos y no causados en el agua facturada afectan gravemente la tarifa final a cobrar
a los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado, en donde, mientras algunos usuarios
registran sus consumos de forma real y efectiva, tambien pagan por aquellos que no lo hacen en

la misma medida.

® PTAP — Planta de tratamiento de agua potable - PTAR — Planta de tratamiento de aguas residuales.
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De acuerdo a la resolucion CRA No. 688 de 2014 en la cual sefiala que, un porcentaje del CMI’
ocasionado en la tarifa por metro cubico facturado tanto del servicio de acueducto como de
alcantarillado, debe ser reinvertido en obras de mejoramiento al servicio, es decir, por cada
metro cubico facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado sin tener en cuenta el uso y
estrato del mismo, un porcentaje de este, en donde para la empresa corresponde al 52%, es
obligacion de la entidad direccionar los recursos obtenidos a la reposicion de redes obsoletas —
ampliacién de redes en donde haya lugar para tal fin y mejoramiento de las mismas con el
objetivo de garantizar una Optima prestacion de los servicios.

Sin embargo, con el nivel IANC actualmente de la entidad, cumplir con esto es casi imposible,
generando asi sanciones legales al incumplir con el plan de inversiones propuesto al momento de
la puesta en marcha de la resolucion CRA 688 de 2014 y a su vez, obligandola a realizar
devoluciones en pesos ($) a los suscriptores en ocasién a recursos no invertidos en los servicios
de acueducto y alcantarillado, agravando profundamente la situacion actual de la entidad y
limitando las posibilidades de realizar incluso pequefias inversiones para la recuperacion del agua

no medida.

10. Recomendaciones

Es de gran importancia para la entidad establecer buenas practicas como:
v" Politicas de micromedicion acordes a la ley 142 de 1994.
v Delimitar el area urbana y rural en sectores macromedidos, con el fin de realizar analisis
detallado del consumo de agua por sector y en la misma medida establecer las pérdidas

del agua al presentarse roturas de tuberias principales.

" CMI — Costo Medio de Inversion - Es el precio por metro ctibico ($/m3) que permite reponer el sistema actual,
realizar un plan 6ptimo de inversiones y remunerar el capital invertido.




Diagndstico financiero del indicador IANC en la empresa ESPUFLAN — Flandes Tolima

v" Velar por el cumplimiento de la norma — RAS® en asuntos de macromedicion de
propiedad horizontal.
v" Ejercer vigilancia a construcciones nuevas no registradas en la entidad.
v" Crear cuadrillas especializadas a detectar presuntos casos de defraudacion de fluidos.
v Camparfias formativas en ahorro y uso eficiente del agua, contemplado en la ley 373 de
1997.
A lo largo de esta investigacion se presentd falta de informacion como: Costos operativos y
administrativos generados en los servicios de acueducto y alcantarillado, factores clave para

analizar el total invertido por metro cubico producido, costo final del metro cubico producido.

8 RAS - Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico
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