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Prélogo

ndiscutiblemente el tecnoestrés, constituye uno de los tantos riesgos que

han surgido a raiz del creciente y desmedido uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC) en diferentes sectores o ambitos de la
sociedad incluidala educacién, principalmente ocasionado porla pandemia por
COVID 19 que orillo a la generacién de nuevas formas de ensefiar y aprender.

La tecnologia ha generado modificaciones en las pricticas, costumbres, usos y
en la organizacion del trabajo, dando pie a formas productivas, profesiones, y
a riesgos ergondmicos y psicosociales. Estds modificaciones estan ocasionando
enfermedades o patologias que no estaban tan presentes antes, pero que en la
actualidad estin mds presentes que nunca, y que, por ende, piden la reformu-
lacién de leyes, normas y politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante sefialar que las TIC, asi como tienen beneficios cuentan con
desventajas que propician dificultades en el entorno cognitivo y laboral del
trabajador; el estrés se ha convertido en un riesgo habitual en el lugar de
trabajo, lo que ha hecho que el uso de estas comience a recibir mas atencién
en el campo del estrés ocupacional (Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan y Huang,
1999 citado en Cuervo, Orviz, Arce y Fernandez, 2018, p. 19).

Y es en este contexto que surge el tecnoestrés, el cual es entendido como una
enfermedad moderna de ajuste, es decir que debe de adaptarse, motivada
por la falta de habilidad para hacerle frente a las nuevas tecnologias de la
informacién de un modo saludable.

Ante este panorama, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMI-
NUTO de Colombia, se congratula en mostrar al publico hispanoparlante esta
edicién de Tecnoestrés y trabajo remoto: aportes multidisciplinarios, la cual
se trata de una publicacién de suma importancia que pretende dirigir estd
tematica de interés a diversas audiencias en varias partes del mundo. En este
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sentido, la informacién y organizacién de esta obra brindan conocimiento
que le permite al lector hacer una reflexion sobre el tema antes mencionado,
apoyandose en concepciones, percepciones y pautas que le puedan servir para
su aplicacién en el entorno en el que se desenvuelve.

El propdsito principal es que las siguientes paginas de este documento
ofrezcan una visioén sobre el estrés tecnoldgico o tecnoestrés, los riesgos,
efectos y retos del trabajo remoto en casa, lo que, de la pauta para el disefio
de propuestas educativas, de intervencién y de caracter laboral que mejoren
las condiciones en este caso de los dos grandes actores del proceso ensefian-
za-aprendizaje “profesores y estudiantes”.

La importancia y pertinencia de esta obra radica no sélo en abordar defi-
niciones sobre el problema en cuestidn, sino en analizar las repercusiones
o consecuencias del uso incesante de la tecnologia a nivel fisico, bioldgico,
psicolégico, emocional en el ambito laboral, los riesgos psicosociales intra y
extralaborales que son causados por el trabajo en casa.

No hay que olvidar que el teletrabajo o trabajo en casa en si se considera un reto
porque pretende abarcar una amplia gama de actividades, pero en este camino
que se caracteristica por el uso de las TIC fuera de la institucién empleadora y
tales actividades se desarrollan desde casa ha generado un sinfin de consecuen-
cias que impactan en el bienestar del trabajador en todas sus esferas.

La pandemia ha transformado por completo la vida de miles y millones de
individuos en todo el planeta, en estos dos afos todas las dreas sociales se han
modificado de manera importante incluyendo la laboral. Trabajadoras y tra-
bajadores se han trasladado de sus espacios laborales a sus hogares situacién
que en la mayoria de los casos ha traido consigo nuevos riesgos laborales.

Se espera que la presente obra constituya una caja de conocimiento, destre-
zasy habilidades que preparen a las personas para enfrentar de una manera
Optima las situaciones adversas de la vida cotidiana y laboral a las que se
enfrente derivado del trabajo remoto.

Dra. Blanca Judith Lavoignet Acosta
Facultad de Enfermeria,
Universidad Veracruzana,

regién Poza Rica-Tuxpan.
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Presentacion

as tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han tomado

un rol cada vez mas relevante en la educacién superior. Ejemplo de

ello son las modalidades de educacién virtual, a distancia o combi-
nada, en las que se integran muy bien las ventajas de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. De hecho, es importante resaltar que durante
la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (causante de la COVID-19),
que comenz? a inicios del 2020, estos modelos educativos mediados por la
tecnologia permitieron al profesorado universitario continuar con su labor
educativa en medio de las restricciones a la presencialidad impuestas por los
organismos de salud en cada territorio.

No obstante, pese a las virtudes que las TIC comportan en los contextos
educativos - laborales, es también fundamental visibilizar las afectaciones
fisicas y mentales que estos dispositivos pueden generar en los trabajadores
—en el caso que nos ocupa, profesorado universitario—. En 1984, Craig Brod
denomind tecnoestrés a las consecuencias en la salud debidas a la dificultad
de la adaptacién al uso de los computadores. En anos mds recientes se han
retomado las investigaciones en el tema con propuestas de instrumentos de
medicion del tecnoestrés en diversos campos laborales; pero ninguno de ellos
es aplicable de forma especifica al profesorado universitario en Colombia, ni
ostenta proyeccidn para extrapolarse a los contextos latinoamericanos.

El estrés de origen tecnoldgico es uno de los padecimientos actuales en los
trabajadores de la educacion en el campo universitario. Si bien los avances
de la tecnologia nos han llevado a asimilar nuevas formas de trabajo, al
tiempo que nos brindan nuevas herramientas para el desarrollo y facilitan
nuestras ocupaciones, en muchas ocasiones sus efectos en nuestra propia
salud son negativos.

13



Tecnoestrés y trabajo remoto: aportes multidisciplinarios

El uso continuo de herramientas de caricter tecnoldgico trae consecuencias
de 6rdenes fisico, (p. ej. lesiones osteomusculares, visuales y fatiga, entre
otras) y psicoldgico, reflejadas en el desgaste y las dificultades emocionales
que aquejan a los docentes universitarios. Con esto, la comprensién del
estrés tecnoldgico es esencial para la comprension de las implicaciones y
consecuencias que trae a la vida de estas personas.

Una de las formas de trabajo que ha tomado fuerza en tiempos actuales es
el denominado teletrabajo. La pandemia de la COVID-19 ha llevado a una
transformacién significativa en el desarrollo de la labor del docente uni-
versitario; asi, la educaciéon a distancia estd siendo mediada por diversos
elementos tecnoldgicos y, principalmente, por el uso de herramientas de la
virtualidad. Tanto para quienes llevan afios en la educacién como para los
nuevos docentes, la implementacién de herramientas tecnolégicas compone
un factor novedoso en el abordaje de su quehacer. No podemos ser ajenos
a esta realidad: ademas de comprender el origen y la naturaleza del estrés
tecnoldgico, nos corresponde conocer también los riesgos psicosociales a
los cuales nos hemos visto expuestos los docentes universitarios durante la
pandemia.

Hablar de los riesgos psicosociales del tecnoestrés implica hacer alusién a la
carga fisica y psicoldgica propia del contacto permanente con recursos tec-
noldgicos. En este sentido, hacer hincapié en estos factores de riesgo tiene
la intencién de conducir a valorar las consecuencias corporales y mentales
que el tecnoestrés puede tener en la persona. Los elementos adaptativos del
docente frente a las transformaciones de las necesidades educativas de los
estudiantes y de la propia educacién deben estar a la vanguardia, y no solo
en lo que atafie a su quehacer pedagdgico y didactico, sino respecto de las
adaptaciones conductuales, emocionales y mentales para evitar el desgaste
propio del contacto con la tecnologia.

Los estudiantes también pasan por un periodo de adaptacién al uso de las
nuevas tecnologias; y en tal medida, para el docente se convierte en reto el
acompanfar a los estudiantes en estas nuevas condiciones: por un lado, el
docente debe capacitarse para usar las TIC; y por otro, debe hacer acompa-
famiento pedagdgico disciplinar al estudiante. Ambos elementos pueden
convertirse en factores de riesgo que causarian desgaste en el docente. Cabe
decir sobre esto que en muchos casos los estudiantes no saben usar herra-
mientas tecnoldgicas como plataformas, plataformas de videoconferencia

14
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y recursos para la elaboracién de trabajos virtuales; tal situacién lleva el
docente a verse en la necesidad de reiterar explicaciones del mismo tema,
con el consecuente desgaste.

Craig Brod (1984) define el tecnoestrés como “una enfermedad de adapta-
cién causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias
de manera saludable”. En tanto categoria de investigacion, ha tomado
fuerza en nuestro tiempo. También conocido como sindrome de la fatiga
informativa, es caracteristico de las sociedades globalizadas actuales, en las
que existe una fuerte dependencia y una enorme necesidad de trabajar con
computadores, teléfonos méviles y tabletas digitales. Esto ha traido consigo
una fuerte modificacién de los habitos de vida de la comunidad en general,
y de los docentes universitarios en particular. Los problemas asociados al
desgaste y la fatiga ocasionados por la informatica estan asociados a la vida
personal y laboral: el requerimiento de sujetos mas eficaces y rapidos hace
que las personas puedan verse sobrecargadas.

Los factores de riesgo en relacién con el tecnoestrés en el caso de los docen-
tes universitarios son de 6rdenes personal y organizacional; se expondran a
continuacion.

Factores de riesgo personales

« Rasgos de la personalidad: existen personas que encuentran mas dificil rela-
cionarse con las nuevas tecnologias y adaptarse a la cambiante dindmica
que impone su uso.

« Expectativas personales del maestro frente al desemperio de sus estudiantes en el
manejo de las nuevas tecnologias: el posible desconocimiento o los problemas
técnicos afrontados por los estudiantes hacen que el maestro tenga difi-
cultades con sus estrategias comunicativa y de ensefianza-aprendizaje.
Ello limita las posibilidades de aprendizaje del estudiante, con lo que las
expectativas y metas del maestro en tal sentido deben reformularse de
forma constante.

« Vivencia del estrés: cada personay, por ende, cada docente, posee un umbral
particular de estrés. Cuando este umbral se sobrepasa, la sobrecarga
laboral da pie a un proceso de desgaste emocional y fisico en el docente.
Por tanto, este tltimo debe conocer esos limites para confrontar la nueva
realidad que se le presenta (Menéndez y Moreno, 2006).

15
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Problematica de rol: con la reestructuracion del trabajo en casa y la necesi-
dad de asumir nuevas funciones como parte de la relacién que establece
con la tecnologia, el maestro puede verse en la situacion de no tener claro
su rol como docente; es decir, llegar a desempenar funciones que no se le
hayan asignado y para las cuales no haya sido contratado, situacién que
podria causar la mencionada situacién de sobrecarga y desgaste.

Factores sociodemogrificos de cada sujeto: la edad, el sexo y el estado civil
pueden hacer a la persona mas o menos apta para familiarizarse con el
manejo de tecnologias. Por estar mas familiarizados con el uso de meca-
nismos tecnoldgicos, los grupos etarios mas jovenes pueden experimen-
tar menos fatiga al usarlas. En contraste (y aunque no existen estudios
concluyentes frente al tema), una persona mayor, poco acostumbrada
a usar estos mecanismos, podria experimentar desgaste por verse en la
obligacidn de capacitarse y adaptarse a ellos.

Necesidad de disponer de las competencias necesarias para la docencia universi-
taria. Ademas de contar con competencias comunicativas tradicionales,
el docente debe ser capaz de comunicarse con el apoyo de las nuevas
tecnologias. La carencia de estas competencias profesionales se torna
un factor de riesgo en la medida en que no tenerlas dé pie a situaciones
de sobrecarga en el docente (por verse obligado a capacitarse), o bien a
obstaculos comunicativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pocas pricticas de autocuidado y autorreflexion de algunos profesores universita-
rios: la carencia de elementos como pausas activas, ejercicio constante y
una divisién entre las actividades laborales y personales puede convertirse
en un factor de riesgo para padecer tecnoestrés. La rutina de autocuidado
de autorreflexion adquiere especial importancia en cuanto tiene efectos en
la relacién entre la persona, su trabajo y la tecnologia, de tal manera que
esta tltima no constituya un elemento dafiino para su salud fisica y mental.

Factores de riesgo organizacionales

16

Falta de claridad en las funciones de la organizacion en relacion con el trabajador:
este es un factor de riesgo sumamente alto porque, de presentarse, el tra-
bajador no reconoce bien sus funciones ni los objetivos de su trabajo. En
lo que atafie al tecnoestrés, la situacion se exacerba cuando el trabajo se
realiza desde casa, como en la situacién actual de pandemia por COVID-19.
Sobrecarga laboral: ocurre cuando la organizacién o empresa no adminis-
tra con suficiencia las tareas que debe entregar el docente. Las labores de
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docencia, calificacidon y preparacién de clases, unidas a actividades como
investigacion, proyeccion social y bienestar universitario, hacen que el
docente sufra una sobrecarga de actividades. El uso de herramientas tec-
noldgicas que lo anterior involucra (computador y teléfono mévil, princi-
palmente) componen un factor de riesgo que puede llevar al tecnoestrés.

« Estilos de direccion de orden vertical: estos modelos de direccién pueden ser
causantes de estrés. Refiriéndonos de forma directa al tecnoestrés, la
continua vigilancia y la poca libertad que suponen ciertas tareas, tales
como el diligenciamiento continuo de matrices de registros y el segui-
miento de actividades, hacen que el docente dedique mucho tiempo y
energia a actividades no propiamente académicas del orden misional;
percibe entonces el liderazgo no como un elemento que apoya su labor,
sino como un ejercicio de fiscalizacién.

« Enfermedades asociadas al estrés: cuando la organizaciéon no tiene sufi-
cientes recursos y planes para contener las situaciones potencialmente
estresantes, el ambiente laboral puede tornarse poco saludable para los
maestros. En esta linea, la organizacion debe brindar a los docentes los
mecanismos necesarios para sobrellevar las dificultades que el uso de
tecnologias pueda traer a su labor.

« Clima organizacional: corresponde al conjunto de sensaciones que sobre la
organizacidn tienen todos sus colaboradores. Cuando el clima organiza-
cional no es favorable, se convierte en un factor de riesgo de estrés.

Los efectos del estrés, estudiados desde hace mucho tiempo, giran en torno de
afectaciones de orden fisico, principalmente. Al respecto, el American Institute

of Stress (AIS) presenta la informacién que hemos sintetizado en la tabla 1.

Tabla 1. Efectos del estrés en los érganos del cuerpo

Organo del cuerpo Efectos o manifestaciones

El estrés a niveles elevados puede causar excesiva pérdida de cabello,

Cabello , . . ..
asi como ciertos tipos de calvicie.

Son mas notables bajé el estrés los dolores espasmddicos en el cuello
Misculos y hombros, molestias musculoesqueléticas, dolor en la espalda baja,
molestias musculares menores y tics nerviosos.

El estrés puede causar o agravar enfermedades del tracto digestivo
Tracto Intestinal  incluyendo la gastritis, Glceras estomacales y duodenales, colitis
ulcerativa y colon irritable.

Algunos individuos reaccionan al estrés con brotes de problemas de

Piel . o
piel como el eczema o la psoriasis.

17
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Organo del cuerpo

Efectos o manifestaciones

Organos
reproductores

Pulmones

Corazdn

Boca

Cerebro

El estrés afecta el sistema reproductivo causando desérdenes mens-
truales y recurrentes infecciones vaginales en las mujeres, asi como
impotencia y eyaculacién prematura en los hombres.

Los altos niveles de estrés emocional afectan desfavorablemente
individuos con condiciones asmdticas.

Las enfermedades cardiovasculares y la hipertensién estan vincula-
das al estrés acumulado.

Son sintomas del estrés las tlceras en la boca y la sequedad excesiva.

El estrés dispara los problemas emocionales y mentales como el
insomnio, los dolores de cabeza, cambios de personalidad, irritabili-
dad, ansiedad y depresién.

Fuente: American Institute of Stress (AlS) (2017).

Los efectos del estrés sobre el cuerpo y la coinciden con los causados por el
tecnoestrés; la diferencia radica en que este altimo deviene solo de la rela-
cién entre los trabajadores —para el caso que nos ocupa, docentes univer-
sitarios—y la tecnologia, y esta relacionado con todos los factores de riesgo
personales y organizacionales mencionados.

Como consecuencia del estrés laboral ocasionado por la relacién con la
tecnologia propia de los maestros universitarios en la época de pandemia, es
preciso mencionar uno de los padecimientos que viene en aumento a niveles
de investigacidén y prevalencia: el sindrome de desgaste profesional. Este ha
sido conceptualizado en la Clasificacién Internacional de Enfermedades

(2018) como

Elresultado del estrés crénico en el lugar de trabajo que no se ha manejado

con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1) sentimientos de falta de

energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto

al trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y

3) eficacia profesional reducida. El sindrome de desgaste ocupacional se

refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe

aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida. (World

Health Organization, 2018)

Desde 2019, con la promulgacién de la Resolucidn 2404 (2019), se exige a todas
las empresas hacer valoraciones respecto del sindrome nombrado, puesto
que el estrés laboral y sus consecuencias se han hecho cada vez mas notorios
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a niveles personal y organizacional. En este orden de ideas, el presente libro
se plantea como ejercicio académico con el que se componen reflexiones en
relacién con la intervencién oportuna frente al tecnoestrés y, como parte de
ello, las acciones especificas encaminadas a evitarlo.

Conviene apuntar frente a lo dicho la importancia de que las organizaciones
reflexionen sobre los modelos y formas de intervencién frente al tecnoestrés.
Estrategias de mejoramiento de clima laboral, mejoramiento de puestos de
trabajo y de acompanamiento a la gestién de modelos, asi como la capacita-
cién a los lideres de procesos y la preocupacién continua por el colaborador
desde un modelo humano de gestién, facilitan el mejoramiento de las
condiciones laborales. Al respecto, los planes de bienestar institucional y el
facilitar la capacitacién tecnoldgica son elementos que las organizaciones
han implementado para mejorar la salud en relacion con el estrés. A esto se
suman estrategias de orden personal que estan dirigidas a enfrentar esta
problemadtica a través del mejoramiento de la calidad de vida. La autoeficien-
cia, la autorreflexion y la mencionada capacitacion continua en temas de
tecnologia facilitan la tarea de afrontar los factores de riesgo mencionados.
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Introduccion

a vida laboral ocupa gran parte de nuestra cotidianidad. En ella se

halla el campo de realizacién personal y profesional, al igual que el

ambiente para diversas afectaciones a la salud. Las actividades que
ocupan la docencia universitaria, tales como la preparacién de clase, la pre-
sentacion de informes académicos y técnicos, y las actividades investigativas
y de asesorias, entre otras, hacen que los docentes necesiten usar tecnologias
de forma constante. Esto ha hecho que los docentes se adapten a una nueva
forma de vivir la vida profesional, con nuevas presiones personales que
pueden afectar la salud.

Entre las afectaciones de la salud que vienen presentando los trabajadores
en los diferentes campos laborales se encuentra el estrés. Los docentes uni-
versitarios no son ajenos a esta afectacion: diversos estudios los presentan
como la segunda poblacién mas afectada por este padecimiento, solo supe-
rada porlos colaboradores en dreas de urgencias. Ain mds, las afectaciones a
las que se ven enfrentadas las personas que afrontan situaciones estresantes
en sus trabajos abarcan los campos fisioldgico, cognitivo y emocional.

Dicho lo anterior, esta realidad de los profesionales dedicados a la for-
macién universitaria, que corresponde a la unién entre el uso constante
de la tecnologia y el estrés laboral, se conoce como tecnoestrés: esto es, las
consecuencias propias del estrés debido al uso continuo de la tecnologia. El
empleo repetitivo de esta tltima, con pocos espacios de pausas y de cambio
de actividad, se convierte en un factor de riesgo para la salud fisica y mental
de los colaboradores en las diversas universidades del pais y del mundo. En
respuesta a ello, ha venido en aumento el estudio de dicha categoria desde
diversos campos disciplinares.
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Con lo expresado, esta obra contribuye a la difusién del conocimiento sobre
el tecnoestrés desde diversas miradas. Su objetivo es divulgar conocimiento
que permita a entidades educativas, sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, trabajadores (profesores, en particular) y, en general, a
los integrantes del sistema de riesgos laborales incluir el tecnoestrés como
un peligro psicosocial que requiere gestidn, a fin de proteger la integridad
fisica y mental de los trabajadores expuestos al uso de tecnologias de infor-
macién y comunicacion (TIC) en sus labores diarias

Se abordan entonces en esta obra una aproximacién tedrica y el debate
en torno a la conceptualizacién del tecnoestrés y su discusion tedrica. De
la misma manera, se presentan los factores de riesgo y los efectos que pro-
ducen en la salud de los docentes universitarios. En el libro, el lector podrd
encontrar los diversos retos a los que se ven enfrentados en lalabor educativa
de los futuros profesionales del pais. A partir de alli, se presenta una de las
principales afectaciones del tecnoestrés desde el trabajo remoto en la casa y
sus consecuencias ergonémicas. Todo esto deriva en una reflexion final, que
orbita en torno de las emergencias y la urgente intervencidén que requiere
esta problematica.

Ademads de revisarse la literatura cientifica disponible frente al tecnoes-
trés, la obra hace evidentes los diversos problemas y retos de los docentes
universitarios frente a esta problematica de salud pablica. A través de las
reflexiones plasmadas en los diversos capitulos, sus autores pretenden gene-
rar procesos reflexivos sobre como afrontamos nuestra vida laboral desde
las afectaciones generadas por la tecnologia, bajo el entendimiento de que
el estrés es una realidad constante en el mencionado campo de trabajo. Los
procesos académicos presentados en esta obra permiten tener elementos
de juicio desde la construccién cientifica para adelantar intervenciones que
favorezcan nuestra salud mental, asi como la salud de las organizaciones
universitarias. Asi entonces, se brindan herramientas desde la construccién
académica para mejorar la condicién de vida y el bienestar laboral, concebi-
das con base en una fundamentacién tedrica rigurosa y un ejercicio reflexivo
de los autores. En conjunto, los contenidos de la obra componen un material
de referencia sélido para futuras investigaciones en el tema, al tiempo que
invitan a pensar sobre la relacién entre vida laboral y salud mental y fisica.

De este modo, se tiene un producto de investigacion que presenta una
revisién sistemdtica sobre las diversas posturas de investigadores con
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reconocida trayectoria en el campo del tecnoestrés. A partir de ellas, los
autores presentan su modelo teérico y las dimensiones del tecnoestrés que
lo caracterizan.

Los dos primeros capitulos muestran el panorama tedrico, reflexivo y apli-
cativo del tecnoestrés en el ejercicio profesoral. Componen una reflexién
temdtica sobre diversos riesgos, efectos y retos en el profesorado universita-
rio, al tiempo que presentan las implicaciones ergondmicas, las alteraciones
osteomusculares y las recomendaciones higiénicas frente al uso de las TIC
en los contextos laborales, con una orientacidn especial al trabajo remoto
en casa, modalidad a la que muchos —o todos— profesores universitarios
han debido adaptarse como consecuencia de la situacién de pandemia por
COVID-19.

El capitulo cuarto, por su parte, expone los resultados de un proceso de
medicién del tecnoestrés en 208 profesores universitarios y las dimensiones
asociadas al mismo, a través de un instrumento disefiado y validado por
los autores, y que permitird ampliar estas mediciones en otros claustros
universitarios. La investigacion se realiz6 con profesores de las modalidades
virtual y a distancia tradicional de una universidad privada con presencia
en 16 de los 32 departamentos de Colombia, liderada por el Grupo de Inves-
tigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, bajo la linea de investigacién en educacion,
transformacién social e innovacién (sublinea investigativa de promocién,
prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en seguridad
y salud en el trabajo).

En la construccién del capitulo quinto fueron invitados expertos en psico-
logia y seguridad y salud en el trabajo. A partir de un grupo focal con los
investigadores participantes de este proyecto editorial, lograron identificar
las conclusiones, aplicaciones y futuras investigaciones frente al tema que
nos ocupa, con una mirada prospectiva en un contexto pospandémico en
que las TIC seguirdn teniendo un rol protagonista, toda vez que no podran
evitar exponer a los trabajadores al emergente peligro psicosocial que repre-
senta el tecnoestrés.

Cristian Fernan Mufoz
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Resumen

El avance de la tecnologia ha llevado a adoptar nuevas formas de trabajo. Con ello
surgen nuevas herramientas para facilitarlo, o bien obstaculizarlo. Esto altimo
puede causar algunas respuestas de estrés. Las consecuencias negativas del uso
continuo de las herramientas tecnoldgicas a nivel fisico (p. e]. lesiones osteomus-
culares y visuales, y fatiga) son ampliamente conocidas, pero se sabe poco sobre
la afectaciones psicolégicas y emocionales de la realizacién del trabajo (p. ej. an-
siedad y adiccién, entre otros) en el profesorado universitario, grupo poblacional
que interactda de forma constante con ellas por la naturaleza de su trabajo. Este
capitulo pretende acercar al lector a la comprensiéon del estrés tecnolégico, ofre-
ciendo un modelo biopsicosocial basado en cinco dimensiones para la evaluaciéon
y abordaje en estos profesionales de la educacién universitaria.

Palabras clave: estrés laboral; distrés psicolégico; tecnologia; ansiedad; fatiga.
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Introduccion

El trabajo es uno de los medios que permiten la autorrealizacion, las rela-
ciones sociales y el desarrollo personal o profesional del ser humano; y, por
supuesto, aporta a la posibilidad de su crecimiento econdmico. No obstante,
también puede causar diversas afecciones en la salud de quien lo ejecuta,
que tienen impacto tanto en el trabajador como en su productividad y, por
ende, en los resultados de la organizacién (Organizacion Mundial de la
Salud - OMS, 2019a; 2019b).

En 2019 se diagnosticaron 8202 casos de enfermedades laborales en Colom-
bia, 198 de los cuales se reportaron en el sector educativo y 41,9 % de estos
en empleados de instituciones de educacién superior (Federacién de Ase-
guradoras Colombianas - Fasecolda, 2020). A pesar de que los registros no
se encuentran discriminados por tipo de patologia, la II Encuesta Nacional
de Condiciones de Seguridad, Salud y Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2013)
identifica los trastornos mentales y del comportamiento entre las primeras
cinco enfermedades laborales, concentrandose en patologias como la depre-
sién y la ansiedad. Esto se encuentra en consonancia con lo hallado en la
Encuesta Nacional de Salud Mental (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2017a) sobre poblacién activa laboralmente: 19,8 % de quienes tienen entre
18 y 44 afios presentan sintomas de depresidn; cifras similares se reportan
en cuanto a sintomas de ansiedad (20 %); y 18,4 % de las personas de 45 a
65 anos reportd 8 o mas problemas depresivos o ansiosos, situacién de més
prevalencia en mujeres (22,6 %) que en hombres (11,8 %). El caso es atin més
grave si se considera que la cifra de trastornos mentales debidos a enfer-
medad laboral aumenté en 43 % en el periodo 2009 y 2012; que entre 2005 y
2015 se reportaron mas de 2000 muertes de origenes comin y laboral; y que
tan solo el 4,2 % de las actividades de prevencion estin dirigidas al riesgo
psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2013; Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2017ba).

Si bien la depresién y la ansiedad son patologias multicausales y sus mani-
festaciones se pueden dar por situaciones sociales, familiares o personales,
el trabajo tiene un impacto significativo en su desarrollo por cuanto el
trabajador estd expuesto a diferentes situaciones que impactan su salud
mental (Bernardo et al., 2015; OMS, 2019b). Esto se hace evidente por el
hecho de que esta es la tercera afectacién en los trabajadores reportada por
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las administradoras de riesgos laborales (ARL) y las empresas prestadoras de
salud (EPS) (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017b).

Algunos factores de riesgo psicosocial derivados de la organizacién y del tra-
bajo, tales como las demandas y el control sobre el mismo, se han encontrado
asociados al estrés (Ministerio de la Proteccién Social, 2010), entendido
como “la respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico,
como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de
la interaccién de sus condiciones individuales, intralaborales y extralabora-
les” (Resolucién 2646, 2008, p. 2). El profesorado universitario no es ajeno a
dicha situacién debido al exceso de carga laboral y a la presién por ejecutar
varias tareas al mismo tiempo, evidenciadas en diversos estudios (Collado et
al., 2016; Cladellas-Pros et al., 2018; Guzman Benavente et al., 2018; Martini et
al., 2019; Pace et al., 2019).

Si bien es cierto que la tecnologia ha permitido un desarrollo histérico en la
vida de las personas, su uso puede tener consecuencias en la salud fisica y
mental (Ragu-Nathan et al., 2008; Mahboob y Khan, 2016). Esto explica por
qué se lo considera un factor de riesgo para el profesorado universitario
(Sakagami, 2016; Garcia-Gonzalezetal., 2020). Al respecto, el estrés tecnolégico
(o tecnoestrés por su origen anglosajon) fue definido por Brod en 1984 (citado
por Ragu-Nathan, et al., 2008) como una consecuencia psicoldgica de la falta
de adaptacién y habilidades para el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC).

Casi dos décadas después de Brod, Salanova (2003) amplié este concepto
para incluir tanto el uso presente como futuro de las TIC. Ademas, consider
tanto las demandas que se realizan a la persona que las usa como los recursos
que esta posee para hacerlo; establecié que el desequilibrio entre estos dos
elementos produce ansiedad y puede acarrear actitudes negativas frente a las
TIC. En un trabajo posterior, Tarafdar et al. (2010) consideran que “el tecnoes-
trés es causado por la incapacidad para afrontar las demandas organizacio-
nales con el uso del computador” (p. 304; traduccidn propia), y que se debe al
rol de multitareas, la conexién constante, la sobrecarga de informacion, las
actualizaciones frecuentes del sistema y el aprendizaje que ello conlleva.

Asi pues, nuevos fenémenos y necesidades en materia de salud mental
surgen conforme se da el desarrollo tecnoldgico, a la par del interés por

comprenderlos. En Colombia, 97,6% del personal del sector privado de
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educacion superior ha usado computador para su trabajo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018), y aunque los datos
no precisan cuantas de estas personal forman parte del personal docente, se
podria asumir que el porcentaje de uso es similar en los 307.117 profesores
universitarios que existen en Colombia (Ministerio de Educacién Nacional
- MEN, 2018). Todo esto lleva a pensar en nuevas estrategias psicosociales
para abordar la problematica del estrés tecnoldgico.

Lo anterior toma relevancia cuando se considera que, en la actualidad, la
sociedad atraviesa lo que Schwab (2016) llama cuarta revolucién industrial.
Los diferentes desarrollos tecnolégicos que surgen a diario en los campos
fisico, biolégico o digital tienen efectos en las formas de trabajo, la evolucién
del ser humano, la sociedad y la economia. La rdpida expansién de este
fenémeno demanda estrategias personales de adaptacion; pero es necesa-
rio comprenderlo primero. Con esto, la revisién que se presenta aqui tuvo
como objetivo conocer los diferentes abordajes teéricos y metodoldgicos del
tecnoestrés, a través de un analisis del mismo. Con esto se pretendid cons-
truir un modelo tedrico que permitiera comprender esta problematica en el
profesorado universitario colombiano, con lo que se contribuiria a buscar
nuevas estrategias y programas de intervencién para la promocién de la
salud y la prevencién de la enfermedad nombrada en esta poblacién.

Método

El estudio es una revision sistematica sobre los modelos de estrés tecnolé-
gico en docentes y en general. Se revisaron las publicaciones cientificas en
espafiol, inglés y portugués relacionadas con esta temadtica del periodo 2008-
2020 disponibles en las bases de datos Ebsco, Sciencedirect, Proquest y Jstor
con los descriptores Tecnoestrés, Estrés y tecnologia y Tecnoestrés y trabajo, todos
combinados con profesores, docentes, profesorado, educadores, evaluacién
y medicion.

Para la busqueda de la informacién se establecié como criterio de inclusién
que fueran publicaciones periddicas, estudios empiricos, revisiones siste-
maticas o metaanalisis de cualquier parte del mundo, y que propusieran un
modelo tedrico de estrés tecnoldgico. Los criterios de exclusién constituye-
ron investigaciones que trataran el tema de estrés de forma general y no lo
relacionaran con el uso de la tecnologia.
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El anilisis de la informacién se realizo a partir de su clasificacién, con base
tanto en las categorias de andlisis establecidas como en los datos de autores,
afio y pais de publicacién, fuentes de informacién e instrumentos de
medicién y modelos tedricos de tecnoestrés(incluidos su conceptualizacién
y dimensiones).

Resultados

Se encontraron 533 estudios que cumplian los criterios establecidos en el
periodo 2008-2020, seleccionados de acuerdo con los descriptores menciona-
dos en la seccién anterior. 35 articulos se encontraron repetidos en las bases
de datos consultadas. Una vez eliminados, se procedié a realizar lectura de
los abstract para validar el cumplimiento de los criterios de inclusién y filtrar
los articulos que formarian parte de la revision; se excluyeron 439 estudios.
De los restantes, solo 11 articulos se relacionaban con modelos conceptuales
de tecnoestrés o aspectos metodoldgicos para su evaluacién, por lo que el
analisis final se llevd a cabo con estos tltimos. La figura 1.1 esquematiza el
proceso realizado.

Figura 1.1 Proceso de seleccién de articulos

Bisquedaen las Resultados
bases de datos Ebsco, Resultados de la eliminando los alt;(sefrtaucrta (iera
Sciencedirect, > blsqueda=533 g duplicados > realizar el filtro
Proquesty Jstor (n=498)
A
| los elegid Revisiéln de
Articulos Articulos elegidos articulosy . :
excluidos —>| parasulectura > cumplimiento de > Artlcul(?]s:iéo):luldos
(n=439) (n=59) los criterios de =
inclusién (n=54)

A

Estudios incluidos
en la revisién
sistematica (n=11)

Fuente: elaboracién propia.
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Abordajes tedricos del tecnoestrés

En las investigaciones encontradas se aprecian seis definiciones diferentes
del tecnoestrés, propuestas desde 1984 hasta 2010: es de anotar que, como se
muestra en la tabla 1.1, durante ese periodo se trascendié de una perspectiva
del tecnoestrés como enfermedad (Brod, 1984, citado por Ragu-Nathan et al.,
2008) a considerarlo una respuesta negativa al uso de la tecnologia (Sahin y
Coklar, 2009; Carlotto y Goncalves, 2010).

En las definiciones de estrés tecnoldgico se puede observar que, a nivel
general, se concibe como negativa la respuesta que tiene la persona respecto
a la tecnologia y su uso —o bien a la posibilidad de utilizarla—. También
se observa que las definiciones se centran en los impactos a nivel de las
capacidades cognitivas, fisioldgicas o emocionales que se generan en este
intercambio. Entre las dos primeras se mencionan actitudes, percepciones,
pensamientos y comportamientos (Brod, 1984 citado por Ragu-Nathan, et al.,
2008; Weil y Rosen, 1997 citados por Salanova, 2003; Salanova, 2003; Taraf-
dar et al., 2007; Carlotto y Goncalves, 2010); mientras que entre las terceras
seresaltan la ansiedad y el temor, entre otras (Salanova, 2003; Tarafdar, et al.,
2007; Wang et al., 2008).

Tabla 1.1 Definiciones de tecnoestrés

Autores Definiciones
Enfermedad moderna, causada por la falta de habilidad para
Brod (1984) . .,
el uso saludable de las nuevas tecnologias de computacién.
. Impacto negativo en las actitudes, pensamientos, comporta-
Weil y Rosen P gatvo e P . comp
1997) mientos o fisiologia causados de formas directa o indirecta

por el uso de la tecnologia.

“(...) estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de
TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene
condicionado por la percepcién de un desajuste entre las

Salanova (2003)  demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC
que lleva a un alto nivel de activacién psicofisioldgica no pla-
centeray al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC”
(Salanova, 2003, p. 231).

Tarafdar et al. Problema de adaptacién al uso efectivo o no de las TIC, debi-
(2007) do alos esfuerzos fisicos, sociales y cognitivos que demanda.
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Autores Definiciones

“Es el resultado de la confusidn, el miedo, la tensién y la an-
siedad cuando una persona estd aprendiendo y usando la tec-

Wang et al. e A . .
(2008) nologia directa o indirectamente y que termina en repulsién
psicolégica y emocional y evita el aprendizaje o el uso futuro
de la tecnologia de la informacién” (Wang et al., p. 3004).
Sahin y Coklar El tecnoestrés se genera por la velocidad con la que se pro-
(2009) duce el cambio tecnoldgico y los efectos negativos de su uso.
Carlottoy Fenémeno psicosocial que surge al realizar una valoracién

Gongalves (2010)  negativa del uso de las TIC.

Fuente: elaboracién propia.

Si bien las definiciones de estrés tecnoldgico presentadas brindan un pano-
rama sobre el significado del fenémeno, la forma como este se compone per-
mite comprenderlo mejor. Al respecto, la tabla 1.2 presenta las dimensiones
o componentes del tecnoestrés, establecidas por varios autores. Entre ellos
cabe destacar a Salanova et al. (2007) y Tarafdar et al. (2007), quienes se des-
tacan a este respecto por considerar aspectos cognitivos, comportamentales,
emocionales, fisioldgicos y organizacionales.

Tabla 1.2 Dimensiones del tecnoestrés

Autor Dimensiones Definicién

“La persona experimenta altos niveles de activa-
cién fisiol6gica no placentera, y siente tensién y

Tecnoansiedad P
malestar por el uso presente o futuro de algin tipo
de TIC” (p.2).
“Se caracteriza por sentimientos de cansancioy
Salanova et - . .
agotamiento mental y cognitivo debidos al uso de
al. (2007)

Tecnofatiga tecnologias, complementados también con actitu-
des escépticas y creencias de ineficacia con el uso
de TICs [sic]”(p. 2).

Es la “incontrolable compulsi6n a utilizar TIC”

Tecnoadiccién . .
durante un periodo largo de tiempo.
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Autor Dimensiones Definicion
Las TIC hacen que la persona trabaje masy de
Tecnosobrecarga L.
forma répida.
Sugiere el uso de tecnologias sin limites de lugar
Tecnoinvasién ni hora que hace que la persona se sienta con la
necesidad de usarlas constantemente.
Hace referencia a los sentimientos negativos
. generados por el dificultoso uso de las tecnologias,
Tecnocomplejidad .
que lleva a la persona a realizar un esfuerzo para
Tarafdar et
comprenderlas.
al. (2007)
Son los sentimientos de pérdida de estabilidad
. . laboral que tiene la persona debido a la tecnologia,
Tecnoinseguridad .
bien sea por ser reemplazado por esta o por perso-
nas con mas habilidades en el manejo de las TIC.
Surge cuando hay cambios continuos de tecno-
. . logia, lo que genera inquietud a las personas por
Tecno-incertidumbre g, loqueg 4 ben P
lo que esto demanda en cuanto a habilidades y
conocimientos.
Tener la capacidad de afrontar las tareas diarias y
Sobrecarga . Py
realizarlas rdpidamente.
., La tecnologia estd en la vida diaria de la persona
Invasion . . 11
con limites difusos en lo personal y lo publico .
La dificultad y el cambio constante de las con-
Nimrod Complejidad diciones para manejar las TIC, que les demanda
aprenderlas.
(2018)
. Amenaza de que su informacién personal sea
Privacidad
rastreada o usada por factores externos.
Sentido de inferioridad por el uso de la tecnologia
. en comparacién con los jovenes y la presion para
Inclusién . .
esforzarse a ello, para ser incluido en una cultura
de tecnologia.
Procesos de ensefian- .
. No se describe.
za-aprendizaje
Orientado a lo profe- .
. P No se describe.
sional
Goklar et
al. (2017) Problemas técnicos No se describe.

Orientado a lo per-
sonal

Orientado a lo social

No se describe.

No se describe.

Fuente: elaboracién propia.
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Abordajes metodolégicos del tecnoestrés

La interpretacién y significado que se da a la problematica del estrés tec-
nolégico permite que los investigadores disefien instrumentos para su
medicién; esto se hace evidente por el hecho de que 80 % de los articulos
encontrados corresponden a estudios de validacién de un instrumento para
medir el tecnoestrés (tabla 1.3). No obstante, la poblacién a la que estos se
dirigen son trabajadores de instituciones publicas o privadas (Salanova et al.,
2007; Tarafdar et al., 2007), y solo un estudio (Coklar et al., 2017) se centra en
docentes escolares.

Los instrumentos de medicién para el tecnoestrés encontrados consideran
las dimensiones vistas (tabla 1.3), algunas de las cuales coinciden con cuatro
aspectos tomados como variables para evaluarlo: fatiga, sobrecarga, inva-
sién y complejidad tecnoldgica (Salanova et al., 2007; Tarafdar et al., 2007;
Nimrod, 2018).

Tabla 1.3 Instrumentos de medicién del tecnoestrés

Instrumento . . Tipode Poblacién
Autor o1 Variables que evaliia .
utilizado estudio evaluada
Escalade .
. 1. Fatiga: incluye .
tecno-estrés - fatica escepticismo Trabajadores
RED/TICy un 1184, esceptic esparfioles
. . e ineficacia haciala
cuestionario . hombresy
tecnologia. . .
Salanovaet ad hoc parala . Cuantitativo, mujeres que
9 2. Tecnoansiedad: 1 .
al. (2007) recoleccién incluve ansiedad validacién son usuarios
de datos yea . de TICS de
. escepticismo e inefi- )
demograficos, . cualquier orga-
caciaenelusodela LA
laborales y . nizacion.
. . tecnologia.
psicosociales.
Trabajadores
1. Tecnosobrecarga .
. . de organi-
Escalade 2. Tecnoinvasién .. .
Tarafdar et , . Cuantitativo, zaciones del
tecnoestrés 3. Tecnocomplejidad s L
al. (2007) . . validacién sector publico
ad hoc 4. Tecnoinseguridad
. . de Estados
5. Tecnoincertidumbre .
Unidos
Estudio neuro- Hombres

. .. Mide los niveles de cor- ..
Riedletal.  bioldgico con . . -, Cuantitativo, deuna
tisol en la interaccién

(2012) muestra de experimental Universidad en
. humano-computador. .
saliva Australia
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Instrumento . . Tipode Poblacion
Autor . Variables que evalia .
utilizado estudio evaluada
1. Sobrecarga
Escala de 2 Invalsic')ng
Nimrod tecnoestrés ’ .. Cuantitativo, Adultos mayo-
i 3. Complejidad s Z
(2018) que mide cinco N validacién res de 60 afios
. . 4. Privacidad
dimensiones. .,
5. Inclusién
1. Procesos de ense-
fanza-aprendizaje
Teachers’Te- 2. Orientado a lo pro-
. . Profesores de
Coklar et chno-stress Le- fesional Cuantitativo,
. L. 1 escuelas de
al. (2017) vels Defining 3. Problemas técnicos  validacién Turquia
Scale (TTLDS) 4. Orientadoalo q

personal
5. Orientado alo social

Fuente: elaboracién propia.
Discusion

En consonancia con el objetivo trazado, se ha expuesto informacién
encontrada respecto del fenémeno del tecnoestrés, con énfasis en los
modelos tedricos que se han desarrollado desde hace mas de tres décadas.
Durante ese periodo, se ha transitado de las definiciones que conciben el
estrés tecnoldgico como una enfermedad o respuesta derivada del contacto
con la tecnologia, la cual puede establecerse en una reaccién fisiolégica/
emocional/cognitiva-tecnologia (Salanova et al., 2007; Tarafdar, et al., 2007),
a la descripcién de un fendmeno que considera no solo aspectos de orden
psicoldgico, sino también aquellos de orden externo como las fallas en el
sistema tecnoldgico (Coklar et al., 2017).

Aunque, como se ha mostrado, las definiciones existentes son diversas, y a
pesar de que los estudios que soportan estos modelos tedricos se han reali-
zado con distintos grupos poblacionales (trabajadores en general, profesores
de escuela, adultos mayores, entre otros), es claro que el tecnoestrés puede
afectar la salud de quien lo padece; y su definicién suele considerar aspectos
cognitivos, emocionales, comportamentales y fisioldgicos. Dada esta pers-
pectiva, proponemos en este espacio un nuevo modelo tedrico, basado en el
modelo biopsicosocial de Engel (1989), que integra dichos aspectos al tiempo
que toma en cuenta los diferentes determinantes personales en relacién con
la tecnologia (figura 1.2).
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Hablar de un modelo biopsicosocial implica una visién integral del ser
humano. Se consideran, en primer término, los aspectos biolggicos inherentes
alapersonay, en esalinea, todas sus respuestas fisiologicas ante el contacto
con la tecnologia (ansiedad y fatiga, entre otras), llamadas manifestaciones
clinicas por Engel (1989). El componente psicoldgico, a su turno, se centra en
todos los procesos cognitivos (p. €j. el pensamiento y las percepciones), com-
portamentales, emocionales y actitudinales que se activan con el uso de la
tecnologia, con lo cual se da protagonismo a las reacciones emocionales. Y en
cuanto a la dimensién social, se toma en consideracién el rol de la tecnologia
y su uso respecto de las relaciones familiares, sociales y laborales (figura 1.2).

Figura 1.2 Modelo tedrico del tecnoestrés

Psicoldgicos

- Procesos cognitivos:
pensamientoy
percepciones

- Emociones

- Comportamientos
Biolégicos - Actitudes Sociales
Respuestas - Relaciones familiares
fisiol6gicas: ansiedad, - Relaciones sociales
fatiga. - Relaciones laborales

Definicién del
tecnoestrés:
Perspectiva
biopsicosocial

Fuente: elaboracién propia.

A partir del modelo propuesto, se plantea una definicién concreta: visto
desde la perspectiva biopsicosocial, el tecnoestrés corresponde a las condi-
ciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales que impactan de forma negativa
en la persona antes, durante o después de que haga uso de la tecnologia; se
refleja en respuestas fisioldgicas, pensamientos, percepciones, emociones,
comportamientos, actitudes o alteraciones relacionales en los dmbitos fami-
liar, social o laboral.

Desde esta perspectiva, el modelo de tecnoestrés planteado considera cinco
dimensiones: invasién tecnoldgica y sobrecarga tecnoldgica, que se relacionan

con el componente social y psicoldgico; adiccion tecnoldgica y fatiga tecnolégica,
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que corresponden al componente bioldgico, psicolégico y social del modelo;
y ansiedad tecnoldgica, que también comprende factores bioldgicos y psicold-
gicos. La figura 1.3 y la tabla 1.4 sintetizan esta informacién.

Figura 1.3 Dimensiones del tecnoestrés desde el modelo biopsicosocial

Social

Invasién tecnolégica

Psicolégica

Bioldgica

Fatiga tecnolégica Psicoldgica

Dimensiones del Social

tecnoestrés desde el

R : Psicoldgica
modelo biopsicosocial 8!

Ansiedad tecnoldgica

Bioldgica

Psicolégica
Sobrecarga tecnoldgica

Social

Psicoldgica

Adiccién tecnoldgica Social

ML

Bioldgica

Fuente: elaboracién propia.

La definicién de tecnoestrés que se propone aqui supera la visiéon reduccio-
nista de Brod (1984, citado por Tarafdar et al., 2007) y deja de concebir este
fenémeno como un estado netamente psicolégico (Salanova, 2003), para
abordarlo de forma mds amplia, considerandolo una respuesta fisiologica
producto de las interacciones biopsicosociales, que no necesariamente
conllevan actitudes negativas hacia la tecnologia (Salanova, 2003; Carlotto
y Gongalves, 2010) porque no supone un problema de adaptacién a las mis-
mas (Tarafdar, et al., 2007); es decir, un nivel alto de exposicién, asi como
diversas manifestaciones bioldgicas, psicologicas o sociales derivadas por
el uso de las tecnologias para el trabajo, no es condicionante para que una
persona sienta rechazo por las mismas. En este sentido, nos alejamos un
poco del planteamiento segiin el cual el desconocimiento respecto del uso de
las herramientas tecnoldgicas, o bien la incertidumbre por su permanente
desarrollo (Wang et al., 2008; Sahin y Coklar, 2009), son causantes directos
del estrés tecnoldgico. Asi entonces, este modelo multidimensional (Engel,
1989) trasciende lo biomédico y brinda mds importancia a las reacciones
emocionales y al impacto social en el contacto con la tecnologia como facto-
res determinantes de las consecuencias que acarrea su utilizacion.
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Tabla 1.4 Definicién de las dimensiones del tecnoestrés

Dimension Componente Definicién
Esla necesidad que tiene la persona de estar en
contacto con la tecnologia para el desarrollo de su
Invasién trabajo, aun cuando esto pueda impactar negativa-
L. Socialy psico-  mente las relaciones sociales, familiares o labo-
tecnoldgica L . L
. .y légico rales por no establecerse limites entre el uso de la
(tecnoinvasiéon) , . .
tecnologia para el trabajo y las demds esferas de la
vida. Esto da lugar a pensamientos y emociones que
limitan el disfrute de otras actividades.
. s Manifestaciones fisiolégicas, comportamentales,
Fatiga Bioldgico, . .
. A actitudinales o relacionales causadas por el agota-
tecnol6gica psicolégicoy . .
. : miento que sienten las personas antes, durante o
(tecnofatiga) social . , .
después de usar la tecnologia para su trabajo.
Ansiedad Biolégico Malestares fisiolégicos y emocionales de la persona
tecnoldgica O8I0y antes, durante o después de usar la tecnologia para
. psicolégico -
(tecnoansiedad) su trabajo.
Percepciones, pensamientos, comportamientos y
. . sentimientos que la persona tiene sobre la demanda
Sobrecarga Social y psico- . .
L . de trabajo que acarrea el uso de la tecnologia parala
tecnolégica légico L .
ejecucién de su labor, en funcién de los recursos que
se tienen para hacerlo.
Deseo incontrolable de usar la tecnologia para el tra-
. C L bajo, caracterizado por comportamientos impulsi-
Adiccién Biolégico, 19 . P P o pu
.. A vos, afectaciones a las relaciones familiares, sociales
tecnoldgica psicolégicoy .. . .
. - o laborales, sentimientos de necesitar la tecnologia
(tecnoadiccién)  social

y, en ocasiones, sintomas de ansiedad cuando no se
la utiliza.

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las dimensiones se puede analizar que los modelos revisados
contemplan la sobrecarga, la invasién y la complejidad tecnolégica como
factores de riesgo para el tecnoestrés (Tarafdar et al., 2007; Nimrod, 2018).
Aunque nuestro estudio incluye dentro de su modelo tedrico las dos prime-
ras, aborda dichas categorias de forma mas amplia.

La dimensién ansiedad tecnoldgica considera, ademdas de lo planteado por
Marisa Salanova (2003), los malestares generados antes, durante y después
del contacto con la tecnologia. A diferencia de esta autora, en el modelo que
se propone aqui la dimension fatiga tecnoldgica considera las manifestaciones
actitudinales no desde el escepticismo y las creencias de ineficacia para usar
las tecnologias en el trabajo, sino desde la respuesta misma que se genera por
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la exposicién. En este mismo sentido, si bien la dimensidn adiccion tecnoldgica
de nuestro modelo comparte con el trabajo de Salanova et al. (2007) la defini-
cién de ser un comportamiento impulsivo respecto al uso de las tecnologias,
se establecen criterios adicionales tales como la afectacién en las relaciones
interpersonales del trabajador.

Unadelas dimensiones en la que el modelo coincide con Tarafdar et al. (2007)
y Nimrod (2018) es la de invasién tecnolégica, vistos los limites y la necesidad
de uso de herramientas tecnoldgicas. Esta concomitancia también se pude
observar en la dimensidn sobrecarga tecnolégica; no obstante, en el modelo que
proponemos se amplia mas la definicién teniendo en cuenta los recursos a
nivel general y no solo la demanda de trabajo, y considerando aspectos de
orden psicosocial. Esto tltimo también la hace coincidir con el abordaje de
Nimrod (2018), en lo que respecta a la autoeficacia y afrontamiento frente
a las tareas que forman parte de las dimensiones de sobrecarga y fatiga
tecnoldgica del modelo aqui propuesto.

Este modelo no contempla la tecnocomplejidad, la tecnoinseguridad, la
tecnoincertidumbre, la privacidad ni la inclusién como dimensiones del
tecnoestrés, posicién asumida por otros tedricos en el tema (Tarafdar, et
al., 2007; Nimrod, 2018); pero si las toma como factores asociados que son
abordados desde la ansiedad, la fatiga o la sobrecarga tecnoldgica —salvo la
dimension inclusién propuesta por Nimrod (2018)—.

Nuestro modelo comprende cinco dimensiones del estrés tecnolégico en
trabajadores, al igual que sucede con las propuestas de Tarafdar et al. (2007)
y Nimrod (2018), si bien ostenta diferencias puntuales con ellas, previamente
mencionadas. Se contrapone, en cambio, al modelo de Salanova et al. (2007)
que contempla solo tres dimensiones: al respecto, consideramos que el fené-
meno del tecnoestrés debe abordarse desde una perspectiva integral, que no
se satisface completamente desde lo planteado en la obra citada.

La aproximacién al tecnoestrés que se propone en este capitulo considera
la relacién de la persona con el uso que le da a la tecnologia para su trabajo.
Asi, el impacto negativo que esta puede tener (Weil y Rosen, 1997, citados por
Salanova, 2003) comprende la demanda y la fatiga por el trabajo, asi como las
repercusiones en su entorno personal y social producto de la adiccién al trabajo,
el uso mismo de la tecnologia como un factor de sobrecarga o la falta de equili-
brio entre familia y trabajo (Carlotto y Wendyt, 2016; Ayyagari et al., 2011).
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La evaluacién de la invasion tecnoldgica resulta necesaria, dadas las conse-
cuencias que este fendmeno trae consigo; esto porque cuando esta presente
impacta de forma negativa las relaciones de pareja. La disminucién de la
satisfaccion a este respecto tiene efectos en los componentes social, bioldgico
y psicolégico (Gonzalez Rivera et al., 2018) pues hay mayor sintomatologia de
estrés, depresion y ansiedad. Ademds, cuando existe dependencia de la tec-
nologia, aumenta el nivel de tecnoestrés (Shu et al., 2011). Contar con datos
respecto de este factor podria facilitar la ejecucion de acciones para prevenir
la adiccién tecnoldgica, entre otras situaciones.

Lo propuesto aqui contribuye desde lo académico a la vida profesional y
personal del profesorado universitario, toda vez que no se ha encontrado
un modelo tedrico ni de medicién que considere a esta poblacién desde el
fendmeno del estrés tecnoldgico. Es importante, por lo tanto, que continde
la investigacién sobre este tema: aunque no es nuevo, ha cobrado mayor
relevancia en los altimos anos por lo que ha sido llamado cuarta revolucion
industrial (Schwab, 2016).

Es importante adelantar acciones preventivas y correctivas respecto del
tecnoestrés en el profesorado universitario —en tanto grupo poblacional
que participa en la educacién, formacién y desarrollo de los futuros profe-
sionales: su aporte en este sentido abarca ambitos personal, social y comuni-
tario—, desde una perspectiva de contribucién al desarrollo del pais a través
del fomento del bienestar de estas personas. Por ello, ademas de situar la
problematica y comprender el tecnoestrés desde un modelo biopsicosocial,
deben existir herramientas que permitan caracterizar este fenémeno para
este grupo especifico, con el fin de desarrollar intervenciones focalizadas en
la prevencion del tecnoestrés; esto toma atin mds relevancia si se considera
que, como se expuso en apartados previos, solo son visibles instrumentos de
alcance general parala medicién del estrés tecnoldgico en docentes escolares
y trabajadores (Salanova et al., 2007; Tarafdar et al., 2007y Coklar et al., 2017),
mas no se identifica ninguno solo dirigido al profesorado universitario.

Esimportante considerar la importancia de intervenir los factores asociados
al tecnoestrés en el profesorado, puesto que, como se ha reiterado, su presen-
cia disminuye la satisfaccién con las herramientas tecnolégicas (Tarafdar et
al., 2010); y ello puede impactar al trabajador de la educacién tanto en su
dimensién personal como en sus funciones y, por ende, de forma directa en
la formacién de los estudiantes.
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Resumen

Si bien el teletrabajo se ha transformado con el tiempo, en el dltimo afo se ha
experimentado un cambio significativo en lo que respecta a su relacién con el de-
sarrollo de la labor docente. Aunque la educacién a distancia (mediada por tecno-
logias, virtual, en linea o asistida) ha existido desde el siglo XX, la gran mayoria
de docentes, acostumbrados a brindar una ensefianza presencial, se han visto en
la obligacién de iniciar un proceso de aprendizaje hacia las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) para impartir ensefanza virtual, debido prin-
cipalmente a los impactos de la pandemia de la COVID-19, que recayé también
sobre las metodologias de ensenanza-aprendizaje.

En este capitulo se mencionan los riesgos psicosociales, de carga fisica, salud vi-
sual, administrativos y contractuales, asi como los asociados a las condiciones in-
dividuales, al equilibrio entre los dmbitos laboral, personal y familiar, y a las limi-
taciones de acceso a servicios publicos e internet, entre otros, que pueden llegar
a padecer los docentes para adaptarse a las nuevas tecnologias como parte de la
modalidad de trabajo en casa. Asi mismo, se menciona la importancia del docen-
te en la transformacidén de los procesos educativos, situaciéon que da pie a mostrar
la importancia de su adaptacién al nuevo entorno de trabajo para garantizar una
practica académica en la virtualidad (que incluye actividades sincrénicas y asin-
crénicas con los estudiantes, creacién de contenidos, acompafiamiento, clases
magistrales, y factores como el cumplimiento de objetivos, desempefio, horarios
y comunicacién con equipos de soporte), en un nuevo ambiente laboral donde
debe permear la calidad del proceso de aprendizaje. A manera de cierre, se pro-
ponen recomendaciones a las instituciones de educacién superior y los docentes,
alaespera de que puedan adoptarlas en sus procesos académico-administrativos
y, con ello, se logre minimizar los riesgos asociados al uso de las tecnologias y
la modalidad de teletrabajo, garantizando el bienestar de docentes y el cumpli-
miento de los objetivos formativos de los estudiantes.

Palabras clave: teletrabajo; tecnoestrés; tecnologia; riesgo; efecto.
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Introduccion

Si bien el término teletrabajo ha sido vigente desde hace varios afios, pero
ha cobrado fuerza a nivel mundial en los tiempos mds recientes debido a
la situacién actual de pandemia por COVID-19, que obligd a la sociedad a
vivir una época de confinamiento para minimizar los riesgos de contagio y
preservar la salud. A este respecto, la cuarentena propicié un cambio acele-
rado en los métodos de trabajo, dentro de lo cual las organizaciones se vieron
obligadas a buscar estrategias para que sus empleados pudieran trabajar
desde casa, realidad para la que muchas de ellas no estaban preparadas.
Desde luego, los docentes de todos los niveles educativos también se vieron
afectados por esta transformacién del trabajo presencial en teletrabajo.

Existen varias definiciones de teletrabajo que lo toman como un tipo de tra-
bajo descentralizado que depende de las tecnologias de informacién y comu-
nicacioén (TIC), cuyo uso es crucial para establecer distinguirlo del trabajo en
casa tradicional (Sanchez y Mozo, 2009). Cabe decir que el trabajo en casa
no es nuevo; las primeras experiencias reportadas al respecto se remontan
a 1973: durante la crisis del petrdleo se implementé en Estados Unidos la
politica de llevar el trabajo al trabajador en lugar de hacer lo contrario, con la
que aumento la produccién y se consiguieron ahorros importantes (Gareca
et al., 2007; Diazgranados, 2018; Osorio, 2018).

Se ha construido un marco conceptual que segmenta el teletrabajo en tres
generaciones desde la década de 1970 hasta la actualidad:

« Home office: caracterizada por el uso de computadores, teléfonos fijos y
TIC estacionarias en el hogar del empleado, o cerca de él.

« Mobile office: caracterizada por el uso de portatiles y teléfonos moviles que
pueden ser utilizados en cualquier lugar de trabajo con ayuda de TIC.

« Virtual office: se fusionan las TIC con el acceso remoto a la informacién, de
tal manera que se hace posible trabajar desde cualquier espacio (Messen-
ger y Gschwind, 2016).

El teletrabajo también ha transformado la concepcién del trabajo mismo.
Asi, ha dado lugar a la flexibilidad laboral a través del uso de TIC, lo cual
ha despertado la necesidad imperiosa de ser mas competitivos y produc-
tivos (Martinez Sanchez, 2012); ha propiciado cambios en el estilo de vida
de las personas, transformaciones en las organizaciones, renovacién y
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actualizacién tecnolégica permanentes, nuevos modelos de trabajo, métodos
para la generacién de conocimiento, aprovechamiento de la informacién y
comunicacién; y ha significado oportunidades para el manejo del tiempo,
aumento de la productividad, desarrollo de multiples actividades, optimiza-
cién de recursos y administracion de costos (Jackson y Van der Wielen, 1998;
Saco Barrios, 2007; Tapasco Alzate y Giraldo Garcia, 2016; Diazgranados,
2018).

En Colombia se define el teletrabajo como una forma de organizacién labo-
ral que consiste en el desempeno de actividades remuneradas soportado en
TIC, organizado de tal manera que el trabajador permanezca en contacto con
el empleador sin requerirse la presencia fisica del primero en un sitio espe-
cifico de trabajo, bajo el marco de un contrato de trabajo o de una relacién
laboral dependiente, en una de las siguientes formas: auténomos —quienes
utilizan su domicilio u otros espacios y van a la empresa en algunas ocasio-
nes—, moviles —quienes no tienen un lugar de trabajo definido y soportan
sus actividades en TIC—y suplementarios —quienes laboran solo dos o tres
dias ala semana fuera de la oficina— (Ley 1221, 2008).

Si bien el teletrabajo se presenté como una excelente opcién en el campo
educativo desde sus inicios en el siglo XX (Castillo et al., 2007), la educacién a
distancia, mediada por TIC o virtual no habia sido adoptada ni interiorizada
por muchos docentes, a quienes el confinamiento imprevisto los obligd a
aprender a aprender, asi como a adecuar con celeridad sus contenidos pedagé-
gicos para ser ofertados a sus estudiantes. En este marco, debieron ajustarse
una gran variedad de contextos, con diferencias importantes relacionadas
con el acceso a la tecnologia y a la conectividad, sin afectar los procesos
curriculares ni los resultados de aprendizaje esperados.

La teletransformacién de la ensefianza requirié de los docentes —en tiempo
récord— disefiar materiales; preparar clases; confeccionary corregir exame-
nes; asistir a cursos de perfeccionamiento; adelantar reuniones con compa-
fieros de otras universidades o de empresas privadas (Boronat et al., 2005);
y disefiar y renovar estrategias de ensefianza-aprendizaje como estudios de
caso, simuladores, videoconferencias, chats en vivo, foros asincrénicos y
videos didActicos, entre otros (Escobedo et al., 2020; Fantini, 2013).

Ala par de lo anterior, los docentes debieron aprender a utilizar medios de
comunicacién como Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Google Drive,
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Skypey YouTube, entre los mas conocidos, e identificar las caracteristicas de
cada uno (p. ej. compartir pantalla, grabar, salas de espera, imagen corpora-
tiva, seguridad, integracién con el correo electrénico), asi como usar campus
virtuales, objetos virtuales de aprendizaje y plataformas para el reporte de
calificaciones (Escobedo et al., 2020). Este rapido acoplamiento a las nuevas
TIC gener6 en los docentes dificultades y transformaciones en su vida labo-
ral y personal: la rapidez con que debieron amoldarse a estas tecnologias,
muchas de las cuales les eran totalmente desconocidas, causé problemas en
su salud fisica y mental.

Riesgos relacionados con las condiciones de trabajo

El trabajo remoto es altamente promovido en la actualidad por gobiernos y
empresas como una opcién novedosa de empleo que ofrece grandes benefi-
cios para el trabajador y la organizacién. Esta nueva modalidad requiere un
ambiente laboral generalmente adaptado dentro de una casa de habitacién,
que puede o bien no ofrecer las condiciones necesarias para desarrollar un
trabajo satisfactorio; o bien, por el contrario, permitir al trabajador acceder a
multiples beneficios en su calidad de vida, conciliando y equilibrando con los
miembros de la familia el uso del espacio (Tapasco y Giraldo, 2016), la admi-
nistracion del tiempo y nuevas conductas que permitan a sus integrantes
dedicarse a sus actividades laborales y de estudio dentro de la casa al mismo
tiempo.

No obstante, el teletrabajo también expone a los trabajadores a cierto tipo de
riesgos relacionados con la escasa interaccién con los compafieros de trabajo
y alta exposicion a la tecnologia, asi como al estrés relacionado con la mala
administracion del tiempo o la falta de habilidades especificas requeridas. A
continuacién, se mencionan algunos de los riesgos mas comunes reportados
en este tipo de trabajadores.

Riesgos psicosociales

Los riesgos de este tipo son los mas comunes. Estan asociados princi-
palmente a la falta de contacto directo con otros compafieros del trabajo
y lo que ello conlleva. Esto va més alld de solo el mantenimiento de redes
saludables de amistad: también implica dificultad para la retroalimentacién
efectiva de las actividades en tiempo real; sensacién de soledad y exclusién
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de actividades de esparcimiento y solidaridad propias de la presencialidad;
y dificultad para coordinar las tareas con otros compaiieros, asi como para
tomar decisiones grupales que requieren debate e interaccién. Ademas, se
corre el riesgo de perder la nocidn del tiempo de duracién de la jornada labo-
ral, lo que disminuye el tiempo para compartir con la familia o desarrollar
actividades diferentes a las laborales. Tampoco se favorece la capacitacién,
cuidado, seguimiento y control en lo que atafie a los riesgos laborales; y, ade-
mas, con el paso del tiempo surgirian dificultades para la interaccion social
en trabajadores con personalidades introvertidas (Santos y Sierra, 2019).

Existen situaciones propias de la poblacién teletrabajadora (Camacho e
Higuita, 2013), relacionadas con la dependencia y uso excesivo de la tecno-
logia, y los temores a perder los aparatos tecnolégicos o a la desconexioén
de internet, que son generadores de ansiedad, irritabilidad e insomnio,
entre otros sintomas. Estos se reportan como tecnoestrés, tecnoansiedad,
tecnofatiga y tecnoadiccidn, y pueden llegar a ser altamente desgastantes.
A esto se afiade el hecho de que, por su naturaleza, el teletrabajo acerca a tal
punto los ambientes de habitacién y de trabajo que el trabajador casi no tiene
la oportunidad de realizar actividad fisica (salvo que decida ejercitarse por
su propia cuenta), situacién que empeora su sedentarismo y lo predispone
a enfermedades crénicas no transmisibles, desacondicionamiento fisico,
fatiga ante pequenios esfuerzos, problemas cardiovasculares y sobrepeso.

Riesgos por carga fisica

Este tipo de riesgos, que ocupan la segunda posicién entre los mas comunes,
devienen de la exposicién del cuerpo a posturas prolongadas, movimientos
repetidos o manipulacién de cargas que pueden afectar el sistema muscu-
loesquelético. En el caso del teletrabajo docente, los trabajadores se exponen
por periodos prolongados a la pantalla del computador en postura sedente,
con escasa posibilidad de ajuste, es decir, sin poderse alejar de la pantalla
para cambiar de posiciéon de manera que los segmentos contraidos puedan
relajarse. Esto causa dolor por fatiga acumulada en diferentes lugares del
cuerpo en funcién del tipo de mobiliario, peso y contextura de la persona. Al
respecto, la Agencia Europea para la SST (2015) apunta que los mobiliarios
inadecuados no garantizan higiene corporal y visual (Honan, 2015).

Ala par que lo anterior, el movimiento repetitivo de las manos y los dedos en
pantallas tictiles de teléfonos inteligentes o tabletas digitales puede causar
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sindrome del tanel carpiano, tenosinovitis de Quervain y las tendinitis de
la musculatura del dedo pulgar; y el uso de trackpads, a su turno, puede ser
causante de epicondilitis lateral del codo (Gustafsson et al., 2010; Toh et al.,
2017; Young et al., 2013; Ning et al., 2015).

Otro sindrome que puede presentarse en los docentes es el denominado Text
Neck (TN), caracterizado por rigidez del cuello, dolor de hombros y espalda.
Este es causado por manipulacién el teléfono a la altura del pecho con la
cabeza inclinada durante largos periodos de tiempo, con lo que el cuello su
curvatura natural y la alineacién de la columna se ve comprometida (Cuéllar
y Lanman, 2017; Lee et al., 2015). Puede llegar a producir mareos, dolores
de cabeza, nduseas e, incluso, rectificaciones de la columna cervical (Gon-
zalez-Menéndez et al., 2020)

La exposicién continua y mantenida a las pantallas de video terminales
de computadores portatiles y teléfonos inteligentes (Portello et al., 2012),
en diferentes horas del dia y de la noche y con variacién de las fuentes de
luz ambiental, puede causar pérdida de la salud visual, manifestada en
resequedad, ojos cansados, irritacion, vision borrosa y dolor de cabeza. Al
conjunto de estos sintomas se le denomina sindrome visual informdtico (SVI).
Los trastornos oculares pueden clasificarse asi:

« Trastornos oculares relacionados con la disminucion de lubricacion por falta de
parpadeo a causa de la concentracion visual, durante periodos prolongados de
tiempo: desencadenan sensacion de ardor, irritacion y lagrimeo, sintomas
susceptibles de modificarse a causa del uso de lentes, la humedad del
ambiente y la distancia a la pantalla, entre otros (Tauste et al., 2014).

« Astenopia: visién borrosa o doble con dificultad para enfocar los objetos.
Puede ser aconodativa o de convergencia por la necesidad de hacer ajus-
tes con imagenes de diferentes tamafos y formas. Este trastorno puede
verse influenciado por antecedentes visuales como miopia, hipermetro-
pia, astigmatismo, presbicia o uveitis.

Riesgos administrativos y contractuales

Ubicados en el tercer lugar entre los mas comunes, estin asociados a la
flexibilidad laboral que puede dar lugar a la pérdida de estabilidad en el tra-
bajo. Al respecto, la categoria smart work, que contempla movilidad perma-
nente, comunicacioén continua y bilateral entre el trabajador y la empresa,
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pluralidad de lugares de trabajo, alto nivel de conectividad, trabajo remoto
acceso global, autogestion del tiempo de trabajo y horarios y jornadas flexi-
bles (Rodriguez-Pifiero y Royo, 2018), puede generar la transicioén de trabajo
por cuenta del empleador hacia el empleo falsamente auténomo (Alvarez,
2017; 202.0).

Al eliminarse el tiempo de desplazamiento para llegar al trabajo, disminuir el
tiempo en la respuesta de llamadas, el desplazamiento dentro de los lugares
de trabajo, las interrupciones de colegas o supervisores, el tiempo dedicado
al almuerzo y otros descansos, los trabajadores son mds productivos (Euro-
found y Organizaciéon Internacional del Trabajo - OIT, 2017, p. 26). Esto
puede derivar en una sobrecarga laboral por la falta de control adecuado del
tiempo, asi como la creencia de que, por encontrarse en su hogar, el trabaja-
dor tiene la disposicién de responder solicitudes en cualquier momento del
dia, aun por fuera de las horas de trabajo establecidas, con lo que su jornada
laboral se extiende. También existe la dificultad para establecer limites entre
lo intralaboral y lo extralaboral: la realidad laboral en el espacio utilizado
para la convivencia, asi como la flexibilidad en el horario, pueden llegar a
interferir seriamente en la interaccién con otros miembros de la familia
que no estan habituados a convivir con restricciones, lo que puede generar
interrupcién e interferencia con las actividades laborales, especialmente en
el caso en el cual hay nifios pequefios o mascotas.

El teletrabajo requiere tanto conectividad como uso de la tecnologia, que no
siempre estan disponibles porque se carece de equipo, o bien de capacidad de
pago para el acceso. En funcién de la modalidad de teletrabajo estos gastos
pueden ser cubiertos por la empresa o cargados al trabajador, dado el hecho
de que aumenta el costo de los servicios ptublicos domiciliarios. El principal
riesgo estd asociado a que el trabajador asume gastos que van en beneficio
de la empresa sin que esta los asuma, situacién que causa detrimento en el
patrimonio del primero.

Una de las principales dificultades que se presentan en el teletrabajo
cuando la empresa no suministra los implementos para realizarlo es la
mala adaptacién del trabajador al mobiliario disponible en casa, que no esta
acondicionado para el trabajo; si bien presta un servicio de emergencia, no
es adecuado para una jornada de 8 o mas horas diarias. Los trabajadores
hacen uso de la mesa del comedor, la sala o su alcoba para trabajar, con lo
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cual aumentan la fatiga muscular y el cansancio. Se suma a este riesgo la
iluminacién inadecuada para el trabajo.

Al ser el teletrabajo una modalidad nueva, no estd regulada en todos los
paises y puede dar lugar la pérdida de estabilidad laboral, en la medida en
que los empleadores pueden contratar las labores por productos cumplidos,
dejar de pagar la seguridad social y deshacerse de la responsabilidad por
riesgos laborales. Al eliminar un espacio fisico donde funcione la empresa,
también se puede caer en el riesgo de eliminar falsamente las relaciones
laborales formales.

Riesgos asociados a condiciones individuales

Estos riesgos, ubicados en cuarto lugar entre los mas comunes, se vinculan a
las condiciones que cada teletrabajador crea a su alrededor para realizar su
actividad laboral, asi como a las caracteristicas individuales de esta persona,
que favorecen la decisién de adoptar el teletrabajo como actividad laboral.
Ademas del estudio de los riesgos laborales vinculados al teletrabajo en la
poblacién general, las investigaciones han centrado su atencién en revisar
qué condiciones especiales pueden llevar a las personas a preferir el teletra-
bajo (p. ej. el lugar donde viven). Al respecto, algunos estudios reportan pre-
ferencia por esta opcién laboral debido a factores como el vivir en grandes
ciudades; condiciones de género (las mujeres adoptan esta practica con mas
facilidad que los hombres); etapas de la vida laboral; o el hecho de vivir en
solitario (Zhang y Moeckel, 2020).

Ahora bien, la literatura es escasa frente al tema del teletrabajo en rela-
cién con los docentes. La discusion frente al tema se centra en los riesgos
derivados de la forma como cada empleado estructura su espacio y forma
de teletrabajar; en su interaccién con los diferentes elementos que pueden
existir alrededor de ello; y de las caracteristicas que le permiten adoptar el
teletrabajo mismo. Si bien el teletrabajo fomenta la autonomia, cada tele-
trabajador tiene la decision de adaptar su entorno de trabajo; y ello puede
representar riesgos que afectarian su calidad de vida.

A pesar de que el teletrabajo es considerado una modalidad con efectos
positivos en las personas, no se pueden desconocer otros riesgos emergen-

tes derivados de su adopcién. Es posible que en el teletrabajo los riesgos
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laborales no sean los mismos que en los lugares tradicionales; pero existen
otros, atn no identificados, que se derivan de las condiciones individuales
de los teletrabajadores y representan un gran reto para la seguridad y salud
en el trabajo (Sierra Castellanos et al., 2014).

Ha de mencionarse también la incomodidad ambiental en el puesto de
trabajo del teletrabajador, toda vez que este asume de forma independiente
la labor de disponer su lugar de trabajo de acuerdo con las condiciones
propias de su lugar de residencia, el tamafio y propésito del espacio, y las
condiciones ambientales de ruido, temperatura e iluminacién. En funcién
del tipo de contratacidn, el nivel de responsabilidad y la remuneracién, el
teletrabajador busca condiciones de mayor comodidad: adquiere mobiliario
y adapta su espacio de trabajo por medio de la compra de elementos adi-
cionales para su comodidad. No obstante, estas situaciones individuales
pueden estar asociadas a la sobrecarga laboral: existe la posibilidad de que
los teletrabajadores adapten sus horarios de trabajo a condiciones que les
resulten mas coémodas (p. ej. en altas horas de la noche o en la madrugada),
situacién que puede alterar la dindmica como se efectiian el teletrabajo y el
desarrollo de las tareas.

El teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1221 de 2008,
y reglamentado por el Decreto 884 de 2012. El articulo 3 de ese decreto
establece las condiciones en que se debe establecer el contrato o vinculacién
del teletrabajo, que debe incluir aspectos como condiciones de servicio;
medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos; forma de ejecutar el trabajo
en condiciones de tiempo y, si es posible, de espacio; y dias y horarios en
que el teletrabajador realizard sus actividades para efectos de delimitar la
responsabilidad en caso de accidente de trabajo, y evitar el desconocimiento
de la jornada maxima legal (Decreto 884, 2012). En esta linea, también se
contempla en esta normativa la directriz de revisar las condiciones indi-
viduales y garantizar que las administradoras de riesgos laborales (ARL)
elaboren una guia para la prevencién y actuacion en situaciones de riesgo
adaptada a las condiciones de los teletrabajadores, que debe suministrarse
al teletrabajador y al empleador (Decreto 884, 2012).

El marco legal en Colombia sobre teletrabajo establece obligaciones para
el empleador, que debe considerar el contexto individual del trabajador.
Asi entonces, son deberes del empleador: realizar la verificacién de las
condiciones del centro destinado al teletrabajo; incorporar en el reglamento
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interno de trabajo (o mediante resolucidon) las condiciones especiales en
que se desarrolla el teletrabajo en la organizacion, asi como las obligaciones
para el teletrabajador (entre las que se encuentra diligenciar el formato de
autorreporte de condiciones de trabajo en aras de determinar los peligros pre-
sentes en el lugar de trabajo, y las demas establecidas en la normatividad del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo); y permitir el proceso
de adaptacién a esta modalidad facilitando los espacios y tiempos para la
capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo.

El entorno familiar del teletrabajador influye en la organizacién de su
espacio y forma de trabajo en el caso de realizar su actividad laboral dentro
del hogar. En este sentido cobran relevancia cuestiones esenciales como el
nimero de personas con quien convive el trabajador, edad de las personas
con quienes convive y nivel de dependencia y cuidado. Este tltimo caso lleva
a que, ante la presencia de nifios, adultos mayores o demds personas que
requieran asistencia, las actividades serian asumidas por el teletrabajador,
o bien este tendria que contar con los recursos econémicos para asumir los
costos de personal de ayuda durante las horas laborales. Al respecto, la evi-
dencia se centra en estudios relacionados con el balance de la vida personal,
familiary el trabajo, mas no valoraciones de los riesgos especificos derivados
delas condiciones personales y familiares del teletrabajador. Sin embargo, si
se reportan las condiciones que pueden alterar el balance de estas situacio-
nes y causar efectos negativos como estrés y depresion.

Con respecto a los riesgos asociados a esta condicidn, investigaciones
identifican que se puede presentar un conflicto de intereses entre el tiempo
dedicado al trabajoy el dedicado ala familia y demas actividades personales.
Esta condicién individual debe resolverse con el grupo familiary, de acuerdo
con los recursos del teletrabajador, podrian resolverse situaciones como la
atencién, el cuidado y la asistencia a hijos, adultos mayores u otra persona
de la familia que los requiera (Fantini, 2013).

Esimportante resaltar que la situacién familiar y profesional de una persona
cambia con el paso del tiempo: asi, se pueden presentar momentos en que
el aspecto familiar requiera mas dedicacidn; y otros en que se preste mas
atencién alo laboral. El conflicto que plantea esta situacién surge cuando las
necesidades de trabajo o familiares contradicen los propios valores o nece-
sidades (Fantini, 2013). Algunos estudios revelan que el teletrabajo ayuda al
individuo a conciliar su vida laboral con la personal por la flexibilidad de los
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horarios, la reduccién de los tiempos de desplazamiento y la eliminacién de
agentes estresores, con lo que la dedicacién a la familia puede aumentar;
pero estos trabajos atin son muy poco concluyentes sobre los efectos de esta
condicién en el ambito laboral (Sierra Castellanos et al., 2014).

Cabe decir, entonces, que de la forma como cada trabajador adapte su puesto
de trabajo dependerd la presencia de riesgos asociados a la comodidad
ambiental; esta, su vez, puede causar alteraciones bioldgicas del organismo
por adaptaciones en los horarios de trabajo y en los ritmos de las actividades
basicas de subsistencia como horarios de alimentacién, suefio, aumento
de horas de trabajo etc. Estos elementos se abordardn con mas detalle en
capitulos posteriores.

Riesgos derivados de las condiciones de acceso a los servicios de internet
y servicios publicos

Estos riesgos estan condicionados por el tipo de contrato que se tiene con las
empresas de telecomunicaciones, energia y acueducto, a lo que se vinculan
la ubicacién del sitio de trabajo y el nivel de cobertura de estas empresas.
En relacién con el acceso a internet, ha de tomarse en cuenta si el equipo
de computo cuenta con esa capacidad, si se dispone de conexién por cable o
inaldmbrica, y cudntas personas comparten la conexién. Informacién rela-
cionada con esta condicién no se evidencia en los estudios sobre la tematica
que nos ocupa; mas aun, esto puede resultar una limitante para la adopcién
del teletrabajo como opcién laboral, por lo que se abren perspectivas de
analisis a futuro en este campo.

Si bien es cierto que, como se dijo, no existen estudios que soporten la
evidencia de que las limitaciones en el acceso a servicios de internet y
electricidad son un elemento predisponente a la aparicién de tecnoestrés,
el marco normativo colombiano estipula que las empresas deben recono-
cer los costos asociados a estos servicios publicos. Al respecto, el numeral
7.° del Articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 establece como obligacién para el
empleador el proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones y programas, asi como el valor del consumo
energético. Asi mismo, deberdn estar definidos en el contrato de trabajo
(o bien en el reglamento interno de trabajo u otro acto administrativo que
reglamente el teletrabajo en la entidad) el proceso para el suministro de los
equipos y programas informaticos a los teletrabajadores; los protocolos de
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mantenimiento y soporte técnico cuando se requieran; y el pago de servicios
por concepto de energia y conexiones de internet.

Factores protectores del teletrabajo

El teletrabajo docente universitario como forma de trabajo también tiene
ventajas. Ademas de favorecer el desarrollo de habilidades, la posibilidad de
laborar desde casa permite que los trabajadores puedan estar atentos a dife-
rentes requerimientos de la vida personal y familiar; acceder a una alimen-
tacién sanay balanceada, de menor costo y mayor calidad, y en compaiiia de
otros miembros de sus familias. Esto favorece la comunicacién, aumenta los
niveles de satisfaccién y disminuye los de estrés. El equilibrio entre los aspec-
tos laborales, familiares y personales del teletrabajador es fundamental para
asegurarle una mejor calidad de vida, y tiene efectos positivos en aumento
de la productividad y la reduccién del estrés. Esto lleva a los teletrabajadores
a gozar de una mejor salud fisica y mental, y a tener una mejor actitud hacia
el trabajo (Fantini, 2013).

Estamodalidad de trabajo permite ahorrar gastos porla compra de alimentos
preparados, transporte publico o privado, tiempos de desplazamiento, cum-
plimiento de estindares sociales de presentacién personal, participacién en
eventos y desarrollo de reuniones que puedan acarrear, ademas de la carga
econdmica, presién social por cumplir con dichas exigencias, especialmente
para las mujeres porque suelen invertir un monto fijo de su salario para ello.
Ademas, el teletrabajo permite que los distractores sociales disminuyan;
facilita un ambiente mas relajado y comodo para trabajar; hace posible
disponer y aprovechar mejor el tiempo libre; disminuye la contaminacién
ambiental y el riesgo de accidentes de transito, asi como la probabilidad de
hurtos en paises donde hay problemas de orden publico; y permite al tra-
bajador redistribuir sus ganancias e invertirlas en otros intereses, asi como
destinar un tiempo mas extenso al descanso (por acostarse mas temprano y
levantarse mas tarde).

Condiciones particulares del teletrabajo docente y sus retos

En los procesos de innovacién educativa y el uso de las TIC que involucran el
teletrabajo docente, son estos ultimos quienes desempefian una labor muy
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importante en la integracién tecnoldgica y la transformacién educativa. Por
lo tanto, deben tener competencias que les permitan adoptar buenas prac-
ticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Luzardo Bricefio et al., 2020).
Estas se encuentran ligadas a las condiciones particulares de cada docente,
que han de facilitar la adopcién de esta modalidad de trabajo. Al respecto,
Luzardo Bricefo et al. (2020) reportan que el conocimientoy la frecuencia de
uso de las tecnologias de informacién, asi como la adopcién del teletrabajo
docente, disminuyen conforme la edad de los docentes aumenta. El cono-
cimiento y uso estas herramientas por parte de los docentes depende, en
gran medida, del contexto institucional relacionado con la disponibilidad de
recursos y el ambiente de trabajo.

Tapascoy Giraldo (2016), por su parte, apuntan que existe una relacién entre
la adopcidn del teletrabajo por parte de los docentes y el uso frecuente de
las herramientas vinculadas a TIC en actividades laborales como evaluar,
realizar talleres, brindar asesorias o atender dudas. Segtin estos autores, los
docentes consideran que las TIC son ttiles para la ensefianza en los tiempos
actuales y que, en la misma medida, el aprendizaje se enriquece con su uso,
aunque este debe estar dirigido pedagégicamente (Tapasco y Giraldo, 2016).

Estas condiciones del teletrabajo docente estn relacionadas con la predis-
posicion del maestro, en tanto principal agente de cambio, para aprender a
adaptar sus metodologias de ensefianza-aprendizaje y su entorno de trabajo,
y utilizar herramientas pedagdgicas que le permitan realizar diversas activi-
dades asociadas a su practica profesional, mediante una actitud receptiva
que evite caer en riesgos que afecten su bienestar. Al respecto, se describen
a continuacién actividades y factores del entorno que forman parte de los
retos del quehacer del teletrabajo docente.

« Realizacion de trabajo sincronico con los estudiantes: el docente puede efectuar
sesiones de acompafiamiento en vivo de tipo tutoria para dar respuesta a
las inquietudes; o de tipo conferencia para presentar un tema en particu-
lar. Ademas, durante las sesiones debe dar seguimiento a la asistencia
de sus estudiantes; desarrollar métodos que fomenten su participacion;
y establecer reglas de manejo de la sesidn y estrategias de comunicacién
virtual para mantener la atencién de los alumnos. Esta situacién requiere
conocimiento y buen uso de diferentes herramientas tecnoldgicas y de
comunicacién, ademds dela preparacién de un lugar de trabajo adecuado,
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provisto del mobiliario y demas accesorios para evitar inconvenientes y
situaciones de estrés durante la sesion.

Creacion de contenido web: en algunos casos el teletrabajador docente es el
responsable de la creacién del contenido del curso que imparte. Esto le
demanda utilizar diferentes herramientas audiovisuales e interactivas
que le permiten establecer contacto con los estudiantes, impartir los con-
tenidos del curso y dar cumplimiento a los objetivos de formacién. Esta
nueva habilidad enriquece el perfil profesional de los teletrabajadores
docentes. En otros casos solo se requiere configuracién de aulas predise-
fiadas con fechas de entregas, mensajeria interna con el estudiante, etc.
Acompanamiento asincronico al estudiante: esta actividad es la mas impor-
tante en el quehacer del teletrabajador docente; a ella dedica la mayor
parte de su tiempo. Asi entonces, brinda acompafiamiento a los estudian-
tes en cuanto a su interaccién con el aula virtual, al tiempo que responde
inquietudes y solicitudes a través de canales de comunicacién como foros
de dudas y mensajeria interna. Ademads, debe revisar entregas y, ante
todo, fomentar la participacién del estudiante en el entorno virtual para
asi generar un espacio de interaccién y de aprendizaje con él en dicho
espacio.

Evaluacién de cumplimiento de objetivos y desemperio con el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje: se realiza a través de la medicién de horas de
permanencia en los entornos virtuales de aprendizaje (en horas de per-
manencia de tutorias/conferencia y horas de retroalimentacion de los
estudiantes). Esto se complementa con retroalimentacién a los docentes
sobre los resultados de esta evaluacién y acciones de mejora, ademas de
auditorias y supervision del jefe inmediato del proceso de gestioén del aula
virtual, y evaluacién del desempefo docente en el curso (realizada por los
estudiantes).

Combinacién de asignacién de horarios: se conjugan carga administrativa,
investigacién, acompafiamiento a procesos de riesgo de desercién
estudiantil y programacién académica. Esto también puede llevar a rea-
lizacién de varias actividades de manera simultinea para cumplir con las
actividades asignadas.

Comunicacién permanente con dreas de apoyo en soporte técnico para el funcio-
namiento de los entornos virtuales de aprendizaje: se requiere que el docente
cuente con el acompafiamiento de dreas de soporte técnico en caso de
fallos, modificaciones en el aula virtual y demds ajustes que puedan com-
prometer la continuidad del proceso de educacién virtual.
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Todas las actividades anteriores requieren de los docentes una mente
abierta, asertiva y comprensiva; asi mismo, se demandan practicas a través
de las cuales se desarrollen en ellos habilidades relacionadas con el uso de las
TIC, a fin de evitar que recaigan en situaciones de tecnoestrés.

Recomendaciones

Lo expuesto lleva a analizar qué aspectos merecen ser estudiados y anali-
zados a corto plazo por las instituciones de educacién superior para hallar
soluciones a los riesgos asociados al teletrabajo, y garantizar con ello que,
de un lado, la calidad de vida del docente no comprometa los estindares de
calidad definidos para los procesos académicos (que involucran aspectos
sociales, culturales y éticos frente al ejercicio de la docencia); y de otro, que
sus condiciones individuales y familiares sean las adecuadas para hacer
mas efectiva su labor pedagdgica. Al respecto se formulan a continuacién
algunas recomendaciones derivadas del andlisis de este tema, y que varios
autores han manifestado en diversas épocas y momentos.

« La adaptacién de los docentes a las nuevas tecnologias puede ser un
proceso largo, complejo y lleno de incertidumbres que pueden causar
ansiedad, estrés e incluso depresion. Por ello se hace necesario recibir
informacién y formacién pedagdgica en relacién con el uso de las nuevas
tecnologias como herramientas pedagdgicas (Martinez et al., 2003).

« Losdocentes deben adaptarse a una nueva forma de ensefianza, de manera
que se conviertan en orientadores y guias para los estudiantes. Por lo tanto,
se requiere de su parte un cambio de mentalidad y actitud proactiva frente
aluso de TIC, con el fin de ofrecer una formacién pedagdgica con calidad y
acorde a las necesidades de la sociedad (Moreira, 2003).

« Se recomienda que las instituciones y organizaciones elaboren guias
que permitan afrontar el tecnoestrés y las acciones recomendadas para
mitigar los riesgos de padecerlo (Gonzilez et al., 2020, pp. 1-19).

« En consonancia con lo anterior, se recomienda elaborar manuales de
buenas practicasy protocolos para el teletrabajo, de tal manera que exista
una mejor adaptacion al cambio y a las transformaciones sociales que
enfrenta la sociedad en la actualidad (Fantini, 2013).

« Se requieren regulaciones claras que permitan aplicar las politicas
frente al teletrabajo porque si bien la normatividad existe, las entidades

60



Capitulo 2. Trabajo remoto en casa: riesgos, efectos y retos en la docencia universitaria

involucradas desconocen su aplicacién y, mds atn, la forma de ponerlas
en practica (Bonilla Prieto et al., 2014).

« Se requiere incentivar el conocimiento y pricticas de programas de pausas
activas, acompafiadas de asesoramiento o entrenamiento ergondmico.
Esto traera beneficios fisicos y mentales a los docentes que laboran durante
largasjornadasy no cuentan con los espacios adecuados ni el mobiliario para
desarrollar sus actividades, aumentando los riesgos de padecer dolencias y
enfermedades, por la exposicion a equipos de computo, malos movimientos,
sillas no ergondémicas, entre otros. (Garcia-Salirrosas y Sinchez-Poma, 2020,
pp. 301-307).

« En el teletrabajo es clave la capacidad de autorregulacién: han de inver-
tirse tiempos especificos en tareas laborales, familiares y personales en
aras de evitar una excesiva inversion del tiempo en actividades relaciona-
das con el trabajo, que pueden afectar la salud fisica y mental (Septlveda
y Agudelo, 2016).

« La responsabilidad es otro aspecto importante para las organizaciones, ya
que existe una gran preocupacion por controlar las actividades del trabajador
y evaluar su nivel de desempefio. El cumplimiento de metas y resultados, y el
cumplimiento de la jornada laboral, son algunos de los aspectos dificiles de
medir para trabajadores y empleadores (Tapasco y Giraldo, 2016).

« Las organizaciones deben crear estrategias que permitan continuar con
la articulacién y comunicacién entre sus colaboradores de manera que
exista confianza y compromiso entre los actores, y se generen confianza,
sostenimiento y un ambiente laboral agradable (Steimberg, 2008).

« Corresponde establecer una legislacién que provea seguridad social a los
teletrabajadores, y la definicion del teletrabajo ha de ser transparente.
Asi mismo, es necesario establecer con claridad las condiciones en que
las organizaciones deben monitorear la seguridad del lugar de trabajo,
asegurar que se ubique en una habitacién especial, dotarlo del equipo de
computo necesario, asumir el pago de electricidad, internet y consumi-
bles, y establecer un horario de trabajo. Asimismo, es imperativo que se
definan con claridad las condiciones para los despidos, las vacaciones y el
respeto al espacio privado del teletrabajador (Sinchez, 2012).

Conclusién

Desde una mirada panoramica y multidisciplinaria que incluye tecnologia,
sociologia, psicologia, salud, terapia ocupacional y fisiologia, entre otras
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dreas, se pueden abordar los efectos de las TIC en los docentes; la necesidad
de adaptarse de manera rapida a las dindmicas cambiantes al interior de las
instituciones; la creciente expectativa por alcanzar los objetivos y aumentar
la productividad; y la presién por apropiarse de sistemas inteligentes cada
vez mas complejos, elementos asociados al tecnoestrés. En el drea de la
educacion superior, ciertos estudios muestran la mejora del aprendizaje
significativo gracias al aporte de la tecnologia, situacién que configura una
conexién permanente entre los recursos tecnoldgicos y los docentes; pero,
como se ha expuesto, los fallos o retrasos en las tareas por cumplir pueden
conducir al estrés tecnoldgico (Alcas Zapata et al., 2019).
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Resumen

El uso de nuevas tecnologias y la necesidad de las organizaciones para su
adaptacién han llevado a nuevas formas de trabajo, tales como el teletrabajo
y el trabajo remoto en casa, que acarrean la aparicioén de nuevos riesgos. Este
capitulo busca orientar al lector sobre los principales aspectos de la ergono-
mia en tanto modelo de transformacién de la actividad laboral frente a las
nuevas formas de trabajo en la era digital. Para ello, se desarroll6 una revi-
sién exploratoria de literatura en las bases de datos PubMed, Lilacs, Medline
y Scielo. La basqueda se centrd en estudios que evaltian la presencia de la
ergonomia en el trabajo remoto en casa a partir de las palabras clave trabajo
en casa; aislamiento personal y social; condiciones ambientales en casa; ergonomia
en casa; y organizacion en el trabajo en casa. Se identificaron 147 documentos,
de los cuales se depuraron 54 por duplicidad y 73 por no cumplir con los
criterios de inclusién, con lo que el andlisis se centrd en 28 articulos. De este
modo se pudo determinar que los temas centrales, como oportunidades de
mejora para las condiciones laborales desde la ergonomia en casa, deben ser
abordadas frente al aislamiento personal y social, la falta de organizacién
del trabajo y las condiciones medioambientales y ergonémicas del puesto de
trabajo.

Palabras clave: trabajo en casa; aislamiento personal y social; condiciones
ambientales en casa; ergonomia en casa; organizacion en el trabajo en casa.
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Introduccion

La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que se ocupa
de la comprensién de las interacciones entre los seres humanos y otros ele-
mentos de un sistema, y la profesién que aplica la teoria, los principios, los
datos y los métodos para disefiar con el fin de optimizar el bienestar humano
y general rendimiento del sistema (International Ergonomics Association
- IEA, 2000). En Colombia, el Ministerio del Trabajo defini6 las lineas de
investigacion prioritarias en Salud Laboral para el periodo 2015 - 2021 (Minis-
terio de Salud y Proteccién Social, 2013); a la ergonomia le correspondieron
las sublineas de condiciones de trabajo desde la perspectiva ergondmica,
ergonomia social, antropometria en la poblacién colombiana, y ergonomia
y diseno de sistemas de trabajo. Entre estas, la primera y la cuarta resultan
adecuadas para el andlisis de las actividades laborales en casa.

La Ley 1221 de 2008 regula el teletrabajo en Colombia, como se expresé en el
capitulo anterior (Congreso de Colombia, 2008). Alli se define el teletrabajo
como “una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o la prestacién de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”
(Congreso de Colombia, 2008). En afios mds recientes, los términos trabajo
en casa o trabajo remoto se han empleado en la circular 0041 del 02 de junio del
2020 del Ministerio de Trabajo: en dicho documento se plantean directrices
concernientes a relaciones laborales, jornadas de trabajo, armonizacién de
lavida laboral con la vida familiar y personal, y riesgos laborales. Entre estos
altimos se mencionan pausas activas; recomendaciones posturales y ubica-
cién de los elementos utilizados para la realizacién de la labor del trabajador;
retroalimentacién sobre las dificultades que tengan los trabajadores para el
desarrollo de su labor; y mecanismos de comunicacidn, tales como correos
electrénicos y lineas telefénicas directas, a través de los cuales se podrd
reportar cualquier tipo de novedad derivada del desempeno de las labores
durante el trabajo en casa.

Si bien los trabajadores deben cumplir desde su hogar las normas, regla-
mentos e instrucciones de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa (Valero-Pacheco, 2020), se ha establecido que las empresas
contindian con las estrategias habituales de seguridad y salud en el trabajo
y de ergonomia sin diferenciar la naturaleza del trabajo. Al respecto, mas
del 80 % de las empresas de la ciudad de Cali (Depto. del Valle del Cauca,
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Colombia) ostentan una baja calificacién en lo que atafie al planteamiento
de estrategias de ergonomia para sus trabajadores (Martinez-Alvarez, 2020)

De la sintesis entre lo tedrico y conceptual con el diagndstico de la gestién
de los riesgos en las empresas se ha identificado que los componentes del
sistema susceptibles de ser modificados en funcién del teletrabajo son la
organizacién y planeacidn, la aplicacién y, por @ltimo, la evaluacién. Por
tanto, las practicas habituales de las empresas con teletrabajadores para la
gestion de los riesgos deben mejorar a través del ajuste de algunos de los
componentes del sistema de gestién. Las principales adecuaciones a realizar
en este sentido implican la gestién de la informacién e innovacién de tecno-
logia aplicadas a la organizacién y planeacidn, aplicacién y evaluacién del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Es valido reconocer,
entonces, que el cambio en la actividad laboral estd mayormente marcado
por factores de tipo ergonémico, debido a que las actividades que al interior
de las empresas implican menor o mayor porcentaje de tiempo de cambio
de posicién sedente por bipeda se concentran en la sedestacién como tinica
posicién para todas las actividades; esto ocasiona, ademdis de desgaste
biomecdnico, monotonia, sobreintensificacién del trabajo e incomodidad
ambiental durante las jornadas laborales.

En tanto modelo de transformacién de la actividad laboral, la ergonomia
analiza las caracteristicas de los trabajadores, los objetivos de la tarea y sus
condiciones de ejecucién para prevenir las posibles consecuencias para el
trabajador, segtn la calidad y cantidad de tareas de las que sea responsable
durante la jornada laboral (Cuvelier, 2019), haciéndose cada vez mds evi-
dente el trabajo auténomo y el uso de plataformas digitales para alcanzar los
objetivos planteados. El trabajo remoto implica en las empresas la Evolucién
Digital (ED), que se impone en las empresas como un paso obligado (Leduc,
2018). Por lo tanto, para que la ED sea una oportunidad de mejorar las condi-
ciones de trabajo resulta esencial abordarla:

« Integrando las cuestiones de trabajo reales, en lugar de idealizarlas

- Disenando sistemas de trabajo capacitantes, y no solo de produccién

« Repensando el disefio organizativo y el acompafiamiento del cambio
desde una perspectiva del trabajo real.

Ademas de las caracteristicas fisicas de los trabajadores, que contemplan
la antropometria y la biomecanica, también corresponde a los trabajadores
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prestar atencién a las cognitivas, emocionales y socioculturales (Leplat y Cuny,
1977), a fin de reconocer todos los aspectos del trabajo realizado en el hogar.

El trabajo remoto en casa no comprende solo al trabajador y las actividades
que realiza; también se deben analizar las diferentes actividades de los acto-
res que forman parte del hogar, y la manera como entorpecen o estimulan
las actividades del trabajador. Miembros del hogar como cényuges, hijos y
abuelos tienen jornadas diarias diferentes: unos ocupan un mayor porcentaje
del dia en el estudio y el ocio; algunos dan prioridad al ocio y al hogar; y otros
asignan més tiempo a las actividades laborales y del hogar, en desmedro del
ocio (que pasa a tercer plano o, incluso, desaparece). En estos tltimos casos,
el estrés y la carga mental son mayores, sin contar con las personas que,
ademas de trabajar y atender las actividades del hogar, estudian. Cada uno
de estos actores requiere espacios y condiciones adecuadas para realizar sus
actividades diarias, con lo que puede interrumpir las actividades de los demds
miembros y, con ello, causarles incomodidad y molestias durante la jornada.

Laergonomiaexige reconocer las caracteristicas delos seres humanos—edad,
sexo, caracteristicas fisicas, fisiologicas, psiquicas y mentales, experiencias y
motivaciones— para relacionarlas con la exigencia de las tareas (en cuanto
a su calidad y cantidad) y con las exigencias de los diferentes interlocutores.
Para el caso del trabajo remoto, también deben tomarse en cuenta las condi-
ciones y medios presentes en el hogar —dispositivos técnicos, la organiza-
cién empresarial y la dimensién psicosocial— (Leplat y Cuny, 1977), a fin de
mantener un equilibrio entre la salud y la productividad del trabajador.

Asi entonces, para efectos del trabajo remoto el sistema ergonémico cambia
el espacio fisico empresarial por el del hogar: los objetos y herramientas
antafio proporcionados por la empresa ahora son adquiridos por los traba-
jadores; y quienes antes estaban en un espacio exclusivo de trabajo, ahora
deben mezclar todas sus actividades y ostentar un rendimiento adecuado en
todas ellas. En esta modalidad de trabajo, ademas de postura, dimensiones,
esfuerzos fisicos y movimientos, se deben analizar las habilidades, capaci-
tacion, destreza y conocimiento en plataformas y herramientas digitales y
virtuales; emociones durante la jornada laboral; y capacidad de respuesta
para atender las exigencias de los interlocutores durante la misma.

En consonancia con lo anterior, corresponde analizar la usabilidad de las
herramientas con las que se cuenta para realizar las tareas y el espacio en
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el que estas se llevan a cabo: el nivel de ruido, la temperatura ambiental,
la calidad del aire, las vibraciones, la iluminacién y la humedad ambiental
tendran efectos negativos o positivos en su realizacion. En este sentido, las
interacciones entre el ser humano, sus maquinas o herramientasy el espacio
fisico se ven comprometidas por las condiciones del entorno; corresponde,
entonces, que la normatividad, la remuneracion, la calidad de las redes de
comunicacién y la relacién con los demas actores del contexto se configuren
en pro de la realizacion satisfactoria de las actividades laborales.

Método

Se realizé una revision exploratoria de la literatura en estudios que evaluaran
la presencia de ergonomia en el trabajo remoto en casa. La Colaboracién
Cochrane ha definido este tipo de revisién como un proceso de mapeo de
la literatura o la evidencia cientifica sobre un tema en cuestién, que puede
usarse como el paso previo a la revisién sistematica (Armstrong et al., 2011).
Se utilizaron las bases de datos PubMed, Lilacs, Medline y Scielo. Para la bus-
quedadelosarticulos se definieron las palabras clave trabajo en casa; aislamiento
personal y social; condiciones ambientales en casa; ergonomia en casa; y organizacion
en el trabajo en casa. La ecuacién de busqueda se muestra a continuacion:

((((Work at home OR[Title/Abstract]) AND (personal[Title/Abstract] AND
social isolation[Title/Abstract] OR Isolation, Social[Title/Abstract] OR
Isolations, Social[Title/Abstract] OR Social Isolations OR[Title/Abstract]))
AND (home environmental conditions [Title/Abstract] OR Environ-
ments([Title/Abstract] OR Impacts, Environmental[Title/Abstract] OR
Environmental Impacts[Title/Abstract] OR Impact, Environmental[Title/
Abstract] OR Environmental Impact OR[Title/Abstract])) AND (ergono-
mics at home[Title/Abstract] OR Ergonomic[Title/Abstract] OR Human
Factors[Title/Abstract] AND Ergonomics[Title/Abstract] OR Human
Engineering[Title/Abstract] OR Human Factors Engineering[Title/
Abstract] OR Ergonomic, Organizational[Title/Abstract] OR Ergonomics,
Organizational[Title/Abstract] OR Ergonomic Assessment[Title/Abstract]
OR Ergonomic Assessments OR[Title/Abstract])) AND (organization at
work at home OR[Title/Abstract]).

Los criterios de inclusion fueron articulos escritos en lenguas inglesa o espa-
fiola, con publicacién al afio 2020.
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Resultados

La figura 3.1 muestra la seleccién que se realiz6 respecto del rastreo de los
documentos.

Figura 3.1 Diagrama de flujo que expresa cémo se seleccionaron los articulos

Documentos identificados: Documentos identificados
Pubmed, Lilacs, Mdline, Science mediante otras bases
Directy Scielo. (n=150) de datos. (n=5)
Y A

Documentos duplicados (n=54)
Documentos que no cumplen los criterios de inclusién respecto de
los titulos y resumen. (n=73)

Documentos que cumplieron los criterios y
la consecucién de las palabras claves. (n=28)

Fuente: elaboracién propia.

Latabla 3.1, por su parte, comprende la relacién de los documentos revisados.
La mayoria de ellos datan del periodo 2019-2020, probablemente porque la
actividad de teletrabajo se ha generalizado desde entonces.

Tabla 3.1 Relacién de documentos por afio y objetivo

Autor Ano Objetivo

Presentar las practicas usadas por las empresasen la
implementacién del sistema de gestién en seguridad
y salud cuando tienen teletrabajadores, y plantear la
adecuacién de los elementos del sistema al teletrabajo.

Valero-Pacheco 2020

Martinez- 030 Recomocer la normatividad nacional vigente referida al

Alvarez teletrabajo.

Determinar la implementacién de la ergonomia como

Cuvelier 2019 ., ..
modelo de transformacién de la actividad laboral.
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Autor

Objetivo

Leduc

Leplaty Cuny

Vicente-Herrero
etal.

Finnay
Forgacs

Golden et al.

Nohara et al.

Barrosy Silva

Maciel et al.

Basiley
Beauregard

Even

Tapascoy
Giraldo

Gonzélez-
Menéndez et al.

2018

1977

2018

2010

2008

2010

2010

2017

2016

2020

2020

2020

Identificar los determinantes del trabajo impactados por la
ED, mas alld de una légica centrada en la herramienta para
adoptar un enfoque sistémico que considerase la interaccién
entre el factor humano y el sistema de trabajo en sus compo-
nentes técnicos y organizativos.

Describir las caracteristicas de la Psicologia del Trabajo
actual.

Adaptar las normas sobre seguridad e higiene en el
trabajo a los casos de teletrabajo.

Crear un lugar de trabajo que se adapte a las necesidades del
empleado.

Establecer el impacto del aislamiento profesional en el
desemperio del trabajo del teletrabajador y las intenciones de
rotacion.

Determinar la percepcién de los teletrabajadores en
relacién con la calidad de su vida profesional.

Identificar un marco conceptual que sefiala los elementos
condicionantes y los elementos que los individuos parecen
utilizar como marcadores de sus evaluaciones sobre la condi-
cién de los teletrabajadores de oficina en casa.

Analizar el teletrabajo en Brasil a fin de destacar los factores
criticos de su éxito.

Identificar las estrategias utilizadas por los teletraba-
jadores que han tenido éxito para crear y mantener los
limites entre el trabajo y el hogar, y determinar cémo
se relacionan esas estrategias con las preferencias de
los empleados.

Identificar las mejores pricticas para evitar el ais-
lamiento social y organizativo en los empleados de
teletrabajo.

Indagar en un contexto regional, entre directivos de empre-
sas de Manizales-Colombia, cudles barreras surgen para la
implementacién del teletrabajo y sus posibles asociaciones
con posturas de tipo administrativo.

Analizar el impacto del uso de los nuevos dispositivos elec-
trénicos (NDE) en el entorno laboral y sefialar las principales
consecuencias para la salud.
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Autor Ano Objetivo
Robert Establecer los avances en la tecnologia de la informa-
obertson . . . .
Maynard y 2016  cién que permiten a empleados selectivos trabajar en
cualquier lugar y en cualquier momento.
Analizar los articulos publicados sobre el tema y utilizar la
Moyanoy 2020 informacién existente para dilucidar la composicién espec-
Lezcano traly la irradiacién de nuevas luminarias LED para uso en el
hogar y en espacios publicos como centros educativos.
Establecer la importancia de la iluminacién artificial para
Figueiro et al. 2017  fortalecer los estimulos circadianos del trabajador y mejorar
su estado de dnimo y alerta.
Smoldersy De 2014 Establecer la iluminacién y la relacién con la fatiga mental
Kort en estudiantes universitarios
. Presentar los conocimientos actuales sobre los efectos
Babisch et al. 2010 .
en la salud de ruido.
Analizar las condiciones ambientales que conlleva el
Gil 2020 riesgo de estrés térmico por calor o frio desde el punto
de vista ergonémico.
Analizar la capacidad del elemento tecnoldgico para explicar
Beldarrain 2012 las caracteristicas que manifiesta el escenario econémico
dibujado por el proceso de globalizacién econémica.
Identificar el tecnoestrés laboral derivado de la virtualidad
Moreno et al. 2021 T .
en docentes universitarios de Medellin.
Amarillay 2019 Determinar el tecnoestrés docente con la utilizacién
Vargas de las nuevas tecnologias en docentes del nivel medio.
Tapascoy 2017 Establecer la percepcién y uso de las TIC entre profe-
Giraldo sores de universidades ptblicas y privadas
Identificar la desconexién digital en el desarrollo de la
Fernindez 2021  docencia universitaria online en tiempos de pandemia por
COVID-19
s Diseflar una guia de manejo de tecnoestrés en docentes
Botia Sanchez . . .
etal 2020 trabajadores remotos de un colegio de Bogotd durante la
’ pandemia de la COVID-19.
Determinar los retos asociados a la tecnificacién laboral: el
Carabel et al. 2020 tecnoestrésy su gestion a través de la Psicologia Organiza-

cional Positiva

Fuente: elaboracién propia.
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Hallazgos

De los 28 estudios seleccionados para la revision, 18 % se centran en iden-
tificar las mejores pricticas para evitar el aislamiento social y organizativo
en los colaboradores que desarrollan el teletrabajo, y determinar cémo se
relacionan dichas estrategias con la preferencia de los empleados. El 14 %
incluye las mejores practicas usadas por las empresas en la implementacién
y adecuacion de los elementos del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo al teletrabajo, asi como la adaptacién de las normas sobre seguri-
dad e higiene en el trabajo remoto en casa. E1 7 % describe las caracteristicas
de la psicologia del trabajo actual y la percepcion de los teletrabajadores en
relacién con la calidad de su vida profesional. 14 % analizan el impacto del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en el entorno
laboral, ademas de sefalar las principales consecuencias para la salud, mas
alld de centrarse en las herramientas para la adopcién de un enfoque siste-
matico que considere la interaccién entre el recurso humano y el sistema
de trabajo en sus componentes organizativos. Otro 14 % se centra en las
condiciones ergonémicas y medioambientales del puesto de trabajo; y 33 %
se relaciona con el tecnoestrés. Se definen con esto temas centrales como
oportunidades de mejora para las condiciones laborales desde la ergonomia
en casa, los cuales se abordaran a continuacién.

Aislamiento personal y social

Al incorporarse en la actividad empresarial como opcién que comprende
una amplia variedad de posibilidades, el teletrabajo también plantea riesgos
para la salud del trabajador. Entre ellos se destaca el aislamiento personal y
social: sumado a la fatiga y las condiciones medioambientales y ergonémicas
del puesto de trabajo, puede convertir esta forma de organizacién laboral en
merecedora de reflexidn e investigacion (Vicente-Herrero et al., 2018)

Durante el teletrabajo se llevan a cabo diferentes actividades laborales en
lugares diversos. Esto posibilita establecer una distincién entre tres tipos
de teletrabajadores: trabajadores a domicilio, que no tienen una oficina;
trabajadores méviles, que trabajan en su camino; y empleados que traba-
jan en centros de teletrabajo. Ofrecer teletrabajo es beneficioso para los
empleadores debido a los recortes de costos, ya que no deben proporcionar
a sus empleados una oficina. A su turno, los empleados también resultan
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beneficiados en tanto les es posible crear una programacién mas flexible y
distinta, tener mas autonomia, ahorrar tiempo en traslados a la sede de su
empleador y aumentar su productividad. No obstante, a esto se contrapone
el hecho de que los empleados pueden quedar muy aislados de la empresa y
de sus companeros (Finna y Forgacs, 2010).

El mencionado aislamiento puede causar depresidn, irritacién, aburri-
miento y ansiedad en las personas. Tales estados de dnimo provocan falta
de motivacién en el trabajo y mds errores durante la ejecucién de tareas, lo
que lleva a los trabajadores a la procrastinacién o al abandono total de las
mismas, y a la disminucién de aspiraciones profesionales. Cabe mencionar
que los seres humanos somos sociales por naturaleza: necesitamos del otro
para nuestro crecimiento personal, académico y profesional. Por lo tanto,
cuando los teletrabajadores experimentan mds interaccioén cara a cara, el
impacto negativo del aislamiento social en el desempefio del trabajo dismi-
nuye a medida que se reducen los obstaculos de comunicacioén y, con ello,
mejoran la colaboracién y los contextos interpretativos compartidos con los
compaferos de trabajo y los supervisores (Finna y Forgacs, 2010).

Frente a lo anterior, es recomendable que las empresas fomenten activida-
des como las siguientes:

« Sesionesvirtuales con dindmicas sociales —juegos, retos, bailes, etc.— en
horarios de trabajo, de tal manera que con ellos se emulen los encuentros
entre compaferos que existen en la presencialidad.

« Cursos de formacién en temas de interés profesional o personal.

« Diplomados de innovacidn, fotografia o pintura, por medio de los cuales
se brinde a los trabajadores la posibilidad de entrar en otra dindmica
después de finalizar su jornada laboral.

« Evaluacidn psicoldgica profesional personalizada. Al respecto, las llama-
dasylasvisitas (por lo menos una vez cada 3 meses) son muy importantes
porque el trabajador puede ser manipular las respuestas a fin de evitar
que en el trabajo descubran su situacién mental.

« Talleres de relajacién durante las jornadas laborales.

Ahora bien, la falta de un entorno de trabajo colectivo, donde el trabajador
pueda contar con la experiencia, la camaraderia y la ayuda de sus compa-
fieros y los supervisores, se traduce en menos posibilidades de promocién y
desarrollo profesional. A su vez, la reduccién del movimiento puede causar
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sedentarismo y, con ello, reflejarse de forma negativa en la salud del teletra-
bajador; y a ello se suma el hecho de que las defensas contra el sufrimiento se
ven debilitadas por la falta de un entorno laboral social (Nohara et al., 2010).

En linea con lo anterior, un estudio realizado por la empresa Shell —que
alentaba a sus empleados a migrar el trabajo en casa— en Brasil en el afio
2000, encontrd que los trabajadores percibian las siguientes como ventajas
del trabajo en casa: menos necesidad de desplazamiento; mayor libertad y
flexibilidad; mejor ambiente de trabajo; menos distracciones; menor costo;
libertad de usar ropa cémoda; distancia del juego politico de la oficina; y faci-
lidad para realizar tareas domésticas. En contraste, los mismos empleados
citaron como desventajas de esa forma de trabajo (en orden descendente)
el aislamiento; la falta de apoyo; la imposibilidad de ausentarse por enfer-
medad; la dificultad de progresar en la carrera; y el aumento de las horas
de trabajo. Se atina que cuando el ndmero de horas es excesivo, el nivel de
satisfaccion del teletrabajador decae, quizas debido a la mencionada sensa-
cién de aislamiento (Barros y Silva, 2010).

Asi entonces, corresponde a los empleadores favorecer a sus empleados con
acuerdos de teletrabajo que disipen temores sobre el aislamiento personal
y social, y en esa medida, favorezcan la participacién de la comunidad en el
lugar de trabajo, de tal manera que la hagan sentirse parte de la organizacion.
Ahora bien, la situacién de las mujeres merece especial atencién: algunos
autores sefialan al respecto que si bien el teletrabajo puede ser una solucién
para ellas, su doble papel en el hogar y el quehacer laboral puede contribuir a
su aislamiento personal y social.

Maciel et al. (2017) afirman que la calidad de vida y la productividad en el tele-
trabajo se aseguran con mas facilidad cuando el empleado trabaja en aquello
que le gusta desde su casa. Esto puede favorecer la productividad, a su turno
estrechamente relacionada con la motivacidn, y catalizar el aislamiento,
permitiendo un buen uso del tiempo libre con la familia yla flexibilidad de la
que se puede hacer uso en el teletrabajo.

Ergonomia organizacional en el trabajo en casa

La falta de organizacion del trabajo por parte de empleadores y trabajadores
causa fatiga debido a la supuesta disponibilidad requerida por la urgencia
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de resultados. El incremento en la cantidad de tareas, de las que se espera
la maxima calidad, produce en los trabajadores desgaste mental habida
cuenta, ademas, de que las tareas realizadas desde el hogar deben ejecutarse
mediante plataformas virtuales que cambian en funcién de las necesidades
de la empresa y su presupuesto (esto es, un trabajador que se haya acomo-
dado a una plataforma debe migrar a otra si asi se lo exigen). Este tipo de
exigencias obliga a los trabajadores a estar mas tiempo frente a la pantalla
para capacitarse, en ocasiones incluso de manera auténoma, para conocer
las posibilidades de trabajo ofrecidas por cada una de las plataformas virtua-
les que se le presentan a diario para estos efectos.

Por estas razones, el trabajo desde casa impide separar las actividades del
hogar de las laborales. La fatiga aparece, pues, cuando las personas son inca-
paces de dejar de pensar en el trabajo. Por esto es necesario finalizar, en un
horario establecido, las actividades laborales y luego dedicarse a la familia
o al ocio. Sumado a esto, ha de considerarse en la organizacién del trabajo
la distribucién de tareas entre hombres y mujeres con hijos, toda vez que el
teletrabajo puede afectar las relaciones laborales y familiares.

Es importante sensibilizar a la alta direccién de las empresas para que
comprendan los peligros fisicos y mentales a los que pueden llevar a sus
trabajadores por la falta de politicas de trabajo por logros, que facilitarian
el respeto de los horarios y fechas de trabajo y, de tal manera, reducirian
la presién. Comprender las necesidades familiares de los trabajadores, asi
como incentivar la calidad de tiempo que el trabajador pase con su familia,
son acciones que se veran recompensadas en los resultados que el trabaja-
dor ofrezca a la empresa. Para que los trabajadores alcancen los objetivos
propuestos por la empresa es necesario estudiar las mejores opciones para
hacer el trabajo, la vez que capacitar a los trabajadores hasta que se sientan
cémodos con la herramienta escogida por la empresa. Esta comodidad con
las plataformas virtuales forma parte del entorno de trabajo y, reiteramos,
corresponde procurar que impacte de forma positiva la interaccién en las
actividades del trabajador.

Con lo dicho, ;qué pueden hacer los empleadores para ayudar a los emplea-
dos a hacer frente tanto a las demandas que enfrentan en el trabajo y en casa
como a la sobrecarga de trabajo y de roles familiares, visto que el tiempo
de teletrabajo puede tener efectos negativos en este sentido? Es importante
tener claridad en cuanto al tiempo, las condiciones y el control sobre la
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interfaz trabajo-vida, de tal manera que el trabajador cumpla con las respon-
sabilidades de su hogar y optimice la gestion del tiempo en la programacién
de su trabajo; de ahi la importancia de tener acuerdos claros en el contrato
de teletrabajo. En este sentido, se requiere que el contrato laboral facilite que
el teletrabajo sea moderador de la relacién entre las demandas de trabajoyla
sobrecarga. El teletrabajo debe estar establecido sobre la base de un trabajo
regular realizado durante el tiempo de trabajo programado del dia, y en una
ubicacién distinta del lugar de trabajo ordinario y fijo.

Una propuesta frente a la organizacién del trabajo en casa es que el traba-
jador establezca un limite en el espacio de trabajo en el hogar, debido a que
la presencia de materiales tocantes al trabajo en la casa puede estimular al
trabajador a seguir laborando en lugar de pasar tiempo en actividades per-
sonales o familiares. Clark (2000, citado por Basile y Beauregard, 2016), coin-
cide en afirmar que los limites son construcciones mentales de las fronteras
entre las actividades laborales y la vida personal, y que depende del empleado
mantenerlas separadas. Sin embargo, como regla, el teletrabajador debera
realizar su actividad por objetivos, gestionando y organizando su tiempo de
trabajo como lo considere conveniente; lo inico relevante sera que cumpla
con los objetivos establecidos por el empleador. Al respecto, es importante
establecer en términos contractuales un determinado periodo en que el
empleador pueda ponerse en contacto con el trabajador: el teletrabajador
podria incluso trabajar durante ese lapso, pero tendrd que estar disponible.

Even (2020) propone una solucién a la organizacién del trabajo: identificar
las practicas que se puedan estar realizando en casa; mantener a los tele-
trabajadores al tanto de lo que pasa en la empresa; conceder tiempo para
la comunicacién informal; hacer invitaciones a eventos especiales, grupos
sociales electronicos y grupos de discusién laboral; patrocinar actividades
de desarrollo profesional; y facilitar actividades informales entre compa-
fieros de teletrabajo que posibiliten crear cohesion y reforzar el colegaje
profesional.

Harker et al. (2012, citados por Tapasco y Giraldo, 2020) sostienen que la
toma de decisiones en las organizaciones puede estar afectada por el miedo
que se desprende del desconocimiento y la incertidumbre, con lo que la
percepcidn gerencial se convierte en un aspecto determinante. Por ello se
hace necesario tener evidencia de que nuevas formas de trabajar, tales como
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el trabajo remoto, son realmente mas efectivas para las organizaciones que
las estrategias tradicionales.

Condiciones medioambientales y ergonémicas del puesto de trabajo

Mobiliario y equipos

Las nuevas formas de organizacion del trabajo han dado lugar a la aparicién de
usuarios que se separan del concepto clasico de trabajador con un solo puesto
de trabajo fijo y una pantalla de visualizacién de datos (PVD). El uso de més
de un dispositivo electrénico con acceso a internet —equipo portatil, teléfono
inteligente o tableta digital— empieza a tomar mas fuerza, puesto que las per-
sonas ya no necesitan estar en el mismo lugar para comunicarse e intercambiar
documentacién e informacién (Gonzalez-Menéndez et al., 2019).

La herramienta mas usada para el trabajo en casa es el computador portatil;
empero, su uso produce sobrecarga postural en miembros superiores y
columna vertebral. Trabajar con un portatil impide la alineacién de la parte
superior de la pantalla con la altura de los ojos en posicién sedente, lo cual
ocasiona tension en la columna al flexionar el cuello de forma prolongada.
Esta postura se lleva a cabo por la necesidad de ver de cerca la pantalla,
debido a que la iluminacién de esta, por su altura e inclinacién, imposibilita
lalectura a una distancia adecuada.

Por lo general, el computador portatil se usa sobre una mesa y sentandose
en una silla (sin embargo, su portabilidad hace que pueda usarse en otros
espacios de la casa, situacién que acarrea otros riesgos posturales). Cuando
estos elementos estan mal dimensionados o utilizados, producen malestar
en piernas, gliteos, espalda, cuello y extremidades superiores durante la
jornada laboral. Por esta razén se debe ser muy consciente del espacio que
se utiliza. Una mesa de comedor, mobiliario utilizado con frecuencia para
trabajar, estd dimensionada para tomar los alimentos, razén por la cual es
mas alta que un escritorio de trabajo; asi entonces, utilizarla para activida-
des laborales hace que los hombros se eleven y se sostengan en esa posicion,
lo que causa tension en el cuello y cansancio excesivo durante la jornada.
Las sillas de comedor, a su turno, se dimensionan con una altura superior
a las de escritorio. Asi entonces, si bien una persona de estura promedio
puede alcanzar el suelo con sus pies al sentarse en una de estas sillas, no le
es posible moverlos y apoyarlos estirando o encogiendo las piernas, posturas
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necesarias para el descanso y descompresién de miembros inferiores. De
verse en la necesidad de utilizar este tipo de mobiliario, cambiar de posicién
a menudo evita la incomodidad y fatiga muscular; en la misma medida,
tomar descansos periédicos, estirar los brazos, las manos y los dedos tam-
bién ayuda.

El trabajo en el teclado de una computadora portatil durante periodos de
tiempo prolongados puede ser fatigoso e incémodo. Para esta situacién espe-
cifica, esviable considerar la posibilidad de adquirir un teclado alfanumérico
de tamafio convencional. De igual forma, es importante ajustar la estacién
de trabajo. Debe adaptarse la silla a la altura de las piernas utilizando, por
ejemplo, cojines para dar altura a la persona, o algin tipo de soporte que
sirva como reposapiés. Es esencial mantener una posicién adecuada, no
demasiado girada o inclinada; para ello, la pantalla del computador portatil
debe ubicarse en un dngulo de visién moderado, con algan tipo de soporte
que pueda levantar la parte trasera del equipo para dar altura a la pantalla
(Robertson y Maynard, 2016).

lluminacién

La iluminacién de los diferentes espacios del hogar no es adecuada para el
trabajo, ni estd ubicada en los puntos adecuados para evitar que los trabaja-
dores experimenten sobrecarga visual durante su jornada laboral. Cuando
se presenta una mala iluminacién para la realizacién de una actividad, el
esfuerzo que se hace para adecuarse a esta condicién ambiental produce
cansancio visual; este lleva a la presencia de cefaleasy falta de concentracién.

Stevens y Zhu (2015, citados por Moyano et al., 2020) destacan que la princi-
pal fuente de luz en el transcurso del dia es el Sol; durante millones de anos,
la luz solar, también denominada luz natural, ha dado forma a los ritmos
circadianos de las personas, entendidos como los cambios fisicos, mentales y
conductuales que siguen un ciclo diario —despertar, temperatura corporal,
metabolismo y produccién de hormonas en todo el cuerpo humano—. La luz
artificial, por el contrario, es tenue y altera todas las caracteristicas del ritmo
circadiano. Cabe resaltar que, incluso en espacios de trabajo con amplios
ventanales, los trabajadores no reciben la cantidad de luz suficiente para
estimular el ritmo circadiano durante la jornada laboral debido a multiples
factores ambientales como nubosidad, ubicacién del escritorio, tonalidades
de las persianas y otros controles para las ventanas. Habida cuenta de esta
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situacidn, es posible usar iluminacién artificial complementaria para garan-
tizar que todos los trabajadores reciban la suficiente iluminacién durante
su jornada de trabajo; hacerlo permitird que estos reciban los estimulos
circadianos especialmente en las primeras horas de su horario laboral, con
lo cual se reducira la somnolencia y mejorara el estado de animo y alerta de
los empleados (Figueiro et al., 2017).

En su trabajo sobre la relacién entre la luz brillante y la fatiga mental,
Smolders y De Kort (2014) afirman que la exposicién a la luz del dia en
interiores puede resultar en vitalidad positiva, aumentar el estado de alerta
y ayudar a promover un dia mucho mads activo y saludable. La luz diurna
tiene diferentes tonalidades: en las primeras horas del dia es mucho miés
fria, para activarnos; y al atardecer es mas cdlida, para relajarnos. Con esto,
cabe sugerir que los espacios del hogar utilizados para el desarrollo de activi-
dades laborales se ubiquen en zonas con una buena cantidad de luz natural
(p. €j. cerca de puertas o ventanas) en las que, de ser necesario, sea posible
graduar la iluminacién a través de persianas o cortinas. Para el caso de la
luz artificial, en la medida de lo posible deberia contarse con luminarias de
tonalidades frias; al mismo tiempo, es prudente evitar que la luz incida de
forma directa sobre la pantalla del computador y evitar ubicarse de frente a
laluz natural, a fin de prevenir deslumbramientos.

Ruido

Los espacios laborales estin disefiados para que el ruido y la temperatura se
adectien a las necesidades de las actividades y a la concentracién de los tra-
bajadores. En casa, estas condiciones cambian: los nifios que ven televisién
o escuchan masica, el ruido de la calle y de los demas habitantes del hogar,
e incluso el ruido de los vecinos impide que los trabajadores se concentren.

Los efectos adversos para la salud derivados de la exposicién al ruido se
pueden desencadenar por medio de dos vias: directa e indirecta. La primera
corresponde a la exposicién a altos niveles de ruido, que pueden provocar
pérdida auditiva o hipoacusia. De acuerdo con los valores limites permisibles
adoptados por la normatividad colombiana, y establecidos por la Conferen-
cia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales (ACGIH por
sus iniciales en inglés), el nivel de presién sonora maximo es de “85 dB para
una jornada de 8 horas” (Jiménez, 2020).
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La via indirecta, a su turno, se asocia a la exposicién a bajos niveles de ruido
—como los recibidos durante el trabajo en casa—. Estos interfieren en la
comunicacién, perturban el desarrollo 6ptimo de las actividades e interrum-
pen el suefo, generando una serie de reacciones cognitivas y emocionales
que incluyen depresion, molestias y un aumento del nivel de estrés mental
(Babisch et al., 2010).

Si bien el ruido es un riesgo fisico que resulta dificil de controlar en muchos
casos, el trabajo en casa presenta un reto ain mayor para las organizaciones
porque las labores de mitigacion deberan ser realizadas, en gran medida, por
los mismos trabajadores. Con esto, sugerimos tres estrategias para reducir
los niveles de presién sonora en los hogares:

« Disminuir los niveles de ruido donde se generan: cerrar las puertas de las
habitaciones donde se produzca ruido; cerrar las ventanas para atenuar el
sonido en caso de vivir en un sector con alto trafico vehicular; y mantener
al minimo el volumen de televisores, consolas de videojuegos o musica,
de tal forma que sea posible trabajar sin incomodarse por ellos.

« Evitar la generacién de ruidos en un mismo lugar de la casa.

- Ensefar alos integrantes de la familia sobre las fuentes de ruido y cémo
evitar que resulten molestas.

Temperatura

El cuerpo humano dispone de medios de regulacién para luchar frente a
situaciones térmicas adversas y mantener, en buena medida, una adecuada
temperatura corporal (35-37 °C). El problema radica cuando el cuerpo no es
capaz de mantenerse en rangos aceptables, situacién que deriva en incomo-
didad térmica. Ahora bien, “el nimero de puestos de trabajo que conllevan
riesgo de estrés térmico por calor o frio es relativamente pequefio, frente a
la cantidad de situaciones laborales térmicas incémodas desde el punto de
vista ergondémico” (Gil, 2012). Esto altimo hace que se acentiie el malestar
psicoldgico del trabajador, con lo que llegan sensaciones de incomodidad y
disminuye el rendimiento en el trabajo (especialmente de tipo intelectual).

Solucionar inconvenientes de temperatura requiere, ante todo, asegurar
una buena ventilacién en el puesto de trabajo, de tal forma que el aire de la
habitacion se renueve. Para ello puede instalarse un sistema de aire acondi-
cionado; pero, como minimo, se podria alcanzar la comodidad térmica si se
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abren las ventanas, a fin de evitar la condensacidn del aire en la vivienda. El
tipo de vestimenta y su capacidad aislante para cierto tipo de temperaturas
también son relevantes en este sentido: cuanto mas alta sea la resistencia
térmica de la prenda de vestir, mas dificil serd para el organismo ceder la
temperatura al ambiente.

Capacitar a los trabajadores en la adecuacién de sus espacios de trabajo,
emprender acciones de formacién orientadas a aumentar la percepcién
del riesgo que se genera a causa del teletrabajo y el trabajo remoto en casa,
fomentar estilos de vida saludable, planear y organizar el tiempo, adoptar
estrategias de control emocional, y recibir entrenamiento en habilidades
sociales y de comunicacién asertiva con los companeros de trabajo y demds
integrantes del nitcleo familiar, traen consecuencias positivas para los
trabajadores y la empresa: menos cansancio, ausentismo e incapacidades, y
mas productividad y satisfacciéon durante la jornada laboral.

Tecnoestrés en profesores universitarios

El tecnoestrés deviene, ante todo, de la demanda de trabajo —habida cuenta
de que se desarrolla a través de TIC—, sumada a los cambios constantes y a
veces complejos de la tecnologia. Esto sin mencionar los inconvenientes que
pueden presentarse por la conectividad y, con esto, la presién laboral que
empieza a anadirse a la tarea asignada.

Abordar el estrés en el personal docente adquiere relevancia con lo anterior.
Sibien el teletrabajo y las TIC pueden incidir de manera positiva en el ambito
de la Educacién, su uso puede manifestarse de forma negativa dentro del
entorno docente: mientras algunos lo consideran un cambio radical en la
forma de ensefanza impartida durante tantos afos, otros lo toman como
la iinica manera eficaz de desenvolverse en términos laborales; pero, cual-
quiera que sea la opinién que se tenga, es claro que puede propiciar el estrés,
patologia habitual en los tiempos actuales (Amarilla et al., 2019).

Como se ha visto, el tecnoestrés laboral es un estado psicolégico negativo
que se relaciona con la percepcién de un desajuste entre las demandas y los
recursos relacionados con el uso de las TIC. Esta situacion se ha exacerbado
en la actualidad debido a la pandemia de la COVID-19. De modo concreto,
Colombia entré en una etapa de prevencién y mitigacion: la mayor parte de
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los habitantes del pais debié quedarse en casa, lo que llev6 a que la academia
migrara alas TIC. Las dificultades para separar el trabajo del ocio que fueron
provocadas por esta situacién hicieron que la prevalencia del tecnoestrés
aumentara en estudiantes y docentes, toda vez que ambos se han visto obli-
gados a usar sus dispositivos tecnoldgicos para las clases, investigaciones o
reuniones propias de la vida académica (Moreno et al., 2021).

Desde la perspectiva del docente, algunos autores coinciden en afirmar que,
si bien la mayor parte del uso que se hace de las TIC esta relacionada con
labores bdsicas (acceso y presentacién de la informacién, desarrollo de la
comunicacién y seguimiento de actividades, entre otras), persisten vacios
importantes en cuanto a su empleo para actividades con una mayor exigen-
cia de integracidn, tales como simulaciones, trabajo colaborativo, evaluacién
y acompafamiento (Tapasco y Giraldo, 2017). A esto se ahaden los riesgos
psicosociales en el docente universitario: particularidades organizativas
de los departamentos, comunicacién, carga de trabajo y mental, estado
cognitivo o psiquico, estilos de mandos en los departamentos, contenido y la
realizaciéon de la tarea y demds aspectos especificos de los centros educativos
que consiguen sumar no solo a la actividad laboral, sino a la salud del per-
sonal docente. Todo lo anterior lleva a que no existan practicas adecuadas
para disponer de una buena salud en el ambito informatizado y evitar el
tecnoestrés. Esto sucede, ademas, porque se trabaja durante mas horas que
las contempladas en el contrato y el trabajo interfiere de modo continuo en
la vida personal (el tiempo que se destinaria al descanso se usa en tareas
como supervisar el correo electronico, entre otras), con lo que no se produce
ningan tipo de desconexion digital (Fernandez, 2021).

Frente a lo anterior, algunos autores recomiendan ciertas estrategias de
prevencién primaria enfocada en el docente; estas apuntan a informar y
comunicar los cambios tecnolégicos y sus ventajas, a fin de evitar rumores y
actitudes negativas. A ellas se sumaria la formacién que propicie la familia-
ridad con los nuevos sistemas, y el hecho de involucrar a los usuarios finales
desdelosinicios dela toma de decisiones de cambio de tecnologia o compras.
La prevencién secundaria, enfocada en la persona, establece el desarrollo
de equipos de trabajo, cultura y clima organizacional. En cuanto al aspecto
técnico, es importante sustituir equipos y tecnologias poco amigables, entre
otros elementos (Botia et al., 2020).
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Cuervo-Carabel et al (2020) describen una intervencién desde la perspectiva
de la psicologia positiva, mediante coaching y mentoring positivos: concluyen
que las estrategias positivas centradas en la organizacién llevan a disminuir
los generadores de tecnoestrés, fomentan sus inhibidores y favorecen la
desconexion digital.

Conclusiones

El uso de la tecnologia puede tener efectos negativos importantes en el
rendimiento laboral del docente (sin contar las actividades domésticas),
uno de los cuales es el tecnoestrés: en este caso especifico, hemos de tomarlo
como el efecto general de ansiedad e impacto negativo en los pensamientos,
comportamientos y actitudes, asociados a multiples sintomas y factores de
riesgos ergondémicos, cuando se espera que un profesor adopte y aplique
tecnologias en su actividad laboral. De acuerdo con lo expuesto en este
capitulo, la participacién, facilitacién y apoyo técnico y organizacional de los
centros educativos podrian reducir en grado significativo los efectos de la
sobrecarga tecnoldgica y, con esto, el tecnoestrés en los docentes universi-
tarios. A esto puede contribuir también el autocuidado de los colaboradores
en sus hogares: la adaptacion de un lugar adecuado para el desarrollo de sus
actividades laborales en casa, una adecuada iluminacién y ventilacién, y la
adecuada organizacién del trabajo, podrian complementar los esfuerzos
que las organizaciones implementen y lleven a cabo para reducir los riesgos
asociados con la sobrecarga tecnoldgica y riesgos que implica el tecnoestrés.
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Resumen

Las tecnologias de informacién y comunicacién han favorecido los procesos de
formacién, con lo que se ha posibilitado el surgimiento de nuevos modelos edu-
cativos que combinan de unay otra forma el uso de la virtualidad en la ensefianza
y el aprendizaje. Sin embargo, el uso de dispositivos tecnoldgicos también puede
causar tecnoestrés y derivar en afectaciones a la salud, bienestar y desempeiio
de los profesores. Es fundamental, por tanto, identificar este peligro psicosocial
emergente a fin de establecer medidas preventivas y correctivas que protejan al
equipo docente y por ende favorezcan la calidad educativa. En relacién con esto
altimo, el estudio que se presenta en este capitulo buscé caracterizar el tecnoes-
trés en el profesorado de una universidad colombiana. Para ello se utilizé el Cues-
tionario de Tecnoestrés en Profesorado Universitario - Cutepru (Vivas-Manrique
et al., 2020). Participaron 208 profesores de 14 sedes a nivel nacional de una uni-
versidad colombiana que respondieron voluntariamente a la convocatoria para
completar el cuestionario en linea. Se encontré que el 18,75 % de los profesores
padecen tecnoestrés; 29,8 % no lo padecen; y mas de la mitad (51,4 %) tiene pre-
disposicidn a presentarlo. Se evidencié que la invasidn tecnoldgica (63,94 %) y
sobrecarga tecnoldgica (66,82 %) son las dimensiones de tecnoestrés presentes
en los evaluados. Es importante continuar las investigaciones del tecnoestrés en
profesorado universitario a fin de prevenir las consecuencias en la salud integral
yla calidad de la educacién que brindan las universidades, y mucho més en los es-
cenarios pospandémicos, en los que la tecnologia estard inmersa en los procesos
formativos en todos los niveles.

Palabras clave: tecnoestrés; estrés laboral; profesorado universitario; educacién
mediada por TIC.
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Introduccion

Eluso delastecnologias dela informacién yla comunicacién (TIC) en lalabor
profesoral se ha ido incrementando en las altimas décadas, impulsado por
las reformas y politicas de calidad educativas promovidas por organismos
internacionales, que tienen incidencias directas en las demandas laborales
del equipo académico de los programas universitarios (Hoffmann et al.,
2017). Este fenémeno se evidencia en cada una de las funciones misionales
que se asignan a los profesores (gestién académica, docencia, investigaciéon
y proyeccién social). Frente a esta tendencia, la pandemia por COVID-19 del
afio 2020 ha acelerado de modo exponencial la inmersién de las TIC en la
educacién y ha obligado a los profesores a utilizarlas en las asignaturas que
imparten desde sus domicilios personales, dadas las medidas de trabajo
remoto adoptadas por los gobiernos y, por ende, las universidades (Diaz
et al., 2020). No obstante, esta situacién no es exclusiva de la pandemia;
también forma parte del desarrollo de las nuevas formas de educacién, pues
aquellos docentes que trabajan bajo la modalidad virtual o a distancia las
viven a diario.

Las universidades han avanzado en la implementacién de las TIC en sus
procesos formativos, capacitando y fortaleciendo las capacidades en sus
equipos profesorales. Hasta hace poco, en muchas de ellas este proceso se
habia llevado a cabo de forma paulatina, con lo que se habia dado tiempo
a las adaptaciones y adquisicién de experticia y conocimiento por parte
de profesores y estudiantes. Pero la actual situacién de salud publica trajo
consigo un cambio inevitable en el paradigma educativo y “llevd a todos los
profesores al uso de las TIC, estuviesen o no preparados para ello” (Lema et
al., 2020, p. 156).

Es ampliamente conocido que el uso de tecnologia en el trabajo estd asociado
a situaciones como sobrecarga laboral, complejidad en la interaccién con las
TIC, conflictos de rol, presion de tiempo y desbalance entre el trabajo y otras
dimensiones de la vida, las cuales pueden traer consecuencias psicobiolé-
gicas como la carga mental (Dragano y Lunau,2020; Garcia-Gonzalez et al.,
2020). El uso de plataformas, de nuevos programas de videoconferencias, de
herramientas de trabajo colaborativo y de aplicaciones para el seguimiento
del desempeno se ha convertido en parte cotidiana del quehacer docente.
En consecuencia, los limites de la jornada laboral se han desdibujado a tal
punto que han aumentado la sobrecarga de tareas y la demanda mental, en
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desmedro de la satisfaccién laboral, la productividad y el equilibrio entre la
vida personal, sociofamiliar y laboral (Leung y Zhang, 2017; Cao et al.,, 2018;
Poalses y Bezuidenhout, 2018; Ozgiir, 2020); emerge asi el tecnoestrés (es
decir, estrés causado por la exposicidn alas TIC en el trabajo) como un nuevo
peligro que amenaza la salud fisica y mental de los profesores universitarios
(Califf'y Brooks; 2020; Park et al., 2020; Zeeshany et al., 2020).

Craig Brod (1984) fue el primero en hacer referencia al tecnoestrés como
una enfermedad de adaptacidn relacionada con el uso de los computadores.
Salanova et al. (2007, p. 2), a su turno, lo definen como “el estrés derivado de
la introduccién de las nuevas tecnologias en el trabajo”. Desde una perspec-
tiva psicoldgica, “el tecnoestrés se puede considerar un fenémeno negativo
que afecta alas personas a diferentes niveles: cognitivo, afectivo, conductual
y fisiolégico” (Cuervo-Carabel et al., 2020, p. 22); causa agobio, uso de sustan-
cias psicoactivas, trastornos de suefio y agotamiento emocional, como se ha
evidenciado en Garcia-Gonzalez et al. (2020). De este modo, las TIC constitu-
yen un peligro laboral para el profesorado universitario por su potencial de
causarle estrés y derivar en afectaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales.

Entre los tecnoestresores mas reconocidos se encuentran la tecnoansiedad, la
tecnofatiga, 1a tecnoinvasién, la tecnoadiccion y la sobrecarga tecnoldgica. Respecto
de la primera,

(...) la persona experimenta altos niveles de activacién fisioldgica no pla-
centera, y siente tensién y malestar por el uso presente o futuro de algin
tipo de TIC (..) genera actitudes escépticas (..) pensamientos negativos
sobre la propia capacidad y competencia con las TIC. (Dalmau y Puig,
2015, p. 54)

Dominguez et al. (2019, p. 302), a su turno, definen la tecnoansiedad como
“un estado fisiolégico asociado con el uso de las TIC, que ocasiona que se
incremente la tensién y malestar”.

La tecnofatiga se caracteriza por la sensacién de cansancio fisico, agotamiento
mental y cognitivo resultante del uso de las TIC (Salanova et al., 2007, p. 2);
puede ser resultante de la sobrecarga tecnoldgica, esto es, la situacién que ocu-
rre cuando la informacién proveniente de las TIC que debe procesada por el
trabajador resulta excesiva (Valenzuela, 2017, p. 179). En muchas ocasiones,
esta informacién laboral sobrepasa los tiempos estipulados para la jornada
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de trabajo y llega al trabajador por medio de las TIC aun en sus tiempos
libres, personales, de descanso y familiares, lo que afecta el equilibrio entre
vida personal y trabajo; esto se conoce como tecnoinvasion. Por su parte, la
tecnoadiccion, o dependencia de las TIC, “es una adiccién como cualquier
otra [entendida como] “la necesidad hacia algo que proporciona bienestar y
placer (...) porlo que se quiere pasar la mayor parte del tiempo interactuando
con ellas” (Pons y Puig, 2015, p. 52) tanto dentro como fuera del trabajo.

Como lo sefialan Cuervo-Carabel et al. (2020, p. 22), “el tecnoestrés es, por lo
tanto, un problema real dentro del mundo laboral y que habra que gestionar
para garantizar el bienestar de las personas”; para ello, es fundamental reco-
nocerlo. En esta linea, el objetivo del estudio que se mostrard a continuacién
fue identificar la presencia de tecnoestrés y su relacidén con variables socio-
demograficas en profesorado de la modalidad distancia y virtual de una
universidad privada de Colombia.

Método
Tipo de estudio

El estudio, de cardcter descriptivo transversal, se llevé a cabo en una uni-
versidad privada que tiene cobertura en 16 departamentos de Colombia. La
mayor parte de su oferta académica se imparte en modalidades a distancia
tradicional y virtual, aunque también ofrece programas presenciales (en
especial, de nivel tecnolégico).

Participantes

108 mujeres, 98 hombres y 2 personas no binarias formaron parte del estu-
dio, para un total de 208 profesores universitarios de modalidad a distancia
(combinan formacién presencial y virtual) o virtual (no desarrollan procesos
presenciales) seleccionados por muestreo aleatorio simple. Se envi6 invita-
cién via correo electronico con el cuestionario a profesores registrados en la
base de datos de la universidad como profesores de estas modalidades. Las
personas que respondieron la totalidad del instrumento fueron aquellas con
las que se analizaron los resultados.
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Instrumento y analisis de resultados

Se aplicé el Cuestionario de Estrés Tecnoldgico para Profesorado Universita-
rio- Cutepru (Vivas-Manrique et al., 2020). En su versién validada, contiene
45 items. El Cutepru mide la presencia, predisposicién o no presencia de los
citados cinco tecnoestresores (invasion, fatiga, ansiedad, sobrecarga y adic-
cidn tecnoldgica) y arroja un resultado total de tecnoestrés. En la tabla 4.1
se muestra la confiabilidad global (tecnoestrés) y de cada una de las escalas.

Tabla 4.1 Confiabilidad de las escalas del Cutepru

Escala N-deitems Alfa de Cronbach
Invasién tecnoldgica 9 0,906
Fatiga tecnoldgica 6 0,906
Ansiedad tecnoldgica 14 0,918
Sobrecarga tecnoldgica 8 0,907
Adiccidn tecnoldgica 8 0,878
Tecnoestrés 45 0,962

Fuente: Vivas-Manrique et al. (2020).

Se identificd, mediante la prueba chi cuadrado, si existe asociacién estadis-
tica entre las variables sociodemograficas y la clasificacion de tecnoestrés,
con un nivel de significancia del 10 %. Ademas, se realiz6 un andlisis de
correspondencias multiples (ACM) combinado conla técnica de claster jerar-
quico. Dichas técnicas permiten obtener una caracterizacion multivariante
del conjunto de datos (Lebart et al., 1995). El citado andlisis hizo posible iden-
tificar las caracteristicas principales a través de las cuales se determina que
una persona padezca o no tecnoestrés (factores protectores), o bien tenga
predisposicién a padecerlo (factores de riesgo). En el anilisis de claster se
utilizaron valores test, que permiten conocer cuales son las caracteristicas
mas importantes en cada clister conformado.

Resultados
A continuacién, se describen los hallazgos de la medicién global de tecnoes-
trés y de cada una de las escalas evaluadas en el profesorado. Primero, se

presentardn las caracteristicas sociodemograficas de los participantes;
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luego, el nivel de tecnoestrés y los resultados en cada dimensién evaluada;
y después, un analisis de la asociacién entre las variables sociodemograficas
con cada una de las dimensiones del tecnoestrés.

Caracterizacion sociodemografica

Como se dijo, 208 profesores participaron en el estudio, el 85,1 % de los cua-
les se encuentra en estratos socioecondmicos 2, 3 y 4 (12,5 %, 54,3 %y 18,3 %,
respectivamente); 2,9 %, en estrato 1; 11,1 %, en estratos 5y 6; y el 1 % restante,
en zona rural o finca. En la tabla 4.2 se muestran los departamentos desde
los cuales participaron los profesores.

Tabla 4.2 Departamentos de participacién de los profesores

Departamento F Porcentaje
Cundinamarca 53 25 %
Valle del Cauca 47 23%
Huila 19 9%
Meta 18 9%
Santander 17 8%
Tolima 12 6%
Antioquia 12 6%
Narifio 9 4%
Atlantico 6 3%
Risaralda 5 2%
Caldas 5 2%
Putumayo 2 1%
Norte de Santander 2 1%
Caqueta 1 0%
Totales 208 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Hubo participacion de los profesores en 14 de las 16 sedes que la universi-
dad estudiada tiene en el territorio nacional. Respecto al género, el 47,6 %
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de los participantes se identificaron como hombres; 51,4 % correspondié a
mujeres; y el 1 % se restante se identificé como no binario. El rango de edad
oscilé entre 25 y 67 anos, y la edad media fue de 42,1 afios. El 59,6 % de los
participantes convive con su pareja en estados civiles casado o unién libre; el
32,2 % viven en solteria; 7,7 % son separados o divorciados; y el 0,5 %, viudos.
El nivel de escolaridad, a su turno, se distribuyé: 4,8 %, profesional; 29,3 %,
especializacién; 62,5 %, maestria; 2,4 %, doctorado; y 1 %, posdoctorado.

Enlatabla4.3, se muestra que el 53,8 % delos profesores tiene entre 1y 10 afios
de experiencia docente. En cuanto a los afios de vinculacién a la universidad,
mas de la mitad (58,7 %) tiene entre uno y cinco afos de antigiiedad, con
un promedio de 4,7 afios de pertenencia. Respecto al tipo de formacién que
dictan los participantes, se encontro que el 93,8 % de ellos ofrecen formacién
a nivel de pregrado; 3,37 %, de posgrado; y 2,9 %, en ambos niveles. 96,2 %
laboran bajo la modalidad de distancia tradicional y el 3,8 % en la modalidad
100 % virtual. En cuanto al tipo de dedicacién del profesorado, el 60,6 % tiene
tiempo completo (48 horas semanales); 37,5 %, medio tiempo (24 horas sema-
nales); y el 1,9 %, hora citedra. La mayoria de los trabajadores (96,6 %) tienen
contrato a término fijo (inferior a un afio) y el 3,4 % a término indefinido.

Tabla 4.3 Rango de afios de experiencia docente y de antigiiedad en la Universidad

Rango Experienciadocente  Antigiiedad en la universidad
Entre1ys afios 24,5% 58,7%
Entre 6 y 10 afios 29,3 % 31,7 %
Entre 11y 15 afios 17,8 % 8,2%
Entre 16 y 20 afios 12,5 % 0,5%
Entre 21y 25 afios 5,8 % 0,5%
Entre 26 y 30 afios 6,3% 0,0%
Entre 31y 40 afios 3,8% 0,5%

Fuente: elaboracién propia.

Tecnoestrés en el profesorado

Los resultados de tecnoestrés en los profesores se presentan en la tabla 4.4,
que muestra las dimensiones nombradas anteriormente. Del mismo modo,
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presenta los resultados de los profesores que presentan tecnoestrés, los que
tienen predisposicién y los que no lo presentan.

El 18,8 % de los profesores evaluados, presentan tecnoestrés, contra 29,8 % que
no lo presentan. Sin embargo, es importante notar el alto porcentaje de profe-
sores que tienen predisposicion a presentar el tecnoestrés: mas de la mitad de
ellos (51,4 %) podrd padecerlo bajo las condiciones actuales de trabajo.

Respecto a los resultados de las dimensiones del tecnoestrés, invasion tecnols-
gica (63,94 %) y sobrecarga tecnoldgica (66,82 %) fueron las dos mds presentes en
el profesorado. Estas pueden estar asociadas a la predisposicién a la fatiga
tecnoldgica del 44, 23 %y al 13,46 % de los fatigados.

Tabla 4.4 Resultados de tecnoestrés en profesorado universitario

Escala Ausencia (%) Predisposicion (%) Presente (%)
Invasién tecnoldgica 9,61 26,44 63,94
Fatiga tecnolégica 42,30 44,23 13,46
Ansiedad tecnoldgica 80,28 16,34 3,36
Sobrecarga tecnoldgica 15,86 17,30 66,82
Adiccién tecnoldgica 39,42 26,92 33,65
Tecnoestrés 29,8 51,44 18,75

Fuente: elaboracién propia.

Asociacion entre las dimensiones del tecnoestrés y las caracteristicas
sociodemograficas

Se evidencia la asociacidn estadistica entre adiccion tecnolgica y el género
(p 0,096), mas frecuente en las mujeres que en los hombres. También se
observa asociacién estadistica entre presencia de tecnoestrés y género
(p 0,0365): las mujeres presentaron mayor frecuencia de tecnoestrés en
comparacién con los hombres.

También se observd asociacién entre la clasificacion de ansiedad tecnold-
gica y la escolaridad (p 0,007): las personas profesionales no presentaron
ansiedad tecnoldgica; mientras que en quienes tenian posgrados como
especializaciones, maestrias y posdoctorados si se registrd la presencia de
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este tecnoestresor, situaciéon que coincidié con la presencia de tecnoestrés
(p 0,0014) en este mismo nivel de formacién posgradual.

Por altimo, se observd asociacién entre fatiga tecnoldgica y dedicacién laboral
(p 0,0923): 2 mayor dedicacion laboral, mayor frecuencia de fatiga tecnold-
gica. Es importante mencionar que todas estas pruebas se realizaron a un
nivel de significancia del 10 %; y la prueba utilizada fue chi cuadrado.

Tabla 4.5 Asociacién entre dimensiones de tecnoestrés y datos sociodemograficos

Dedicacién

Dimension Sexo Estrato Estadocivil Escolaridad laboral
Invasién 0,8495 0,1685 0,6157 0,4478 0,109
Fatiga 0,4683 0,4315 0,8393 0,5541 0,0923"
Ansiedad 0,5760 0,0697" 0,8587 0,0007" 05277
Sobrecarga 0,2148 0,8781 0,09741 0,8039 ©,3968
Adiccién 00961 0,838 0,7152 0,4263 04599
Tecnoestrés  0,0365* 0,6342 0,5238 0,0014" 0,3967

“Significativas a un nivel del 10 %.
Fuente: elaboracién propia.

ACMy clasterjerarquico

En esta seccién se describen los principales resultados encontrados en el
ACMy en el claster. EI ACM obtuvo un porcentaje de varianza igual al 20 %,
explicado en los dos primeros ejes de la figura 4.1. También se ilustran en esta
figura el comportamiento que presentan los docentes, la asociacién entre
las variables sociodemograficas y las escalas en su forma de clasificacién (no
presenta, predisposicion y presenta). En términos generales se observa que hacia
la parte positiva del eje 1 (hacia la derecha del plano) se encuentran los indi-
viduos que presentan ansiedad tecnoldgica, tecnoestrés, fatiga tecnoldgica
y predisposicién a la ansiedad tecnoldgica. En el centro del grafico se encon-
traron individuos con caracteristicas promedio: por lo general, seran los que
estan predispuestos y algunos que no presentan algunas caracteristicas de
las escalas.
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En la parte negativa del eje 1 de la figura 4.1 (hacia la izquierda del plano)
se encuentran, en su mayoria, individuos que no presentan invasioén ni
sobrecarga tecnoldgica, u otras dimensiones. Con base en ello se observa que
hacia la parte positiva del eje 1 se indica riesgo; el centro sera predisposicion;
y hacia la parte negativa del eje 1 se indica no riesgo. De la misma forma,
hacia la parte de riesgo se observan variables sociodemograficas como nivel
educativo de doctorado, género no binario y vivienda en zona rural o finca,
probablemente caracteristicas asociadas con el tecnoestrés.

En la parte de no riesgo de la figura citada se observan docentes que trabajan
en tiempo parcial (hora catedra) y nivel educativo profesional, caracteristicas
que se asocian con no riesgo. En la parte del centro no son claras las caracte-
risticas que se asocian, por lo que se decide utilizar un claster que permita
conocer de mejor forma las asociaciones que se puedan establecer con todos
los ejes factoriales, toda vez que en el primer plano factorial solo se utiliza el
20 % de la varianza explicada en los ejes. Los resultados fueron desarrollados
con el software R en su version 3.6.1 (Team, 2016) y su paquete FactoMineR
para el ACM combinado con el claster (Lé ef al., 2008).

Figura 4.1 Representacién simultinea del ACM en el primer plano factorial

BT, - Plapind

] 1P

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 4.2 se aprecia la clasificacion de los docentes, conformada por tres
grupos (claster) al utilizar un corte 6ptimo segiin el criterio de Ward (Lebart et
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al., 1995). Se obtienen de esta forma el grupo 3, situado hacia la parte positiva
del eje 1, que indica riesgo al tecnoestrés; el grupo 2, el cual se encuentra en pre-
disposicion; y el grupo 1, que se considera de no riesgo. Ademas, es importante
observar los valores test por cuanto permiten establecer qué variables influyen
en cada grupo conformado.

En las tablas 4.6, 4.7 y 4.8 se presentan las variables importantes en el claster
1, 2y 3. Se presentan solo las variables en las cuales se obtuvo un T valor posi-
tivo; esto indica que en dicho clister esa caracteristica es mas frecuente que
lo presentado a nivel global, es decir, la mayoria de los profesores presentan
esas caracteristicas asociadas con T valor positivo. Asi entonces, el claster 1,
en el que se presenta no tecnoestrés, también aparece el género masculino; en
el cluster 2, donde se presenta predisposicion, aparecen a su vez la categoria
separada y nivel educativo de maestria; y en el clister 3, asociado al tecnoestrés,
se presentan las caracteristicas doctorado, especializacién y género femenino.

Figura 4.2 Plano factorial segtin el método de clasificacién jerarquico

Clishar plot

LM [ M)
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Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4.6 Valores test para la caracterizacién del clister 1

Caracteristica Tvalor Pvalor
No tecnoestrés 14,326 < 0,001
No adiccién 11,244 < 0,001
No sobrecarga 8,261 < 0,001
No fatiga 6,505 < 0,001
Predisposicién sobrecarga 6,316 < 0,001
No invasién 6,221 < 0,001
No ansiedad 5,573 < 0,001
Predisposicién invasién 5,504 < 0,001
Masculino 2,093 0,0362

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.7 Valores test para la caracterizacién del claster 2

Caracteristica Tvalor Pvalor
Predisposicién tecnoestrés 14,922, < 0,001
Sobrecarga 7,739 < 0,001
Predisposicién adiccién 5,386 < 0,001
Invasién 4,774 < 0,001
Predisposicién a fatiga 3,895 < 0,001
No ansiedad 2,595 <0,009
Separado o Divorciado 2,582 <0,009
Maestria 2,125 0,035

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.8 Valores test para la caracterizacién del claster 3

Caracteristica Tvalor Pvalor
Tecnoestrés 13,124 < 0,001
Fatiga 7,108 < 0,001
Adiccién 6,885 < 0,001
Predisposicién a ansiedad 6,214 < 0,001
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Caracteristica Tvalor Pvalor
Invasién 5,368 < 0,001
Sobrecarga 5,017 < 0,001
Ansiedad 4,560 < 0,001
Doctorado 2,815 0,004
Femenino 1,734 0,082
Especializacién 1,646 0,099

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Las TIC estan inmersas en todas las modalidades educativas de las universi-
dades —presencial, totalmente virtual o combinada—. Esta tendencia, que
ya venia en auge, se ha fortalecido en los tiempos mas recientes: cada vez
mds instituciones educativas fortalecen sus capacidades tanto de infraes-
tructura tecnoldgica como de experticia en el profesorado. A este respecto,
la pandemia declarada a causa del Sars-Cov2 a inicios del 2020 aceleré de
manera exponencial y definitiva el paradigma de la educacién mediada por
la tecnologia.

La universidad en la que se ha realizado el estudio ya tenia una amplia tra-
yectoria en el modelo virtual y a distancia. Sin embargo, llama la atencién el
alto porcentaje de profesores con tendencia al tecnoestrés, que junto con los
tecnoestresados suman un poco mas del 80 %, cifra que puede aumentar con
la condicién de trabajo remoto en casa bajo las condiciones actuales. Res-
puesta similar fue encontrada por Picén et al. (2017) en su estudio sobre tec-
noestrés en docentes de medicina de la Universidad Nacional del Nordeste:
un bajo porcentaje de profesores con tecnoestrés, pero alto en aquellos que
presentan tendencia a padecerlo.

Pese alos resultados de predisposicién y presencia de tecnoestrés, es signifi-
cativo que el 80,3 % delos profesores no presente sintomas fisicos ni psiquicos
(ansiedad) asociados a estos resultados, situacion que se ha evidenciado en
otros estudios (Alcas et al., 2019). Este resultado podria estar relacionado con
las estrategias de afrontamiento frente al uso de TIC en su labor profesoral,
con la experticia o capacitacién en el uso de la tecnologia, o con un alto capi-
tal psicolégico, puesto que este disminuye cuando el tecnoestrés aumenta
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(Efiltiy Naci Coklar, 2019); por lo tanto, seria importante profundizar en este
resultado en investigaciones futuras.

La sobrecarga y la invasién tecnoldgica son estresores muy significativos
en el profesorado de acuerdo con los resultados de este estudio. Por esto
es importante indagar la permeabilidad que las TIC tienen frente a la vida
personal, social y familiar, pues se ha evidenciado que incluso en periodos
vacacionales se hace uso de estas para el trabajo (Magno Marchiori et al.,
2019). Asi entonces, en diferentes estudios se ha encontrado que el conflicto
entre trabajo y familia (Dragano y Lunau, 2020; Molino et al., 2020) no solo
se asocia con estas dimensiones, sino también con el estrés del rol (Leung y
Zhang, 2017). Lo anterior puede estar relacionado con el mayor porcentaje de
profesoras con tecnoestrés, dadas las imposiciones culturales que asignan a
la mujer el papel de cuidadora de los miembros de la familia y de asumir las
responsabilidades del hogar, entre otros roles de género. Estos resultados
son similares a los descritos por Garcia-Gonzalez et al. (2020): encontraron
que las profesoras universitarias de educacién virtual presentaron altos
niveles de estrés, asociados a la dificultad de conciliar el trabajo y la vida
familiar.

Para satisfacer las demandas familiares y laborales, las profesoras se ven
obligadas a aumentar sus horarios de trabajo o reducir el tiempo familiar.
Esto conduciendo a “una sobrecarga laboral y altos niveles de estrés, refor-
zados por limites borrosos entre el trabajo y la familia, asi como por los
picos de trabajo y la presion vinculada a plazos cortos y estrictos, haciéndose
dificil reconciliar ambos campos” (Garcia-Gonzdlez,et al., 2020, p. 8); esto
por cuanto dictar clases de forma remota demanda no solo la preparacién
de actividades, sino realizar seguimiento y motivacién a los estudiantes
a través de foros, chats y correo electrénico. No obstante, en el estudio de
Magno Marchiori et al. (2019) los hombres tuvieron mayor puntuacién en
las dimensiones tecnosobrecarga y tecnoinvasién en comparacion con las
mujeres; es posible que este resultado se asocie con el tipo de poblacién
evaluada. Sumado a lo anterior, la continua informacién laboral que llega
a los dispositivos aun en horarios no laborales, que afecta la relacién entre
trabajo y vida familiar o personal (invasidn), asi como la cantidad de infor-
macién digital dificil de procesar en los tiempos asignados (sobrecarga), se
configuran como fuentes de tecnoestrés.
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La cantidad y complejidad de informacién por procesar bajo presién de
tiempo por parte de los profesores —sobrecarga tecnolégica— es una
dimensién asociada a las demandas de trabajo educativo en linea, que puede
aumentar en los picos de tiempos de revisién y evaluacién de trabajos de los
estudiantes. Se asocia también a otros factores de riesgo psicosocial, como
los encontrados por Garcia-Gonzalez et al. (2020): cantidad y complejidad de
la informacién, carga mental, presién de tiempo, ausencia de horarios fijos
y falta de autonomia.

En el presente estudio, se encontrd una alta tendencia a la fatiga tecnoldgica
en el profesorado, lo que podria estar relacionada con las dos dimensiones
anteriormente mencionadas, como lo reporta el estudio desarrollado por
Califf y Brooks (2020), quienes hallaron una asociacién significativa entre
la tecnofatiga con la sobrecarga y la tecnoinvasion; de esta forma, resulta
légico al pensar que la alta demanda de trabajo, puede generar intromisién
a las diferentes esferas de la vida de una persona, generando a su vez fatiga
tecnoldgica porla exigencia que el uso de la tecnologia conlleva (Magno Mar-
chiori et al, 2019) o viceversa, que la fatiga tecnoldgica permee al ser humano
de tal forma que le genere una sobrecarga laboral y por ende, afecte su vida
familiar.

La sobrecarga tecnoldgica ligada a las demandas laborales de los profeso-
res con mayor intensidad horaria (48 horas semanales para dedicacién de
tiempo completo en la universidad objeto de estudio) coincide con el estudio
de Leung y Zhang (2017), quienes encontraron que la sobrecarga laboral y el
estrés aumentan a mayor cantidad de dedicacién horaria frente a las TIC. El
trabajo educativo en linea supone una alta carga mental; y el trabajo sedente
frente al computador o dispositivos tecnoldgicos, aunque pasivo, puede
generar cansancio fisico y visual, asi como otras alteraciones osteomuscula-
res (Garcia-Gonzdlez, 2020), como lo han mostrado los capitulos anteriores.

La sobrecarga tecnoldgica ligada a la multiplicidad de demandas de trabajo
genera que, como lo sefialan Goebel y Carlotto (2019, pp. 303-304), el profesor
“realice su labor de manera inadecuada, por no poder atender, simultinea-
mente, las diversas funciones (...) siente que no es capaz de cumplir conlo que
se espera de él profesionalmente, comenzando a desarrollar sentimientos de
culpa”, estrés y frustracion (Miller-Thur et al., 2018); es decir, la sobrecarga
tecnoldgica afecta su salud mental.
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Por otra parte, la tendencia al tecnoestrés en los profesores con niveles
educativos de doctorado y posdoctorado puede estar relacionada tanto con
las demandas laborales de docencia como con las de investigacién. Esto los
obliga a permanecer mds tiempo frente a los dispositivos e, incluso, a salir de
su sitio de trabajo para contactar a participantes y recolectar informacion,
entre otras actividades que lleven a aumentar los tiempos de trabajo y, con
ello, la sobrecarga laboral (Garcia-Gonzalez et al., 2020). Quiza por ser la
docencia universitaria un oficio con exigencias especificas en materia de
proyeccién del ejercicio profesional, los resultados mostrados difieran de
investigaciones con poblacién no académica, en las que el nivel educativo no
se relaciona con el tecnoestrés (Magno Marchiori et al., 2019).

Existen estudios recientes en tecnoadiccion de nifios, adolescentes y jévenes
(Mihajlov y Vejmelka, 2017); sin embargo, son escasos en poblacion adulta
y, en especial, en profesorado universitario. En esta investigacién, los hom-
bres presentan mayor tendencia a la tecnoadiccién en comparacion con las
mujeres, lo que abre una interesante y necesaria puerta de investigacioén en
la relacién entre la tecnoadiccidn, la adiccién al trabajo y el desemperio.

En la actualidad, el tecnoestrés estd asociado a dispositivos tecnoldgicos, el
internetylasdiferentes TIC. No obstante, en un futuro proximo serd necesario
investigar sobre el tecnoestrés relacionado con robots, que muy seguramente
estaran vinculados a los procesos educativos. Mas ain, la prospectiva pos-
pandémica muestra que las TIC estardn inmersas en los procesos educativos
en todos los programas de formacién de todos los niveles. Son evidentes las
grandes ventajas que ellas ofrecen tanto a profesores como a estudiantes; sin
embargo, es fundamental proteger la salud (fisica y mental) de los educado-
res, indicador fundamental de la calidad educativa de las universidades pues
esta tltima ha sido asociada con tecnoestrés (Alcas et al., 2019).

Conclusiones

El porcentaje de participantes del estudio que presentan tecnoestrés es del
18 %, posiblemente causado por la sobrecarga y la invasion y adiccién tecno-
légicas. En contraste, el porcentaje de personas que presentan ansiedad es
bajo. La asociacién entre escolaridad y tecnoestrés —y de modo especifico,
en los niveles profesionales que no se consideran de riesgo— posiblemente
se explique con las proyecciones laborales de las personas, que al ser
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trabajadores de tiempo parcial tienen menos responsabilidades académicas
e investigativas y por ende, menos carga laboral.

Con las pruebas chi cuadrado, ACM y claster se pudo evidenciar que el
género femenino presenta mayor frecuencia de docentes con tecnoestrés;
situacién contraria ocurre con el género masculino. A su vez, se observa que
a mayor nivel educativo se presenta mayor riesgo al tecnoestrés, como se
observé en la categoria de doctorado.

Es importante continuar las investigaciones del tecnoestrés en profesorado
universitario, en aras de prevenir las consecuencias en la salud integral y en
la calidad de la educacién que brindan las universidades; esto adquiere aiin
mas importancia en los escenarios pospandémicos, en los que la tecnologia
estard inmersa en los procesos formativos en todos los niveles.
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Conclusiones
Hitos y retos sobre uso de la
tecnologiay el trabajo remoto

ebido a la situacién de salud publica causada por la pandemia de la

COVID-19, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién

(TIC) se ha incrementado. Ello ha traido diferentes beneficios en
los dmbitos social, familiar y laboral: facilita las comunicaciones interperso-
nales; optimiza los tiempos de respuesta; agiliza procesos; permite manejar
altos contenidos de informacién; y en algunos casos ha posibilitado la
continuidad de los procesos administrativos, educativos, comerciales y de
servicios. No obstante, el uso inadecuado de las TIC puede causar riesgos
fisicos y psicosociales que, a su turno, traen consigo sintomas de estrés en las
personas, entre los cuales pueden mencionarse intrusion en la privacidad,
disponibilidad ilimitada para jefes y compafieros, limitacién en el contacto
y relaciones sociales, y ansiedad por el desconocimiento de los trabajadores
frente a su uso.

Las situaciones nombradas requieren gestion; de lo contrario, impactan
de manera negativa a las personas (alteracién de relaciones familiares) en
los ambitos psicoldgico (insomnio, ansiedad, depresidn, frustracidn, aisla-
miento), bioldgico (trastornos cardiovasculares, cerebrales, digestivos, fatiga
visual) y social (alteraciones en las relaciones interpersonales); los efectos
se presentan durante o después del uso de las tecnologias (Vivas-Manrique
et al., 2020). Lo mencionado causa un desequilibrio en estos niveles y, a su
turno, afectaciones en la salud fisica y mental del trabajador.

En relacién con el abordaje de esta temadtica es importante resaltar que la
responsabilidad sobre la gestién de la salud es compartida, lo que implica
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retos de intervencidn: a nivel personal se deben fortalecer factores protec-
tores como la confianza, el afrontamiento, los niveles de adaptabilidad y las
redes de apoyo; y a nivel organizacional corresponde disefiar politicas que
reglamenten el uso de las TIC, asi como planes de promocién y prevencién
que contribuyan al aprendizaje y entrenamiento en su uso. Por consiguiente,
es pertinente socializar los hallazgos que dan cuenta de la investigaciény que
son expuestos en gran medida por los autores en los capitulos precedentes a
fin de identificar conclusiones, retos y tematicas de futuras investigaciones,
en un escenario de trabajo pospandémico en el que las TIC tendran un papel
fundamental por el peligro al que estan expuestas las personas y las organi-
zaciones cuando se hace uso inadecuado de las mismas.

Investigar sobre la incidencia de las TIC en los procesos laborales y persona-
les de los empleados necesariamente evoca la reflexion sobre la dindmica de
vida de las personas, representada en formas y repertorios desde la familia,
la escuela y la empresa, entre otros espacios, que se instauran como logicas
en los procesos de socializacién. Ante la mentalidad moderna industrial, el
trabajo aparece como un elemento central en la vida de las personas; como
un fendmeno pancultural; y como un factor clave de la experiencia humana.
Esta tematica se privilegia por cuanto el trabajo se concibe como una activi-
dad con funciones sociopoliticas, econémicas y psicosociales (Blanch, 2003)
que proporciona autorrealizacion y es fuente de capital social, de organi-
zacién de la vida de las personas, de desarrollo personal y profesional, y de
ganancias econdmicas; pero también tiene implicaciones en la salud de los
trabajadores, mas atn si se considera que uno de los recursos privilegiados
para su ejecucién son las TIC.

La figura de la organizacién empresarial ostenta la preferencia de las
personas para trabajar. Esto permea las formas de relacion e instauracién
de politicas que forman referentes frente a las légicas del capitalismo y la
productividad en masa, bajo las cuales las realidades organizacionales estan
caracterizadas por privilegiar respuestas cortas, homogenizar resultados,
sobrecargar al trabajador, combinar funciones y disponer mas tiempo para
el escenario laboral, entre otras practicas de gestién que caracterizan la rela-
cidén persona-trabajo. A esto se suma el hecho de que el uso de la tecnologia
va en aumento en el campo laboral debido a la pandemia de la COVID-19,
que ha diversificado las formas de trabajo a tal punto que se ha dado un lugar
representativo al teletrabajo (TT) y al trabajo en casa (TC).
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Como se ha expuesto en capitulos previos, el TT es una forma de organi-
zacion laboral que consiste en el desempefo de actividades remuneradas
o prestacién de servicios a terceros mediante TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del primero en un
sitio especifico de trabajo (Congreso de Colombia, 2008, p. 1). A su turno, la
Ley 2088 de 2021 define el TC como el desemperio transitorio de las funciones
o actividades laborales fuera del sitio donde se realizan habitualmente, sin
modificar la naturaleza del contrato o relacién laboral, o legal y reglamenta-
ria respectiva (Congreso de Colombia, 2021).

ElI TT y el TC son formas de trabajo generalmente mediadas por las TIC,
pero ha de precisarse una diferencia entre ambos. El primero es un proceso
organizado y consensuado entre ambas partes, a través del cual se dispo-
nen condiciones fisicas que garantizan el desarrollo de las actividades. El
segundo, en cambio, llevd a que los asuntos laborales migraran al hogar sin
mediar acondicionamiento alguno para su ejecucion; asi, las condiciones
familiares sufrieron cambios en su dindmica cotidiana, toda vez que las
rutinas laborales interfirieron con las costumbres del hogar.

Esta transicion del trabajo al hogar trae consigo la aparicién de riesgos labo-
rales, entre los que se destacan los psicosociales y fisicos. En consecuencia,
se configura un escenario nuevo en que las tecnologias toman un papel
fundamental; su uso y aplicacién dependen de la adaptacién del individuo
a las nuevas demandas, y de las organizaciones a las condiciones actuales.
Lo anterior determina que tanto los empleadores como los trabajadores
compartan la responsabilidad y el compromiso de preservar la salud integral
(Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, 2020).

El uso excesivo de la tecnologia y las altas demandas laborales dan al tec-
noestrés una vigencia absoluta. Salanova (2003), autor citado en capitulos
precedentes, lo concibe como el estado psicolégico negativo relacionado con
el uso de las TIC. Este viene condicionado por la percepcién de un desajuste
entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de estas tecnolo-
gias, que lleva a un alto nivel de activacién psicofisiolégica no placenteray al
desarrollo de actitudes negativas hacia las mismas (Salanova, 2003, p. 231).
Si bien el concepto de tecnoestrés tiene cierto recorrido a nivel conceptual
y académico en el campo de las organizaciones, su uso va mas alla de con-
templar los efectos negativos del uso de las tecnologias; su comprensién
incluye variables que modulan y median en la relacién entre el trabajador y
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las mismas, con lo cual se han abierto multiples caminos relacionados con
los efectos psicosociales de dicha relacién a niveles conceptual y practico.

En tanto resultado de la alta exposicién al uso de las TIC, aproximarse al
tecnoestrés también debe contemplar los diversos riesgos ergonémicos,
fisicos, eléctricos y psicosociales que acompafan el desempeno de la activi-
dad laboral bajo esta modalidad. Segtin Aragiiez (2017), las nuevas TIC en el
ambito laboralhan dadolugara quelos trabajadores afronten la necesidad de
adaptarse a ellas; no obstante, su capacidad de amoldarse a esta situacién no
siempre es suficiente, con lo cual se configuran situaciones tecnoestresantes
en el trabajo. Pero el uso en exceso o el abuso en el manejo de las tecnologias
en el trabajo también puede tener efectos nocivos para el trabajador, a tal
punto que podria transformarlo en tecnoadicto. Esta condicién, que com-
promete el tiempo de descanso, dificulta conciliar la vida personal y familiar
con el trabajo, y acarrea implicaciones perjudiciales para la salud (Aragiiez,
2017, p. 189).

Es sumamente importante realizar investigaciones enfocadas en el analisis
de la relacién entre trabajador y tecnologias, que permitan definir y con-
trolar los factores de riesgo que surgen de las actuales formas de trabajo.
Esto requiere planificacién e implementaciéon de medidas preventivas en
diferentes niveles por parte de la organizacién y el trabajador. La psicologia
puede intervenir a este respecto en la gestién del cambio de metodologias de
trabajo en la organizacién, de tal manera que el uso de sistemas de informa-
cién asegure condiciones de trabajo saludables para el trabajador y mayor
productividad para la empresa. Por su parte, las organizaciones tienen un
papel fundamental en la mediacién tecnoldgica con el trabajador y, sobre
todo, en que esta no se convierta en una fuente de estrés, dado que definen
las demandas laborales y son responsables de las condiciones favorables del
trabajo.

Como lo mencionan Cuervo y Arce (2018), si bien en los dltimos afios
muchas investigaciones se han interesado en el tema de tecnoestrés, se
deben propiciar mas estudios empiricos que permitan profundizar en su
conceptualizacién y brindar alternativas para manejar de manera adecuada
este fendémeno cada vez mas frecuente en nuestra sociedad, asi como validar
(por medio de estudios profundos y sistematicos) los distintos modelos
conceptuales desarrollados hasta el momento. Otras investigaciones sobre
la temdtica plantean que la compresion del tecnoestrés puede orientarse a
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minimizar los generadores y potenciar los inhibidores, asi como contribuir
a la desconexién de las tecnologias. Esto debe ir de la mano con politicas y
cambios a nivel organizacional, con el propdsito de reducir el tecnoestrés y,
con ello, favorecer la salud mental y fisica de los trabajadores (Cuervo et al.,
2020).

Garcia et al. (2020) refieren que existe la necesidad de ejecutar programas
preventivos: medidas que incidan sobre los factores de riesgo del tecnoestrés
en los &mbitos organizacional y personal, acordes a las caracteristicas parti-
culares de cada persona. Ademads, profundizar en el estudio de la influencia
de los factores tecnoldgicos y psicosociales en los nativos digitales.

Un referente importante para la comprensién del tema que nos ocupa son
los resultados de una investigacion descrita en un capitulo previo de esta
obra (“Tecnoestrés en el profesorado de una universidad colombiana”),
basada en el diagndstico realizado con el Cuestionario de Estrés Tecnoldgico
para Profesorado Universitario, el cual midié la presencia, predisposiciéon
o ausencia de cinco dimensiones consideradas tecnoestresores, tres de las
cuales (tecnoinvasion, tecnoadiccidn y sobrecarga tecnoldgica) se identifi-
caron como las mds prevalentes. La articulacién de estos conceptos puede
servir como marco de referencia para redefinir el conocimiento y desarrollo
de nuevas formas de aproximacidn a estos fendmenos (cabe sefialar que los
efectos mencionados ostentan relaciones de dependencia entre si). Investi-
gaciones como esta hacen evidentes los efectos negativos del tecnoestrés en
la salud de los trabajadores y, asi mismo, en el desarrollo de la vida personal,
familiar y laboral.

Eltecnoestrés es, por lo tanto, un problema real dentro del mundo laboral
y que habrad que gestionar para garantizar el bienestar de las personas,
teniendo en cuenta que estas consecuencias dependen tanto de las carac-
teristicas de las TIC, como de otros factores como la edad, el género, la
educacién y la confianza. (Cuervo et al., 2020, p. 22)

Las cifras de diagndstico de enfermedades laborales van en aumento y, en
esta linea, se presenta un nimero de casos significativos en trabajadores.
Este debe ser, por tanto, un foco importante de planes de accién que minimi-
cen el impacto del estrés laboral causado por las altas demandas cognitivas y
emocionales que devienen de cumplir con las exigencias del rol que se tiene
en una organizacion.
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El tecnoestrés puede tener consecuencias fisicas: dolores musculares y de
cabeza, problemas para conciliar el suefio, sensacién de agobio, fatiga cré-
nica por el desempefo de largasjornadas que generan posturas prolongadas,
y afectaciones musculoesqueléticas. Ademas, y como se refiere en el segundo
capitulo de esta obra, la manipulacién de teclados de equipos tecnoldgicos y
de comunicacién puede causar problemas del tinel carpiano, tenosinovitis
y tendinitis, sindrome de test neck, rigidez en el cuello, dolor de hombro y
espalda por la postura poco adecuada de la cabeza inclinada, y columna
encorvada (por sostener el teléfono). A su turno, lo anterior acarrea sintomas
fisicos como mareos y nauseas; y la exposicidén continua a los computadores
tiene efectos oculares adversos, tales como resequedad y visién borrosa o
doble, entre otros. En ocasiones, estas afectaciones pueden aumentar las
cifras de ausentismo laboral; ante ello, la empresa ha establecer un moni-
toreo permanente para identificar situaciones de enfermedad comunesy, a
partir de los resultados, articular acciones de promocién y prevencién de la
salud mental y fisica.

A nivel personal, el tecnoestrés puede ocasionar un estado emocional de
agobio conocido como sindrome de burnout —considerado una enfermedad
laboral en Colombia segiin el Decreto 1477 de 2014 (Ministerio del Trabajo,
2014, p. 55) —, el cual ocasiona agotamiento y desgaste por un exceso de
fuerza, o bien por demandas cada vez mayores de energia. Esta situacion
ocurre cuando un trabajador se agota o fracasa en su intento por alcanzar
sus metas laborales, lo que implica una pérdida de interés en el trabajo, acti-
tudes negativas hacia sus compaferos, clientes y baja autoestima (Rodriguez
Ramirez et al., 2017).

Laidentificacién y medicion del estrés y el tecnoestrés, lo mismo que la iden-
tificacién de agentes estresores externos y las caracteristicas de la persona,
también ostentan relevancia para el anilisis de esta condicidn. Segiin Garcia
(2020), entre los estresores exteriores pueden destacarse los siguientes:
sobrecarga o infracarga de trabajo, infrautilizacién de habilidades, ritmo de
trabajo, ambigiiedad y conflicto de rol, relaciones personales, inseguridad
en el trabajo, promocidn, falta de participacién, control, cambios en la orga-
nizacién y responsabilidad, y contexto fisico.

La afectacién psicosocial del trabajo en casa mediado porlas TIC, a su turno,
deviene de varios factores: participacion e interaccién con el medio fisico;

interseccién de la vida laboral con la familiar; aislamiento; disponibilidad;

118



Conclusiones Hitos y retos sobre uso de la tecnologia y el trabajo remoto

falta de interaccidn fisica con profesionales o colegas; exceso de autonomia;
flexibilidad de horarios (trabajar poco o en exceso, ausencia de concordan-
cia entre el horario laboral y los biorritmos naturales del teletrabajador,
caos en los horarios de ingesta); y sedentarismo, entre otras. En el ambito
organizacional, el anterior escenario de trabajo denota la importancia de la
articulacién de politicas, procesos y practicas de gestién humana para que la
organizacion logre cuidar y velar por las condiciones de bienestar y calidad
de vida de los colaboradores.

La valoracién cognitiva-emocional de las condiciones de trabajo no es una
respuesta que se da por si sola en la persona; se deben establecer condiciones
favorables de TC mediado porlas TIC que generen bienestar y calidad de vida
laboral. En relacién con el dmbito personal, es necesario favorecer estilos de
vida saludable, fortalecer dimensiones integrales, organizar ritmos y ruti-
nas, conservar contactos sociales y de redes especializadas de conocimiento,
utilizar el tiempo libre en actividades diferentes al trabajo productivo y atri-
buir un valor positivo a los recursos con que se cuenta. En el ambito social,
corresponde acordar horarios para actividades de casa y trabajo; planear
tiempos de atencidn; establecer limites entre las actividades laborales y
del hogar; respetar los horarios laborales de ambas partes entrada y salida
de correos de trabajo; establecer acuerdos para las entregas; y solicitar los
recursos tecnoldgicos y de apoyo en formacidn para el afianzamiento de las
brechas digitales; y participar de actividades psicosociales. Estas acciones
pueden contribuir a organizar los ritmos cotidianos y establecer limites que
permitan organizar las rutinas en los escenarios personal y familiar, que
convergen en el mismo espacio dada la coyuntura de salud piblica actual.

Los principales medios del TC que requieren herramientas digitales para su
ejecucion son las TIC y la conectividad, que no en todos los casos se encuen-
tran disponibles por la falta de equipos con altas capacidades e insuficiencia
de la conexidn a internet en el domicilio del trabajador. Mds aidn, el hecho
de que los recursos se carguen directamente en este ultimo trae consigo
un sobrecosto en los servicios publicos domiciliarios y afectaciones en los
presupuestos familiares, situacién que puede configurarse como un factor
de riesgo de tecnoestrés en funcién de las condiciones socioecondémicas en
el hogar.

Atender las implicaciones del tecnoestrés en el trabajo requiere de las
organizaciones el desarrollo de planes de gestién humana, encaminados a
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favorecer el bienestar personal del trabajador. A este respecto, es importante
considerar la incidencia de la satisfaccion en el desempefio laboral y, por
ende, en la productividad. Por esto resulta fundamental que las empresas
ayuden a potenciar los inhibidores y reducir los antecedentes de tecnoes-
trés. De alli surgen los conceptos de factores de riesgo y riesgos psicosociales,
considerados multifactoriales por Dalmau y Puig (2015): “encontrar el punto
adecuado, implica tener en cuenta la mejor combinacién de varios factores
a la vez, puesto que el que puede funcionar en un caso no tiene por qué
funcionar en otro” (p. 55).

El modelo biopsicosocial propuesto por Vivas-Manrique et al. (2020) para la
comprensién del tecnoestrés, expuesto en el cuarto capitulo de este libro,
emerge como posible base para el disefio de una intervencién en relacién
con esta afeccidn; conjuga aspectos bioldgicos (respuestas fisioldgicas de
ansiedad y fatiga), psicolégicos (procesos cognitivos, pensamientos, percep-
ciones, emociones, comportamientos y actitudes) y sociales (relaciones en
contextos familiares, laborales y de redes extralaborales), que otorgan la base
para proponer una definicién integral de tecnoestrés. Este modelo supera
el reduccionismo y la concepcién de estado psicolégico para proponer una
concepcién multidimensional del tecnoestrés a partir de cinco dimensiones
(invasidn, fatiga, ansiedad, sobrecarga y adiccién tecnoldgica) con el fin de
brindar rutas para futuras investigaciones de la temdtica, que enfoquen
diagnésticos e intervenciones a partir de la implementacién de programas
de promocién y prevencion.

A partir de lo planteado, y de los resultados de un espacio de conversaciéon
dirigido con los investigadores que participaron en la composicién de esta
obra, se proponen los siguientes retos en relacién con el tecnoestrés gene-
rado por el uso delas TIC, con el fin de que se propongan politicas y practicas
de abordajes integrales frente a la salud de los trabajadores que las utilizan
en su labor:

« Implementar el modelo biopsicosocial para la comprensién del
tecnoestrés.

« Concebir politicas educativas integrales para regular el trabajo en casa.

« Disefiar e implementar politicas de uso de TIC en los contextos laboral y
extralaboral. En estas deberian incluirse horarios para envio y recepcién
de mensajes de correo electrénico, cantidad de informacién y tiempos de
respuesta.
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+ Reglamentar la evaluacién del estrés tecnoldgico (labor que corresponde
a las organizaciones).

- Diagnosticar nuevos riesgos de tecnoestrés que se puedan presentar por
los trabajos realizados con intermediacién de las TIC.

« Producir herramientas de autogestion del tecnoestrés, de modo que se
promueva la salud mental y fisica.

« Brindar estrategias de afrontamiento del tecnoestrés a los trabajadores.

Anotamos, ademds, la necesidad de movilizar investigaciones que contem-
plen otros campos disciplinares para la comprension diversa de la tematica
en cuestion, tales como la relacién entre el tecnoestrés y afectaciones neu-
rolégicas y neuropsicoldgicas. Indagar por tépicos como este ultimo hard
posible abordar de forma integral la salud de los trabajadores que utilizan
las TIC para su desemperio y, en esta medida, desarrollar programas de
prevencién del tecnoestrés.

En lo que atafe al disefio y configuracion de los puestos de trabajo, consi-
deramos primordial centrarse en los aspectos que contribuyan al cuidado
de las personas. Es decir, los tdpicos afines a la comodidad del puesto y el
cuidado del trabajador son mas importantes a este respecto que las cuestio-
nes de orden estético.

Al margen de la medida de intervencién que se ponga en marcha (organiza-
cional o personal), corresponde actuar antes de que aparezcan el tecnoestrés
o los riesgos de padecerlo (utilizacién de medidas de prevencion). Pero si el
riesgo ya esta presente, se debe actuar con rapidez para evitar que la afeccién
llegue a niveles peligrosos y traiga consecuencias graves (enfermedades
laborales como el citado sindrome de burnout).
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a pandemia generada por el Sars-Cov II, Covid-19, ha impulsado el

uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los

contextos laborales. Permitio la continuidad del servicio a muchas
empresas y trabajadores en medio de las restricciones y confinamientos
que los paises adoptaron como medida sanitaria. De este modo, se fortale-
ci6 la modalidad de trabajo remoto que ha llegado para quedarse.

No obstante, pese a las grandes oportunidades y virtudes de estas tecno-
logias, también existen riesgos para la salud de los trabajadores. Uno de
ellos es el tecnoestrés, que cada vez mas se convierte en una amenaza para
la salud publica.

Una mirada interdisciplinaria a los riesgos ocupacionales del trabajo re-
moto permite que los empleadores, trabajadores, profesionales inmersos
en la seguridad y salud ocupacional puedan establecer medidas de preven-
cioén y proteccion en aras de salvaguardar el bien més preciado de todo ser
humano, su salud.

Al respecto, una investigacion presenta un modelo biopsicosocial del tec-
noestrés y su incidencia en el profesorado universitario. Poblacién sobre
la cual una segunda investigacion indaga respecto de las condiciones la-
borales que la pandemia les ha impuesto y que una tercera investigacion,
fortalece con los aportes de la ergonomia en el trabajo remoto.

Tecnoestrés y trabajo remoto, una mirada interdisciplinaria, es un tema
urgente, emergente e ineludible ante los nuevos desafios y retos que se

presentan con la inmersion de las tecnologias de la informacioén y la co-
municacion en el mundo del trabajo.
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