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RESUMEN

En este trabajo investigativo, inicialmente, me daba a la tarea de indagar sobre la
transformacion de las dinamicas comunicativas en el cambio de la empresa tradicional al
espacio de coworking: caso Circular La Casa Redonda de Medellin. Sin embargo, durante
este proceso han ocurrido importantes acontecimientos a nivel mundial que afectaron de
manera directa el objeto de estudio de la investigacion, generando un tercer momento a
revisar.

Durante la construccién de este proyecto comenzé la pandemia por el covid-19, un
hecho que, sin lugar a duda, les dio un nuevo giro a los modelos de trabajo mas conocidos, en
donde la presencialidad pasé de ser todo a ser nula, siendo el teletrabajo o home office la
manera mas viable de continuar trabajando durante este periodo de tiempo, una situacion que
permitié experimentar a las empresas y personas una nueva forma de realizar las actividades
laborales.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo investigativo tiene entonces como objeto de
estudio indagar sobre la transformacion de las dindmicas comunicativas en el cambio de la
empresa tradicional al espacio de coworking y luego al home office: caso Circular La Casa
Redonda de Medellin.

Asimismo, identificando si dicho cambio genera una oportunidad de mejora en las
habilidades comunicativas y de relaciones laborales en las personas. Para ello, se
contemplaron elementos tedricos sobre la historia de la oficina tradicional, el espacio, la
organizacion, los cambios enmarcados por la globalizacion, las tecnologias de informacion y
comunicacion (tics), la cuarta revolucion industrial, la influencia del entorno de trabajo sobre
las habilidades comunicativas, el coworking y el home office como nuevos modelos de
trabajo. La informacion de esta investigacion hace reflexionar sobre una serie de
transformaciones en las formas de relacionarse con otros, en las dindmicas del lenguaje, de la
comunicacion corporal, escrita, oral y, finalmente, en las habilidades comunicativas dentro
del mismo campo laboral. Se plantea, para este caso, un analisis de la experiencia de un
grupo de personas que han migrado de la oficina tradicional al modelo de coworking y
posteriormente al home office, determinando si hay elementos en comun acerca de la
transformacion de las dinamicas comunicacionales en este cambio de entorno laboral. Por
otra parte, se tienen en cuenta teorias sobre la comunicacion que aportan elementos valiosos

sobre la interaccion social, las habilidades comunicativas, la organizacion, la importancia de



la distribucion del espacio y las nuevas tecnologias como espacios virtuales; elementos claves

al momento de analizar los datos obtenidos y extraer de ellos conclusiones que respondan a la

pregunta de esta investigacion.

Palabras clave: coworking, oficina, home office, comunicacion organizacional, dindmicas

comunicativas, estructura de los espacios, habilidades comunicativas, escenarios virtuales.



ABSTRACT

In this research work, initially, | was given the task of investigating the transformation of
communicative dynamics in the change from the traditional company to the coworking space:
Circular - La Casa Redonda de Medellin was the case. However, during this process,
important events have occurred worldwide that directly affected the object of study of the
research, generating a third moment to review.

Along the construction of this project, the pandemic for covid-19 began, a fact that,
without a doubt, gave a new twist to the best-known work models, the presence went from
being everything to being null, and the teleworking or home office were the most viable way
to continue working during this period of time, a situation that experiences companies and
people experience a new way of carrying out work activities.

In accordance with the latter, then this research work has the object of study to investigate
the transformation of communication dynamics in the switch from the traditional company to
the coworking space and then to the home office: Circular - La Casa Redonda, Medellin was
the case.

Also, identifying if this change generates an opportunity for improvement in
communication skills and labor relations in people. For this, theoretical elements on the
history of the traditional office, space, organization, changes framed by globalization,
information and communication technologies (tics), the fourth industrial revolution, the
influence of the work environment on communication skills, coworking and the home office
as new work models. The information from this research makes us reflect on a series of
transformations in the ways of relating to others, in the dynamics of language, physical,
written, oral communication and, finally, in communication skills within the same work field.

In this case, an analysis of the experience of a group of people who have migrated from the



traditional office to the coworking model and later to the home office is proposed,
determining if there are elements in common about the transformation of communicational
dynamics in this changed working environment. On the other hand, theories about
communication that provide valuable elements on social interaction, communication skills,
organization, the importance of space distribution and new technologies such as virtual
spaces are taken into account; key elements when analyzing the data obtained and drawing

conclusions from them that answer the question of this research.

Keywords: coworking, office, home office, organizational communication,

communicative dynamics, space structure, communication skills, virtual settings.



1. INTRODUCCION

Los cambios en los modelos de desarrollo de los paises, las nuevas formas de produccion,
la revolucion digital y la globalizacion, han generado un proceso de transformacion, tanto en
las actividades econdmicas, como en las relaciones laborales, las formas y las habilidades de

comunicacion dentro de un ecosistema de trabajo.

Historicamente, Antioquia se ha conocido como el primer centro industrial de Colombia,
siendo las primeras dos décadas del siglo XX protagonistas del nacimiento de una gran
variedad de compaiiias, la mayoria actualmente vigentes, en diversos sectores economicos, en
los cuales las relaciones laborales eran controladas y limitadas, ademas las formas y las
estructuras de comunicacion internas se caracterizaban por tener un nivel de jerarquia
organizativo. Sin embargo, con la globalizacion, la llegada de la tecnologia, el auge de la
Internet, las herramientas digitales y las redes sociales, han ido surgiendo nuevas maneras de
ver y experimentar los espacios de trabajo, dejando de ser necesario ser parte de una empresa
tradicional para ejercer cualquier oficio o profesion para hacerlo, en cambio, de manera
independiente, remota y con grandes oportunidades en el mercado, lo que significa una
transformacion directa en las dinamicas de comunicacion, por lo tanto, también de las

relaciones laborales.

En este proyecto de investigacion se profundizara en como optimizan las habilidades

comunicativas los miembros del espacio “Circular La Casa Redonda” de Medellin, mediante
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la migracién del modelo de trabajo tradicional al coworking® y posteriormente al home

office? en el marco de la cuarta revolucién industrial.

Cada dia son mas las personas que migran a los nuevos espacios de trabajo flexible y al
home office, quienes con la globalizacion y la revolucién digital han encontrado mas
beneficios y oportunidades en espacios de trabajo compartido, como el coworking, que en el

espacio de una oficina convencional.

Al investigar el proceso de transformacidn de dichas dindmicas, se buscara indagar y
exponer si aquellos que han migrado de la empresa tradicional a un espacio de coworking y
luego al home office han logrado una mejora en sus habilidades comunicativas dentro del

campo laboral.

! De acuerdo con el texto Coworking spaces: Conceptos, tipologias y caracteristicas un coworking es
compartir estructura fisica, mobiliario, alquiler, teléfono, internet y servicios de secretaria, asi como una
direccion comercial, creando un entorno propicio para la creacion de redes, intercambio de experiencias,
intercambio de conocimientos, participacion en eventos y programas de entrenamiento. Este entorno permite la
generacion de nuevos negocios, innovacion, emprendimiento y difusion del conocimiento (Campos, Teixeira, &
Schmitz, 2015, pag. 7)

2 El home office o teletrabajo se define como un método alternativo de trabajo que surge de la mejora

en las tecnologias y su uso dentro de las organizaciones. El Teletrabajo sucede cuando los empleados
realizan total o parcialmente sus actividades laborales alejados de la ubicacién de sus empleadores utilizando las
tecnologias de la informacién para operacién y comunicacion (Baruch, 2001, pag. 114).
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2. PROBLEMA

Desde finales del siglo XXy lo que va del siglo XXI, los paises han vivido cambios
trascendentales en sus modelos de desarrollo y por lo tanto en las actividades econdémicas, las

formas, las dinamicas y las habilidades comunicativas.

Muchas de las grandes empresas en Antioquia, e incluso de las pequefias y medianas,
contintan con una vision de trabajo tradicional, con horarios y procesos extremadamente
formales, en el que la comunicacion es jerarquizada y el lenguaje suele ser rigido, controlado
y limitado, lo que podria significar un problema en las habilidades comunicativas de las
personas y asi mismo influir en los logros laborales. Frente a esto, Maria del Mar Gomez
(2009) afirma que “en muchas ocasiones, el éxito o fracaso de una labor propiamente
empresarial, va a depender de las habilidades comunicativas” (pag. 9), y si estas no son

promovidas dentro del ecosistema laboral, llevaran mas al fracaso que al éxito.

2.1 Planteamiento descriptivo del problema

El ser humano necesita comunicarse, interactuar con otras personas y formar parte
de una comunidad. Las sociedades funcionan gracias a la comunicacion, al poder estar
en relacion con los otros y, es precisamente a esa necesidad basica de comunicarse

que se debe una de las razones para el origen del coworking.

Con la revolucion digital, la llegada de los teléfonos inteligentes y los ordenadores
maés sofisticados, los espacios de trabajo han ido evolucionando tanto en sus
caracteristicas como en su disefio, acompariados, ademas, por los continuos cambios
sociales, culturales, politicos, tecnologicos, arquitectonicos y, por supuesto,

comunicacionales por los que atraviesa la humanidad.
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Todo esto, y de acuerdo con Franca Cracogna (2019) hace reflexionar sobre como
las personas desde empresas tradicionales han llegado hasta el modelo actual de
trabajo mas prometedor: el espacio de coworking y sobre como este cambio también
supone una serie de transformaciones en las formas de relacionarse con otros, en las
dinamicas del lenguaje, de la comunicacion corporal, escrita, oral y, finalmente, en las

habilidades comunicativas dentro del mismo campo laboral.

Pero en Antioquia, este modelo de trabajo no parece ser muy exotico, pues en los
altimos 5 afios ha habido una ola de profesionales emprendedores, aquellas personas
que tienen la capacidad de descubrir e identificar algun tipo de oportunidad de
negocios, organizando una serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto
empresarial. Estos nuevos emprendedores, son principalmente quienes buscan
espacios de trabajo flexibles, caracterizados por un ambiente creativo, innovador,
divertido y que, ademas, esté alineado a filosofias y/o creencias en comun, con el fin
de desemperiarse mejor laboralmente y a la vez que esto influya en el crecimiento
personal, a diferencia de generaciones anteriores que solo buscaban estabilidad

economica.

Segun lo anterior, cuando estas personas no encuentran afinidad con las empresas
en el mercado, ven como alternativa comenzar a emprender. De acuerdo con el
Periddico Portafolio, en el afio 2016 la constitucién de sociedades a nivel nacional
aumento un 19.5% con respecto al afio anterior, siendo Antioquia junto a otros 9
departamentos los que explican el crecimiento en la creacion de empresas en el pais
en un 72.2%, (El tercer trimestre fue bueno para la creacién de empresas en
Colombia, 2016), lo que sugiere que en este departamento el modelo de coworking es

una opcidn viable y acorde a aquello que buscan estos nuevos emprendedores.
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Asi mismo, gracias a las nuevas tecnologias, el home office se convirtié en una
alternativa de trabajo, utilizada frecuentemente entre freelancers, digital nomads y
directivos o gerentes dentro de las organizaciones y que, incluso, para el resto de los
empleados, hablando desde el contexto de una oficina tradicional, no era una
posibilidad, haciendo del home office para ellos una alternativa exclusiva de trabajo.
Sin embargo, debido a la cuarentena obligatoria experimentada en el afio 2020 por la
crisis del covid-19, el home office o el teletrabajo se convirtié en la opcién de trabajo
mas viable para todos en el mundo, lo que también influye de manera directa sobre las
formas de interaccion y las habilidades comunicativas tanto en el campo laboral,

como en el personal.

2.2 Delimitacién del problema

Esta investigacion se llevara a cabo entre el afio 2020 y el 2021, en la ciudad de
Medellin, especificamente con un grupo de 15 personas, usuarios activos de Circular
Coworking La Casa Redonda, con quienes se buscara indagar sobre el proceso de
transformacion de las dinamicas comunicativas al haber migrado de una empresa
tradicional a un espacio de coworking y al home office, asimismo identificar si dicho
cambio ha generado una oportunidad de mejora en las habilidades comunicativas y de

relaciones laborales para ellos.

Asi pues, se tomaran como referentes investigaciones relacionadas con la temética
de este proyecto de investigacion, ademas, se realizara un trabajo exploratorio en el
espacio de coworking Circular La Casa Redonda, con el fin de observar y analizar

cuales son las dindmicas comunicativas y de relacionamiento que son cotidianas.



2.3 Pregunta de investigacion

(Como optimizan las habilidades comunicativas los miembros del espacio “;Circular La
Casa Redonda” de Medellin, mediante la migracion del modelo de trabajo tradicional al

coworking y al home office en el marco de la cuarta revolucién industrial?

14
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Comprender los procesos de optimizacion de las habilidades comunicativas en miembros
del espacio “Circular La Casa Redonda” de Medellin mediante la migracion del modelo de
trabajo tradicional al coworking y al home office caracteristico de la cuarta revolucion

industrial.

3.2 Objetivos especificos

l. Identificar habilidades comunicativas propias del modelo de trabajo

tradicional en miembros del espacio “Circular La Casa redonda” de Medellin

1. Describir las habilidades comunicativas alcanzadas hacia la cuarta revolucién
industrial a partir del coworking y el home office en miembros del espacio “Circular

La Casa redonda” de Medellin

. Analizar el mejoramiento obtenido hacia la cuarta revolucion industrial en las
habilidades comunicativas desde el home office y el coworking con respecto al
modelo de trabajo predecesor por parte de usuarios del espacio “Circular La Casa

redonda” de Medellin.
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion respondera a la necesidad de indagar como el cambio de una
empresa tradicional a un coworking y luego al home office puede suponer en una
persona la posibilidad de mejorar sus habilidades comunicativas y a su vez su entorno

y las relaciones laborales, en el marco de la cuarta revolucion industrial.

De acuerdo con el texto sobre la Evolucion de los lugares de trabajo. De la oficina

tradicional a los nuevos espacios de coworking:

Actualmente, el predominio del sector terciario frente a los otros dos
(primario y secundario) en las economias mas desarrolladas, permite hablar
del proceso de terciarizacion. Ante esta realidad, cabe afirmar que, en las
economias desarrolladas, la mayor parte de la poblacién se dedica al sector
servicios, por lo que es facil imaginar que gran nimero de esas personas
ocupan cada dia un puesto de trabajo, generalmente, desarrollado en oficinas

(Cracogna, 2019, pag. 8)

Las oficinas y en general el lugar de trabajo son los espacios en los que las personas pasan
la mayor parte de su tiempo, es decir, que el lugar de trabajo es donde se construyen muchas
de las relaciones personales y laborales, siendo la comunicacion un elemento fundamental a

nivel laboral, ademas de esencial para la actividad organizativa.

La comunicacién es una actividad diaria de todas las personas y, asi como es importante
en las relaciones personales, lo es también en las organizaciones. En el espacio de trabajo,
una persona interact(la con sus compafieros, superiores, clientes, entre otros, también recibe
informacidn, da o recibe instrucciones y se coordina con equipos de trabajo. Todas estas

tareas y relaciones involucran la comunicacion
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Sin embargo, muchas veces la comunicacion se ve frenada o limitada por la jerarquia

dentro del espacio de trabajo, entorpeciendo los procesos y las relaciones laborales.

Para la teoria de las relaciones humanas, la comunicacion es importante para la
relacion entre las partes, para el esclarecimiento y la explicacion a los participantes
inferiores de las razones de las decisiones tomadas. Los subordinados deben recibir
continuamente de los supervisores un flujo de comunicaciones capaz de suplir sus
necesidades. Por otro lado, los superiores deben recibir de los subordinados un flujo
de comunicaciones capaz de proveerles una idea adecuada de lo que esta sucediendo

(Chiavenato, 1990, pag. 148).

Con la llegada de la era de la informacion desde finales del siglo XX, el mundo
empresarial, las formas de trabajo, las dinamicas de comunicacion, todo eso ha cambiado. En
este contexto global han surgido formas nuevas de hacer negocios que se caracterizan por la
desintegracion vertical de la empresa, el nacimiento de organizaciones horizontales,
descentralizadas y participativas, de produccion flexible, de relaciones de cooperacion
estables y, de basadas en alianzas estratégicas espacios de trabajo disefiados para la nueva
industria creativa y aqui cabe mencionar lo que ahora comienza a conocerse como

coworking.

Segun el texto la Evolucion de los lugares de trabajo. De la oficina tradicional a los
nuevos espacios de coworking “un espacio coworking es donde personas que desarrollan
diferentes actividades empresariales y que no necesitan una oficina fisica, es decir pueden
trabajar desde casa y se retnen para trabajar de forma individual en un ambiente de trabajo

productivo” (Cracogna, 2019, pag. 66).

El contexto histdrico en el que nace este modelo de trabajo es determinante, impulsado por

la crisis econdmica mundial y el auge de las tecnologias, hay una facilidad en el trabajo desde
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el espacio de coworking, ofreciendo numerosas ventajas a sus usuarios. La principal ventaja
es la creacion de sinergias entre las personas que hacen parte del espacio de trabajo, pues se
ayudan en muchos casos a hacer prosperar los negocios a través de una filosofia de trabajo
colaborativo, en la cual, y como afirman en el manifiesto de Circular coworking de Medellin
“porque nadie se las sabe todas, pero todos sabemos algo y jentre todos sabemos mucho!”
(Restrepo, 2020, pag. 2), y en esa practica de generar conexiones y alianzas estratégicas, la

comunicacion es un factor primordial, infaltable.

Muchas personas que han migrado del modelo de trabajo en una empresa convencional, de
una oficina, a un espacio de coworking se han visto enfrentadas a unas dinamicas de
comunicacion totalmente diferentes, en donde no hay jefes, ni jerarquias, ni manuales con
limites, en cambio se basa en el bienestar de la comunidad, buscando una libre expresion de
la personalidad y de las ideas y que quizas, esta libertad y flexibilidad en la comunicacion, a
la larga, ha generado una mejora en las habilidades comunicativas de quienes han vivido el

cambio de un modelo de trabajo al otro.

Por otro lado, en la actualidad, el teletrabajo es cada vez mas frecuente gracias a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que han permitido una evolucién en
la forma en que los individuos interacttan con el entorno, posibilitando la comunicacion de
forma inmediata con personas que se encuentran en cualquier parte del mundo. De manera
que la comodidad y facilidad que la tecnologia proporciona en la vida cotidiana permite a los
individuos poder realizar sus actividades diarias y cumplir con sus responsabilidades

adquiridas.

Como indica Martinez (2007) el home office es el resultado de la integracion eficiente de

las TIC dentro de las organizaciones, lo cual ha permitido que el trabajo pueda desempefiarse



en cualquier lugar permitiendo al empleado mayor flexibilidad en el desarrollo de sus

actividades.

20



21

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco histdrico: antecedentes

Asi como las modalidades de trabajo cambian, las relaciones entre las personas y

las formas de comunicarse dentro del trabajo también se transforman.

Anteriormente, las oficinas eran lugares “opresivos” frente a la mirada actual, pues
lo que marcaba las premisas de hace unas décadas era trabajar y producir lejos de las
distracciones, cumpliendo estrictamente los horarios y obedeciendo al superior sin
cuestionar ni hacer comentarios, en donde la comunicacién con otros comparieros de

trabajo fuera del tiempo permitido era causa de amonestaciones.

La evolucion de los espacios de trabajo, de los edificios administrativos, de las
oficinas y de las profesiones mismas, ha avanzado en distintas direcciones, como lo
describe el proyecto de investigacién Evolucion de los lugares de trabajo. De la
oficina tradicional a los nuevos espacios de coworking “el desarrollo y la
transformacion de los espacios de trabajo, se debe en parte a la evolucién del trabajo
en si mismo en relacion con una determinada situacion politica y social como al
avance tecnologico” (Cracogna, 2019, pag. 15), es decir, que, segun el pais o la
ciudad, sus necesidades y su contexto social, politico, econémico y tecnolégico, esta

evolucién se ha dado con mayor o menor velocidad.

Es importante mencionar, ademas, que gracias a la aparicion de las primeras tareas
administrativas es que se ve necesario contar con un lugar para cumplirlas, un espacio

que permitiera su correcto desarrollo. Dichas tareas estan incluidas en el denominado
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sector terciario®, que esta constituido por todas las actividades econémicas que tienen
como proposito la produccion de los servicios que demanda la poblacion, en otras

palabras, es el sector de los servicios.

Actualmente, en las economias mas desarrolladas, la mayor parte de la poblacion
se dedica al sector de servicios, lo que significa que un gran nimero de esas personas
ocupan dia a dia un puesto de trabajo, normalmente, en oficinas. La oficina se
convierte entonces en un lugar en el que se invierte una gran cantidad de tiempo, por
lo que debe contar con unas condiciones dignas y de calidad en todos los aspectos y,
aunque esto pueda parecer un poco obvio, no siempre fue de esta manera, ademas, esa
atribucion de dignidad y de calidad no solo aplica a temas fisicos del espacio, sino que
abarca también las formas en que se desarrolla la comunicacién, las relaciones entre
las personas dentro del mismo y los métodos de vinculacion laboral en términos

juridicos.

No obstante, las formas de trabajar en la oficina y el uso que se le da al espacio de
trabajo han cambiado significativamente en los Gltimos afios, de acuerdo con la

revista RRHH Digital

En los afios ochenta y noventa, el 40% de las oficinas era ocupado por puestos
de trabajo en cubiculos cerrados, destinando muy poco espacio para las areas de
trabajo en equipo, reuniones, espacios informales, work cafés, etc. Los espacios

colaborativos so6lo representaban entonces el 20% de la oficina 0 menos.

3 Se refiere a todas las actividades, que no producen mercancias o bienes tangibles, pero que son necesarias
para el normal funcionamiento de la economia. Entre estas actividades esta el comercio, los restaurantes, los
hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios
profesionales, las actividades del Gobierno, entre otras. Aunque este sector se considera no productivo, porque
no produce bienes tangibles, si contribuyen a la generacién de empleo y a la formacion del producto e ingresos
nacionales (Universidad de Caldas, 2011, pag. 28).
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A principios del 2000, las areas colaborativas y de reunién seguian ocupando
practicamente ese 20% del espacio, pero ya los puestos de trabajo individuales en
area abierta ocupaban el 65% del espacio; adids a los cubiculos cerrados. En 2020,
el 60% del espacio sera colaborativo. El nimero de despachos disminuye también
drasticamente; mientras a finales del siglo XX ocupaban el 30% de la oficina; a
comienzos del 2000 s6lo representaban el 15% de la oficina, y la tendencia es que
van desapareciendo. Las zonas de interaccion son los espacios que mas se estan
demandando en los disefios de las oficinas actuales, y su protagonismo va en

aumento (RRHH Digital., 2019, pag. 18).

Teniendo en cuenta las cifras anteriores y debido al contexto actual, la sociedad ha
tenido que ir transformandose segln sus necesidades en el ambito laboral, profesional,

empresarial, de innovacion y, por supuesto, de comunicacion.

El coworking nace entonces de ese proceso evolutivo en donde la innovacion, el
desarrollo humano, la potenciacion de capacidades y la relacion estratégica con el otro
se entremezclan. Es un concepto que se viene utilizando desde hace décadas en otras
partes del mundo, en donde ya se encuentra bastante asentado, mientras que, en el
contexto colombiano, lleva alrededor de siete afios irrumpiendo en el espacio laboral
actual como una nueva alternativa para facilitar las dinamicas de trabajo que hoy por

hoy se estan desarrollando.

A pesar de que el termino coworking nace a finales del siglo XX, segun la revista
Coworking Espafa, la palabra aparecié por primera vez en el afio 1628, haciendo
referencia al trabajo colaborativo entre Dios y sus ayudantes. Sin embargo, luego de

esos textos del siglo XVI1I no se volvio a tener nocion del término coworking sino
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hasta 1995, cuando se funda la C-Base en Berlin, uno de los primeros hackerspaces*
del mundo, que son basicamente lugares fisicos donde las personas trabajan y se
conocen (Pérez, 2014). Este es uno de los antecedentes mas importante de los

espacios de coworking.

Posteriormente, en 1999, la palabra coworking se materializé debido a que Bernie
Dekoven ° utilizé el término para describir el trabajo colaborativo a través de
ordenadores, lo que influy6 en que unos meses después se abriera en Nueva York el
primer espacio de coworking, 42 West 24, una oficina que actualmente continua

ofreciendo sus servicios.

Asi pues, se atribuye a Estados Unidos el mérito de los espacios de coworking. Sin
embargo, en Europa también estaban surgiendo estos nuevos modelos de trabajo en

paises como Alemania y Austria.

Solo fue hasta 2005 que abrio el primer coworking oficial. Este hecho tuvo lugar

en la ciudad de San Francisco, gracias al programador Brad Neuberg®, quien cred una

4 Los hackerspaces surgieron como lugares fisicos en los que se reine gente con intereses comunes, casi
siempre afines a la tecnologia, la ciencia, la informatica y el arte digital, aunque tampoco estan cerrados a otros
tipos de expresiones. Basicamente, son comunidades abiertas en las que se comparten recursos y conocimiento
para la construccion de redes de proyectos colaborativos. Los hackerspaces son habitados por hackers,
inventores y gente con ganas de aprender bajo un mismo techo, dando nacimiento a muchas ideas y son
semilleros de cientos de invenciones. Se organizan talleres, charlas y mesas de trabajo, asi como algunas
reuniones mas animadas como jam sessions. Ademas, se dispone de muchisimo material para laborar. Una de
las cosas que distingue a los hackerspaces es que siempre encontraras cosas para modificar o construir. Las
herramientas -desde libros y manuales hasta artefactos y cables- son parte central del concepto (Flores, P.,
2011).

5 Bernie Dekoven de nacionalidad americana (octubre 15, 1941 — Marzo 24, 2018), fue un profesional
multidisciplinario: escritor, teérico, humorista, pero sobre todo que dedic6 gran parte de su vida al mundo
virtual del disefio de videojuegos. DeKoven, es el padre de los espacios de trabajo compartido, fue quien utilizé
por primera vez este término en 1999 al realizar labores colaborativas apoyadas por computadoras y las nuevas
tecnologias de la época. (Revista entrepreneur, 2016).

® Brad Neuberg es un estadounidense, ingeniero de software de aprendizaje automatico, con un enfoque en el
aprendizaje profundo. Ha sido ingeniero de software en compafiias como Google & Dropbox, startups y el
mundo del codigo abierto. Brad Neuberg14 cre6 un espacio de coworking en San Francisco llamado Hat
Factory, un loft donde trabajaban tres autbnomos. Mas tarde, el mismo Neuberg cre6 Citizen Space, que en los
hechos fue realmente el primer espacio de coworking en Estados Unidos (coding in paradise., 2018)
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especie de cooperativa sin fines de lucro, en la que se ofrecia un espacio con ocho
mesas dos dias a la semana, wifi gratuito, almuerzos compartidos, descansos para
meditacion, masajes y paseos en bicicleta, este primer espacio de coworking, de
acuerdo con la Revista G7 fue el San Francisco Coworking Space, un lugar donde
funcionaba un colectivo feminista que abrio las puertas a la idea de trabajar en
comunidad. Luego este sitio cerrd y se pasaron a un lugar mas grande llamado Hat
Factory, el primer espacio a tiempo completo denominado coworking space, pero el
que finalmente quedd en la historia como el primer Coworking fue Citizen Space

(Angel, 2018).

En el afio 2007 (figura 1) el término coworking se convirtié en una tendencia en la
base de datos de Google y para 2016, (figura 2) segun la revista digital Entrepreneurs
(2016) catalogo al “coworking como un concepto solido y comprobado, que muestra
su utilidad con beneficios tangibles en temas econdmicos, administrativos y
comerciales” (pag. 16), pues para ese afio ya existian en el mundo méas de cuatro mil
espacios de trabajo compartido y mas de ciento cincuenta mil usuarios activos,
posicionandose el coworking como “alternativa viable para todo aquel que comienza
0 ya esta inmerso en el mundo del emprendimiento” (Revista entrepreneur, 2016, pag.

16)

AV)

Figura 1, Busqueda palabra coworking afio 2007. Fuente: Google trends
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W

Figura 2, Busqueda coworking afio 2016. Fuente Google trends

Asi pues, este modelo de coworking se ha convertido en un ecosistema de trabajo
que esta revolucionando la manera en la que los diferentes profesionales llevan a cabo
su labor, ya que se fundamenta en compartir un nuevo espacio sin que cada uno pierda
su independencia, en donde la esencia y la base de su funcionamiento es la
comunicacion y la relacion con el otro, entonces cobran una gran importancia

acciones como hablar, compartir, conectar, proponer, unir y ayudar.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es que el coworking ha sido
calificado como un modelo que funciona bien, pues permite a las personas
desarrollarse en comunidad, compartiendo, interactuando y creando cosas en conjunto
que quizas no serian posibles de forma individual o en un modelo de trabajo

tradicional.

Mientras el modelo de coworking ha venido tomando fuerza, otro modelo de
trabajo ha ido ganando popularidad entre la comunidad de emprendedores, directivos
0 gerentes de una organizacion, se trata del home office y el teletrabajo que se define,
en palabras de Baruch (2001), como un método alternativo de trabajo el cual surge de
la mejora en las tecnologias y su uso dentro de las organizaciones. Este término

también es explicado en el Telework Enhancement Act of 2010 en la seccion 2
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apartado 6501, emitido por el gobierno de los Estados Unidos de América como “un
acuerdo laboral en el cual el empleado realiza sus actividades oficiales asignadas
desde casa o cualquier otro sitio laboral que sea geograficamente conveniente a la

residencia del empleado”. (2010)

La evolucion y la aceptacion del home office dentro de las empresas ha ido en
aumento con el tiempo. Aqui se toma como referencia el estudio realizado por Daven
Port y Pearson (1998) a 100 empresas de las Fortune 500, en el cual solo el 30% de
estas empresas contemplaban el modelo de home office como una alternativa de
trabajo, siendo Unicamente el 10% de sus empleados quienes trabajaban via remota.
Actualmente, los nimeros son muy diferentes, pues el modelo de trabajo a distancia
se ha convertido en una opcion laboral relevante, ya que a nivel mundial existe un
56% de empresas que permiten el home office, existiendo empresas totalmente
remotas 0 empresas hibridas que combinan el trabajo en la oficina con el trabajo

remoto (Global State of Remote Work, 2018).

Asi mismo, el 68% de los empleados en la actualidad trabajan en alguna modalidad

de home office, ya sea una vez al mes o de forma permanente.

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de Salamanca (2019)

el home office permite ampliar las relaciones sociales a través de la
apertura de la comunicacion y reduciendo las distancias entre los individuos.
Estas relaciones sociales representan un recurso valioso para la organizacion,
debido a que se encuentran directamente conectadas con el desempefio de la

organizacion, permitiendo reducir costes de transaccién y coordinacion,

" Fortune 500, es una lista anual publicada por la revista Fortune que enlista a las 500 empresas mas
grandes de Estados Unidos basandose en las ganancias obtenidas durante el afio fiscal correspondiente.
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alcanzar objetivos en comun, y desarrollar la confianza y comunicacién y,

con ello, una mejor transmision de conocimiento entre los empleados (pag.7).

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que el home office parece ser una buena
herramienta que permite obtener un mayor rendimiento de los empleados, generando

una mayor confianza y mejor comunicacion dentro de la organizacion.
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5.2 Marco tedrico

Con el fin de orientar la elaboracion de este trabajo, se propondran a continuacién una
serie de conceptos teoricos, los cuales constituiran el fundamento para llevar a cabo la
investigacion y analisis planteados anteriormente, asi como también, el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Esta investigacion toma como objeto central comprender los procesos de optimizacion de
las habilidades comunicativas en miembros del espacio “Circular La Casa Redonda” de
Medellin mediante la migracion del modelo de trabajo tradicional al coworking y al home
office caracteristicos de la cuarta revolucion industrial. Para esto, es esencial explicar qué son

las organizaciones y por qué surgen estos nuevos modelos.

En cada organizacién convergen una serie de factores estructurales, culturales y operativos
que constituyen el ser y actuar de la empresa, Schlemenson (1998) las define como “aquellas
unidades operativas semi autbnomas, (...) que configuran un grupo humano complejo —que
actlia dentro de un contexto temporal-espacial concreto— artificial y deliberadamente

constituido para la realizacion de fines y necesidades especificas” (pag. 17).

Existen diversos tipos de modelos de organizacidn, pues, no todas las organizaciones se
configuran de la misma forma, siendo unas mas tradicionales y otras mas innovadoras. A
través de esos modelos, cada organizacién define su marco de trabajo, dependiendo de su
contexto, entonces, las acciones de toma de decisiones, planes de comunicacion, funcion de
los roles, las tareas, los recursos, etc., se definen de acuerdo con las necesidades especificas

que tengan, adaptandose al entorno en el que operan.

Cuando se analiza el ambito organizacional, se hace presente la idea de una empresa ya

constituida y estructurada bajo conceptos tradicionales de funciones verticales y jerarquicas,
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sin embargo, desde finales del siglo XX y lo que va del siglo XXI, con la llegada del nuevo
paradigma de la informacion, las conocidas Tics y la industria 4.0, han comenzado a dejar,
segun Magris y Porta (2016), obsoletos a los viejos modelos de organizacion, dando lugar a

nuevas practicas de trabajo y nuevos horizontes.

De manera que el mundo organizacional se ha ido adaptando, poco a poco, a estos
cambios, llevando al entorno laboral con una mayor flexibilidad, con esquemas mas
horizontales y abiertos a la creatividad, en donde la incorporacién de nuevas tecnologias es

un factor fundamental.

Inevitablemente, todos estos cambios implican una transformacion en las relaciones
laborales, en los espacios fisicos y en las dinamicas comunicativas en el lugar de trabajo. En
este contexto es que surge el coworking, como un modelo innovador de organizacion que se
adapta a las necesidades actuales y que busca ser, en palabras de Neuberg (2018) un espacio
donde se pueda trabajar de forma independiente, pero en comunidad, en donde la dindmica
busca el enriquecimiento entre quienes forman parte del espacio, ayudandose mutuamente,
mientras aprenden unos de otros, para lo cual, la comunicacion y la interaccion con el otro

son elementos fundamentales.

En este mismo sentido el home office y el teletrabajo comienzan a hacer su aparicién, no
solo en las grandes organizaciones como alternativa de trabajo para los empleados, sino
también como la opcidn principal para quienes son independientes, siendo estas personas
quienes acuden a espacios diferentes a la oficina para desempefiar sus laborales profesionales,
valiéndose de los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias para la comunicacién y la

informacion.

Aqui es importante mencionar la influencia de la cuarta revolucién industrial sobre la

transformacion de los modelos de trabajo.
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La cuarta revolucion industrial, no se define por un conjunto de tecnologias
emergentes en si mismas, sino por la transicion hacia nuevos sistemas que estan
construidos sobre la infraestructura de la revolucion digital (anterior). Hay tres
razones por las que las transformaciones actuales no representan una prolongacién de
la tercera revolucion industrial, sino la llegada de una distinta: la velocidad, el alcance
y el impacto en los sistemas. La velocidad de los avances actuales no tiene
precedentes en la historia... Y esta interfiriendo en casi todas las industrias de todos

los paises (Perasso, 2016, pag. 03).

De acuerdo con el periddico La Republica, con la llegada de las tecnologias disruptivas se
enmarca la transformacion de los procesos y su automatizacion, impactando en todos los
niveles de una empresa, llevandolas a replantearse nuevas modalidades de trabajo y las
formas en que operan (2019). Asi pues, ha habido un auge por encontrar nuevos espacios de
trabajo en torno a las transformaciones que trae consigo la industria 4.0, en la cual hay mayor
consciencia por la calidad de vida del trabajador, pues segun un estudio realizado por la
empresa estadounidense de analisis y encuestas de opinidn pablica, Gallup, se afirma que
solo el 15% de las personas son felices en sus trabajos (2020), condicidn que recae

directamente sobre los niveles de compromiso, motivacion y productividad.

Por otro lado, en esta investigacion se aborda la transformacion en las dinamicas
comunicativas y de relacién con el otro a partir de un cambio en el espacio de trabajo, yendo
de la organizacién tradicional al modelo de coworking y el home office, por ello es importante

profundizar sobre la estructura del espacio.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los autores Edmond y Picard (1992)
afirman que “el analisis de la interaccion social como proceso de comunicacion nos ha

mostrado que en ¢l interviene el contexto en el que se inscribe” (pag.21).
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El contexto del que se hace mencidn, no se refiere Gnicamente al entorno de la interaccion,
sino que fundamentalmente es un campo social, en el cual se aportan c6digos necesarios e
indispensables para la comunicacion, al mismo tiempo que se imponen normas y reglas de

conducta.

De esta manera, es valido considerar que las relaciones entre el espacio y la comunicacion
pueden ser entendidas, a los 0jos de Magris y Porta (2016), desde dos angulos: la distancia
interpersonal y la disposicion espacial. Las autoras coinciden en que la primera se deriva de
normas sociales y que esta en funcion de la distancia psicologica y social que se establece
entre las personas presentes, influenciada por un cierto nimero de factores, como:
caracteristicas de identidad (sexo, edad), grado de simpatia, caracteristicas fisicas (alto,

gordo), estatus social de los interactuantes, entre otros.

Por otro lado, indican que la segunda, es decir, la disposicion espacial, influye de igual
manera en la comunicacion. De modo que, en una posicion circular, se dan mas relaciones

socioemocionales que en una lineal.

En este sentido y teniendo en cuenta lo aportado por Magris y Porta (2016) la estructura
del espacio puede facilitar o entorpecer los procesos de comunicacion, por ejemplo, la
accesibilidad visual, que desempefia un rol primordial en este proceso, es decir, si las
personas se encuentran ubicadas en circulo, la comunicacion va a ser mayor a que Si se
encuentran ubicadas en linea recta, de forma que el espacio se convierte en un factor
importante de la interaccion, lo que influye directamente en la forma cdmo se dan las

dindmicas comunicativas.

Para hablar sobre dindmicas comunicativas, es necesario conversar primero sobre qué son

las dindmicas sociales, que de acuerdo con Alvarez y Casas (2016).
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deben entenderse en dos sentidos: uno, como un conjunto de disciplinas
que se encarga del estudio de la sociedad a través del tiempo y a la luz de la
situacion actual, y dos, como un conjunto de creaciones materiales y
espirituales que los hombres han realizado a lo largo de su actividad

historico-social (pag. 145).

A lo largo de la historia de la humanidad, el hombre ha estado en un proceso de
permanente transformacion, buscando aprovechar la naturaleza y agruparse en sociedad, en
palabras de Méndez (1984)este proceso debe ser explicado en su funcién dinamica, lo que
“significa desarrollo y evolucion de la sociedad. El paso de la sociedad de formas primitivas a
formas desarrolladas. Movimiento de los miembros de la sociedad en la produccién, la

ciencia, el arte y la lucha de las distintas clases sociales” (pag. 14).

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que las dindmicas sociales son un concepto
interdisciplinario, porque al estar relacionado con las actividades humanas desarrolladas a
través de la historia, desea conocer la evolucion de la sociedad, de la economia, la politica, la

religion, las ideologias, la cultura y la comunicacion.

Entonces pues, a partir de las dindmicas sociales podemos entender las dinamicas
comunicativas como el conjunto de cddigos y simbolos que resultan de la interaccion con el
otro y que, ademas, estan permeados por la estructura del espacio y sus implicaciones, asi
mismo, se encuentran en una transformacion permanente, la cual depende de todos los
elementos que marcan tacitamente el cambio en el mundo en general y, por ende, en el

contexto en el que se dan las dindmicas.

Dentro de lo que busca esta investigacion, abordaremos el concepto de comunicacion

organizacional como la interaccion social dentro del espacio laboral.
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Asi entonces, desde la posiciéon de Goldhaber (1994) se define la comunicacién
organizacional como un “proceso dinamico por medio del cual las organizaciones se
relacionan con su ambiente y del mismo modo, en el cual las sub-partes de la organizacion se

conectan entre si y forman una red integral que fortalece el actuar corporativo” (pag. 23).

En el mismo sentido, el autor menciona tres puntos esenciales respecto a la comunicacion
dentro del espacio laboral, uno de ellos es comprender que ésta surge en un sistema complejo
que se ve afectado y que, al mismo tiempo, es afectador del medio que le rodea. Por otro
lado, este proceso de comunicacion implica personas, sentimientos, actitudes, relaciones y
habilidades y, finalmente, esto involucra la existencia de mensajes, el flujo, el proposito, la

direccion y el medio que se usa para su intercambio.

De este modo, es preciso decir que la comunicacién es soporte de la cultura
organizacional, dado que abarca la esencia del ser de la organizacion, pues como menciona
Castelblanco y Bonilla (2010) “tanto el individuo como la empresa necesitan organizarse y
comunicarse para determinar una relacion fluida y cercana que facilite los procesos internos

en pro del bienestar productivo y relacional de la organizacion” (pag. 19).

La comunicacion, atraviesa transversalmente a la organizacion y se constituye como el
proceso que va vertebrando la totalidad de la vida organizacional, como lo describe Capriotti
(2009) “todo lo que la organizacion hace adopta una dimension comunicativa, transmitiendo

informacion sobre si misma y sobre su Identidad Corporativa” (pag. 28).

El autor, indica también que la conducta corporativa conforma la actividad y el
comportamiento del dia a dia, por lo que todas las acciones cotidianas de la organizacion
estan vinculadas al saber hacer y constituye lo que la entidad hace o deja de hacer. Ademas,
Capriotti (2009) hace una distincién entre la conducta interna y la externa, explicando que la

primera designa las pautas de comportamiento cotidianas que la organizacion (como sujeto)
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tiene hacia sus miembros, es decir “puertas adentro”; y la conducta externa esta relacionada

con todo el comportamiento de la organizacion hacia sus ptblicos, “hacia afuera”.
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5.3 Marco Conceptual

Las habilidades comunicativas son imprescindibles para la generacion de relaciones
humanas exitosas, pero la comunicacion es un proceso complejo, segun el texto
Comunicacion educativa este implica un “caracter material y espiritual, social e interpersonal
que posibilita el intercambio de informacion, la interaccion y la influencia en el
comportamiento humano, a partir de la capacidad simbdlica del hombre” (Mitrany, 1999,
pég. 80), representando, de acuerdo con Farifias (2005) “una forma de interaccién humana y
no puede verse al margen de la actividad del hombre” (pag. 88) y, en palabras de Sanchez
(2005) que esta condicionada por el lugar que ocupa el hombre dentro del sistema de las

relaciones sociales y, es a la vez, resultado y condicion del proceso de produccion (pag. 32).

Para abordar la conversacion sobre la transformacion de las dindmicas comunicativas en el
cambio de una empresa tradicional al espacio de coworking y el home office y cdmo esto
favorece a las habilidades comunicativas, es necesario hablar primero sobre las dinamicas
sociales, que en palabras de Max Weber (1987) es simplemente la accién social, la cual,
segun el autor es “humana una conducta (bien consista en un hacer externo o interno, ya en
un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a ella un sentido
subjetivo” (p&g. 118) , es decir que la caracteristica fundamental de la accion es, pues, el
sentido dado a ella por el sujeto, por lo que, entre otras formas posibles de accién, la social,
dice Weber (1987) “es una accion donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta

referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta en su desarrollo” (pg. 118)

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible decir, en palabras mas simples, que las
dinamicas sociales tienen que ver con las acciones humanas y el sentido que se les atribuye a

dichas acciones. Las dindmicas sociales responden a estimulos y condicionan el quehacer del
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individuo, pero estas se transforman a través de la interaccion con el otro y debido a que estan

sujetas a la historia y su evolucidn, estdn enmarcadas en un cambio permanente.

De las dinamicas sociales resulta la interaccion social, que es definida por Marc y Picard

(1992) como:

La idea de una accién mutua en reciprocidad, que aplicada a las
relaciones humanas es cuando una unidad de accion producida por un sujeto
A actla como estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto, B, y
viceversa. La expresion viceversa remite a la nocion de feedback, término
que viene de la cibernética y que designa un proceso circular (formado por
bucles de retroaccion) donde la respuesta de B se convierte a su vez en un
estimulo para A. Es la reciprocidad, la conducta en retorno, lo que confiere a

las conductas, a la consideracion del otro, su caracter de interaccion (pag. 14)

La interaccion social habla entonces sobre los individuos y como estos influyen
mutuamente y adaptan su comportamiento frente a los otros, ademas, sobre como dentro de
las dindmicas sociales cada individuo va formando su identidad especifica en la interaccién

con los otros miembros del campo social en el que convive.

Asi pues y segun todo lo anterior, en el espacio de trabajo también se producen
interacciones sociales que van dando paso a las dindmicas comunicativas que rigen dicho
contexto y que segun él permiten o no cierta libertad en las acciones de los individuos,
influyendo de diversas maneras en sus habilidades comunicativas y para relacionarse con los

otros.

Habilidad significa, de acuerdo con la Real Academia Espariola <la capacidad y
disposicion para hacer algo. La gracias y destreza en ejecutar algo que sirve a la persona,

como bailar, montar a caballo, etc.” (Diccionario de la lengua espariola, 2020). Lo que
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significa que una habilidad es una cualidad positiva que favorece o facilita la interaccion de
la persona con otras personas Yy, en general, con el medio que lo rodea. Asi pues, poseer
habilidades para comunicarse y, mas ain, desarrollarlas, establece un elemento fundamental
de adaptacion social, ya que contribuye a un mejoramiento en la vida de relacion del hombre,
dando calidad a las diferentes actividades que realice en los distintos ambitos, como el

profesional.

El desarrollo de las habilidades comunicativas esta relacionado directamente al entorno en
el que se desemperia el sujeto y a las dindmicas e interacciones sociales en las que esta

sumergido.

Gracias a los cambios en los modelos de desarrollo de los paises, a las nuevas formas de
produccion, a la revolucion digital y, por supuesto, a la globalizacidn, se ha generado un
proceso de transformacion en practicamente todos los aspectos de la vida, tanto en las
actividades econdmicas, como en las relaciones laborales, las formas y las habilidades de
comunicacion dentro de un ecosistema de trabajo, en donde las dindmicas comunicativas son
para Retola (2005) “objeto de transformacion y en transformacion, siendo el hombre capaz de
encontrar y crear nuevos sentidos valiosos para la conformacion de nuevos escenarios. Y
ademas que estos sentidos se producen en autonomia, es decir, en interaccion con otros” (pag.

20).

Teniendo en cuenta lo dicho por Retola y recordando el sentido de esta investigacion, se
encuentra entonces que los nuevos escenarios que se estan conformando dentro de los
ecosistemas de trabajo son los espacios de coworking y el home office. Segun el texto El

coworking: la comunicacion en la construccion de la identidad,

La comunicacion es imprescindible a toda organizacién humana, pero

especialmente en este nuevo modelo de organizacion, pues ésta constituye su
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esencia y su rasgo diferenciador, ya que el coworking es mas que una oficina
compartida por distintas personas, es un espacio que constituye una
comunidad, un lugar de colaboracion que se construye gracias la

comunicacion (Magris & Porta, 2016, pag. 10).

Las dinamicas comunicativas dentro de los espacios de coworking buscan entonces
promover la construccion de estrategias colectivas para la creacién y la innovacién, un
proceso que permite que se descubran y se desarrollen capacidades, habilidades, actitudes y
aptitudes que al ser expresadas construyen nuevos sentidos que dan fundamento a una
transformacion positiva en el sujeto que paso de la empresa tradicional al modelo de

coworking.

Por otro lado, desde la nueva realidad global sobre la transformacién de los modelos
organizacionales y laborales asociados al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), el teletrabajo y el home office se han convertido, segun el libro del
teletrabajo en Iberoamérica, en el reflejo de la innovacion en los modelos de trabajo,
comprometidos, ademas, con aumentar la productividad e impulsar el desarrollo humano
(Segura, Bolarov, Pino, Salazar , & Molano, 2013, pag. 4). Asi pues, ante la rapidez de las
innovaciones tecnologias y todos los cambios enfrentados en el marco de la cuarta revolucion
industrial, es importante desarrollar y poner en practica nuevas opciones de trabajo mas
flexibles, adaptadas a la evolucion de la sociedad actual y de las nuevas generaciones, en
donde se busca mayor convivencia en el trabajo con un entorno familiar y que impulse a las

motivaciones personales.
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5.4 Marco legal

La normatividad que rige los modelos de trabajo en Colombia se puede contemplar desde
diferentes leyes, reformas y acuerdos, por ejemplo, el Cédigo sustantivo del trabajo, que es
un conjunto de procedimientos legales, los cuales reglamentan las relaciones entre el
trabajador y el empleador, con el objetivo de equilibrar el acuerdo laboral, estableciendo las
normas de contratacion, salario y modalidades, derechos y deberes de ambas partes,
prestaciones sociales, entre otros.

Por su parte, el modelo de trabajo coworking aun no cuenta con una reglamentacion
propiamente dicha, pues este modelo se ha ido introduciendo en el pais poco a poco debido al
contexto y las necesidades actuales, de acuerdo con Maria Fernanda Martinez (2021),
directora comercial de Circular Coworking, esta falta de reglamentacion es lo que ha
generado complicaciones en las medidas a tomar durante la pandemia por el covid-19, pues
los coworkings operan bajo la actividad econdémica de inmobiliaria ya que hasta ahora ha sido
la mejor clasificacién que ha encontrado el gobierno para sus operaciones.

A su vez, el teletrabajo se reglamenta en Colombia desde el 2008 bajo la ley 1221, siendo
uno de los primeros paises en Latinoamérica en reconocer legalmente esta modalidad de
trabajo. Ademas, en 2012 se cred el decreto 884, por medio del cual se especifican las
condiciones laborales que rigen el teletrabajo, las relaciones entre empleadores y
teletrabajadores, las obligaciones segun la entidad (publica o privada), etc. Ese mismo afio
salio la resolucion 2886, la cual define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento
del Teletrabajo y las obligaciones que les compete (Ministerio de trabajo, Ministerio de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2013)
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5.5 Marco praxeoldgico

Esta investigacion se enmarca también desde el enfoque praxeoldgico, pues es el eje
central del modelo pedagdgico de la institucién con la cual se esta construyendo este
proyecto, UNIMINUTO, en donde se concibe la praxeologia, visto desde Juliao (2011), como
“un proceso de investigacion-accion capaz de articular la experiencia vivida, la accion y el
pensamiento, el saber ser, saber vivir, saber decir y saber hacer colectivo de los actores, la

experiencia reflexionada, la consciencia de clase y la creacion colectiva” (pag.13).

Es decir que este enfoque praxeoldgico constituye una reflexion critica sobre el quehacer y
la experiencia como validadores de la teoria, de manera que a través de la investigacion-
accion “se fortalezca la posibilidad del aprendizaje significativo y socialmente pertinente”
(Juliao, 2011, pag. 13), en palabras de Herrera (2010) “construye saberes a la luz del analisis
de la practica pensada, reflexionada, y no producto de la improvisacion o del azar” (pag.71)
con el fin de dejarle a la sociedad aportes valiosos acerca del objeto de estudio, y en este

caso, a la comunicacién social y el periodismo.

Asi pues, segun lo anterior, es pertinente decir que esta investigacion se esta realizando
con el fin de generar un impacto en la forma en que se conciben las dindmicas comunicativas
dentro del espacio de trabajo, especificamente en la manera en que estas pueden ser
transformadas y transformadoras en las personas que han experimentado el cambio en su
espacio de trabajo, migrando de una empresa u oficina tradicional al nuevo modelo de

coworking y de home office.

A su vez, se pretende poner en consideracion la diferencia de las dinamicas
comunicacionales entre la empresa tradicional, el espacio de coworking y el modelo de home

office, indagando si en estos dos Gltimos hay un mejor ambiente de trabajo, lo que puede
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resultar en una mejora de las habilidades comunicativas y de las relaciones laborales,

facilitando la creatividad, la productividad y el éxito.

Este fenémeno del modelo de coworking, de acuerdo con Lange (2011) establece que estos
espacios demuestran un enfoque colectivo y conectado, el cual se sostiene en la idea de
libertad en un espacio fisico, como lo es el espacio de trabajo. Pero con el pasar de los afios y
las transformaciones sociales cada vez mas rapidas, estos espacios también han ido
evolucionando, incorporando nuevas dimensiones, por ejemplo, algunos mezclan el trabajo
con otras necesidades tales como el ocio, la recreacion, el deporte, el descanso o la formacion
profesional, lo cual se ve reflejado en la arquitectura, el disefio, las actividades y el dia a dia

dentro de la organizacion.

La esencia de esta nueva forma de organizacion se encuentra en el ideal de comunidad, en
el formar parte de algo, y es ahi cuando este modelo se torna en un fenémeno social
colectivo, en el que se comparten valores, experiencias, objetivos, y la creacién de un clima
distendido y amigable. Rompiendo, de esta manera, con los esquemas tradicionales del
trabajo, plantedndose, como lo define Butcher (2015)“la anti-organizacion, un espacio no

convencional donde los limites entre lo individual y lo grupal llegan a difuminarse” (pag. 94).

La transformacion de las dinamicas comunicativas que se generan con el cambio de la
organizacion tradicional a este modelo ha generado ademas una economia colaborativa, que
consiste, esencialmente, en promover el consumo sustentable y colaborativo de servicios y
equipamiento, compartiendo un mismo espacio, reduciendo costos. Un modelo que surge
como consecuencia del avance tecnologico, las presiones econémicas actuales y el imperativo

humano por la simplicidad.

De modo que es gracias a las dinamicas de la comunidad dentro del coworking que emerge

su valor diferencial para esta investigacion, en donde en la interaccién con los otros surge una
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complementariedad y colaboracion, antes que la competencia, lo que finalmente desencadena
en una mejora de las habilidades comunicativas y en la capacidad de relacionarse con los

demaés, elementos importantes en el mundo laboral actual.

Asi mismo, el home office requiere de una estructura organizacional flexible (Martinez
Sénchez, 2007), en donde se permita a los empleados tomar decisiones y tener mayor
autonomia sobre su tiempo, esta autonomia sugiere también una transformacion en las
personas, pues exige auto disciplinada, proactividad, gestion de actividades y ejecucion de

tareas de manera incluso mucho mas riguroso que en la oficina misma.
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6. DISENO METODOLOGICO
La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, ya que tiene como finalidad
comprender la transformacion de las dindmicas comunicativas a partir de la influencia de un
entorno de trabajo determinado y la capacidad de las personas de mejorar sus habilidades de
comunicacion y de relaciones laborales segun la influencia del entorno. Por otra parte, este

proyecto se adhiere al disefio no experimental y serd un estudio de tipo comprensivo.

La investigacion no experimental, de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2004)
podria “definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (p&g.214), sino que este tipo de investigacion se centra en observar fenomenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos y eso es justo lo que se hara en
este proyecto, observar al sujeto de la investigacion en su ambiente natural, sin intervenir en

él o manipularlo.

Esta investigacion en particular busca identificar, describir y analizar, a partir de la
observacion, la transformacion dada en las dindmicas comunicativas de un cambio ya vivido
por un grupo de personas, de manera que nos apegamos a lo que dice el capitulo 7 del libro

Metodologia de la investigacion

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no es posible manipularlas; el investigador
no tiene control directo sobre dichas variables, ni puede influir sobre ellas,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Sampieri, Fernandez, &

Baptista, 2004, pag. 214).
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6.1 Tipo de metodologia — Justificacion

Este proyecto de investigacion se realizara bajo la metodologia del enfoque cualitativo,
pues este se basa, segun el libro Metodologia de la investigacién en un proceso de
recoleccidn de datos que no requiere una medicién numérica, es decir, que los métodos
propios de este enfoque son las observaciones y descripciones (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2004, pag. 214), por lo cual es la metodologia que mejor se adapta la necesidad y

tematica de este trabajo.

Ademas, esta metodologia es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria, con el propdsito de reconstruir la realidad tal y
como la observan los actores de un sistema social previamente definido (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2004, pag. 214), en este caso las personas que han vivido el cambio

de un espacio de trabajo tradicional al nuevo modelo de trabajo de coworking y home office.

6.2 Estrategia metodoldgica: enfoque, tipo, disefio, alcance, estrategia

El presente trabajo de investigacion se realizara desde un enfoque cualitativo,
pretendiendo, a diferencia del enfoque cuantitativo, en comprender un fendmeno social, que
para este proyecto es identificar y describir un proceso de transformacion en las dindmicas

comunicativas de un grupo de personas.

Por otro lado, serd una investigacion de tipo comprensivo, pues busca identificar unos
elementos, categorizarlos, describirlos y, finalmente analizarlos, para proporcionar una vision
sobre un proceso de transformacién comunicacional segun la influencia de un contexto. De
acuerdo con Sampieri, Fernadndez y Baptista (2004) este “procedimiento, consiste en ubicar
un grupo de personas, situaciones, contextos, fenGmenos en un concepto y proporcionar su

descripcion” (pég.218).
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Asi mismo, en cuanto al disefio, serd no experimental, pues este tipo de investigacion se
centra en observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural y asi se hara en este
trabajo, se observara un grupo de personas que han cambiado de la oficina tradicional al
espacio de coworking y al home office, siendo este su contexto de trabajo cotidiano, con el fin
de identificar cuales son las dindmicas comunicativas alli y como se dan las relaciones
laborales, para después describirlas y analizarlas en comparacion a como eran estas en sus

contextos de trabajo anteriores al modelo de coworking y de home office.

Esta investigacion tiene como alcance generar un impacto en la poblacion y en la forma en
que son concebidas las dindAmicas comunicativas dentro del espacio de trabajo,
especificamente en la manera en que estas pueden ser transformadas y transformadoras en las
personas gque han experimentado el cambio de su espacio de trabajo, migrando de un empresa
u oficina tradicional al nuevo modelo de coworking y al home office. Resolviendo la hipotesis
de si en estos ultimos, el coworking y el home office, hay un mejor ambiente de trabajo, lo
que puede resultar en una mejora de las habilidades comunicativas y de las relaciones

laborales, facilitando la creatividad y el éxito de las personas.

La estrategia para esta investigacion se basa en el uso de instrumentos como la
observacion, la encuesta, entrevistas semiestructurada y el grupo de discusion, que se
realizaran con un grupo de personas de Circular Coworking, sede La Casa Redonda, personas
de nacionalidad colombiana, que han trabajado en una empresa u oficina tradicional, pero que
finalmente emigraron al modelo de coworking y al home office. Lo que se pretende identificar
mediante esta muestra son los elementos en comin planteados por la poblacion sobre las
diferencias de las dindmicas comunicativas entre el modelo tradicional de trabajo, el modelo
de coworking y el home office; describiendo, ademas, mediante la observacion, las dindmicas
comunicativas y la manera en que se desarrollan las relaciones laborales dentro del espacio

de coworking; conociendo su opinion sobre el impacto del entorno laboral en sus habilidades



comunicativas a partir de la encuesta y por Gltimo, a través de entrevistas semiestructuradas y

grupos de discusion, analizar cdmo ha influido en las habilidades comunicativas y de

relaciones laborales el cambio de una empresa tradicional a un espacio de coworking y al

home office.

6.3 Ruta metodoldgica por objetivos especificos

Obijetivo especifico

Categorias/variables

Instrumentos de recoleccion de

informacion

Identificar habilidades
comunicativas propias
del modelo de trabajo
tradicional en miembros
del espacio “Circular La

Casa redonda” de

Medellin

- Habilidades
comunicativas
- Modelo de

trabajo tradicional

- Encuesta

Describir las habilidades
comunicativas
alcanzadas hacia la
cuarta revolucién
industrial a partir del
coworking y el home
office en miembros del
espacio “Circular La

Casa redonda” de

Medellin

- Habilidades
comunicativas

- Modelo de
trabajo coworking

- Modelo de
trabajo home

office

- Observacion participante

- Grupo de discusion
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Analizar el mejoramiento
obtenido hacia la cuarta
revolucion industrial en
las habilidades
comunicativas desde el
coworking y el home
office con respecto al
modelo de trabajo
predecesor por parte de
usuarios del espacio “La
Casa redonda” de

Medellin

Habilidades
comunicativas
Modelo de
trabajo tradicional
Modelo de
trabajo coworking
Modelo de
trabajo home

office

Entrevista

semiestructurada

6.4 Criterios de muestreo: Universo — Poblacién — Muestra

Para esta investigacion, el universo son las personas que han cambiado de una oficina

tradicional al espacio de coworking y al home office. Asi mismo, la poblacién se delimita en

las personas con esta caracteristica en Circular Coworking, una red de 5 espacios de

coworking en la ciudad de Medellin, de esta poblacion se tomara una muestra de 15 personas,

mayores de edad, entre hombres y mujeres, quienes han experimentado el cambio de una
oficina tradicional al modelo de coworking y al home office que actualmente llevan un

periodo de 6 meses o0 mas en Circular Coworking en el barrio Laureles: La Casa Redonda.

Este muestreo es no probabilistico por conveniencia.
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6.5 Fuentes de informacion

En esta investigacion, se tienen fuentes de informacidn primaria o directas, es decir,
aquellas que son mas cercanas al evento que se investiga, en este caso las personas que han
vivido el cambio en su contexto de trabajo, entre la oficina tradicional, el modelo de
coworking y el modelo de home office.

Por otro lado, también se tienen fuentes de informacion secundarias y terciarias para
este proyecto. Las fuentes secundarias son definidas en el libro Metodologias de la
investigacion, como compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un area
de conocimiento en particular, mientras que las terciarias son documentos que abarcan
nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines,
conferencias y simposios, sitios Web, empresas, asociaciones industriales y de diversos
servicios (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2004), pues son Utiles para el problema de

investigacion y necesarias para fundamentar y desarrollar el marco teérico.
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7. CAPITULO DE RESULTADOS

Para llevar a cabo el objetivo numero uno: identificar habilidades comunicativas propias
del modelo de trabajo tradicional en miembros del espacio “Circular La Casa redonda” de
Medellin; fue aplicada una encuesta a 20 personas, lo cual permitié conocer lo que piensan
sobre si el entorno de trabajo se relaciona con sus habilidades comunicativas. Las variables
abordadas fueron de tipo cualitativas y nominales, con el fin de complementar la informacion
cualitativa. Asi, fueron medidas: nivel de las habilidades comunicativas, tipo de espacio de
trabajo, tipos de habilidades comunicativas, mejora de las habilidades comunicativas y

valoracién del modelo de trabajo. En esta medida se tuvieron los siguientes hallazgos:

° A la pregunta sobre el nivel de las habilidades, el 100% de las unidades de analisis
dijo que si han mejorado el nivel de sus habilidades comunicativas dentro del entorno de

trabajo. (figura 3)

iConsidera usted gue puede mejorar el nivel de sus habilidades comunicativas dentro del
entorno de trabajo?

20 respuestas

@S
@ Ho
Figura 3. Nivel de habilidades comunicativas. Fuente: elaboracion propia
° A la pregunta sobre tipo de espacios de trabajo, el 60% de las personas encuestadas

dijo que preferia trabajar en un coworking, frente a un 25% y 15% que dijeron que preferian
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trabajar en cualquier lugar con internet y en la casa, respectivamente. Ademas, nadie

respondio que preferia trabajar en una oficina tradicional. (figura 4)

iEn que tipo de espacio prefiere usted trabajar?

20 respuestas

@ Oficina tradicional

@ Enlacasa

@ En un coworking

@ En cualquier lugar con intemet

Figura 4. Tipo de espacio de trabajo. Fuente: elaboracion propia

° A la pregunta sobre tipos de habilidades comunicativas, el 100% respondié que ha
desarrollado la habilidad de la empatia al trabajar en una oficina tradicional. El 80% dijo que
la escucha activa y el 75% afirmo que la resolucién de conflictos y negociacion. Ademas, el
50% también dijo haber desarrollado validacion emocional (aceptacién de comentarios y
feedback), lenguaje verbal, persuasion y credibilidad, frente a un 9% que indicé lenguaje no

verbal, un 5% que dijo respeto y un 1% que indicd leer y escribir. (figura 5)

;i Cuales de las siguientes habilidades comunicativas considera que ha desarrollado al
trabajar en una oficina tradicional? (Indique las cinco que considere mas importantes)

20 respuestas

Escucha activa

Empatia 20100 %)

10 (50 %)
9 (45 %)

Lenguaje no verbal

15 (75 %)
10 (50 %)

Lenguaje verbal

Respeto
Persuasion 10 (50 %)
Credibilidad 10 (50 %)

Figura 5. Tipo de habilidades comunicativas. Fuente: elaboracién propia
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) A la pregunta sobre mejorar las habilidades comunicativas con el cambio de oficina
tradicional al modelo de coworking y de home office, el 90% respondi6 que esta totalmente

de acuerdo y un 10% dijo que estaba de acuerdo. (figura 6)

iConsidera usted que ha mejorado sus habilidades comunicativas con el cambio de la oficina
tradicional al modelo de coworking?

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

Figura 6. Mejora de habilidades comunicativas. Fuente: elaboracion propia

) La pregunta sobre valoracion del modelo de trabajo se agrupé en cinco enunciados,
con los cuales fueron obtenidos los siguientes resultados (figura 7):

1. 11 unidades de andlisis indicaron estar totalmente en desacuerdo con que las personas
que trabajan en una oficina tradicional son mas profesionales, frente a 4 que indican que les
es indiferente, 4 que dicen estar en desacuerdo y 1 que dice estar de acuerdo.

2. 15 unidades de analisis respondieron que estan totalmente en desacuerdo con que las
personas que no estudiaron una carrera no tienen la habilidad de hacer grandes negocios,
frente a 5 que estan en desacuerdo.

3. 12 unidades de analisis que estan totalmente en desacuerdo con que una empresa es
mucho mas exitosa si tiene una gran oficina ejecutiva y formal, en donde 6 personas

respondieron que estan en desacuerdo y 2 que les es indiferente.
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4. 12 unidades de analisis que estan totalmente en desacuerdo con que los espacios de
coworking no ayudan a mejorar las habilidades comunicativas, frente a 6 que dijeron que
estan en desacuerdo, 1 que le es indiferente y 1 que esta totalmente de acuerdo.

5. 8 unidades de analisis respondieron que estan de acuerdo con que las personas que
trabajan en un coworking o desde la casa no vuelven a una oficina tradicional, 6 indicaron
que estan totalmente de acuerdo, 4 afirmaron que les es indiferente y 2 que estan totalmente

en desacuerdo.

Points scored

B Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [ Me es indiferente [l En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

FEEE

Figura 7. Valoracién del modelo de trabajo. Fuente: elaboracion propia

[&)]

El comportamiento de las variables indicé que la totalidad de las unidades de analisis han
mejorado su nivel de habilidades comunicativas en el entorno de trabajo, siendo la empatia, la
escucha activa y la negociacion las principales habilidades que los encuestados afirman haber
desarrollado en el entorno de la oficina tradicional.

Ademas, el 90% de las personas encuestadas, indicé que ha logrado percibir una mejora en
sus habilidades comunicativas con el cambio de la oficina tradicional al espacio de

coworking, en donde el 60% de ellos prefiere seguir trabajando dentro de este modelo de



54

coworking; el resto de las unidades de analisis manifestaron que también les gusta trabajar en
la casa o en cualquier parte con internet, pero ninguno indico que le gustaria seguir
trabajando en el modelo de oficina tradicional.

Por otro lado, respecto a la valoracion que tienen sobre el modelo de trabajo, fue constante
que la muestra de analisis expresara estar totalmente en desacuerdo con afirmaciones como
que las personas que trabajan en una oficina tradicional son mas exitosas o que las personas
gue no estudiaron una carrera no tienen la habilidad de hacer grandes negocios 0 que una
empresa es mucho mas exitosa si tiene una gran oficina ejecutiva y formal, ademas de no
estar de acuerdo con que los espacios de coworking no ayudan a mejorar las habilidades
comunicativas y que la mayoria de la unidad de analisis considera que al trabajar en un
espacio de coworking, no regresaria al modelo de oficina tradicional.

Para llevar a cabo el objetivo nimero dos: describir las habilidades comunicativas
alcanzadas hacia la cuarta revolucion industrial a partir del coworking y el home office en
miembros del espacio “Circular La Casa redonda” de Medellin, fue realizada una observacion
participante/diario de campo y un grupo de discusion.

El diario de campo fue construido para describir las habilidades comunicativas alcanzadas
hacia la cuarta revolucion industrial a partir del coworking en miembros del espacio “Circular
La Casa redonda” de Medellin. Para ello, se tuvieron en cuenta las categorias: habilidades
comunicativas y modelo de trabajo coworking. Asi, por categorias se obtuvieron los

siguientes hallazgos (Figura 8)

Categoria Hallazgos

Habilidades comunicativas Diversidad de personas y formas de vestir,
conversaciones frescas y fluidas, combinacion de idiomas,
manejo fluido de la comunicacion no verbal, empatia entre
los coworkers, se evidencia mucha escucha activa y

habilidades para negociar

Modelo de trabajo coworking La arquitectura del espacio facilita la comunicacion
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entre los coworkers, hay muchas zonas comunes para el
ocio y el descanso, también se ve una ambientacién muy
natural, con plantas y de mucha flexibilidad, son pet

friendly, hay flexibilidad en planes y espacios de trabajo y

una gran variedad de beneficios para la comunidad

Figura 8. Relacion de observaciones en diario de campo. Fuente: elaboracién propia

De los hechos mas destacados durante la observacion se pueden resaltar los siguientes:
cuando llego el vendedor de frutas “el mono”, el momento con amigo café y también la hora
del almuerzo. Son tres momentos que marcan el dia en el coworking, siempre entre las 8:30
am y las 9:00 am llega “el mono” con su carro de frutas, varios coworkers siempre salen y
compran su porcion diaria y jugo de naranja, para muchos es el desayuno; luego, a eso de las
10:00 am aparece Amigo Café, una tienda movil de cafés especiales colombianos, llevando al
coworking una variedad de cafés y opciones de panaderia, generando cada mafiana una
conversacion entorno a este tema; la hora del almuerzo es otro momento importante, pues
retnen practicamente todos los coworkers a compartir sus almuerzos, conversar y contar
historias de trabajo, de viajes y de muchos temas mas.

Estos hechos son relevantes porque permitieron apreciar las dindmicas de relacionamiento
entre los coworkers, revisar sus habilidades comunicativas en practica y entender la forma en
que conviven dentro del espacio de coworking.

Por otro lado, hizo falta poder revisar hechos mas direccionados a la parte laboral, pues las
dinamicas observadas fueron mas informales y de relaciones interpersonales y no de temas de
trabajo, en parte por el poco personal que estaba en el espacio debido al covid-19, por lo que
el resto de coworkers se encontraban realizando home office.

Por categorias, se encontr6 que, respecto a las habilidades comunicativas: el codigo de

vestuario es mas bien “vistase como quiera”. En esta oportunidad sélo habia cinco personas
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en el espacio, lo que es normal por la pandemia. Era jueves y hacia algo de calor, asi que la
forma de vestir era relajada, informal y, sobre todo, fresca.

Todos hablaban entre si, se saludaban y compartian en los espacios comunes en momentos
especificos: break de café en la mafiana, almuerzo y visita a la host (es la persona encargada
del espacio de coworking, especificamente en las necesidades de la comunidad).

En la forma de expresarse hay una mezcla de idiomas, en donde el “spanglish”,
combinacion entre espafiol, inglés y dialecto paisa es fundamental para la comunicacién; aqui
se escuchan expresiones como “este aguacate IS amazing” “vamos por un coffee break con
frutica” “hello Anita i need you, porque ya estoy tostao de tanto work”.

Los espacios mas utilizados fueron: el patio de bicis, la cocina, la terraza, una oficina del
segundo piso, ademas de la rueda fija #2, es decir, la segunda zona compartida de la casa.
Estos fueron los spots del dia.

Normalmente, los coworkers tienen varios breaks, para el café, la fruta, el almuerzo o solo
para parar un rato, despejarse, conversar con alguien y tomarse una cerveza.

En cuanto a habilidades comunicativas, se resalta la escucha activa, el lenguaje no verbal,
el lenguaje verbal, el respeto y la empatia.

Por otro lado, en relacion con la categoria de modelo de trabajo coworking, se encontr6
que el coworking tiene muchos espacios: en la entrada una salita de estar, un patio de bicis y
una zona de trabajo compartido. Luego, siguen tres oficinas semi privadas con vistas a la
segunda zona de trabajo compartido, al lado se encuentra la cocina, luego un estudio de
tatuajes y al fondo cuatro oficinas privadas. Junto a la entrada del coworking hay unas
escaleras hacia el segundo piso, al subir te recibe la tercera zona de trabajo compartido,
después una sala de reuniones, 3 oficinas semi privadas mas, un taller muy amplio para
cualquier tipo de manualidad, con sus respectivas herramientas disponibles para uso de todos

y siete oficinas privadas méas hacia el fondo. En el tercer piso, luego de pasar por unas
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escaleras que parecen mas la entrada a una discoteca por sus colores neén y luces, esta la
terraza, con muchas plantas y vista hacia el segundo parque de Laureles.

Los puestos compartidos estan ubicados como en mesa redonda, para que todos puedan
verse y también para facilitar la interaccion con las personas que estan ahi. Las oficinas semi
privadas no tienen puerta y una planta alta o una enredadera de cabuya hacen las veces de
muro entre oficinas. Las oficinas privadas si tienen puertas y paredes normales, pero
casualmente los que tienen oficina privada hacen mas uso de las zonas comunes como la
cocina, la terraza y el patio de bicis, o incluso, si hay disponibilidad se pasan a trabajar a una
zona compartida.

El espacio, su arquitectura y distribucion son fundamentales para el acto comunicativo,
pues cada espacio 0 ambiente fue disefiado para situaciones especificas, lo que de manera
inconsciente va a propiciar determinadas conversaciones o situaciones de interaccion, desde
el tener zonas compartidas en las que se pueden hacer eventos, tomar descansos o realizar
actividades menos laborales, hasta las oficina privadas, en donde la intencion estd enfocada
en trabajar, tener reuniones, estar concentrado.

El grupo de discusion fue disefiado con el fin de describir las habilidades comunicativas
alcanzadas hacia la cuarta revolucion industrial a partir del coworking y el home office en
miembros del espacio “Circular La Casa redonda” de Medellin. Con este instrumento fueron
revisadas las categorias modelo de trabajo tradicional, modelo de trabajo coworking, modelo
de trabajo home office y habilidades comunicativas. Asi, por categorias se obtuvieron los

siguientes hallazgos (Figura 9)

Categoria Temal Tema 2 Tema 3
Descubrimiento del Diferencias entre el Importancia del modelo
modelo de coworking y de modelo de coworking, el de coworking y de home
home office home office y la oficina office en el marco de la
tradicional, desde un cuarta revolucion
enfoque comunicativo industrial, Medellin como




valle del software y ciudad

innovadora

Modelo de trabajo
tradicional

Las personas estan poco
informadas sobre los
diferentes modelos de
trabajo y mencionan
sentirse como en una
burbuja, ya que pensaban
que solo existian las
oficinas tradicionales, las de

siempre.

Al estar en un ambiente
de trabajo corporativo, se
tiende a acostumbrarse a
una comunicacion mas
rigida, formal y acartonada,
en donde las expresiones
propias de la persona no
tienen lugar, son juzgadas y
mal vistas. Ademas, por la
exigencia en la forma de
comunicarse, hay un mayor
nivel de estrés al estar
prevenidos en no caer en
errores. Demasiados

protocolos.

Las empresas no
pueden crecer actualmente
solas, necesitan estar en
contacto con los demas
sectores, participar de las
diferentes redes de negocios
y cohabitar espacios en
donde puedan crear
sinergias. En ese sentido, el
modelo tradicional de
oficina debe evolucionar.

Ademaés, es necesario
aprender a cambiar la
mentalidad y permitir a las
personas ser ellas mismas,
desde acciones pequefas:
horarios laborales rotativos,
independencia en las
actividades, flexibilidad de
espacios, mas beneficios
para el aprendizaje y
enriquecimiento del equipo
desde el ocio y el descanso,
buscando estrategias que
permitan fomentar las
conexiones y el trabajo

colaborativo.

Modelo de trabajo

coworking

Descubrir el modelo de
coworking se logra por un
acercamiento con otros
paises, por ejemplo,
E.E.U.U y algunos otros de
Europa (Malta).

En Colombia se ha
escuchado el concepto de
trabajo colaborativo, lo que
permite que se asocie con el
término en inglés
coworking.

El coworking se ha

En el modelo de
coworking existe mucha
mas libertad en las formas
de comunicacion, ya que se
pueden expresar todas las
ideas sin temor a
sefialamientos, ademas la
creatividad no tiene limites
y las maneras de expresarse
son mas auténticas. Debido
a las dinamicas del espacio,
comunicarse se da de

manera mas natural e

El trabajo en equipo en
fundamental para la cuarta
revolucioén industrial, en
donde conocer como otros
hacen las cosas ayuda a
fortalecer la creatividad.

Ademaés, debido a todo
lo que esta pasando, el
contexto de Medellin como
la ciudad mas innovadora y
la pandemia, han abierto la
posibilidad del trabajo

remoto como una opcion

58



hecho popular gracias a que
los centros comerciales han
ido adaptando espacios para
ellos. También es posible
descubrir este modelo o al
menos comenzar a escuchar
el concepto de coworking,
gracias a la experiencia de
personas cercanas que ya lo
han conocido. Todos
coinciden en que no fue
hasta trabajar en un
coworking que no
entendieron del todo lo que
significa y lo valioso que
puede ser a nivel laboral y
personal.

informal, abarcando desde
lo laboral hasta lo personal.
El modelo de

coworking abre el espectro
para muchas oportunidades
tanto a nivel laboral como
personal. Por otro lado,
gracias a la variedad de
ambientes, hay un impacto
positivo en la forma en que
se dan las relaciones dentro

del espacio.

eficiente de trabajo, en
donde ese trabajo remoto no
es sinénimo de trabajar
desde casa, sino desde
cualquier espacio diferente
a la oficina.

En este mismo marco,
se ha entendido que los
ambientes de trabajo felices
hacen a las personas mas

productivas.

Modelo de trabajo

Este modelo era

La comunicacion en el

Este modelo en la

home office conocido por una parte de modelo de home office cuarta revolucion industrial
la unidad de analisis, juega un papel fundamental, | es practicamente el
quienes alternan su trabajo pues al no estar en contacto | protagonista, pues una de
entre ir al coworking unos directo con el equipo de sus caracteristicas es la
dias y otros permanecer trabajo se hace necesario un | flexibilizacion en las
desde casa. Otros buen uso de los canales relaciones laborales, es
conocieron el modelo a digitales para tener claridad | decir, que no se requiere de
partir de la pandemia. e interaccion con el mismo, | una presencia fisica gracias
Coinciden en que el también evidencia una las nuevas tecnologias de la
home office es necesario mejora en habilidades informacion y
algunos dias al mes, pues comunicativas como la comunicacion, generando
suele ser absorbente el escucha activa, la mayor autonomia y uso de
ambiente laboral y a veces comunicacion asertiva, la herramientas digitales que
queda poco tiempo para resolucion de conflictos y ayudan no solo a realizar el
estar en casa. negociacion, pues al no trabajo sino también a
estar presencialmente hay sostener las relaciones con
un mayor esfuerzo por tener | el equipo
una relacién comunicativa
transparente y confiable
Habilidades El modelo de Las habilidades En un entorno de

comunicativas

coworking permite conocer
personas nuevas todo el
tiempo, lo que ayuda a

diversificar el conocimiento

comunicativas se deben
desarrollar de manera
fluida. El espacio de trabajo

influye en si estas mejoran.

trabajo se suele tener un
enfoque Unicamente en las
actividades laborales, lo que

a veces genera una pérdida

59



y el fortalecimiento de las
relaciones publicas.
Ademas, se da de manera
natural el networking,
facilitando el encontrar
oportunidades de negocio.

En este modelo no hay
presion, son espacios muy
sociables, flexibles en
horarios, entornos,
personas, formas de vestirse
y de relacionarse.

Aqui no solo se habla
de trabajo, sino que también
se crean muchas sinergias,
redefiniendo el concepto de
trabajar.

El modelo del home
office permite mayor
autonomia de las
actividades laborales,
ademas del
aprovechamiento de los
medios tecnoldgicos para el
desarrollo de las

habilidades comunicativas.

Los espacios diversos y
abiertos potencian el estar
aprendiendo todo el tiempo,
ademas, conocer nuevas
personas permite fortalecer
mucho las habilidades, ya
que hay una interaccion
constante en el entorno.

El espacio de
coworking ayuda a abrir
mas la mente, a confiar mas
y a estar mas dispuestos a
relacionarse con los otros.

La comunicacion es
muy importante, el poder
estar en espacios flexibles
permite una comunicacion
mas clara y directa,
impulsando a mejorar
habilidades profesionales y
personales.

Asi mismo el home
office contribuye a una
mejora de las habilidades
comunicativas, pues debe
haber un esfuerzo mayor
por sostener las relaciones
desde la virtualidad,
haciendo llegar el mensaje
de la misma manera que si

fuese presencial

de perspectiva y una falta
en el desarrollo correcto de
las habilidades
comunicativas. Trabajar
rodeado de personas de
diferentes ambitos permite
tener un rango de vision
mas amplio, lo cual ayuda a
tener diferentes puntos de
vista y diferentes formas
sobre como abordar un
problema.

Por otro lado, en este
marco, es necesario de
actividades extras como
eventos que permitan
fortalecer las conexiones y
relaciones laborales a partir
del uso de las habilidades
comunicativas. Asi mismo
funciona en el modelo de
home office, trabajar desde
casa no quiere decir que no
sea necesario 0 que no se
requiera el relacionamiento
con otras personas, todo lo
contrario, se necesita, solo
que cambian los canales de
comunicacién y las
dindmicas en que se dan las
relaciones, pues aqui se
valen de las herramientas
tecnologicas y las diversas
plataformas digitales para
mantener una comunicacion
de equipo clara, asertiva y

cercana.
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Figura 9. Categorias en grupo de discusion. Fuente: elaboracién propia

De las categorias desarrolladas en el grupo de discusion en relacion con los tres temas

abordados, se obtuvieron los siguientes resultados:



e Sobre el modelo de trabajo tradicional se encontrd que las personas estan mas
familiarizadas con esta forma de trabajo, es decir que la oficina de siempre parece ser la
Unica opcidn conocida, dejando en evidencia que hace falta una mayor exploracién en las
diferentes modelos de trabajo existentes, porque no solo son oficinas tradicionales o

coworkings.

Desde el enfoque comunicativo, estos espacios de trabajo tradicional suelen tener un
ambiente bastante corporativo, en los que la tendencia en la comunicacion es vertical, e
incluso en las oficinas mas “modernas” se habla de una comunicacion horizontal, pero en
ambos casos la comunicacion es rigida, formal y acartonada, aqui las expresiones propias
de la persona no tienen lugar, son juzgadas e incluso mal vistas. Ademas, por la exigencia
de tener una forma correcta de comunicarse, existe un mayor nivel de estrés en las
personas, pues al estar prevenidos en no caer en errores de expresion, forma de hacer algo
0 de vestirse, estan expuestos a inseguridades y sefialamientos. Es importante mencionar
también que los procesos comunicativos en este modelo de trabajo, por lo general,
contienen demasiados protocolos, desde un saludo hasta el envio de un email 0 una

reunion.

En el marco de la cuarta revolucion industrial, el modelo de trabajo tradicional y las
empresas no pueden crecer actualmente solas, necesitan estar en contacto con los demas
sectores, participando de las diferentes redes y ruedas de negocios, cohabitando espacios
en donde puedan generar mas sinergias. En ese sentido, el modelo tradicional de oficina
debe evolucionar. Ademas, es necesario hacer un cambio de mentalidad y permitir que
las personas puedan ser ellas mismas, desde acciones pequefias como cambios en los
horarios laborales, mayor independencia en las actividades, més flexibilidad de espacios,
mejores beneficios para el aprendizaje y mas enriquecimiento del equipo desde el ocio y
el descanso, buscando estrategias que permitan fomentar las conexiones y el trabajo

colaborativo.

e Sobre el modelo de coworking se encontr6 que el descubrimiento de este modelo
tiene gran influencia en acercamientos con la cultura de trabajo de otros paises, por
ejemplo, E.E.U.U y algunos otros territorios de Europa. En Colombia, particularmente, se
ha escuchado el concepto de trabajo colaborativo, lo que permite que se asocie con el
término en inglés coworking. Ademas, el coworking se ha hecho cada vez mas popular en

el pais gracias a que los centros comerciales han ido adaptando sus espacios para ellos.
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También es posible descubrir este modelo o al menos comenzar a escuchar el concepto
de coworking, gracias a la experiencia de personas cercanas que ya lo han conocido y
comparten su experiencia. La mayoria de los participantes en el grupo de discusion
coinciden en que no fue hasta trabajar en un coworking que no entendieron del todo su

significado y lo valioso que puede ser a nivel laboral y personal.

En cuanto al coworking y su enfoque comunicativo se hallé que en este modelo existe
mucha mas libertad en las formas de comunicacion, ya que se pueden expresar todas las
ideas sin temor a sefialamientos, debido a lo amigable que puede ser el espacio, ademas la
creatividad no tiene limites y las maneras de expresarse son mas auténticas. También,
gracias a las dinamicas del espacio, comunicarse se da de manera mas natural e informal,
abarcando desde lo laboral hasta lo personal. EI modelo de coworking abre el espectro
para muchas oportunidades tanto a nivel laboral como personal. Por otro lado, la variedad
de ambientes genera un impacto positivo en la forma en que se dan las relaciones dentro
del espacio. Asi mismo, en el marco de la cuarta revolucion industrial, estas dinamicas se
hacen fundamentales, en donde el trabajo colaborativo ayuda a potenciar las habilidades
de cada persona, siendo el espacio la excusa para conocer cdmo otros hacen las cosas,
ayudando a fortalecer el pensamiento y la construccion de ideas. El contexto de Medellin
como la ciudad mas innovadora y la pandemia, han abierto la posibilidad del trabajo
remoto y el home office como una opcidn eficiente de trabajo, en donde ese trabajo
remoto no solo es sindbnimo de trabajar desde casa, sino desde cualquier espacio diferente
a la oficina, por ejemplo, el coworking. En este mismo sentido, se ha entendido que los

ambientes de trabajo felices hacen a las personas mas productivas.

e Sobre el modelo de trabajo home office se encontrd solo una parte de la unidad de
analisis habia experimentado esta forma de trabajar antes de la pandemia por el covid-19,
quienes normalmente alternan entre ir al coworking unos dias y otros permanecer desde
casa. Sin embargo, debido a la cuarentena obligatoria, muchas personas vivieron este
modelo de trabajo por primera vez, lo que llevd no solo a las personas, sino a las
empresas a enfrentar grandes retos, desde la disposicion de los espacios en casa, 10s

medios tecnologicos y, por supuesto, los canales y dindmicas de comunicacion.

El home office ha significado, desde la comunicacion, una oportunidad para seguir
desarrollando las habilidades comunicativas a partir de las TICS, pues supone un mejor

uso de las plataformas digitales, de la identificacion de canales optimos para el trabajo
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remoto y de relacionamiento e interaccion social.

Por otro lado, desde la cuarta revolucion industrial, este modelo juega un papel muy
importante, pues una de sus caracteristicas es la flexibilizacion en las relaciones
laborales, es decir, que no se requiere de una presencia fisica gracias las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, generando mayor autonomia y uso de
herramientas digitales que ayudan no solo a realizar el trabajo sino también a sostener las

relaciones con el equipo

e Sobre las habilidades comunicativas se encontré que el modelo de coworking
permite, por la estructura de sus espacios y las dindmicas que alli se dan, conocer
personas nuevas todo el tiempo, lo que ayuda a diversificar el conocimiento y a fortalecer
las relaciones publicas, generando de manera natural el networking y facilitando el

encontrar nuevas oportunidades de negocio.

En este modelo no hay presion, son espacios muy sociables, flexibles en horarios,
entornos, personas, formas de vestirse y de relacionarse. Aqui no solo se habla de trabajo,
sino que también se crean muchas sinergias, redefiniendo el concepto de trabajar. Las
habilidades comunicativas se desarrollan de manera fluida, pues el espacio de trabajo

influye en si estas mejoran o no.

Los espacios diversos y abiertos potencian el estar aprendiendo todo el tiempo, ademas,
fortaleciendo cada vez mas las habilidades de las personas, ya que hay una interaccién
constante en el entorno. El espacio de coworking ayuda a abrir mas la mente, a confiar
mas y a estar mas dispuestos a relacionarse con los otros. Aqui, la comunicacién es muy
importante y el poder estar en espacios flexibles permite que esa comunicacion sea mas

claray directa, impulsando a mejorar habilidades profesionales y personales.

En el entorno de trabajo se suele estar enfocado Unicamente en las actividades
laborales, lo que a veces ocasiona una pérdida de perspectiva y una falta en el desarrollo
correcto de las habilidades comunicativas, por lo que trabajar rodeado de personas de
diferentes &mbitos y profesiones, facilita tener un rango de vision mas amplio, lo cual
ayuda a tener diferentes puntos de vista y diferentes formas de ver y abordar un
problema. Adicionalmente, en este marco de la cuarta revolucion, es necesario de
actividades extras como eventos que permitan fortalecer mas las conexiones y relaciones

laborales a partir del uso de las habilidades comunicativas, para seguir aumentando las



oportunidades de negocios.
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Para llevar a cabo el objetivo nimero tres: Analizar el mejoramiento obtenido hacia la

cuarta revolucién industrial en las habilidades comunicativas desde el coworking y el home

office con respecto al modelo de trabajo predecesor por parte de usuarios del espacio

“Circular La Casa redonda” de Medellin, se aplicaron cuatro entrevistas semi estructuradas.

Las entrevistas semi estructuradas fueron realizadas a personas con conocimientos sobre

el modelo de coworking, home office y sobre el concepto de innovacion. A partir de ellas,

fueron revisadas las categorias: modelo de trabajo tradicional, modelo de trabajo coworking,

modelo de trabajo home office y habilidades comunicativas. Asi, por categorias se obtuvieron

los siguientes hallazgos (Figura 10)

trabajo tradicional

es necesariamente
obsoleto, pues ain
existen ciertas
profesiones,
empresas 0
actividades que
necesitan un espacio
como este. Sin
embargo, el contexto
actual va obligando a
que estos espacios
muten y se
flexibilicen, desde la
contratacion hasta las
formas en que se dan
las dinamicas, pues
debido a la estructura
fisico de las oficinas
enmarcadas en este

modelo hay un

destacar del modelo
de trabajo tradicional
los protocolos, el
orden que tienen en
sus estructuras y
normas, ademas de
las garantias
laborales. Este
modelo sigue siendo
tan popular porque
para los empleados es
mucho méas
beneficioso en cuanto
a las garantias que
ofrecen y eso es
importante para
motivar al trabajador
(salario, prestaciones,
seguridad). Sin
embargo, para las

trabajo es poco
cambiante,
normalmente
permanece la misma
estructura y no se
generan actividades o
eventos para variar la
cotidianidad del
espacio.

Ademas, es
necesario trascender
el modelo tradicional
y evolucionar segun
las necesidades
laborales de hoy en
dia, porque estos
formatos inflexibles

ya no funcionan.

Categoria Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevista 4
Manuela Maria Isabel Daniel Mora Herlaynne
Granados (CEO Noi | Arroyave (Emprendedor) Segura
Coworking) (Dir. de (Méster en
experiencias Indie comunicacion digital
Studio) y magister en
Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento)
Modelo de Este modelo no Es importante Este modelo de Es necesario

evolucionar los
modelos de trabajo,
permitir a las
personas acceder a
oportunidades
globales gracias a la
flexibilidad de las
nuevas tecnologias
con modelos de
trabajo mas

auténomos
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entorpecimiento en
las dindmicas
comunicativas, pues
siempre hay barreras
fisicas para acercarse
a las otras personas,
por lo que muchas
veces la
comunicacion no
fluye de forma
correctay la
informacion suele
perderse. Aqui es
normal hablar de
“rumores de pasillo”,
todo es una voz a voz

silencioso.

necesidades actuales,
el modelo de trabajo
tradicional puede
comenzar a ser
obsoleto, pues las
ciudades ya no
pueden mantener el
ritmo de trabajo que
las oficinas quieren,
los trancones, la
contaminacion, los
horarios todo es a la
misma hora y ya no
es sostenible. Se
necesitan otras
soluciones en temas
laborales, cada vez se
gana menos y hay
mas inestabilidad en
los contratos.

Por otro lado, en
este modelo no hay
muchos espacios para
relacionarse con el
equipo de trabajo,
todo acto
comunicativo suele
estar planeado por la
misma empresa y
marcan las pautas
para todo: como
saludar, cdmo hablar,

coémo vestir.

Modelo de

trabajo coworking

El contexto actual
le ha mostrado al
mundo que una
oficina no legitima al
profesional, hoy por
hoy es posible
trabajar desde
diferentes espacios,
como lo son

coworkings, cafés,

El contexto actual
ha hecho que las
empresas tengan que
cambiar su modelo de
trabajo, siendo cada
vez mas flexibles,
incluso cambiando
por completo las
dinédmicas.

El cambio que

Este entorno
laboral ha ayudado a
entender que no es
necesario ser el
empresario de
corbata y traje para
ser un profesional
exitoso.

Aqui las personas

llegan por su propia

El teletrabajo
es trabajar desde
cualquier espacio en
donde cumpla las
condiciones sin faltar
a la ley, conectividad,
riesgos laborales, etc.
Los coworkings son
una opcién para esto,

en este tipo de
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restaurantes, parques,
la casa... y todo
gracias a la cuarta
revoluciony la
globalizacion. El
modelo de coworking
se caracteriza por
tener espacios
diversos, en los que
siempre se esta
rodeado de diferentes
profesionales de
distintos &mbitos y
campos laborales,
esta caracteristica es
lo que permite un
intercambio natural
de sistemas de
pensamiento,
entendiendo nuevas
formas de hacer y
encontrando otras
alternativas para
solucionar o crear, y
justo ahi esta la
verdadera disrupcion
en los procesos. Lo
mas importante de un
coworking es la
gente, la calidad y la
diversidad de quienes
habitan el espacio; la
arquitectura ya que
facilita y propicia la
colaboracién e
innovacion; la
flexibilidad, la
capacidad que tiene
el espacio, no solo
como espacio fisico
sino como modelo de
negocio que se adapta
segln las necesidades

del publico que

exige la actualidad
hace que el modelo
de coworking tenga
que trascender el
espacio, porque de
nada sirve tener una
arquitectura
agradable sino existe
una motivacion de
cambio en las
dindmicas, de manera
que es necesario un
fortalecimiento de la
comunidad que
habita el lugar, asi
mismo del
relacionamiento.

El valor agregado
de este modelo es
poder conectar con
mas personas, esto
genera nuevos
negocios, permite
aprender y conocer
cosas y pensamientos
diferentes.

En un coworking
no puede faltar la
flexibilidad, la
disponibilidad de
horarios y espacios,
una comunidad
diversay que se
potencie el
relacionamiento con
los demaés, ademas de
las herramientas
tecnoldgicas

(internet).

voluntad, por lo que
las conexiones que se
generan son muy
genuinas. Hay mayor
resistencia a la
frustracion por la
colaboracién y el
ambiente en el que se
trabaja. Este tipo de
espacios desfiguran
el concepto que se
tiene de trabajo,
porque las dindmicas
que se dan ahi son
totalmente naturales,
la productividad
aumenta y las horas
de trabajo muchas
veces disminuyen,
ademas de la
facilidad para
conectar con nuevas
personas, se da pie a
poder generar nuevas
formas de hacer las
cosas, nuevas ideas.
Estar en un
coworking te genera
la necesidad de
desarrollar nuevas
habilidades

lugares encuentras
todo lo que necesitas
para trabajar, ademas
de los beneficios que
puede tener en temas
de relacionamiento al
estar rodeado de
empresas y
profesionales de
diferentes areas. Los
cafés también han
comenzado a
disponer mejor sus
espacios para que las
personas hagan
teletrabajo desde alli.
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cohabita el entorno.
Este modelo le va
ganando mucho
terreno a los espacios
tradicionales porque
hay una mayor
conciencia por parte
de las personas y de
las empresas en
cuanto lo que
requieren o conciben,
ya no se habla de la
oficina sino del

espacio de trabajo.

Habilidades

comunicativas

EI cambio del
modelo tradicional al
modelo de coworking
tiene un impacto
positivo en las
habilidades
comunicativas, ya
que estos espacios
abiertos propician
una comunicacion y
necesidad de
colaboracién de
forma natural.

El entorno laboral
todo el tiempo nos
pone en contacto con
otras personas,
haciendo latente el
tener que relacionarse
con otros y eso
presenta retos de
aprendizajes, como
aprender a expresarse
cada vez mejor y
hacerse entender.

Con el cambio de
modelo de trabajo
tradicional al

coworking, lo

La comunicacién
es esencial y es
cambiante, cada dia
se transformay lo
que hace 5 afios
funcionaba en una
oficina hoy ya no es
eficiente. La
comunicacion es lo
mas importante para
cualquier tipo de
relacion, para hacer
amigos y para hacer
negocios. Lo basico
es hablar de lo que
sea con quien tienes
al lado, pero la
comunicacion esta en
todo: la postura, la
actitud, la ropa.

El entorno de
trabajo tradicional
tiene muchas reglas y
en varias ocasiones
estas reglas
condicionan la
manera natural en
que nos

comunicamos,

La comunicacién
en un entorno de
trabajo tradicional
muchas veces es
pesada, existe una
rigidez que no
permite la fluidez de
esta.

La comunicacion
es el elemento
principal para todo,
todo parte de ahi, y a
nivel laboral es

primordial.

La comunicacion
en el teletrabajo es
esencial, los flujos de
comunicacion deben
estar mejorando cada
dia, fortaleciendo la
comunicacion digital,
aprendiendo a
manejar las diferentes
plataformas y sus
usos. El teletrabajo
permite cualificar la
comunicacion y
fortalecer las
précticas
comunicativas
asincrdnicas, no es
necesario estar en
contacto todo el
tiempo, pero si
comunicar en qué van
los procesos de
trabajo.

La comunicacion
se hace mas concisa y

directa
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primero que se
transforma es la
manera en que las
personas se
relacionan con los
otros.

La comunicacion
es infaltable en el
entorno laboral, si
hay buena
comunicacion lo
demas fluye

naturalmente.

haciendo que ese
contacto con el otro
sea muy medido e
incluso pensado y
estructurado antes de
tener la interaccion.
Con el cambio de
modelo de trabajo
tradicional al
coworking, hay una
obligacion por
cambiar la forma de
comunicarse, desde el
esquema de trabajo,
la cotidianidad, la
forma de
relacionarse, todo por
la experiencia de la
novedad, los nuevos
conocimientos y eso
lleva a ser y hacer
parte de una
comunidad,
facilitando procesos,
solucionando
problemas de forma
creativa. De esta
manera, las
habilidades
comunicativas son
fundamentales para el
éxito profesional, no
se trata solo de hablar
y escribir, es entender
a quién se dirige,
cuan empatico se
puede ser'y como se
va negociando con
los diferentes
entornos en los que
se habitan. Cualquier
rol, desde el
mensajero, el portero,

la secretaria, el
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disefiador o el CEO
de la empresa
necesitan desarrollar
sus habilidades
comunicativas y una
de las habilidades que
no puede faltar es
poder resolver
problemas, todo lo
que se hace es con
ese fin: resolver algo,

crear algo.

Figura 10. Relacion de categorias en las entrevistas. Fuente: elaboracién propia

El comportamiento de las categorias indico que el modelo de trabajo tradicional requiere
una transformacion, desde la contratacion hasta las formas en que se dan las dinamicas, ya
que es necesario evolucionar segun las necesidades laborales de hoy en dia. Ademas, debido
a la estructura fisica de las oficinas enmarcadas en este modelo tradicional, suele haber un
entorpecimiento en las habilidades comunicativas, pues siempre hay barreras fisicas que
impiden acercarse a las otras personas que estan en el espacio, ocasionando que la

comunicacion no fluya y que la informacion se pierda en el camino.

Con relacion al modelo de trabajo coworking, se encontré que es un modelo funcional para
las necesidades actuales del mercado laboral. “El momento actual le ha mostrado al mundo
que no hay que ser duefio del espacio para tener legitimidad como profesional, es decir, que
es posible trabajar desde diferentes espacios en el mundo (coworkings, cafés, restaurantes,
parques, la casa.)” (Granados, 2020). Por otro lado, este modelo se caracteriza por ser tener
espacios diversos, en donde el intercambio de sistemas de pensamiento con otras personas
ensefia otras formas de como se pueden hacer las cosas, de manera que es posible afirmar que
lo méas importante del modelo de coworking es la gente, la posibilidad de hacer parte de una
comunidad, el valor agregado de este modelo es poder conectar con mas personas, lo que

permite hacer negocios, aprender, conocer nuevas cosas Yy aprender a pensar diferente.

Este modelo, fomenta el espacio como un vehiculo para la transformacién, son creados
intencionalmente para generar procesos creativos que llevan a la innovacion, procesos que se
dan de manera natural por las dindmicas propias del espacio. “Aqui las personas llegan por su

propia voluntad, por lo que las conexiones que se generan son muy genuinas, haciendo que
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los procesos creativos sean mas productivos y exitosos” (Mora, 2020). Ademas, hay mayor
resistencia a la frustracion y se desfiguran el concepto que se tiene de trabajo tradicional.

Estar en un coworking genera la necesidad de desarrollar nuevas habilidades.

En el modelo de trabajo home office Colombia es uno de los paises pioneros en abordar el
concepto y desde 2008 existe una ley que regula esta forma de trabajo, a pesar de ello no
existen unos habitos ni una conciencia sobre el home office y el teletrabajo. En este modelo

intervienen cuatro elementos: espacio, tiempo, tecnologia y remuneracion.

En el marco de la cuarta revolucion industrial, el home office y el teletrabajo son
esenciales, pues gracias a las tecnologias de la informacién y comunicacién representan una
transformacion en el mercado laboral, la gestion humana y las habilidades comunicativas,
generando nuevas experiencias para los individuos y las organizaciones, permitiendo acceso a

oportunidades globales y haciendo compatible la vida laboral con la familiar.

La comunicacién aqui es un factor fundamental, los flujos de comunicacién deben estar
mejorando cada dia, debe haber un fortalecimiento de la comunicacion digital, en donde se
aprenda constantemente a manejar las diferentes plataformas, sus usos y actualizaciones. El
teletrabajo permite cualificar la comunicacion y fortalecer las practicas comunicativas
asincronicas, no es necesario estar en contacto todo el tiempo, para que haya una buena

comunicacion, ademas los procesos comunicativos se hacen mas concisos y directos.

Finalmente, respecto a la categoria sobre habilidades comunicativas, se concluyo que el
cambio del modelo tradicional al modelo de coworking y el home office tiene un impacto
positivo sobre éstas, pues los espacios abiertos propician una necesidad de comunicacion y de
colaboracion de forma natural. El entorno laboral todo el tiempo exige estar en contacto con
otras personas, haciendo latente el tener que relacionarse y aprender cada vez mas a
expresarse y hacerse entender. “La comunicacion se da desde el segundo uno en que
entramos a la empresa o al espacio de trabajo; desde la postura, la actitud, la ropa, mejor

dicho, todo comunica” (Arroyave, 2020).

El cambio de modelo de trabajo tradicional al coworking y al home office hace que haya
una transformacion en la forma de relacionarse con los otros, la comunicacion cambia desde
el esquema de trabajo, la cotidianidad y el encuentro con los demas y es ahi en donde las
habilidades comunicativas se nutren, porque no solo se trata de hablar o escribir, sino de
entender a quien se dirige el acto comunicativo, la empatia, la forma de negociar con

diferentes publicos y en diferentes entornos presenciales o digitales. El desarrollo de estas es
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entonces fundamental para todo el equipo, porque estas potencian el camino hacia el éxito

profesional, al poder resolver problemas y crear oportunidades nuevas.

Con base en todo lo anterior, los instrumentos aplicados mostraron como, desde el caso
Circular La Casa Redonda de Medellin, si existe una transformacion de las dindmicas
comunicativas con el cambio de la empresa tradicional al espacio de coworking y al home

office.

En este sentido, la revision de las categorias evidencio que las habilidades comunicativas
deben ser desarrolladas dentro del espacio de trabajo, independientemente del modelo, ya sea
tradicional o no, pues el entorno laboral influye de manera directa sobre ellas y su posible
mejoramiento; en cuanto a la categoria sobre modelo de trabajo tradicional se encontr6 que
las personas estan méas familiarizadas con esta forma de trabajo, es decir que la oficina de
siempre parece ser la Unica opcion conocida, dejando en evidencia que hace falta una mayor
exploracidn en los diferentes modelos de trabajo existentes. Desde el enfoque comunicativo,
estos espacios de trabajo tradicional suelen tener una comunicacion rigida, formal y
acartonada. ElI modelo de trabajo tradicional requiere una transformacion, desde los temas
mas formales como contrataciones, hasta las formas en que se dan las dinamicas diarias entre
empleados, ya que es necesario evolucionar segun las necesidades laborales de hoy en dia;
Por otro lado, respecto de la categoria de modelo de coworking, se encontrd que el
descubrimiento de este modelo tiene gran influencia en acercamientos con la cultura de
trabajo de otros paises, por ejemplo E.E.U.U y algunos otros de Europa, se hallo también que
en este modelo existe mucha mas libertad en las formas de comunicacion, abriendo el
espectro para muchas oportunidades tanto a nivel laboral como personal. Asi mismo, la
variedad de ambientes genera un impacto positivo en la forma en que se dan las relaciones
dentro del espacio, generando que, en el marco de la cuarta revolucion industrial, estas
dinamicas se conviertan en un factor fundamental, en donde la comunicacion y el trabajo
colaborativo ayudan a potenciar las habilidades de cada persona, siendo el espacio la excusa
para conocer cOmo otros trabajan, ayudando a fortalecer el pensamiento y la construccién de

ideas.

Asi mismo, el modelo de home office y teletrabajo representan en esta industria 4.0, esa
transformacion del modelo de trabajo tradicional, abriendo oportunidades y experiencias de
relacionamiento global tanto presencial como virtual, no solo para trabajadores

independientes, sino también para empleados de diferentes cargos. Este modelo de trabajo
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impulsa a estar en una constante mejora de las habilidades comunicativas aplicadas desde las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Por su parte, las variables determinaron que el entorno laboral si genera una mejora en el
nivel de las habilidades comunicativas y que el cambio de una oficina tradicional al modelo

de coworking y al home office impacta de manera positiva sobre esa mejora.

También se encontrd que la empatia es la principal habilidad comunicativa que se
desarrolla, fortaleciendo también otras habilidades como la escucha activa, la resolucion de
conflictos y la negociacion. Ademas, los resultados arrojan que las personas ya no prefieren
trabajar en una oficina tradicional, sino que le apuestan mas a explorar otras formas de
hacerlo, por ejemplo, desde un café, cualquier sitio con internet, un coworking o desde casa.
Finalmente, en cuanto a la valoracion por diferentes elementos del modelo de trabajo, se
puede concluir que las personas que trabajan desde una oficina tradicional no son
necesariamente mas profesionales que aquellas que trabajan desde otros espacios y que la
habilidad de hacer grandes negocios no es exclusiva de quienes estudiaron una carrera
universitaria, también se encontr6 que las empresas ya no miden su éxito por tener una
oficina ejecutiva y formal y que tener la posibilidad de trabajar desde un espacio de
coworking o desde la casa permite mejorar de manera significativa las habilidades
comunicativas. Segun los resultados, este proceso de mejora permite afirmar que quienes han
trabajado en un coworking y han experimentado el home office y el teletrabajo, dificilmente

regresan al modelo tradicional de oficina.
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10. ANEXOS

Anexo 1: cronograma de investigacion

Actividad / Semana

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem

12

Revision anteproyecto
con experto tematico

Ajustes y actualizacién
desde el resumen hasta
los objetivos

Revision del estado del
arte

Ajustes y actualizacion
del estado del arte:
antecedentes y marcos

Revision del disefio
metodoldgico

Ajustes al disefio
metodoldgico

Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion

Interpretacion, analisis y
triangulacion de la
informacion

Revisién de resultados

Entrega a jurados

Figura 11. Cronograma de investigacion. Elaboracion propia
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