La responsabilidad social:
una practica de vida

La responsabilidad social es asunto de todos; por eso,
en las ultimas décadas, ha adquirido un amplio reco-
nocimiento, considerada como un compromiso de las
personas, comunidades y organizaciones -tanto publi-
cas como privadas- con el desarrollo de la sociedad.
Por ello, abordar este tema, que nos ubica frente a la
responsabilidad social en UNIMINUTO, requiere que |
todos asumamos el reto de formarnos con propésitos |
claros, profesionalmente responsables y éticamente
comprometidos con una sociedad que demanda de
nosotros una solucién a sus problemas. Para ello se
requiere de un andlisis personal de nuestras potenciali-
dades y capacidades como seres humanos que nos lle-
ve a formularnos estrategias de cambio, desde nuestra
realidad y la de aquellos con quienes interactuamos.
En dltimas, este libro pretende que el lector construya
una propuesta praxeolégica de intervencién y accion
a partir de su proyecto personal de vida y de su pro-
fesién, que lo impulse a comprometerse responsable-
mente en la edificaciéon de una nueva sociedad.

Este texto no sdlo nos permite aproximarnos a lo que
se denomina responsabilidad social, también nos pro-
porciona herramientas para:

Observar y andlizar sucesos comunitarios y promover
acciones de responsabilidad social.

Comprender el proyecto social de la Organizacion Mi-
nuto de Dios.

Revisar el proyecto personal de vida y convertirlo en un
proyecto personal socialmente responsable.

Participar en propuestas comunitarias ya en proceso.
Despertar la responsabilidad de quienes atin no se han
involucrado contundentemente en el servicio social o
comunitario.

Proponer acciones de desarrollo institucional con mo-
delos de responsabilidad social.

Incorporar las actitudes de responsabilidad social al
propio proyecto de vida personal y profesional, en un
proceso praxeoldgico.

Desarrollar comportamientos o competencias social-
mente responsables en diversas dreas de la vida.
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Introduccion

Introduccion

En esta vida hay que hacer acciones inmortales,
construir la nueva ciudad de los hombres.

No puede suceder que estemos en la luna, mientras
que en la tierra hay miseria y mucho dolor.

Rafael Garcia-Herreros, cjm

a Organizaciéon Minuto de Dios, fundada por el padre Rafael Garcia-He-

rreros, sacerdote eudista, surge con una visién antropoldégica de respeto

y valoracion de todas las personas, pues considera que tienen una dig-
nidad y unos derechos que deben ser respetados a toda costa. Considera el
mundo como el lugar dado por Dios para que todos vivan como corresponde
a su dignidad, colaboren con los demas en la construccién de una sociedad
justa y puedan realizarse en todos los niveles de su existencia. Por eso, nace
profundamente anclada a una concepcién precisa de la responsabilidad so-
cial. En UNIMINUTO compartimos un pensamiento humano y social concreto
gue nos inspira a buscar que todas las personas y comunidades, particular-
mente las menos favorecidas, logren un desarrollo integral que mejore su
calidad de vida y les permita pasar de condiciones de vida menos humanas
a condiciones de vida mas humanas. Por eso, mediante nuestra pedagogia
praxeolégica, impulsamos el ejercicio de la practica (social y profesional)
como validacién de esta teoria, buscando ser y formar ciudadanos socialmen-
te responsables.

El tema de la responsabilidad social, si bien ha tomado fuerza en las Ultimas
décadas, no es nuevo. Desde épocas muy antiguas, las sociedades han rea-
lizado acciones que dan cuenta de su compromiso y responsabilidad social;
eventos como la minga o el convite, la labor colectiva o hasta las asociacio-
nes de defensa militar entre pueblos son ejemplos de procesos culturales que
evidencian el altruismo, la solidaridad y la responsabilidad social. No obstante,
muchos otros hechos que también se consideran respuestas sociales, como la
palabra emperiada al hacer un negocio o un acuerdo o la observancia de una
promesa, se han ido perdiendo. Por otra parte, la creciente urbanizacion y la
concentracién de personas en grandes ciudades tienden a acabar con las redes
solidarias de vecinos o con el calor humano tipico del ambiente rural. Infor-
tunadamente, en muchos casos, eso que llamamos progreso y civilizacion ha
hecho perder la fuerza del encuentro y la energia que permitia desplegar los
lazos comunitarios.

Y, sin embargo, la comunicacioén, la integracién y la confianza en la gente si-
guen siendo los pilares que sustentan a las organizaciones modernas. Y es que
en todo proceso de responsabilidad social, un punto clave es la construccién
del llamado capital social, lo que tiene que ver con la capacidad de crear con-
fianza, de asociarse, de trabajar en equipo con fines de cambio y superacién,
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Introduccion

gue vaya mas alla de lo local, pensando en el pais en su conjunto e, incluso, en
la humanidad.

Asi, el concepto de responsabilidad implica la capacidad para responder, sien-
do receptivo hacia los demas y responsable consigo mismo. Hay que tener en
cuenta que la palabra responsabilidad proviene del latin responsum, que es una
forma de ser considerado sujeto de una deuda u obligacién; por eso, su sentido
mas general es el de asumir las consecuencias de nuestros actos. La responsa-
bilidad es entonces un valor que esta en la conciencia de la persona, que le per-
mite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos.
Y siempre tiene que ver con el hecho de que “todos tenemos que ver’, de que
nuestras acciones tienen efectos en los demas y en el ambiente.

La responsabilidad puede pensarse como una reaccién ante la individualiza-
cion y la fragmentacién de las sociedades, destinada a ofrecer nuevas bases
éticas para la vida en comun. Pero no deberia reducirse, sobre todo en términos
educativos, a la idea de conformidad o adhesion.

La idea de responsabilidad implica un continuum (conjunto, espacio o secuen-
cia en el que los elementos adyacentes no tienen diferencias notables, por lo
gue es Unicamente divisible de modo arbitrario), cuyo horizonte macro esta
constituido por el gobierno, y su nivel micro, por los individuos; y entre ambos
extremos hay una multitud de agentes. También supone la separacion entre el
nivel local y el global. Por ejemplo, no se puede promover la responsabilidad
local a costa de la responsabilidad global, y viceversa.

Ahora bien, la responsabilidad en un entorno democratico se relaciona con la
practica de la democracia y la ciudadania. Esta practica va mas alla del ejercicio
del voto e implica participar en el proceso democratico a todos los niveles, in-
cluyendo el debate, la lucha contra los prejuicios y las desigualdades y el aporte
al desarrollo de la sociedad. Igualmente, supone la capacidad para reconocer
las cualidades y diferencias de los demas y la voluntad y las aptitudes necesa-
rias para tratarlos como personas con derechos. Ademas, ayuda a comprender
gue las acciones contribuyen a crear las condiciones necesarias para que las
personas y comunidades puedan desarrollar todo su potencial humano y so-
cial. Es en este contexto democratico donde se entiende el concepto de res-
ponsabilidad social.

Se puede entonces llamar responsabilidad social al compromiso u obligacién
que los miembros de una sociedad -ya sea en tanto individuos o como miem-
bros de algun grupo- tienen entre si y con la sociedad en su conjunto. El con-
cepto implica una valoracién -positiva o negativa, ética o legal- del impacto que
una decision tiene en la sociedad. Esta responsabilidad puede ser negativa, ex-
presando que hay necesidad de abstenerse de actuar (actitud de abstencién), o
ser positiva, significando que hay una obligacién de actuar (actitud proactiva).

UNIMINUTO
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Actualmente, la responsabilidad social se considera un concepto normativo
no obligatorio (es decir, sin la fuerza de la ley), como aquellos plasmados en
acuerdos internacionales (por ejemplo, la“Declaracién universal sobre bioética
y derechos humanos” adoptada por la Unesco). Esto ha dado origen no sélo
a diversas tentativas sectoriales de instaurar mecanismos de responsabilidad
social -la mas notable es la referente a“responsabilidad social corporativa” (RSC)
o “responsabilidad social empresarial” (RSE), que puede definirse como la con-
tribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental
por parte de las empresas, por lo general con la meta de mejorar su situacion
competitiva y valorativa y su valor afladido- sino a propuestas novedosas sobre
las implicaciones corporativas o institucionales del concepto.

Por ultimo, si bien hace mucho que el mundo empresarial ha acogido y desa-
rrollado la idea, la reflexién acerca de la responsabilidad social apenas empieza
a darse en el ambito universitario. Y la cuestién hay que plantearla en estos
términos: asi como la empresa tuvo que superar el enfoque filantrépico de la in-
version social (como gasto extra) para concebirse a si misma bajo el nuevo pa-
radigma de la responsabilidad social, la universidad debe superar el enfoque de
la “proyeccién social y extensién universitaria” como apéndices de su funcién
primordial de formacién estudiantil (docencia) y produccion de conocimientos
(investigacién), para poder asumir la verdadera exigencia de una responsabili-
dad social universitaria.

Creemos que todo debe partir de una reflexién critica de la instituciéon univer-
sitaria sobre si misma en su entorno social, de un analisis de su responsabilidad
y sobre todo de su parte de culpabilidad en los problemas de la sociedad, de-
jando de pensarse como un lugar aislado de paz y racionalidad en medio de la
tormenta en que se debate la humanidad. Esperamos que el proceso que este
texto puede generar contribuya a esta responsabilidad de todos y para todos.
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CAPITULO

La persona humanay su
actuar en la sociedad

Siempre me ha parecido que a un ser humano sélo lo puede salvar otro ser humano.

H. Konsalik

Una propuesta educativa, como la de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO-, que enfatiza el desarrollo humano y social, la gestacion siempre utopica
de un hombre nuevo y de una sociedad diferente tiene, necesariamente, que partir de
unos conceptos de persona y de sociedad claramente asumidos y diferenciados. UNI-
MINUTO quiere formar profesionales que sean al mismo tiempo innovadores sociales,
y por ello creemos que la aparicion de una nueva sociedad sélo es posible cuando se
substituye la relacion sujeto-objeto por relaciones intersubjetivas, que, se supone, son
vividas en la historia y en una cultura determinada.

ablar de responsabilidad social, entonces,

implica referirse primeramente a la per-

sona humana que es quien realiza esas
acciones, y es, ante todo, un sujeto de deseos,
un ser praxeoldgico que actla como individuo
racional (que reflexiona y analiza), consciente de
si mismo (capaz de identificar sus dimensiones y
potencialidades), libre y autbnomo (capaz de op-
tar y responsabilizarse de sus decisiones), en un
conjunto de relaciones e interacciones sociales
(lo que supone dimensiones como ética, histo-
ria y politica), y que siempre esta en camino, en
proceso de trascender (por eso es educable): la
persona es un proyecto inacabado, como lo son
sus deseos. Por eso existir, ser persona, es ante
todo educarse o como lo dice Savater (1997): “la
principal asignatura que se ensefian los hombres
unos a otros es en qué consiste ser hombre” (p.
33). Dicho claramente: el ensefar a otros y apren-
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der de otros es mas importante para la constitu-
cion de nuestra humanidad que cualquiera de
los conocimientos concretos que se transmiten o
se perpetlan, porque del intercambio intersub-
jetivo con los otros aprendemos significados, y
del intercambio intrasubjetivo aprendemos a va-
lorary a darle sentido ético a la viday a responsa-
bilizarnos de nuestras acciones y decisiones.

Todo esto es lo que intenta abarcar el proyecto
educativo praxeolégico de UNIMINUTO (véase
Figura 1), que se propone formar “los jovenes so-
fnadores de Colombia, capaces de darle un rum-
bo totalmente nuevo al pais, para lograr dirigir la
Republica por los nuevos caminos que ella anhe-
lay necesita” (Rafael Garcia-Herreros).

En la base de este proyecto educativo encon-
tramos una pedagogia de inspiracion humanis-




Competencias profesionales

FORMACION

Desarrollo
humano

Figura |. Esquema del modelo educativo praxeolégico de UNIMINUTO. (Juliao, 2004).

ta, fundada en la fenomenologia™. Este enfoque
define la unicidad de cada persona, precisando
ciertas condiciones relativas a la realizacién de
si mismo como persona (Rogers, 1979) y, sobre
todo, a la actualizacién, desde su experiencia
practica, del potencial humano de cada uno
(Maslow, 1998) que se expresa en sus deseos;
de ahi el calificativo de praxeoldgica. La premi-
sa central es que en condiciones de aprendizaje
Optimas, aquellas que genera, entre otras, la re-
flexién sobre la accion practica, los seres huma-
nos tenderan a realizarse plenamente y acepta-
ran responsabilizarse de su propio desarrollo. Es
el componente base de nuestro modelo educa-
tivo que hemos llamado “desarrollo humano” o
proceso de realizacién personal.

1 En UNIMINUTO concebimos la formacion integral de personas
y comunidades como “el proyecto esencial de la pedagogia’,
en el marco de una epistemologia derivada de la fenomenolo-
gia de Husserl y Schiitz que articula el conocimiento cientifico
(teoria) con el mundo de la vida cotidiana (practica y experien-
cia). La fenomenologia es la disciplina que estudia la relacion
que existe entre los hechos (fendmenos) y el dmbito en que
se hace presente esta realidad (psiquismo, la conciencia). La
fenomenologia senala que lo que vemos no es la realidad en si
misma, sino los fendmenos que son, simplemente, las cosas tal
y como se muestran, tal y como se nos ofrecen a la conciencia.

INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE

Responsabilidad
social

A esta visién autonomizante, es decir, no con-
troladora, la pedagogia praxeolégica integra ele-
mentos de responsabilidad social, como la con-
cientizacion (Freire, 1997) y el compromiso que
despierta a la persona y la invita a querer parti-
cipar de un proyecto de sociedad fundado sobre
la paz, la justicia y la solidaridad, contribuyendo
profesionalmente a la construccién de comuni-
dades autogestionarias, incluso si ello implica
dejar atras algunos de sus deseos personales.
Corresponde al proceso de responsabilidad so-
cial que, en el modelo educativo de UNIMINU-
TO, tiene un cardcter de investigacién aplicada y
comprometida con la comunidad.

En fin, para favorecer la implementaciéon de
esta pedagogia praxeoldgica, se propone que se
desarrolle un proceso dialéctico entre la teoria y
la praxis, es decir, un enfoque que relacione ac-
ciones y ambientes educativos que pueden ser,
en apariencia contradictorios, alrededor del de-
sarrollo de las competencias profesionales en el
proceso cognitivo que supone el quehacer edu-
cativo, que sélo tiene sentido cuando se logran
aprendizajes significativos y pertinentes. Este en-
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foque dialéctico integra la dimensién liberadora
y autonomizante de la pedagogia humanista y
la pedagogia critica a la dimensién socializante
mas tradicional de la educacién.

La persona humana

La palabra persona (del lat. persona, mascara de
actor, personaje teatral, del gr. mpéowmov) es un
concepto polisémico, es decir, sus significados
son multiples. El Diccionario de la Real Academia
trae, entre otras, las siguientes acepciones: “indivi-
duo de la especie humana; hombre o mujer dis-
tinguidos en la vida publica; personaje que toma
parte en la accién de una obra literaria”. En grama-
tica, la persona designa los diferentes implicados
en el acto comunicativo: quien habla es la primera
persona, quien oye es la segunda persona, otros
involucrados constituyen la tercera persona; éstas
pueden existir en singular o en plural. Para cier-
tos filésofos, la persona es un ser racional dotado
de conciencia y libertad; otros sencillamente em-
plean el término para referirse al ser humano en
general. Para el derecho, persona juridica es aque-
lla a quien se le reconoce la capacidad de ser suje-
to de deberes y obligaciones.

La responsabilidad puede pensarse como una
reaccion ante laindividualizacion y la fragmenta-
cion de nuestras sociedades, destinada a ofrecer
nuevas bases éticas para la vida en comun. Pero,
no deberia reducirse, sobre todo en términos
educativos, a la idea de conformidad o adhesion.

La reflexion (el pensar por si mismo) y la accion
(las practicas cotidianas) nos ayudan a reducir la
brecha que normalmente existe entre el modo
como vivimos y lo que en realidad deseariamos
que fuera nuestra vida. Se trata de un proceso
praxeoldgico® (reflexion y accién inseparables)
que, en tanto se va consolidando (mediante la

2 Consideramos que la praxis es una manera de actuar, mientras
que la praxeologia es (o quiere ser) una disciplina sobre las dife-
rentes maneras de actuar: una teoria, un discurso reflexivo y criti-
co, (logos) sobre la practica, sobre la accién sensata, de la cual se
busca el mejoramiento en términos de transformacion, pertinen-
cia, coherencia y eficiencia.

La persona humana y su actuar en la sociedad

experiencia), permitird logros mayores; por eso
es importante ver, poco a poco, en cada paso
de la vida, qué cambios podemos realizar, y dar-
les la forma que corresponde. Lo que llamamos
“el sentido de la vida” estd en la base del modo
como vivimos: es su fundamento, pero no se ve
si no nos preguntamos reflexivamente por él;
son los cimientos que sostienen y dan forma a
la existencia, pero como cimientos no son visi-
bles sin cierta excavacion. Es importante saber
que cuando nos preguntamos por el sentido de
nuestra propia vida no buscamos una respuesta
univoca: lo que intentamos es entender el espi-
ritu de nuestra época y senalar lo que queremos
gue nos ocurra en ese contexto. Sin embargo,
para aclarar lo que deseamos primero hay que
comprender ciertos condicionamientos cultura-
les que subyacen bajo nuestros modos cotidia-
nos de pensar, sentir, amar y vivir.

Cotidianamente expresamos el sentido de una
experiencia sefalando su utilidad (;para qué
me sirve?). Esta es la principal herencia de nues-
tra historia familiar y social: nuestros padres y
abuelos orientaron el sentido de sus vidas en la
utilidad de sus actos y en el poder que lograban
sobre las cosas y las personas. Asi, aprendimos
gue somos personas si somos Utiles y poderosos,
no importa la calidad de nuestra vida ni la reali-
zacién de nuestros suefos y deseos, sino cuanto
producimos y cuanto tenemos. Esta es una cos-
movision utilitarista-productivista, que propone
un modo de ser y de estar en la vida, que aun
prevalece en nosotros, pero que se gesté desde
un estado de cosas muy diferente al actual: el es-
tado de necesidad y carencia en que se encon-
traba la humanidad a finales de la Edad Media,
lo que generé la I6gica del “progreso” y forjo un
modo de vivir que transformo lo existente hasta
entonces. Hoy podemos cambiar el modo de ser
y vivir centrado en este paradigma, porque ya no
corresponde totalmente con nuestro mundo.

No olvidemos que nuestra légica espontanea
(el “sentido comun” que guia nuestras decisio-
nes) todavia se basa en esta cosmovision pro-
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ductivista. Pero hoy los sentimientos y deseos
de muchos de nosotros ya no se alinean con
ese modo de sentir y querer, aunque todavia
actuemos desde él. Este desfase ocasiona una
sensacion de pérdida de sentido: ésta es la causa
fundamental de la crisis de valores, costumbres
e instituciones en que nos hallamos. El sentido
productivo estd enraizado y da forma a nuestras
acciones cotidianas. Si de verdad queremos cam-
biar, tendremos que resignificar el sentido que
orienta nuestro modo de ser y de actuar como
personas auténticas y responsables.

Somos parte del mundo y nuestros modos de
vivir cambian con él. Desde hace cinco décadas
el mundo ha venido cambiando radicalmente;
quienes vivimos hoy debemos sintonizarnos con
el nuevo estado de cosas. Pero, jpor donde iniciar
esto? Lo que daba sentido, y que heredamos de
los siglos anteriores, era el deber, y eso sefialaba
siempre al resultado utilitario de lo vivido y no
al disfrute de cada experiencia vivida; hoy, el
enlace con la fuente de sentido esta en el deseo;
la pregunta ya no es “como se debe vivir’, sino
“cémo quiero vivir”.

Asumir que somos seres que desean y aprobar
eso que palpita en nuestros deseos nos permitira
conectar con nuevos horizontes de sentido.
Generard en nosotros actitudes y propuestas
mas amistosas con los otros y con el mundo, mas
interesadas en la alegria y en el goce de vivir,
dando lugar a un nuevo modo de convivencia en
el que nos relacionaremos con los demds desde
la alianza, la inclusién y el amor, y no desde la
competencia, el uso (o abuso) y la exclusioén.

Necesitamos aprender a hallar sentido en la
alegria de vivir cada experiencia como si fuera
Unica y eterna; asi apareceran en nosotros nuevas
formas de sentir y valorar la vida cotidiana y el
tiempo presente; surgird una pasién que dara
mayor valor al aqui y al ahora y que no vivira tan
pendiente del resultado, mas interesada en la
alianza que en el dominio sobre las personas y
las cosas. Se trata de un modo de ser y de actuar

que implica limitar la fuerza del enfoque utilitario
productivista concebido a partir de la carenciay de
la miseria, y nos permita acceder a los potenciales
de bienestar que ofrece la actual situacion.

Para orientarnos en esta busqueda, debemos
prestar atencidon a nuestros deseos: ;Qué de-
seamos vivir y cémo? Obvio, la pura esponta-
neidad no bastarad para reorientar las practicas:
debemos pensar nuevos caminos, desempolvar
la imaginacién y la intuicién para disefar estra-
tegias y acciones novedosas y responsables con
nosotros mismos, con los demas y con el medio
ambiente. Debemos aprender a no sobrevalorar
lo establecido como verdadero por la educacion
que hemos recibido. Eso implica repensar el sen-
tido a partir del cual percibimos ciertos modos
de vivir como buenos (y los repetimos aunque
no nos hagan felices) y otros como malos (sin
examinar si realmente son dafinos para nuestra
vida o para la de los demas).

Necesitamos tomar contacto con lo que desea-
Mos Vivir, que casi siempre esta atrapado por los
prejuicios del mundo arcaico. Conviene que nos
autoricemos a pensary a validar proyectos y con-
ductas que hasta ahora no nos hemos atrevido a
imaginar y a desear, o que descartamos por in-
correctas o imposibles apenas afloran a nuestra
mente. ;Y si fueran mejores opciones, practica-
blesy posibles? ;Y son precisamente esas las que
nos permitiran ser auténticas personas?

Es importante invitar a quienes nos rodean (en-
torno familiar, laboral y social) a compartir esta
busqueda de sentido y a encontrar juntos nue-
vas formas de relacionarnos. Debemos aprender
a vincularnos con ellos en tanto aliados que se
potencian mutuamente, y no como jueces que
dictaminan la“buena conducta” establecida. De-
bemos recuperar los lazos sencillos pero eficaces
de la convivencia, de la solidaridad, de la respon-
sabilidad mutua y del trabajo comunitario.

Al activar en nosotros la capacidad de conec-
tarnos con nuestros deseos, estaremos poten-
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ciando el cambio. Obviamente, al comienzo sélo
estaremos reconociendo “el aroma del deseo’, lo
mas genérico de él, el rumbo que vamos a seguir.
Luego habra que encarnar el espiritu que late en
nuestros deseos. Para ello vamos a necesitar ima-
genes mas concretas, y tendremos que plantear
la pregunta en cada dmbito de la vida: interro-
garnos sobre cédmo queremos vivir el amor, el
trabajo, las amistades, la relaciéon con nuestra fa-
milia, el vinculo con el dinero, la solidaridad, etc.
Y luego si: habra que inventar y disefar estrate-
gias, proyectos, acciones y actitudes que vayan
haciendo realidad lo nuevo, siempre teniendo en
cuenta nuestras posibilidades. El reto es grande
y nos va a pedir tiempo y atencién, imaginacion
y aprendizaje. Pero el sentimiento de realizacién
y bienestar que encontraremos a cada paso nos
ayudara a esmerarnos cada vez mas y nos dara
fuerzas para encontrar un nuevo sentido para
nuestras vidas y actuar desde él. Asi, estaremos
construyéndonos como auténticas personas ca-
paces de decisiones socialmente responsables:

«  Como sujeto de deseos pleno de potenciali-
dades y/o posibilidades.

«  Como ser praxeoldgico que actla permanen-
temente, que construye y reconstruye.

« Como individuo racional que reflexiona y
analiza criticamente lo que percibe y vive.

« Consciente de si mismo, es decir, capaz de
identificar sus dimensiones y potencialidades.

« Librey auténomo al ser capaz de optary res-
ponsabilizarse de sus decisiones.

« Actuando en un conjunto de relaciones e in-
teracciones sociales, lo que implica otras di-
mensiones constitutivas de su ser como lo
ético, lo histérico y lo politico.

« Y quesiempre estd en camino, en proceso de
trascender (por eso es educable): la persona
es un proyecto inacabado.

La persona humana y su actuar en la sociedad

La persona humana se va construyendo a lo lar-
go de toda su vida. Todas esas dimensiones que
integran su ser se encuentran en permanente
cambio, pues admiten perfeccionamiento y re-
claman trabajo; es por eso que la caracteristica
fundamental de lo social es la educabilidad, que
tiene su origen en la plasticidad de la persona.
La persona humana es una complejidad muy
bien articulada que cuando estd en equilibrio
hace evidente su grandeza y su dignidad®; cuer-
po, alma, espiritu, mente, corazén, todo junto y
sensatamente orientado pone al ser humano en
la cima del mundo, ya que no encontramos en
nuestro planeta un ser tan elaborado y con tan-
tas potencialidades en actualizacién como él.

Cada dia, cada experiencia, aporta algo nuevo
al ser y al quehacer de la persona humana. Las
experiencias vividas significativamente e incor-
poradas a la estructura personal van fortalecien-
do y conformando (dando forma) a la persona
misma, marcando sus diferencias y consolidando
su individualidad. La misma experiencia siempre
sera asumida de modo diferente. Asi, por ejem-
plo, la muerte de un ser querido sera mas dolo-
rosa para quien fue mas cercano a él gracias a ex-
periencias anteriores compartidas; sin embargo,
la muerte de esa misma persona no afecta por
igual a sus otros seres cercanos, pues cada uno
se constituy6é de modo diferente en el trato con
él. Asi sucede con todas nuestras experiencias:
todo va siendo guardado y surge en el momento
adecuado, evidenciando nuestra particularidad.
Nuevas practicas pueden alterar la comprension
de experiencias anteriores cambiando su sentido
y significando de otro modo el hecho ya vivido.

Las actitudes personales son predisposiciones
con las que nos preparamos para asumir nuevas
experiencias; ellas son fruto no sélo de experien-
cias vividas sino de una construcciéon personal
que conscientemente se ha venido fraguando. En
el proyecto personal de vida cada uno esboza la

3 El caso contrario, es el desequilibro personal el que da origen
a multiples disfunciones y/o patologias: sicosis, esquizofrenia,
complejos, fobias, entre otras.
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clase de persona que es y la que desea llegar a ser,
desde los principios, los valores, las creencias y las
metas que concretan su personalidad o modo par-
ticular de ser y de actuar. Asi, por ejemplo, cuando
al elaborar su proyecto de vida una persona se da
cuenta de cierta amargura que se refleja en triste-
za, y comprueba que esa tristeza es su “marca” en
todo lo que hace, ella puede plantearse un cambio,
una tendencia positiva a la felicidad y a la alegria,
para mirar con optimismo lo que viene. Es asi que
decimos que cada persona decide la manera como
quiere vivir y la huella que quiere dejar como testi-
monio de su paso por la historia.

Un ejemplo puede aclarar lo anterior. Dos per-
sonas ven como un billete de $50.000 cae del
bolso de una sefiora, y sus reacciones son dife-
rentes: la primera se acerca para cubrir con su pie
el billete mientras piensa “ojald la sefiora se vaya
rapido para coger el billete. Sin querer me gané
unos pesos; qué suerte”. El valor dinero rige su
vida originando esta conducta. La segunda, sin
pensar mucho, coge el billete para devolvérselo
a la sefora; ha dado prelacién al valor de la ho-
nestidad, a no apropiarse de lo que no es suyo
y a devolver a cada quien lo que le pertenece.
Ante una misma circunstancia surgen respuestas
diversas; esto muestra que no son las circuns-
tancias las que configuran a la persona sino que
es ella quien, desde su modo particular de ser,
enfrenta las circunstancias; es el sujeto-protago-
nista de la historia y no un extra o material de
utileria en el teatro de la vida.

Ahora bien, si esta diversidad de componentes
que conforman la persona humana muestra su
complejidad, las dialécticas que surgen entre ellos
la hace aun mas sugestiva y atrayente. La persona
humana es una lucha permanente entre opues-
tos y contrastes: es corporalidad pero también es
espiritualidad; permanentemente sus sentidos
estan confrontados a sus valores y creencias. Es
individual, lo que indica su natural soledad, y sin
embargo, es un ser sociable capaz de interactuar
y vivir en comunidad. Es finito, su existencia es
pasajera o efimera y, no obstante, siempre busca

trascender, dejar una huella que supere su espa-
cialidad y su temporalidad. La persona oscila en-
tre el jubilo y la angustia, entre la ilusiéon y la de-
solacién, entre la armonia y la beligerancia, entre
el amor y el odio, entre la vida y la muerte. Cada
persona es todo un universo de pensamientos,
emociones, relaciones, sensaciones, sentimientos,
percepciones, ideas, suefios, deseos, creaciones,
gue la hacen Unica e irrepetible.

Ahora bien, si el modo de ser propio de cada
persona es su potestad individual y sélo ella pue-
de autodeterminarse, esto no quiere decir que su
actuar carezca de principio alguno. Si retomamos
el concepto de libertad podemos aclarar esto; la
libertad es la facultad de la persona que le per-
mite decidir actuar o no segun su inteligencia o
voluntad. Para que una accién sea libre, quien la
realiza debe ser consciente de su actuar, debe sa-
ber lo que hace y cédmo lo hace; es decir, no debe
estar coaccionado por ninguna circunstancia.
Puede ocurrir que uno no logre dimensionar ple-
namente las consecuencias de su actuar, pero eso
no nos exime de responsabilidad (pues antes de
actuar hay que prever las consecuencias). Asi, se
es libre cuando se decide, y decidir implica asumir
las consecuencias de esa decision; a esto lo llama-
mos responsabilidad. Dicho de otro modo, es libre
quien decide y responde asumiendo coherente-
mente las consecuencia de su decision.

Elementos constitutivos

de la persona humana

No seria posible agotar la profundidad y com-
plejidad de los elementos constitutivos de la
persona humana que hemos esbozado en el
numeral anterior; aqui nos limitamos a describir
algunos de los mas representativos para nues-
tros propdsitos: la responsabilidad social como
practica vital.

La corporeidad

Obviamente, la expresiéon mas sencilla de la pre-
sencia del ser humano en el mundo la da su cor-
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poreidad. Previo a sus pensamientos, sentimientos,
ideales o suenos, lo primero que identifica a una
persona es su cuerpo. Podemos decir que no sélo
“tenemos un cuerpo” sino que “somos un cuerpo’,
ya que nuestra carga genética nos hace Unicos y
diversos entre semejantes, individuos al interior de
una especie comun. La configuracién genética de-
termina las caracteristicas corporales del individuo;
si una sola cambia ya se trata de otra persona total-
mente diferente, porque la menor variacion de su
corporeidad daria como resultado un modo distin-
to de relacionarse consigo mismo y con el entorno.

El semblante puede expresar una variedad de
sentimientos y emociones surgidas del fondo de
la persona: lagrimas de alegria o de dolor, sonri-
sa, el cefo fruncido, el color de las mejillas, todo
es indicativo de lo que ocurre en nuestro inte-
rior. También, la postura corporal comunica algo
de nuestra interioridad: caminar con las manos
entre los bolsillos puede ser signo de timidez o
cansancio, levantar los hombros sefala altivez o
suficiencia, mantener brazos o piernas cruzados
indica hermetismo y encerramiento. Un pesta-
Aeo al responder puede significar inseguridad.
El cuerpo siempre esta diciendo lo que somos,
sentimos o deseamos, no podemos evitarlo. Es
una de nuestras formas de comunicarnos, uno
de nuestros lenguajes.

El cuerpo humano es un organismo biolégico
muy complejo y perfectamente estructurado:
sistema nervioso, estructura dsea, masa mus-
cular, visién, olfato, oido; todo tiene su lugar en
ese mecanismo asombroso que es el cuerpo hu-
mano. También, las caracteristicas sexuales son
importantes en la configuracién de la persona:
establece no sélo rasgos fisicos y psicolégicos,
sino también un modo concreto de ser y de
actuar, pues el género tiene implicaciones pro-
fundas en la personalidad. La diversidad sexual
hace que, aunque iguales en dignidad y condi-
ciéon, seamos diferentes en comportamientos,
capacidades fisicas, estructuras psicologicas,
que lejos de apartarnos deben permitirnos ma-
yor complementariedad.

La persona humana y su actuar en la sociedad

Las diferencias fisicas han sido causa de mu-
chos conflictos sociales a lo largo de la historia
y la geografia; poblaciones enteras han sido
asoladas por quienes se creian “raza pura” o de
mejor condicion. Hombres que se consideran
superiores a las mujeres, blancos que desprecian
a negros o amarillos, colonizadores que frente a
tribus nativas con sus particularidades los toman
por animales sin alma. Se olvida o se desconoce,
por intolerancia, el valor de la diversidad, siendo
incapaces de captar la riqueza presente en todo
ser humano. Pero igualmente grave es el atentar
contra uno mismo cuando no se respeta el pro-
pio cuerpo.

El psiquismo humano: el alma

Sin embargo, a pesar de su importancia, no
podemos reducir la persona a la mera corpora-
lidad como si Unicamente fuera materia evolu-
cionada; existe en ella una realidad inmaterial
gue todas las culturas han identificado y expli-
cado con términos faciles de comprender. Los
filosofos griegos crearon el sustantivo psyqué,
tomado del verbo psicho (soplar), para referirse
al soplo de vida que acompafa a una persona
hasta su muerte. El concepto pasé al latin como
dnima, de donde surge nuestro espafnol alma,
muy usado por la antropologia moderna. No es
extraio que los antiguos hayan usado la ima-
gen del aire para describir esa realidad basica e
inmaterial de la persona, pues del aire sabemos
gue esta ahi aunque no lo veamos y su presen-
cia es vital para los seres vivos.

Nuestra cultura occidental deposité en el alma
todos los atributos no materiales de la persona:
conciencia, razén, ideas, simbolos, voluntad, liber-
tad, valores, sentimientos, emociones, deseos. Ella
contiene todo lo que conforma la interioridad o
intimidad de la persona, todo lo que la hace uni-
ca e irrepetible. Incluso para algunos pensadores
occidentales, el alma llegé a ser tan fundamental
que no requeria del cuerpo para existir; incluso,
creyeron que el cuerpo entorpecia el obrar del
almay era necesario liberarse de él.
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Este enfoque, originado en Platon®, ha im-
pregnado el pensamiento de muchos filésofos
humanistas modernos que, como Descartes,
buscaban un punto irrebatible en el que apo-
yar sus teorias racionalistas y lo hallaron en el
ser humano: “pienso, luego existo”. A partir de
esto, el mundo moderno privilegia el domino
de la razén y coloca al ser humano en el centro
del universo haciendo que todo gire a su alre-
dedor; sin embargo, esto no sirvié para captar
realmente la esencia de la persona, pues ni la
psicologia ni la sociologia ni las antropologias
modernas o los avances cientificos o tecnolégi-
cos han podido dominar los impulsos del alma
humana impidiendo que la humanidad se des-
truya a si misma. La ira, la envidia, el afan de po-
der o de gobernar, entre otros, son impulsos del
alma que jalonan enérgicamente las decisiones
de la persona llevandola a su destruccién.

Un autor contemporaneo, Castoriadis® (1999),
sefala que el elemento mas radical y definitorio
de la psique humana, anterior y condiciéon de
toda ldgica, es la capacidad de representacién
(capacidad simbolica). Esta esencia representati-
va de lo psiquico se descubre en el lenguaje (y
con él en todo el mundo humano) como algo
siempre abierto a significaciones: la psique hu-
mana es un residuo de representaciones, siem-
pre objeto de posibles reinterpretaciones, de

4 Esa doctrina dualista de Platén plantea la existencia de dos
mundos: el mundo inteligible de las ideas, eterno, inmuta-
ble y necesario, y el mundo sensible de la materia, temporal,
mudable y corruptible (alma encerrada en un cuerpo). Platén
desvaloriza el mundo de la materia; de su doctrina procede la
imagen del cuerpo como “cércel del alma”. Descartes acentua el
dualismo entre el espiritu (res cogitans) y la materia (res exten-
sa). Las consecuencias de esta visidén serdn negativas: despre-
cio del cuerpo, sobrevaloracién de la teoria frente a la practica,
racionalizacion de los procesos educativos, entre otras.

5 La filosofia de Castoriadis se inserta en una reflexion sobre la
problematica del sentido, y se puede considerar como un es-
fuerzo por desarrollar un proyecto de autonomia que supere las
limitaciones de las propuestas de Kant. Su obra combina aportes
del psicoanalisis (sobre estructura del sujeto), con una antropo-
logia filosofica que propone la imaginacion como facultad pro-
ductora de sentido, mas radical que la propia racionalidad.

una nueva escritura, de una nueva creacion®. La
representacion, por otra parte, va siempre vincu-
lada, de modo indisociable, a otros dos vectores
de la vida psiquica que aqui hemos resaltado: el
afecto y la intencién o deseo, de modo que, se-
gun el mismo autor, “nada existe fuera del sujeto,
gue se experimenta a si mismo como fuente de
placer o como capaz de dar cumplimiento a ese
placer” (p. 240).

Todo lo anterior nos permite sefialar que hay
que entender psique (alma) y soma (cuerpo)
desde esa complejidad que las torna divisibles e
indivisibles al tiempo. Son inseparables: pues el
alma depende del cuerpo (las lesiones fisicas o
el consumo de drogas provocan cambios animi-
cos indiscutibles), y el cuerpo depende del alma
(como en los movimientos voluntarios o en las
llamadas enfermedades psicosomaticas). Pero
al tiempo son separables: porque el cuerpo no
depende del alma (existen mecanismos fisiologi-
cos de mi cuerpo ajenos a mi voluntad) y el alma
no depende del cuerpo, como en los casos de
la resistencia al dolor o a la tortura, pero sobre
todo porque desde el nacimiento la psique gira
en torno a si misma. Es esa arbitrariedad la que
permite, con Castoriadis (1994), postular algo
exclusivamente humano: la imaginacion y, con
ella, el imaginario histérico-social. Porque el ser
humano es psique, pero al mismo tiempo y de
modo indisociable es un ser histérico-social.

La dimensién espiritual

Cuando hablamos de espititu pensamos en cosas
como vitalidad, entusiasmo o fuerza interior con las
que emprendemos una labor determinada. La pa-
labra entusiasmo se define como la“exaltacién y fo-
gosidad del animo, excitado por algo que lo admire
o cautive”; esta exaltacién del dnimo puede y debe

6 Mas aun, esto supone que “lo real” es siempre indeterminado,
y que no hay ni puede haber un fundamento ultimo de ningin
conocimiento, pues toda demostracion supone, en ultimas,
algo indemostrable. Esto no significa, en la filosofia de Casto-
riadis, ni irracionalismo ni relativismo: que no haya “significa-
cion final” no implica que no podamos desentrafar el sentido
de nuestras creaciones.
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concebirse como la fuerza vital interior que mueve
a la persona a actuar de tal o cual modo.

Estas ideas son mas propias de las culturas
orientales que comprenden a la persona en
unién con la divinidad, capaz de encontrarse y
dialogar con Dios, capaz de encarnar a Dios. Mas
que razonar sobre las creencias espirituales o
religiosas, se trata de constatar que en todas las
culturas, en todos los lugares y tiempos se afir-
man las tradiciones religiosas que acompafan a
los humanos. Y es que al interior del ser humano
existe un sentido de trascendencia, de superar lo
terreno o material. Un ejemplo que todavia sor-
prende a los estudiosos de la conducta humana
es el modo como las sociedades primitivas se-
pultan a sus muertos, colocando junto al cadaver
los utiles necesarios (alimentos, vestido, armas,
vasijas) para el viaje que inicia hacia la eternidad.
Es que la cuspide de la naturaleza humana no es
el psiquismo sino el espiritu.

La persona humana posee la admirable capa-
cidad de conocer (mediante los sentidos, laima-
ginacion, la inteligencia...) y de valorar y amar
lo bueno que haya a su alrededor. La primera
aproximacion a la verdad nos la dan los senti-
dos y los sentimientos, pero el conocimiento in-
tegro de la realidad sélo se alcanza en el cono-
cimiento intelectual unido al entusiasmo que
viene de la dimensién espiritual. La persona es
un ser abierto a la realidad, creada para vivir
en la verdad, de la verdad y para la verdad. La
verdad es patrimonio humano, pero que debe
conquistar durante toda su vida. Buscar la ver-
dad exige ser y actuar libres de prejuicios: evitar
el etiquetar apresuradamente a las personas y
los acontecimientos; evitar el juzgar de modo
trivial la realidad. Hay que evitar el juicio defini-
tivo: dejar siempre abierta la puerta para acep-
tar otros aspectos que todavia no conocemos y
estar dispuestos a matizar y a corregir los juicios
que ya hemos hecho sobre la realidad. Por eso
hemos de perder el miedo a pensar, a cuestio-
nar, a reflexionar criticamente.

UNIMINUTO

Virtual y Distancia

La persona humana y su actuar en la sociedad

De todo lo que hemos dicho hasta ahora po-
demos proponer algunas sugerencias practicas,
fundamentales para la construcciéon o revision
del proyecto personal de vida:

« Hayqueatreverse a pensar por cuenta propia:
plantearse sin temor las grandes cuestiones
de la existencia. Un modo de lograrlo es escri-
bir lo que se piensa; esto ayuda a reflexionar.

« Es atil comunicar lo que pensamos sobre
los grandes temas de la vida y contrastarlo
con otras personas, venciendo el pudor que
a veces nos impide hablar de ciertos temas.
Hay que aprender a dialogar, a escuchar y a
presentar nuestros puntos de vista de modo
desapasionado: aceptar lo que nos aportan
los demas y ofrecerles nuestro propio aporte.

«  Conviene fabricar un plan de lectura y dispo-
ner siempre de un tiempo para leer o estu-
diar. Antes de iniciar una lectura, es bueno
asesorarse sobre la bibliografia mas adecua-
da a nuestros deseos e intereses de tipo lite-
rario, historico, filoséfico, teoldgico.

« Es provechoso transcribir en fichas las ideas
y sugerencias mas atrayentes de lo que lee-
mos. Poco a poco podremos disponer de un
acervo ordenado por temas que sera enri-
quecedor repasarlo de vez en cuando.

En toda persona hay un anhelo irresistible de
verdad, un deseo de saber, de comprender mas
profundamente el sentido de la vida, de la fini-
tud humana y del modo de trascenderla. Nece-
sitamos responder a los grandes interrogantes
de la vida: ;de dénde vengo?, ;addénde voy?,
iquién soy?, jqué debo hacer en la vida?, ;cdmo
voy a superarme? Los grandes interrogantes nos
conducen a la busqueda del sentido de la vida,
a la razén de ser del mundo y del ser humano.
Tarde o temprano nos preguntamos por la cau-
sa Ultima de todo..., en definitiva, terminamos
preguntandonos por Dios. Y, por eso, la escala de
valores, los principios éticos y morales, nuestras




creencias y el sentido de la propia existencia son
la base y el motor del actuar humano, lo que abre
un abismo evolutivo entre la humanidad y otras
especies que habitan sobre la faz la tierra.

Nos parece que Pascal (1981) sintetiza bella-
mente lo que es la persona: “el hombre no es ni
angel ni bestia. Nuestra desgracia es que quien
quiere hacer de angel se comporta como una
bestia. Es peligroso hacer ver excesivamente al
hombre cudnto se asemeja a los animales, sin
mostrarle también su grandeza. Aun mas peli-
groso mostrarle su grandeza, sin hacerle ver su
bajeza. Y peor todavia dejarle ignorar una cosa y
otra. Pero tiene grandes ventajas el que conozca
ambas” (Pensamiento N° 358).

Dimension ética: la persona

como sujeto moral

Cuando intentamos definir un término que tie-
ne una larga historia nos abocamos a una tarea
dificil, pues el paso del tiempo lo ha enriqueci-
do con diversos matices. Por ahora comencemos
distinguiendo dos conceptos que etimoldgica-
mente significan lo mismo pero que en el len-
guaje comun los usamos indistintamente:

a. Moral: el saber que acompana la vida de las
personas haciéndolas prudentes y justas;
podemos hablar de “moral vivida”.

b. Etica:la reflexion sobre la moral o la filosofia
moral; en este caso se trata de “moral pensa-
da’, que tiene tres funciones: aclarar qué es
la moral, fundamentarla y aplicar a los dis-
tintos ambitos de la vida social los resulta-
dos de las dos anteriores (en este caso es la
llamada ética aplicada).

La ética es, entonces, un tipo de saber practi-
co, es decir, uno de esos saberes que pretende
orientar la accién humana de un modo racional
(asi, se diferencia de otro tipo de saber -mera-
mente tedrico- preocupado por conocer lo que
son las cosas). Al decir que es un “tipo” de saber

practico asumimos que existen otros, como los
que dirigen la accién para obtener un producto
(como el caso de la técnica o el arte); en el caso
de la ética, estamos hablando, pues, de un saber
que pretende, no tanto lograr un objeto, sino
ensenarnos a actuar bien, racionalmente, en el
conjunto de toda la vida. Ahora bien, este “ense-
Aarnos a actuar racionalmente’, que seria la tarea
de la ética, es algo complejo, pues significa, al
menos, dos cosas diferentes:

a. Aprender a tomar decisiones prudentes
(lo que se conoce como “forjar el caracter”).
Quiere decir saber deliberar bien antes de
tomar una decisién para realizar la eleccién
mas adecuada y actuar segun lo que se ha
elegido. Pero como no se trata sélo de ele-
gir en un caso concreto y puntual, sino para
toda la vida, por eso la ética nos impulsa a
forjarnos un buen caracter (un “ethos”) para
hacer buenas elecciones. Asi, el caracter se-
ria el modo de ser del que nos vamos apro-
piando a lo largo de la vida al hacer suce-
sivas elecciones en un determinado sentido
(otra cosa es el temperamento, con el que
nacemos y que no se puede cambiar). Pode-
mos, pues, decir que la ética es un tipo de
saber praxeoldgico, preocupado por averi-
guar cudl debe ser el fin de nuestro actuar,
para que podamos decidir qué habitos he-
mos de asumir, como ordenar las metas in-
termedias, cudles son los valores por los que
hemos de orientarnos, qué modo de ser o
qué caracter hemos de incorporar, con ob-
jeto de obrar con prudencia, es decir, tomar
decisiones acertadas. Y es claro que todo
esto implica libertad (poder elegir ese cami-
no u otro) y responsabilidad (responder por
la eleccién hecha).

b. Aprender a tomar decisiones moralmen-
te justas (en el fondo seria el respeto de los
derechos humanos desde una moral critica).
Una persona y una organizacioén, no sélo tie-
nen que actuar con prudencia, también lo
deben hacer con justicia. La pregunta ahora
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es jcuando se toman decisiones racional-
mente justas? Y para responderla no basta
con respetar la ley vigente (ni siquiera res-
petar la conciencia moral lograda), sino que
es preciso averiguar qué valores y derechos
han de ser racionalmente respetados; es de-
cir, es necesario encontrar un criterio racio-
nal. Por eso hablamos de una moral critica,
cuyo ambito es mas amplio que el del dere-
cho positivo. La ética, en tanto moral critica,
nos proporciona criterios para decidir, en
conciencia”, cuales son esos valores y dere-
chos que hay que respetar.

Ahora bien, la persona humana es un animal de
costumbres, despliega rutinas en su quehacer
cotidiano que le facilitan la ejecucion de accio-
nes repetitivas. Seria una pérdida de tiempo y
esfuerzo dedicarse a pensar un modo siempre
distinto para hacer las mismas cosas. Las costum-
bres mas enraizadas adquieren fuerza de ley de
tal manera que siempre deben hacerse asi, pues
de lo contrario alterarian el buen desarrollo de
las demas actividades cotidianas. Esto es valido
tanto para los individuos como para la sociedad.
Cuando los miembros de un grupo instauran ru-
tinas, para beneficio de todos, se comprometen
a ejecutarlas fundando costumbres que seran
asumidas por todos los integrantes; el ejemplo
mas cercano esta en la familia, pues cuando se
tiene la costumbre de comer juntos a las siete de
la noche se espera que todos estén a la hora y
en el lugar indicado, de modo que la ausencia de
uno altera la rutina de los otros.

Las conductas humanas son aceptables o in-
aceptables segun concuerden o no con las cos-
tumbres del grupo social donde se esta. Por

7 Cuando hablamos de conciencia nos estamos refiriendo a una
funcién propia de la persona humana. La experiencia nos ense-
fia que ciertas personas observan una determinada conducta
moral y que otras se conducen de modo inmoral. En conse-
cuencia, la conciencia moral no es algo afadido a la persona,
sino que es la persona misma el sujeto de la conducta moral. La
conciencia moral es una realidad dindmica que capacita al ser
humano para que capte y viva los valores morales. Su desarro-
llo y perfeccion dependen del desarrollo y de la perfeccion de
la personalidad de cada ser humano.

La persona humana y su actuar en la sociedad

eso, un musulman considera normal el contraer
matrimonio con una nifa de diez afios de edad,
mientras que en occidente ello seria un acto
socialmente censurable. Sabiendo que una per-
sona necesita de dos litros de agua diarios para
sobrevivir y que la descarga de un sanitario tira
dieciséis litros de agua por la cafieria, habria que
pensar que ocho seres humanos se quedan sin el
preciado liquido por cada descarga. Pero, ;cémo
no descargar la cisterna si es una costumbres sa-
ludable y necesaria? Es que las costumbres exis-
teny se han conservado a través del tiempo para
salvaguardar los valores y principios que una co-
munidad considera esenciales.

Antes de avanzar, es importante aclarar que
las personas son buenas en si mismas, aunque
realicen acciones censurables o intrinsecamen-
te malas. Su existencia, como la de todo lo que
existe, goza de una bondad originaria que es el
fundamento de su vivir. Con el paso del tiempo,
la persona se va construyendo entre aciertos y
errores; es indudable que no todo resulta como
se desea, pero el aprender de los errores posibi-
lita recibir el nuevo dia con la ilusién de hacer las
cosas mejor. Quien dijo una mentira no es y no
tiene por qué ser considerado un mentiroso. Una
accioén especifica y aislada nunca define el ser de
una persona. Si fuera asi, se destruiria toda posi-
bilidad de cambio o conversién y se eliminaria la
natural esperanza humana de superar sus limita-
ciones y de recobrar la dignidad comprometida
en las acciones equivocadas.

Precisamente, la intolerancia y la no aceptacion
del fracaso originan rupturas profundas en la per-
sona y en la sociedad, generando visiones fatalis-
tas de la existencia. Esta corriente ha venido reco-
rriendo las calles, las salas de cine, los pasillos de
colegios y hospitales. Nifios y jovenes sumergidos
en esta cultura de la muerte, donde la vida ya no
vale nada y no merece ser vivida, atentan contra si
mismos acrecentando el numero de suicidios y/o
asesinatos. Crear espacios de tolerancia y respeto
es el Unico camino hacia la convivencia pacifica de
las personas y de las sociedades.
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Volviendo sobre la toma de decisiones, es per-
tinente sefnalar los elementos necesarios para
una auténtica decisién. Decidir es finalizar una
contienda, es tomar partido en una controversia,
es la conclusiéon de un conflicto. La etimologia
de la palabra es “separar cortando’, un proceso
que implica varios momentos: primero separar,
dejar de lado, cortar, identificar las variantes de
un problema o considerar las alternativas de
solucién; es tener claro el panorama. En segun-
do lugar, calcular los beneficios y las desventa-
jas de cada alternativa, lo que permite elegir las
mejores opciones y descartar las desfavorables.
En tercer lugar, “tomar juicio sobre algo dudoso
o contestable’, es resolver el conflicto de modo
definitivo con los argumentos necesarios y su-
ficientes. Decidir, entonces, es un proceso que
integra la capacidad racional de la personay su
facultad de discernimiento® y valoracién ética®,
que compromete su voluntad y libertad, inclu-
SO sus emociones y sentimientos. Decidir es un
ejercicio propio de seres racionales dotados de
conciencia, voluntad y libertad.

De lo anterior podemos inferir que sélo la per-
sona humana, capaz por naturaleza de tomar
decisiones usando sus facultades mentales, psi-
quicas y espirituales, puede ser considerada su-
jeto moral, pues solo ella cuenta con el grado
de conciencia, libertad y juicio requerido para
obrar conforme a los valores y principios asu-
midos. Ademas, sélo ella cuenta con el aporte
ofrecido por las costumbres y tradiciones de su
comunidad, que después de numerosas expe-
riencias vividas ha descubierto, jerarquizado y

8 En su definicion mas simple, el discernimiento no es sino la ca-
pacidad de decidir entre la verdad y el error, entre el bien y el
mal. Lo contrario seria la irreflexion, irresponsabilidad, insensa-
tez e imprudencia. Todas las percepciones erréneas se basan en
discernimientos erréneos, y debido a ellos cometemos acciones
fisicas, verbales y mentales perjudiciales. Actuamos de modo
equivocado porque estamos bajo la influencia de las perturba-
ciones mentales, que a su vez estan basadas en discernimientos
erréneos.

9 La palabra valor viene del latin valere (fuerza, salud, estar sano,
ser fuerte). Cuando decimos que algo tiene valor afirmamos
que es bueno, digno de aprecio y estimacién. Aunque son
complejos y de varias clases, todos los valores coinciden en
que su fin Ultimo es mejorar la calidad de nuestra vida.

difundido valores que considera de importancia
fundamental para la supervivencia humana en
armonia con el entorno. La valoracién moral (dis-
cernimiento) se hace entonces sobre la bondad,
pertinencia, conformidad o no del actuar huma-
no. La persona libre que de modo consciente y
voluntario realiza una determinada accién, asu-
me las consecuencias que ella implica; a esto lo
llamamos responsabilidad.

Para ser responsable de su actuar, el sujeto
moral debe obrar libre, consciente y voluntaria-
mente. Un nifo no posee los suficientes conoci-
mientos ni la madurez ni los criterios para obrar
en conciencia; por ello, sus padres se responsa-
bilizan de sus acciones. El desarrollo humano se
realiza por etapas y cada una de ellas responde
a realidades y necesidades concretas del indi-
viduo; a medida que crece, va asumiendo un
mayor grado de conciencia y por ende mayor
responsabilidad sobre sus acciones. Podria suce-
der que una persona vea truncado su desarrollo
fisico o psicoldgico y llegue a la edad adulta sin
contar con las capacidades requeridas para to-
mar decisiones; en ese caso, no se puede emitir
ningun juicio moral sobre su accion.

No es posible dejar de lado los deseos de la
persona como sujeto moral, pues ésta siempre
busca el bien en su actuar. Con frecuencia escu-
chamos decir: “;Qué tiene de malo tomar un tra-
go con los amigos?”Y es cierto, no tiene nada de
malo; al contrario, es bueno compartir con ellos
y consagrarles tiempo. ;Es bueno trabajar y con-
seguir lo necesario para sostener la familia? Cla-
ro que si, por eso las personas asumen sacrificios
con tal de brindar a los suyos lo mejor. Hay que
aceptar que toda accién humana, por espantosa
gue parezca, se apoya en el bien que el sujeto lo-
gra percibir. Es que las personas nos vemos abo-
cadas a componer una escala de valores donde
podamos priorizar lo que nos parece mas rele-
vante y dejar en segundo lugar lo menos signi-
ficativo. Esta tarea no es sencilla, pues existe una
real distancia entre el bien objetivo (presente en
las cosas) y la interpretacion subjetiva de quien
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percibe dicho bien. Ademads, en la vida practica
se puede confundir qué sea lo mas importante,
pues generalmente entra en conflicto con lo me-
jor o lo necesario. La escala de valores sera la que
determine sus pensamientos y su conducta. La
carencia de un sistema de valores bien definido,
sentido y aceptado instalard a la persona en una
indefinicién y vacio existencial que la dejara a
merced de criterios y pautas ajenas.

En sintesis, ser libre no se limita a la capacidad
de decidir, elegir u obrar conforme al capricho de
la voluntad, es mucho mas que esto. Se es libre
cuando se opta por aquello que genera para la
persona la connotacidon mas atrayente Asi, si el
ir a tomar unos tragos con los amigos lo condu-
ce a gastar el dinero destinado al sustento de la
familia, hay que tener cuidado, no sea que un
bien de menor valor (disfrutar de unos tragos)
termine apartandolo de un bien de mayor valor
(el cuidado y bienestar de los suyos). Y si el traba-
jar mucho, incluso los fines de semana, buscan-
do mejores condiciones de vida para la familia,
le impide ver crecer y compartir con los hijos,
habria que revisar en la propia escala de valores
qué va primero, si el trabajo o los hijos por quie-
nes trabaja. A diario tomamaos decisiones a partir
de una escala de valores tcita en las tradiciones
culturales con las que nos han educado; esta es-
cala ha sido interiorizada, estd inscrita en nuestro
interior y puede ser modificada por nuevas per-
cepciones de sentido o valor, aquellas que nos
aportan las nuevas experiencias que resignifican
las costumbres y tradiciones y reacomodan la es-
tructura moral del hombre y de la sociedad.

Nos queda un aspecto importante por sefa-
lar y es el papel de la educacién en todo lo an-
terior. Una serie de preguntas que plantea Fer-
nando Savater (1997) muestra la complejidad de
esta cuestion:

“iDebe la educacién preparar aptos competi-
dores en el mercado laboral o formar hombres
completos? ;Ha de potenciar la autonomia de
cada individuo, a menudo critica y disidente, o

UNIMINUTO
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la cohesién social? ;Debe desarrollar la origina-
lidad innovadora o mantener la identidad tradi-
cional del grupo? ;Atendera a la eficacia practica
o apostard por el riesgo creador? ;Reproducira
el orden existente o instruira a los rebeldes que
pueden derrocarlo? ;Mantendrd una escrupu-
losa neutralidad ante la pluralidad de opciones
ideoldgicas, religiosas, sexuales y otras diferentes
formas de vida (drogas, television, polimorfismo
estético) o se decantara por razonar lo preferible
y proponer modelos de excelencia? ;Pueden si-
multanearse todos estos objetivos o algunos de
ellos resultan incompatibles?” (p.13).

No se trata de resolver estas preguntas, pero si
de dejar planteada la complejidad y la respon-
sabilidad social de esta cuestion. Lo que quiza
resulta mas grave, como decia Fromm (1957), es
la falta de confianza en nosotros mismos para
retomar las riendas de nuestro propio destino
(individual y colectivo) y construir asi un proyec-
to de nacién basado en una serie de valores fun-
damentados en el didlogo, en la tolerancia, en el
respeto mutuo y el andlisis reflexivo de nuestra
experiencia histérica, de tal modo que sea rele-
vante para cada persona y para cada grupo étni-
co y social que conforman nuestra nacion.

Las relaciones e interacciones

humanas: persona y sociedad

Hemos sefalado que la persona es un ser com-
plejo provisto de cuerpo, alma y espiritu y que
articula todas esas dimensiones para poder es-
tablecer vinculos con los otros, ya que antes que
un ser racional individual es un ser social que
interactya con los demas, que con los otros se
comunica, adquiere aprendizajes y comparte vi-
vencias, y que estos lo obligan a asociarse para
poder vivir, reproducirse e inmortalizarse, ya que
solo no logra defenderse plenamente de los con-
dicionamientos naturales.

La relacion dual, de orden antropolégico y so-
cial, es cuantitativa y cualitativamente diferente
de la relacién plural. Es una relacién “cara a cara”




en la que el otro no aparece en forma mediati-
zada, en funcion de sus caracteristicas tipicas,
como es el caso de la mera relacién entre con-
tempordneos, sino que surge inmediatamen-
te, sin intermediarios. Es la relacién que Schutz
(2001) llama “entre congéneres”. Aqui el otro es
alguien, es un tu. Y entre tu y yo no hay esque-
mas, no hay medios. La homogeneidad aqui no
existe: no me limito a vivir con el ty, sino a través
suyo, y mis acciones no estan simplemente rela-
cionadas con las suyas, sino que estan entrelaza-
das. Esta es la plena intersubjetividad del mundo
cotidiano: comienzo a vislumbrar que el otro no
se limita a jugar un rol, sino que va mas alla, es un
alguien insustituible, con quien comparto ya no
sélo un espacio geografico y un tiempo cronolé-
gico, sino un entorno compartido (espacio vital)
y un tiempo kairolégico™.

El ejemplo mas claro de la interaccion dual es la
amistad. Y la amistad se siente, pero no se puede
pensar (si sé por qué amo, dejo necesariamente
de amar). Ahora bien, como la relacién dual no
admite espectadores, no es posible una relacion
entre mas de dos en la que tarde o temprano al-
guno de ellos no sea visto como intruso.

En la interaccién dual, la individualidad no
desaparece. En las relaciones plurales, que son las
mas habituales en la practica social, el grupo no
es una simple adicién de los individuos, sino que
genera una unidad superior en la que la intimi-
dad se destruye (lo privado-moral deja paso a lo
publico-civico). De ahi que sélo se puede edificar
un encuentro moral tomando como fundamento
la relacion antropolégica dual y, por tanto, la re-
lacién plenamente humana sélo puede ser dual.
Asi, la vida es realmente un modo de ser con los

10 Normalmente se diferencia entre tres tipos de “tiempos”: el
tiempo cronoldgico, el bioldgico y el kairolédgico (aunque
existen otras muchas divisiones). Mientras que el tiempo cro-
nolégico es al que nos referimos con mayor frecuencia y esta
relacionado con los movimientos cédsmicos, y el tiempo biolo-
gico representa el transcurso de toda vida desde su nacimiento
hasta su muerte; el tiempo kairolégico es la propia percepcién
del transcurso de dicho tiempo, personalizada, interiorizada; es
el tiempo particular vivido desde multiples perspectivas, todas
ellas validas.

otros, en el que el otro se me presenta como ab-
soluto: ya no es sélo un “cara a cara’, ahora se trata
de un “rostro desnudo” (sin la mascara del rol) que
trasciende toda contextualizacion, pero se me re-
vela, se me da como presencia. Existencialmente
yO soy Yo y tu eres tU; sin embargo, éticamente,
el otro me obliga. Y asi me hago su cémplice, me
hago responsable de él (este es el verdadero amor
sin intereses, gratuito).

Por otra parte, estos vinculos, que se denominan
relaciones o interacciones, los realizan las perso-
nas, y al constituirlas generan lo que llamamos
sociedad"” o conjunto de personas que se unen
para compartir objetivos comunes. Pero también
tenemos que hablar del grupo y de la comunidad.

La sociedad

Para comprender plenamente la naturaleza
humana no basta examinar sus dimensiones fi-
sicas (corporalidad) o psicoldgicas (alma y espi-
ritu); también hay que abordar sus expresiones
sociales, historicas y culturales. Los seres hu-
manos evolucionaron como seres sociales por-
gue precisaron entrar en contacto con los otros
para estar bien fisica, emocional, econdmica
y familiarmente.

Etimolégicamente, sociedad proviene del latin
“socius”, que significa seguir o acompanar. Socio
es entonces el préoximo o asociado en algo co-
mun, sobre todo quien esta al lado en el vecinda-
rio, en el trabajo o en la batalla. Socio se contra-
pone a“hostis’, el extranjero o alejado, quien por
estar mas alla de la puerta (“ostium”) es conside-
rado opuesto o incluso peligroso. Sociedad seria
entonces la agregacién o el conjunto de socios,
colegas o colaboradores. A partir de estas con-
sideraciones etimoldgicas, de por si muy dicien-

11 Sociedad es un concepto complejo, susceptible de referirse a
diversas realidades y capaz de recibir enfoques opuestos. Su
polisemia ha generado gran variedad de definiciones que de-
penden del punto de vista asumido o de los elementos que
incluyan. En general, se designa como sociedad todo tipo de
asociacion o grupo formado por seres vivientes, a los que unen
ciertas semejanzas en su constitucion o en sus actividades.
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tes, podemos definir sociedad como la unién
intencional, estable y estructurada de seres hu-
manos que buscan activa y conscientemente
la consecucion de un bien comun. A eso habria
que agregar que para lograr esos fines comunes
las personas que las integran se preocupan por
adoptar unas conductas de acuerdo con el rol o
la posicién que asumen en dicha sociedad. De
esta definicién podemos desprender ciertas no-
tas caracteristicas:

a. Una persona no basta para formar una socie-
dad. Se requiere un cierto nimero de perso-
nas que se agrupen. Sin embargo, la unidad
resultante no borra las diferencias ni produce
un todo compacto (esto es lo que pretenden
los totalitarismos que eliminan las diferencias
individuales). Al contrario, dicha unién agru-
pa la pluralidad de personas de modo que
preserven su individualidad. Las diferencias
individuales no se suprimen en la sociedad,
sino que se armonizan para que contribuyan
al bien del conjunto. Incluso se podria decir
que los rasgos particulares se precisan y se
acentuan en la interacciéon comunitaria.

b. Lasociedad esfruto de una accién intencio-
nal y consciente, resultado de unos fines o
bienes que se proponen a la voluntad y la
mueven. No es sélo producto de lazos fisi-
cos, biolégicos o instintivos. Tampoco es el
resultado exclusivo del empuje exterior de
las infraestructuras o de otros factores coer-
citivos. Al contrario, es una unién que emer-
ge del interior de la conciencia, producto
del conocimiento y de la libre decisién. Se-
gun se modifiquen estos motivos o el juicio
sobre ellos, el grupo mismo ira cambiando.
Este caracter intencional implica que la so-
ciedad es algo exclusivamente humano,
aunque por analogia la usemos como cate-
goria descriptiva de otros seres vivos.

¢. Aunque brota de la naturaleza humana, la
sociedad no surge espontaneamente; es
algo construido. Su fin no se logra automa-

La persona humana y su actuar en la sociedad

ticamente, sino mediante el quehacer in-
tencional de las personas asociadas. Esto
significa dos cosas: primero, que cada uno
con su decision y adhesion crea y recrea
continuamente la sociedad, y segundo,
que, integrado en ella, ayuda sin cesar a la
busqueda colectiva del fin comun articu-
lando su aporte dinamico al del conjunto
de asociados. Este caracter activo se refleja
en la accién social como la caracteristica
basica de los sistemas sociales.

La unioén social no es eterna, pues toda so-
ciedad tiene un comienzo y desaparecera.
Pero si ha de ser permanente, por lo menos
en la intencién. Todo desapareceria si la so-
ciedad se pactara bajo la provisionalidad
de un término temporal. Por eso, las reu-
niones coyunturales (una manifestacion,
un congreso o una excursidon) no son pro-
piamente una sociedad.

La sociedad ha de disponerse como una es-
tructura o sistema con elementos diversos,
sean individuos singulares o complejas ins-
tituciones. Dentro de la estructura o sistema
global pueden surgir tensiones y conflictos,
que se soportan porque los beneficios ema-
nados de la pertenencia social son valiosos.
Una sociedad no implica que todos sus ele-
mentos sean éptimos. Siempre pueden me-
jorarse. Las criticas y las tensiones incluso
pueden ser factores dindmicos de mejora
que produzcan un cambio social, que no
afecta al caracter basico de la sociedad, sino
asu calidad, funcionamiento y organizacién.

Todo lo que se hace en una sociedad es para
lograr un fin. Tal fin interesa y beneficia al
conjunto de los miembros. Por ello se llama
bien comun. Ha de ser universal, es decir,
mas amplio y de calidad superior que el in-
terés particular de individuos o grupos par-
ciales. Y a la vez debe ser singular para que
beneficie a todos y a cada uno de los partici-
pes. La unidad del fin, la obligacién forzosa
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de alcanzarlo y la pluralidad de miembros o
factores que convergen en él revelan la ne-
cesidad de una coordinacién efectiva que
retina los esfuerzos plurales. De ahi el surgi-
miento de la autoridad y del control social'?
como elementos necesarios de la sociedad.

En este sentido, al interior de la sociedad se
asumen normas que regulan el comportamiento
de las personas, y se convierten en parametros
concretos frente a lo que se espera de ellas
en pensamiento y acciones. Estas normas
pueden ser: a) Valores, como sentimientos o
principios que rigen las relaciones y orientan el
comportamiento; b) tradiciones y costumbres,
en tanto bienes culturales que se transmiten
de generacidn en generaciéon y representan
los modos cotidianos y habituales en que se
comportan las personas; c) leyes, concebidas
como preceptos juridicos establecidos por la
autoridad y que determinan o limitan el libre
albedrio de las personas y se traducen en las
normas que definen la conducta social; d) reglas
de convivencia, es decir, acuerdos o arreglos que
crean las personas para la vida en comunidad
y se vuelven necesarias para las relaciones con
los demas.

La comunidad

Este término con frecuencia lo usamos como
idéntico a sociedad, pero su significado es mas
restringido. La sociedad es unidad activa ha-
cia una finalidad, dejando en segundo plano
aquello que liga sus componentes. La comu-
nidad, en cambio, insiste en lo que de comun
une a sus miembros. Este concepto designa
entonces a un grupo social con profundos y
estrechos vinculos entre sus integrantes. Co-
rresponde asi a grupos con identidades pro-
fundas, nacidas de lazos como lengua, cultura,
sangre, credos, costumbres, ideas... Su realidad
es mas bien natural que artificial.

12 Es una manifestacion de la socializacion que tiene que ver con
los medios y con las estrategias que se utilizan para que una per-
sona o un grupo se comporte de la manera esperada por todos.

Ferdinand Ténnies (1947) usé como clave de su
concepcidn social la diferencia entre comunidad
y sociedad"?. La comunidad es algo vital, fruto
de la voluntad orgdanica, como la familia; en cam-
bio, la sociedad es de naturaleza contractual y
racional, fruto de la voluntad reflexiva que busca
un objetivo (por ejemplo, una empresa). La histo-
ria ha caminado desde la comunidad hacia la so-
ciedad. Asi, en la modernidad, la sociedad absor-
be a la comunidad, y la organizacién racional y
contractual de la vida se impone cada vez mas a
la espontaneidad directa y afectiva de las formas
comunitarias. Pero tal contraposicion en realidad
es incompleta, pues olvida que en ambas inter-
viene la razén, que la comunidad también busca
fines racionales y que la sociedad no excluye lo
afectivo ni lo espontaneo.

Entonces, una comunidad es un conjunto de
personas que comparten elementos comunes
tales como el lenguaje, sus costumbres, sus
formas de interactuar, los valores, las normas
y reglas de comportamiento, su cosmovision,
un territorio y otros aspectos comunes que en
ultimas le generan una identidad y la hacen
Unica. Por ejemplo, Colombia estd dividida en
regiones y cada una de ellas comparte elemen-
tos particulares que la hacen Unica, es asi que
los costefios comparten un lenguaje, una gas-
tronomia y una cultura propios que los hacen
diferentes a quienes se encuentran ubicados en
la region cundiboyacense.

La accién social

Weber (1977) define la accién social como aque-
lla relacion en la que el sujeto orienta su conduc-

13 Tonnies es famoso por su distincion entre comunidad y socie-
dad, que da diferentes tipos de relaciones sociales, segun el ta-
mano de la poblacién y su grado de complejidad en la division
social del trabajo. El pueblo o el campo esté caracterizado por
relaciones sociales de tipo personal y afectivo; instituciones re-
presentativas de este tipo de relacién son la familia y la iglesia.
En contraste con las relaciones impersonales e instrumentales
propias de una ciudad o de una gran urbe; en este caso, la fa-
brica es la institucion social representativa. La conclusién es que
cuando la division del trabajo es mas compleja, las relaciones
entre las personas se vuelven mas competitivas e individualistas.
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ta significativamente en funcién de la interpreta-
cién de la conducta de los otros. El dice:

Se comprende por accién aquella conducta
humana que su propio agente o agentes
entienden como subjetivamente significativa,
y en la medida en que lo es. Tal conducta
puede ser interna o externa y puede consistir
en que el agente haga algo, se abstenga de
hacerlo o permita que se lo hagan. Por accién
social se entiende aquella conducta en la que
el significado que a ella atribuye el agente o
agentes entrafia una relacion con respecto a
la conducta de otra u otras personas y en las
que tal relacién determina el modo en que
procede dicha relacién (p. 283).

Es decir, que no basta que una accion esté rela-
cionada con el otro para que sea social; es nece-
sario que ademas de la conciencia de existencia
del otro se establezca una relacion significativa.
En otras palabras, una accién es social desde el
momento en el que las personas que intervie-
nen en la interacciéon orientan reciprocamente
sus acciones, de ahi que la intersubjetividad sea
un elemento basico de la accién social. Asi, sola-
mente el loco o el genio podrian vivir sélos en un
mundo dotado absolutamente de sentido, pues
en lavida cotidiana el sentido surge en la interac-
cién con los demas.

De lo anterior se desprende que la conciencia
(o la posibilidad de autoconciencia) es un ele-
mento basico de la accién social. Eso no signifi-
ca obviamente que sélo nos vemos implicados
en una accion social cuando tenemos concien-
cia de ella, pero podemos y debemos descubrir
esa conciencia latente. Pero ademas toda accion
social implica una reciprocidad (no se trata ni de
solidaridad ni de fraternidad ni siquiera de ho-
mogeneidad), precisamente por el caracter inter-
subjetivo de la misma. Es decir que la definicién
de accién social de Weber no niega la posibilidad
del conflicto, sino todo lo contrario: el conflicto
es un modo de encuentro social (y pedagdgico)
de primera magnitud.
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Ahora bien, Weber distingue cuatro modos de
acciones sociales que son muy importantes que
tengamos en cuenta para establecer mas ade-
lante las consecuencias frente a la responsabili-
dad social:

a. Accion racional con arreglo a finalidades:
aquella accién no sometida a los valores ni
afectiva ni con arreglo a la tradicién. Es la ac-
cion instrumental o teleoldgica.

b. Acciénracional con arreglo a valores: s6lo
tiene presente el ideal; en ella encaja cual-
quier tipo de valor (ético, estético, religio-
s0...) mientras no tenga relacién alguna con
el resultado. Es la accién deontoldgica. Aqui
cabe la accién pedagdgica.

¢. Accion afectiva: es la accion emotiva que
se distingue de la racional con arreglo a va-
lores por su particularidad. Es igualmente
deontolégica, no instrumental, pero singu-
lar o individual.

d. Accién tradicional: es la accién orientada
en funcién de la costumbre o del habito; es
fruto de la herencia cultural trasmitida de
generacion en generacion.

Por otra parte, Habermas (1987) distingue otros
modos de la accién social:

a. Laaccion teleoldgico-estratégica, propia de
las éticas utilitaristas: dado un objetivo, el
sujeto elige unos medios que aplicandolos
de forma adecuada le permiten alcanzar sus
fines. Es la accion centrada en los medios; el
valor dominante es la eficacia, y las decisio-
nes se toman en funcién de ésta.

b. Laaccién regulada por normas, a diferencia
de la anterior, no se refiere al sujeto solitario,
sino al grupo social. Los valores son com-
partidos por los miembros de la comunidad.
Todos los que intervienen en esta accién
esperan un determinado comportamiento




de los otros. Lo que importa no es el éxito
para alcanzar los fines, sino las reglas del
orden social.

¢. Laaccion dramética es tal vez la mas clarifi-
cadora para la comprensién de muchas de
las interacciones sociales en la vida cotidia-
na. Se refiere a la relacion que los participan-
tes establecen ante un publico frente al que
juegan un rol. En la mayoria de las acciones
que ocurren en la cotidianidad la perso-
na que interviene no es sino “ciudadano”y,
como tal, mascara. Por eso, para vivir nos
basta con saber las caracteristicas tipicas del
otro que, en este caso, NO es una persona
sino un personaje representando un papel.
Asi, el mundo entero es un escenario.

d. Laacciéon comunicativa que implica una vo-
luntad de consenso, un deseo de entendi-
miento. Corresponde a las acciones morales
(que no siempre son sociales).

Entonces, la accién social estd conformada por
la accion de cada individuo, pero basada en el
sentido subjetivo e intencional. La accidén es la
actividad humana fundamental por la que apa-
recemos en un espacio comun o publico como
seres Unicos e irrepetibles. Arendt (1993) entien-
de esta aparicion como autorrevelacion, que no
sélo es revelacién de uno mismo a uno mismo,
sino también, y sobre todo, una revelacion de
uno mismo ante los demas.

Toda accién social, siendo acciones de indivi-
duos, tiene en cuenta el sentido que los otros dan
a su propia accion. O sea que hay una transforma-
cién de la interaccion humana en una relacién so-
cial. Hay relacién cuando existe ya la probabilidad
u oportunidad de que una accién social tenga lu-
gar otra vez, en ese caso se supera la simple inte-
raccion. La relacion existe en cuanto hay probabi-
lidad de que se dé una nueva interaccién, fundada
en una expectativa reciproca. En otras palabras,
lo social esta basado en la probabilidad de que
exista la relacion, es decir, lo social no es algo que

tenga existencia por si mismo, esta relacionado
con las expectativas y deseos de las personas. La
relacién esta fundada en la probabilidad de la in-
teracciéon. Lo que hay que preguntarse siempre
frente a las acciones con sentido de los individuos
es: ;qué esta en juego en dicha relaciéon? Es de-
cir, ubicar toda accion dentro de un contexto de
significacion. Es lo que los sociélogos han llamado
comprension, que implica ubicar una situacion en
un contexto mas amplio que le da sentido y, por
tanto, es la base de su explicaciéon. Encontrar una
explicacion de lo social implica encontrar un ele-
mento detonador (catalizador) de la experiencia,
cargado de sentido.

En otras palabras, los seres humanos concretos
son movidos en sus acciones por las tradiciones,
las pasiones y/o los calculos en cada una de
sus decisiones socio-histéricas (su praxis). Cada
individuo orienta su accién respecto de otros de
un modo mas o menos claro. A estas acciones
nos acercamos, segun Weber (1977), mediante
tipos ideales que nos permiten captar, explicar y
comprender de una forma mdas o menos eficiente
dichas acciones cargadas de sentido.

El analisis de la realidad social

Leguizamén y Juliao (2002) dicen: “las relacio-
nes que se generan entre las personas y las co-
lectividades, se evidencian en un proceso de ar-
ticulacién social que da origen a la organizacion
de la sociedad, a la llamada estructura u organi-
zacion social, en la que confluyen la totalidad de
los seres humanos y sus actividades conscientes
e inconscientes, sus ideales e instituciones, rela-
ciones mutuas entre individuos y grupos tales
como oposicidn, cooperaciéon, adaptacion, asi-
milacion, aislamiento, entre otras formas de inte-
raccion social” (p. 37).

Al interior de la estructura social las personas
pueden actuar de acuerdo con sus deseos y/o
necesidades, y pueden visualizar las situaciones
de igualdad o desigualdad existentes; pueden
captar las necesidades de los demds y pueden
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preguntarse ;como establecer condiciones de
vida que lleven a un bienestar? Esto permite que
se descubran las dindmicas en que se desenvuel-
ven los grupos humanos. Y eso precisamente es
lo que llamamos andlisis de la realidad social.

La realidad es todo aquello que existe indepen-
diente de nuestras percepciones; entonces, la
realidad social son todos aquellos fendmenos o
situaciones que existen en las formas de organi-
zacion social o estructuras sociales, donde entran
en juego todo tipo de relaciones sociales y eco-
némicas, los diferentes medios de produccién, las
relaciones sociopoliticas, entre otros. Por ejemplo,
Colombia presenta una situacién sociopolitica
particular que la hace diferente a otros paises; esta
situacidon se expresa en realidades tales como la
desacreditacién de sus instituciones, la situacion
de orden publico (guerrilla, narcotrafico, etc.), las
crecientes implicaciones para la situacién econé-
mica (como los altos indices de pobreza, el des-
plazamiento) y otras situaciones a las que diaria-
mente se enfrentan los ciudadanos colombianos.

Esta realidad es percibida por las personas de
diversos modos y de acuerdo con la forma como
participan en sociedad, y es posible que estas in-
terpretaciones sean disimiles y contradictorias.
Asi, una percepcion positiva de la realidad social
puede ser aquella que habla bien de un territo-
rio, por ejemplo, cuando a una persona se le pre-
gunta por Colombia en el extranjero y dice que:
“es el pais con el mejor café del mundo, es el pais
donde se realizan los mejores festivales; su gen-
te es amable y cordial, emprendedora y creativa;
politicamente se esta trabajando para reducir
los indices de inseguridad y lo estamos logran-
do con el esfuerzo de todos”. Sin embargo a otra
persona se le puede ocurrir hablar del espacio
donde convive, presentando una percepcion
negativa: “soy de un barrio subnormal de Colom-
bia donde se expande la inseguridad generada
por los grupos armados y las pandillas juveniles,
donde tenemos que estar pendientes de nues-
tros hijos para que no sean reclutados por estos
grupos, donde los servicios publicos no llegan,
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donde no tenemos buenas vias, donde no nos
sentimos a gusto con la dirigencia politica por-
qgue no ha hecho nada por nosotros”.

Si hay diversas percepciones de la realidad...
;Qué es entonces la realidad social? Podemos se-
nalar algunas caracteristicas generales:

a. Es el conjunto de las relaciones que las per-
sonas establecen con los demas, de manera
mds 0 menos permanente. Entre ellas estan
las relaciones familiares, comerciales, politi-
cas, afectivas, laborales, religiosas, etc. No-
sotros las construimos y ellas nos constru-
yen a nosotros.

b. Estambién el fruto de la manera como satis-
facemos los deseos y las necesidades funda-
mentales de la existencia humana: sobrevi-
vir, convivir, trascender, proyectarse. Siendo
las necesidades siempre las mismas, lo que
determina el tipo de sociedad es la manera
como en un lugar y tiempo determinados se
satisfacen esas necesidades.

c. Es fruto de la libertad, de la interaccion de
los diversos grupos humanos que actuan
en la historia. No es una fatalidad que se im-
pone, sino que puede ser transformada. Y
como producto humano colectivo, obedece
a un cierto orden previsible. Luego, puede
ser no solamente controlable, sino también
interpretable.

Ahora bien, ;qué es analizar la realidad?

a. Esidentificar cada una de las partes consti-
tutivas de las estructuras sociales.

b. Es describir, explicar e interpretar las diver-
sas relaciones que se van estableciendo en
la convivencia humana y en la satisfaccion
de los deseos y de las necesidades.

c. Esexplicar la manera como se relacionan las
diversas partes entre si (analisis sincrénico)




e.

y el modo como han ido apareciendo en el
curso de la historia (andlisis diacrénico).

Es identificar los diversos actores sociales y
las relaciones que éstos sostienen entre si,
asi como los intereses que representan.

Es identificar las tendencias y direcciones
que va tomando la realidad.

Es proponer y construir alternativas a las re-
laciones que las personas van estableciendo.

Y ipor qué analizar la realidad?

Porque la realidad no es estatica, sino di-
namica: cada dia se va tornando mas com-
pleja. En las sociedades tradicionales las
estructuras son simples. Hoy, la situacién en
nuestras sociedades «modernas» es mucho
mas compleja.

Porque nuestra accion para ser responsa-
ble con la sociedad debe ser lucida y efi-
caz: presupone un andlisis previo de dicha
realidad para que la accién sea efectiva en
orden a la construcciéon de un mundo mejor.
El andlisis esta al servicio de la accién libe-
radora integral, que favorezca el paso «de
situaciones menos humanas a situaciones
mas humanas» (Populorum Progressio 20;
cfr. Documento de Puebla 482).

Y entonces, ;como analizar la realidad?

En el analisis de la realidad se dan cuatro
momentos que corresponden de algin modo a
un proceso praxeoldgico:

El momento de la experiencia, que es la
base para cualquier accién social. La expe-
riencia de los individuos y las comunida-
des. Lo que la gente esta sintiendo, lo que
estd sucediendo, la forma como se estd
respondiendo. De aqui provienen los da-
tos primarios.

b.

El momento del analisis social, que es el
examen de las causas, el cuestionar las con-
secuencias, el establecer relaciones e iden-
tificar los actores. Ayuda a darle sentido a
las experiencias, colocandolas en un marco
mas amplio y mostrando sus conexiones. Es
analizar la realidad, verla en sus partes com-
ponentes. Para ello nos ayudamos de las
diversas ciencias sociales (sociologia, eco-
nomia, antropologia, politologia, historia,
estadistica, etc.).

El momento de la reflexién, que es el es-
fuerzo por entender, en forma mas amplia
y profunda, la experiencia, analizdndola a la
luz de la teoria social, de la ensefianza social
de la Iglesia y de la tradicién. Es identificar
las causas de la realidad vista. Se busca lo
mas antiguo, pero también los mas recien-
te (coyuntural). El actor responsable no se
contenta con identificar las causas a nivel
socio-analitico, sino que trata de llegar has-
ta lo ético (los valores; cfr. Documento de
Puebla 69). En este juicio sobre la realidad se
descubre cudan lejos o cerca esta del proyec-
to ideal (utopia) el modelo de sociedad que
se tiene. Por ello, se confronta este modelo
existente con las exigencias de la utopia so-
Aada, captando asi la distancia o cercania
existente entre los dos.

El momento de la planeacion, que lleva a la
transformacion de la realidad, parte de una
revision de la practica que se realiza para
modificar las acciones o introducir nuevos
elementos en un proyecto de cambio. Se
trata de implementar proyectos para cons-
truir una sociedad mas justa, mas fraterna,
mas igualitaria, mas democrdtica y parti-
cipativa. Estos proyectos son mediaciones
histéricas de la utopia: no la agotan, pero
la hacen concreta y visible. Esta accién que
responde a una situaciéon concreta inicia
otra situacion con nuevas experiencias, que
van a requerir a su vez nuevo analisis, nueva
reflexién y nueva planificacién.

m La responsabilidad social: una practica de vida



La persona humana y su actuar en la sociedad

Un auténtico analisis de la realidad se guia por intérprete forma parte de la interpretacién.
los siguientes criterios: Y ademas un andlisis siempre es movido por
un interés, que en definitiva es la liberacion
a. Esobjetivo.Lo que quiere decir que concuer- de las personas y las sociedades.
da aproximadamente con su objeto, es decir,
que busca alcanzar la verdad factica: parte Una sintesis conclusiva
delos hechos, los respeta y siempre vuelve a provisional
ellos. Esto requiere curiosidad, desconfianza
por la opinién prevaleciente y sensibilidad Una propuesta educativa, como la de la Corpo-
frente a la novedad. racion Universitaria Minuto de Dios —UNIMINU-
TO-, que enfatiza el desarrollo humano y social,
b. Es analitico y reflexivo. Es decir, trasciende la gestacion siempre utépica de un hombre nue-
los hechos, descarta hechos, produce nue- vo y de una sociedad diferente tiene, necesaria-
vos hechos y los explica: hay necesidad de mente, que partir de unos conceptos de persona
«descomponer» los hechos sociales a fin de y de sociedad claramente asumidos y diferen-
descubrir el kmecanismo» interno responsa- ciados. UNIMINUTO quiere formar profesionales
ble de los fendmenos observados. La cien- que sean al mismo tiempo innovadores sociales,
cia no ignora la sintesis; lo que rechaza es y por ello creemos que la aparicién de una nueva
la pretension de que las sintesis pueden ser sociedad sélo es posible cuando se substituye la
logradas sin previo andlisis reflexivo. relacién sujeto-objeto por relaciones intersubje-
tivas, que, se supone, son vividas en la historia y
c. Essistemdtico. No es un agregado de infor- en una cultura determinada.
maciones inconexas, sino un sistema de
ideas conectadas légicamente entre si. La tarea de formar integralmente a estos profe-
sionales supone que la reflexiéon pedagdgica, en
d. Esglobal. Pero tiene en cuenta lo local: es ge- tanto tiene como objeto la persona humana y
neral, ubica los hechos en pautas universales, su entorno cotidiano, esta incluida y latente en
los enunciados particulares en esquemas am- los mismos procesos educativos. La pedagogia
plios. El cientifico social se ocupa del hecho praxeoldgica serd el fundamento que los unifique
singular en la medida en que éste pertenece y dinamice, pues la educacion no es un fenémeno
a una clase, pero ignora el hecho aislado. social entre otros, sino que es el fenémeno social
mas relevante, porque existir, ser persona, es ante
e. Es predictivo o prospectivo. Trasciende el todo y sobre todo educarse. Dicho claramente: el
conjunto de los hechos de la experiencia, ensefar a otros y aprender de otros es mas impor-
imaginando cdmo puede haber sido el pa- tante para la constitucién de nuestra humanidad
sado y cémo podra ser el futuro. La predic- que cualquiera de los conocimientos concretos
cion es una manera eficaz de poner a prue- que podamos adquirir o transmitir, porque del
ba la hipétesis; pero también es la clave del intercambio intersubjetivo con los otros aprende-
control y de la evaluacién. mos significados y del intercambio intrasubjetivo
aprendemos a valorar y a darle sentido ético a la
f. Es comprometido. Hoy no se admite una ob- vida y a actuar responsablemente.
jetividad cientifica totalmente neutra en las
ciencias sociales. Y es que la persona que Todo esto ocurre en el ambito de lo que ciertos
analiza la realidad no es un ser abstracto, pensadores han llamado “el mundo de la vida
que puede prescindir de si mismo en el mo- cotidiana’, que se constituye en funcién de las
mento de interpretar los hechos sociales. El interrelaciones que las personas establecen entre
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si. Es el mundo de la cotidianidad, el horizonte
espacio-temporal en el que transcurren nuestras
vivencias, pensamientos y acciones espontaneas,
el mundo en el que nos limitamos a vivir, no a
pensar que vivimos. Lo importante es que este
mundo no es privado, sino comunitario; es un
mundo compartido que se caracteriza por la
coexistencia, en el que el otro depende de miy
yo de él, aprende de miy yo de él.

La vida cotidiana se constituye dindamicamente
enfuncién delasinterrelaciones que las personas
establecen entre si; es algo netamente social,
pero, sobre todo, algo netamente educativo, ya
que el aprendizaje espontaneo, no estructurado,
que se da diariamente en la casa, en la vecindad,
fuera de la escuela, en el campo de juego, en el
lugar de trabajo, en el mercado, en la biblioteca
y en el museo y a través de todos los medios de
comunicacion social (es decir, todo el entorno de
aprendizaje informal) es algo fundamental en la
formacién de la persona y de la sociedad.

Toda persona se implica existencialmente en su
entorno, y todo proceso y/o encuentro comuni-
cativo significa la construccién de un entorno co-
mun. Por eso, la visién antropolégica que hemos
asumido descansa sobre el supuesto de que “la
esencia humana no es el punto de partida, ni el
nucleo al que se superponen las influencias so-
ciales, sino que constituye un resultado; sobre el
supuesto de que el individuo se encuentra desde
su nacimiento en una relacién activa con el mun-
do en que nacié y de que su personalidad se for-
ma a través de esta relacion” (Heller, 1994, p. 7).

Asi, la persona es un proceso, un deseo insa-
ciable de ser, sentir, amar, orientado al infinito
y por ello indigente, lleno de carencias, de nos-
talgia de ser y, por lo mismo, humana: “nacemos
humanos pero eso no basta: tenemos también
que llegar a serlo” (Savater, 1997, p. 25). Asi, la
primera vocacion del hombre consiste en ser
hombre. Los demds seres nacen siendo ya lo que
definitivamente son, irremediablemente, pase
lo que pase; nosotros, en cambio, nacemos para

hacernos humanos: es lo que los pedagogos han
llamado la educabilidad del ser humano, la cual
s6lo es posible por medio de los demas, de los
semejantes, a los que tratamos de asemejarnos.
Por eso, “practicamente todo en la sociedad hu-
mana tiene una intencién decididamente peda-
gogica” (Savater, 1997, p. 25).

En esta perspectiva, la persona se constituye
en base fundamental de los procesos educativos
puesto que es ella quien desarrolla su propia
formacién, en quien recaey con quien se estudian
y construyen los procesos de formacién; el ser
humano que se desarrolla y construye en una
triple relacién: consigo mismo, con el otro y con
Dios; la persona con multiples potencialidades,
pluridimensional, que construye su mundo, que
se autodefine y que es capaz de autogestionar
sus propios procesos de formacion; la persona
cuyas potencialidades es posible desplegar sélo
dentro de un dmbito de libertad, autonomia y
compromiso. El ser humano individual y social
cuyo desarrollo implica una aproximacién a su
esencia y a sus procesos de determinacion.

Por eso, el ser humano no se limita a adaptarse
al medio, ni simplemente a transformarlo: le
otorga un sentido, y en esa significacion irrumpe
la temporalidad; asi, el espacio se transforma
en lugar vital y deja de ser un espacio para
convertirse en una dimensién. De ahi que pueda
concebirse al mundo de la vida cotidiana como
el “lugar” social de los procesos significativos e
interpretativos. En élocurrenlasacciones sociales
que son aquellas que implican una reciprocidad
(no se trata ni de solidaridad ni de fraternidad, ni
siquiera de homogeneidad), precisamente por el
caracter intersubjetivo de las mismas.

Entonces, la realidad social de la vida cotidiana
es aprehendida a través de un conjunto de
tipificaciones que pasan a ser anonimas desde
el momento en que son extraidas “del aqui y del
ahora”de la relacion intersubjetiva. La estructura
social es la suma total de estas tipificaciones y
de estos modelos recurrentes de interaccién
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establecidos. Es decir que la estructura social
es un elemento esencial de la realidad de
la vida cotidiana y que el orden social es un
producto de las personas o, mas precisamente,
una produccién continua del ser humano que
existe solamente en tanto que es producto de la
actividad humana. Por eso es que a través de la
accion construimos la historia, que no es otra cosa
que el nombre de la praxis, en tanto que coincide
con la vida concreta de las personas. Ahora bien,
a través del proceso que los pedagogos llaman
“de socializacién”, el mundo se nos va haciendo
presente, hasta que llega el momento en que
empezamos a emitir juicios sobre él, sobre su
organizacién y estructura, sobre nuestro lugar en
él y sobre las razones para comportarnos de uno
u otro modo. En otras palabras, nos formamos
una visién del mundo, una cosmovision.

Quien aborda este libro, “La Responsabilidad

social: una practica de vida”, en consonan-
cia con la filosofia institucional de UNIMINUTO,
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La persona humana y su actuar en la sociedad

debe desarrollar progresivamente un juicio cri-
tico, que le permita, entre otras cosas, valorar el
enfoque social que las diversas teorias e “institu-
ciones” asumen al denunciar los problemas de
nuestra realidad. Este enriquecimiento del juicio
le ayudard, obviamente, a madurar su compro-
miso social, lo cual se expresard, con sus actitu-
des y acciones, en el desarrollo de un quehacer
profesional socialmente responsable.

Asi, este texto esta intimamente ligado con la
practica social y/o profesional que estamos rea-
lizando: estamos formando personas, estamos
formando conciencias, y lo estamos haciendo
al interior de una realidad social concreta, de un
pais que, bien o mal, es el nuestro.Y no podemos
seguir realizando nuestro trabajo, sin una posi-
cién personal —juicio critico- sobre la realidad
social, politica, econémica, educativa, cultural,
religiosa, pastoral, ni sobre lo que piensan de
dicha realidad las diversas “instituciones” en las
gue Nos Movemos.




CAPITULO
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Responsabilidad social

Para mi el conocimiento del mundo en que vivimos es condicion necesaria para actuar
responsablemente en él al participar en su construccion cotidiana.

H. Maturana

El' mundo actual se caracteriza por las grandes crisis de todos los géneros (sociales,
culturales, politicos, econémicos, religiosos, educativos, ambientales, entre otras) que,
obviamente, cuestionan los modelos (social, politico, econdmico, etc.) imperantes y
reclaman acciones responsables de cambio. Esta situacion afecta, sin duda alguna,
los procesos educativos e impone a las instituciones educativas (y sobre todo, a la uni-
versidad) la pregunta sobre los principios que la orientan en su quehacer educativo.
UNIMINUTO no ha sido ajena a estos cuestionamientos y, desde su fundacion, viene
reflexionado y redefiniendo su accion educativa y social como actor que se involucra
en las dindmicas complejas de la sociedad colombiana. Este texto contribuye a esta
reflexion y pretende ser también un instrumento para la accion social responsable

de la comunidad educativa institucional.

Los conceptos esenciales

n este apartado, vamos a abordar, desde

de la fundamentacion antropoldgico-so-

cial desarrollada en el primer capitulo, los
conceptos que consideramos esenciales para la
generacion de actitudes y competencias de res-
ponsabilidad social: desarrollo, educacién para
el desarrollo, formacién ciudadana y responsabi-
lidad social y, dentro de ella, la responsabilidad
social universitaria.

El concepto de desarrollo

En sus reflexiones sobre el desarrollo y la ra-
cionalidad, Castoriadis (1994, p. 96 y ss) ha pro-
puesto con mucha creatividad que “el desarrollo
se define por el hecho de esperar este fin como
norma natural del ser considerado. También en
este sentido el desarrollo fue una idea central

para los griegos, y no solamente por lo que se
refiere a las plantas, los animales o los hombres
como simples vivientes. La Paidea es desarrollo:
consiste en llevar al pequefo monstruo recién
nacido al estado propio de un ser humano”.

La idea de desarrollo implica entonces una
idea de progreso humano e invita a pensar en el
futuro, en el destino y en el sentido del mismo.
Por eso es esencial asumir el caracter holistico e
integral de la nocién de desarrollo, entendien-
do que contiene dimensiones no contradicto-
rias entre si que se hallan profundamente in-
terrelacionadas y en mutua interdependencia.
Eso conlleva superar el enfoque instrumental,
que sélo busca la eficiencia en el desarrollo,
asumiendo una aproximacién capaz de reco-
nocer y fomentar la sinergia en los procesos
del desarrollo. Ademas, si el objetivo ultimo del
desarrollo es el ciudadano y su calidad de vida,



hay que pensar en que esos ciudadanos del ma-
Aana son los nifos de hoy, lo que significa pen-
sar en una “educacion para el desarrollo”. En la
coyuntura actual también es fundamental tener
claro el concepto de desarrollo asociado a su
connotacion de sustentable, que quiere decir
separado de la nocién de crecimiento, concep-
cion producto de la ideologia del progreso y del
enfoque racionalista e instrumental.

Teniendo en cuenta estos presupuestos, se
puede determinar la importancia del desarro-
llo en la implementacién de la responsabilidad
social como actitud de vida, y especificamente,
del desarrollo local entendido como el saber-
hacer comunidad desde la participacién, en un
proceso dindmico donde confluyen diferentes
actores en un espacio determinado. Y es que las
comunidades son las Unicas que conocen su pro-
pia dindmica y desde su visién construyen pro-
cesos que fijan sus objetivos, y son capaces de
transmitirlos a sus miembros considerando que
la participacién en dichos procesos es funda-
mental; igualmente, identifican las estrategias y
herramientas por utilizar para lograr el fin desea-
do. Esto, en ultimas, forma parte de un proceso
que se denomina “desarrollo’, pero que, como ya
dijimos anteriormente, es un proceso que no se
hace sélo, sino que requiere del aporte de todos
los actores involucrados.

Para Sen (2000), el desarrollo se entiende como
“la expansion de las libertades reales que los
ciudadanos disfrutan para perseguir los obje-
tivos que estiman valiosos, y en este sentido la
expansioén de la capacidad humana puede verse,
grosso modo, como el aspecto central del proce-
so de desarrollo” (p. 78). O, dicho negativamen-
te, el desarrollo implica eliminar algunos tipos
de coercidn que dejan a las personas con pocas
opciones y con poca oportunidad de elegir y ac-
tuar responsablemente.

Partiendo pues de ese caracter polisémico e
incluso paraddjico de la nociéon de desarrollo,
vamos a hacer el intento de plantear algunos

Responsabilidad social

puntos de convergencia que nos permitan con-
cretar el concepto para nuestros propésitos y
en correspondencia con la fundamentacién an-
tropolégico-social que hemos construido en el
capitulo anterior. Entre dichos puntos, tenemos:

a. El desarrollo implica el paso de un estado
inicial a otro considerado mejor por el grupo
humano concernido: “el paso de condicio-
nes de vida menos humanas a condiciones
de vida mas humanas’, como sefala la Vo-
cacion Fundamental de UNIMINUTO (2004).

b. Tiene que ver con lo social; no es para unos
pocos, debe existir una apropiacién colec-
tiva del bienestar que generan las acciones
transformadoras realizadas.

c. Es un proceso que implica unas fases or-
denadas: problematizacién (ver), analisis
reflexivo (juzgar), planeacién y ejecucién
(actuar), control y evaluacién (devolu-
cién creativa).

d. Ocurre en un tiempo y en un espacio con-
cretos; de ahi la importancia de los contex-
tos sociales, histéricos y culturales, pues to-
dos ellos configuran la cotidianidad de las
personas implicadas.

e. Esintegral, pues implica o supone diversas
dimensiones que deben buscarse con rela-
tiva simultaneidad: politico-administrativa
(ordenamiento sociojuridico de la sociedad),
econdmica (desarrollo productivo, inter-
cambio y apropiacion de bienes y servicios),
ambiental (subsistencia e interdependencia
de las personas con su ambiente), cultural
(tiene que ver con las practicas sociales, va-
lores, creencias, tradiciones y saberes), terri-
torial (geografico), entre otras.

Podemos concluir diciendo que el desarrollo es
un concepto en construccién, que se alimenta
de diversos enfoques y teorias, asi como de di-
ferentes practicas sociales y comunitarias, pero
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que mas alla de los debates que se pueden ge-
nerar, es un imperativo ético de la humanidad, es
decir, un deber moral que todas la personas te-
nemos frente a los demds, como parte de nues-
tro quehacer personal y colectivo de responsabi-
lidad social.

La educacién para el desarrollo

Para UNIMINUTO, la educacién para el desa-
rrollo (EpD) es una de sus opciones formativas,
parte integral de su modelo educativo praxeolo-
gico. La concebimos asi: ... es un concepto que
designa un enfoque pedagdgico que desde una
perspectiva ciudadana y democratica promueve
reflexiones y acciones individuales y colectivas
para contribuir a la transformacion social. La EpD
entiende el desarrollo como un proceso comple-
jo, que integra diferentes escalas (de lo local a lo
global y viceversa) y dimensiones de la vida hu-
mana (cultural, ambiental, politica, econédmica y
otras). El rasgo caracteristico que diferencia a la
EpD de otros tipos de educacién para el cambio
es que reflexiona y actta sobre los retos que pro-
ponen las relaciones de interdependencia entre
Norte y Sur™®” (Botero et al., 2010, p. 14).

Claramente, la propuesta de educacion para el
desarrollo se inscribe al interior de la llamada pe-
dagogia critica y por eso trasciende la dimension
meramente educativa: quiere implementar es-
trategias de accidn, a nivel personal y comunita-
rio, como sensibilizacién social (concientizacién),
formacion sobre el desarrollo, investigacién para
el desarrollo (como construccién colectiva del
conocimiento) y acciones de movilizacion social
e incidencia politica concreta. Todo ello significa,
en la experiencia cotidiana de docencia, inves-
tigacion y proyeccién social de nuestra institu-
cién, en las que se abordan, en diversas escalas y
dimensiones, contenidos como éstos:

a. Pobreza, desigualdad y exclusion.

14 Las nociones “Norte” y “Sur” denominan a paises considerados
como ricos, desarrollados o hegemonicos, por una parte, y po-
bres, subdesarrollados y subordinados, por la otra.

b. Derechos humanos.

c. Equidad de género.

d. Conflicto, pazy no violencia.

e. Medio ambiente.

f. Interculturalidad.

g. Comercio justoy consumo responsable.
h. Gobernanza global.

Y para realizar esta labor, el Centro de Educa-
cién para el Desarrollo de UNIMINUTO ayuda a
la construcciéon de procesos de reflexion que
permitan a las personas y a toda la comunidad
académica establecer, de modo libre, conscien-
te y critico, cuales son sus propias opciones éti-
cas y politicas en la construccion del desarrollo
de la sociedad de la que forman parte. Su pro-
puesta educativa plantea una formacién abierta
donde se construye conocimiento de modo co-
lectivo, en relacion estrecha con los contextos
de los que forman parte los diversos actores del
proceso, buscando que todos los participantes
comprendan y actuen sobre su realidad para
transformarla, con un claro sentido de respon-
sabilidad social.

La formacién ciudadana

El concepto de ciudadania se ha convertido, en
los ultimos afnos, en un eje de reflexion y accién,
asi como en una de las preocupaciones mayores
de la democracia, tanto a nivel local como global.
Este concepto se ha ido construyendo a partir de
la historia social y cultural del mundo occidental,
concentrando las tensiones y contradicciones
sociopoliticas de la actualidad y superando el
sentido original del término. Por eso hoy se ha-
bla mejor de “ciudadanias” que de “ciudadania”.

En UNIMINUTO, conforme a los planteamien-
tos del liberalismo politico moderno, entende-
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mos que el ciudadano es un sujeto de derechos,
entendiendo éstos derechos como los minimos
que una persona, como parte de una sociedad,
debe conocer y exigir. Esto supone aceptar que
“el ciudadano se relaciona con el Estado a tra-
vés del ejercicio de las libertades individuales
fundamentales, relativas a la vida y al desarro-
llo integral de las personas, de la participacién
democratica que compete a las franquicias de
eleccién y mecanismos de representacion en la
legitimacion de la autoridad y el poder politico
y, finalmente, por medio de la consecucién de
unos estandares de vida colectivos basicos legiti-
mados por el conjunto de la ciudadania” (Botero,
2010, p. 21). Hay que aclarar que para nosotros
el concepto de ciudadania no se limita al ejerci-
cio de los derechos, pues, como institucién de
educacién superior con un modelo educativo
praxeolégico, creemos que dicho concepto in-
cluye participar en la interpretacion del alcance
de estos derechos y en la definicion de los debe-
res y de las responsabilidades que esos derechos
suponen. Por eso, promovemos el didlogo sobre
ellos, lo que supone reconocer en otros sus dere-
chos y sus diferencias, y buscamos el desarrollo
de una ciudadania critica y activa que esté en
capacidad, individual y colectiva, de reconocer
su realidad y la de otros, cuestionarla mediante
un andlisis critico y, desde alli, construir una posi-
cién frente a ella.

Asi, para nosotros la formacion ciudadana su-
pone un proceso por medio del cual las personas
y los colectivos se apropian de su contexto local,
global y planetario, lo cuestionan reflexiva y criti-
camente, y son corresponsables de su desarrollo
y a partir de alli plantean y gestionan alternati-
vas de cambio social, con un adecuado sentido
de responsabilidad social. Es decir que la forma-
cion ciudadana adquiere la dimensién de una
praxis educativa dirigida a formar una ciudadania
critica y activa. Por eso, retoma de la educacién
para el desarrollo, los supuestos conceptuales y
pedagdgicos que la orientan, y se enfoca a que
principios y valores -como la justicia, la igualdad,
la solidaridad, el respeto, la tolerancia, el didlogo,

UNIMINUTO

Virtual y Distancia

Responsabilidad social

el consenso, entre otros-, sean asumidos como
tales y se denuncie su ausencia.

En concreto, el Centro de Educacién para el De-
sarrollo de UNIMINUTO viene desarrollando un
proceso que implica:

1. Elreconocimiento de la realidad social como
algo complejo, multidimensional y construi-
do intersubjetivamente, pero que se puede
transformar.

2. Un posicionamiento critico frente a dicha
realidad, lo que supone reconocer la pro-
pia realidad y la de los demas, rescatando el
sentido de la responsabilidad compartida y
del cuidado del otro.

3. Un