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Identidades comunicativas en Reality shows televisivos.

Caso: Protagonistas de Nuestra Tele - version afio 2012.

Resumen
Este proyecto pretende mostrar la repercusion comunicacional que tiene el Reality Show

Protagonistas de Nuestra Tele, en la version emitida en el afio 2012 para la creacion de nuevas
identidades y obtencidn de nuevos habitos comunicativos a partir de la experiencia que tiene el
televidente del municipio de Bello. Esta investigacion basada en las historias plasmadas a través
de la television colombiana, busca relacionar los contenidos comunicativos y de alli analizar cuéles
conceptos, qué cambios de actitudes y qué nuevos comportamientos se obtienen desde la préactica.
Para obtener los resultados manejamos una metodologia cualitativa, con instrumentos aplicados
tales como una encuesta semi estructurada, una entrevista a un ex participante del Reality y el
andlisis de contenido de uno de los capitulos del programa apoyados en la categorizacién de los
personajes a partir de sus actitudes. La influencia de los personajes que hacen parte de este Reality
Show permite que los jovenes televidentes obtengan nuevos comportamientos reflejados en su
forma de ser y de actuar, sobre todo en las redes sociales donde se muestra una faceta totalmente

diferente a la de la vida real, todo esto nace a partir de esos modelos ficticios que pretenden seguir.

Como resultados obtuvimos que este tipo de Reality Show es llamativo para la audiencia juvenil
del municipio de Bello ya que Protagonistas de nuestra tele tiene un contenido bastante fuerte y
polémico, también que los participantes adquieren personalidades en la participacion de este
programa televisivo, las cuales inciden en la creacion de nuevas identidades en los jévenes

bellanitas.

Palabras Clave:

Medios de comunicacion — Entretenimiento- Reality Show- Incidencia- Identidad comunicativa.



Communicative identities in Reality tv Shows

Case: Protagonistas de Nuestra Tele- year 2012 version

Abstract
This project aims to show the communication impact that the Reality Show Protagonistas de

Nuestra Tele has, in the version issued in 2012 for the creation of new identities and obtaining new
communication habits from the experience that the viewer of the municipality of Bello has. This
research based on the stories embodied through Colombian television seeks to relate the
communicative content and from there analyze what concepts, what changes in attitudes and what
new behaviors are obtained from practice. To obtain the results we manage a qualitative
methodology, with applied instruments such as a semi-structured survey, an interview with a
former Reality participant and the content analysis of one of the chapters of the program supported

by the categorization of the characters based on their attitudes.

The influence of the characters that are part of this Reality Show allows young viewers to obtain
new behaviours reflected in their way of being and acting, especially in social networks where a
totally different facet to that of real life is shown, all this is born from these fictitious models that

they intend to follow.

As a result we obtained that this type of Reality Show is striking for the youth audience of the
municipality of Bello since Protagonistas de our tv has a fairly strong and controversial content,
also that the participants acquire personalities in the participation of this television program, which

affect the creation of new identities in the young bellanitas.

Key Words:

Media - Entertainment - Reality Show — Incident - Identity



Identidades comunicativas en Reality Shows televisivos.

Caso: Protagonistas de Nuestra Tele - version afio 2012.

Introduccion

Para empezar a desarrollar nuestro proyecto es necesario centrarnos en un concepto clave que
ayudara a profundizar en la investigacion, Reality Show es una expresion de la lengua inglesa que
tiene un uso frecuente en nuestro idioma. El concepto, que puede traducirse como “espectdculo
de la realidad” 0 “demostracion de la realidad”, se refiere a un formato televisivo que pretende

mostrar sucesos reales que le ocurren a la gente comun en un determinado marco.

Esta exploracion esta basada en la percepcién que tienen los jovenes del municipio de Bello-
Antioquia, sobre los programas de Reality Show televisivos. Partiendo de la necesidad de resolver
la inquietud sobre el aporte comunicacional que tienen los medios sobre dicha poblacion, en este
caso lo investigamos desde el Reality Show “Protagonistas de Nuestra Tele” en su version del afio
2012, ya que este programa a través de los afios ha generado controversia, tanto en sus participantes
como en los televidentes, pues luego de ver el programa surgieron diversos comentarios respecto

a su contenido.

Es por ello que se buscara reconocer la incidencia comunicativa del Reality Show
Protagonistas de Nuestra Tele, de la temporada 2012 -teniendo en cuenta el impacto que causo en
la teleaudiencia-, a partir de la construccion narrativa de las escenas y los mensajes de los demas
participantes, utilizando como material de andlisis y objeto de estudio el capitulo “Elianis
mechonea a Oscar”, de la temporada 2012, tomados del sitio web YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=roLRxXhFAhU&t=18s



https://definicion.de/idioma/
https://www.youtube.com/watch?v=roLRxXhFAhU&t=18s

Este proyecto de investigacion busca relacionar los contenidos comunicativos del programa y
la concepcion social del termino Reality Show. Aplicamos en primer lugar, analisis de contenido
con un enfoque cualitativo, cuya unidad de analisis parte de los contenidos y discursos del capitulo
seleccionado del programa Protagonistas de Nuestra Tele 2012 del canal RCN. La actuacion de
los personajes va a generar efectos en la teleaudiencia, con relacion a su impacto, la censura 'y su

rating durante su difusion.

Este trabajo esta dividido en las siguientes partes: presentacion del problema, justificacion,
objetivo general y objetivos especificos, marco referencial con sus respectivos marcos (historico,
investigativo, tedrico, conceptual, normativo y praxeoldgico), disefio metodoldgico,
implementacion de instrumentos, andlisis, resultados y finalmente las conclusiones del trabajo de

investigacion

1. Problema

El contexto en el cual surge la problematica de los Reality Shows ha sido el siguiente:

Los Reality Shows han estado en los medios a lo largo de la historia, los concursos de TV de
los afios 50 fueron como los abuelos de los Realities actuales. EI pionero del género fue An
American Family, un programa de 1971 en el que una camara seguia semana a semana la vida de
una familia, cuyos integrantes saltaron a la fama como el Reality de la familia Kardashian. Este
tipo de Reality show causaron sensacion en ese entonces y de ahi comenzaron a méas series
televisivas. En 1989, la cadena FOX comenzo con Cops, un seriado que dejo un gran legado, aun
graban a agentes de policia enfrentando a los criminales. Cops se ha grabado en més de 144

ciudades, desde Alaska hasta Singapur y América Latina. (EI Colombiano 2012)



Protagonistas de Nuestra Tele, es un Reality show colombiano que llego al pais en el afio 2010
como un formato televisivo de 4 temporadas, siendo presentados por Géraldine Zivic ese mismo
afio (2010), Andrea Serna (2012, 2013), Luciano D’ Alessandro y Ximena Cérdoba (2017), con
una duracion de 62, 84, 96 y 75 capitulos respectivamente. Con la produccion de RCN Television
y la direccién de Analia Michelengeli fue estrenado el 18 de septiembre de 2017, su cuarta
temporada caracterizada por varios cambios respecto a las ediciones anteriores, entre ellas la
interaccion de los presentadores, que ahora es en vivo y en directo. Este programa surge con el
fin de formar actores y presentadores profesionales que ejerzan en el canal. El programa tiene una
duracion promedio de tres meses y los dos ganadores (hombre y mujer) se escogen por medio de
una votacion de los televidentes. EI premio se basa en un contrato con el canal y una cifra de dinero

de aproximadamente 300 millones de pesos.

En este caso la delimitacion espacio temporal que damos a nuestro trabajo es la siguiente: Se
eligio a un grupo de personas jovenes del municipio de Bello (Antioquia). Elegimos el sector de
Riachuelos, del municipio de Bello, ya que es el barrio donde actualmente vivimos.
Adicionalmente, se trabajo especificamente sobre el capitulo que sali6 al aire el dia viernes 20 de
Julio del afio 2012. La recopilacion de la informacion por los instrumentos aplicados, se llevo a

cabo durante los meses de agosto y septiembre del afio 2019.

Durante el tiempo en el que se realiza el Reality los televidentes siguen dia a dia a su
participante favorito y comienzan a optar identidades comunicativas tales como comunicacion
verbal y comunicacion no verbal; debido a esto nuestra investigacion se centra en indagar sobre el

efecto comunicativo que tienen estos Reality Shows sobre la poblacion.

Finalmente, nuestra pregunta central de investigacion ha sido la siguiente:


https://es.wikipedia.org/wiki/18_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2017
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¢Como se crean identidades juveniles, en un grupo de residentes del barrio Riachuelos, a partir
de las incidencias comunicativas, generadas por los personajes del Reality Show Protagonistas de

Nuestra Tele — version 2012, en el periodo comprendido entre agosto septiembre de 2019?

2. Justificacion:

Este proyecto se realiza con el fin de analizar y descifrar los distintos comportamientos de la
audiencia respecto a los distintos Reality Show que se realizan tanto nacional, como
internacionalmente. También en buscar si el nivel intelectual tiene algo que ver en las personas al
momento de elegir un programa de television debido a que la mayoria de estos Reality Shows
tienen un contenido bastante fuerte y polémico, donde se puede ver la violencia verbal y escenas

de sexo todavia en horario familiar.

Tomando casos puntuales, quisimos analizar un programa nacional como lo es Protagonistas
de Nuestra Tele-version 2012. Cada vez vemos cOmo manejan menos censura este tipo de Reality
Shows, esto se da debido a que los canales tienen menos rating y este tipo de contenidos
notablemente tienen un impacto al momento de “dispararse” la audiencia. Otro tipo de problemas
que manejan es al momento de elegir a sus participantes porque casualmente siempre tienen el

mismo prototipo de hombres y mujeres (voluptuosos, modelos y ya incursionados en el medio).

Pese a los innumerables esfuerzos del canal para generar mas audiencia, el Reality Show tiene
un nivel de audiencia de 6.9, estando acostumbrado a un nivel aproximado de 14.0 en otras
temporadas. Segun indices del Rating Colombia, los sectores del pais donde es mas visto este
programa son en la parte costera ¢podria esto deberse al nivel de educacion de la zona? Al parecer

los colombianos cada vez estdn mas exigentes y objetivos dadas las cifras de audiencia a medida
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gue van pasado los afios. Retomando, esta seria la causa del contenido tan fuerte que ha tenido la

ultima temporada, aungue al parecer no ha sido la mejor estrategia.

Se busca tratar aspectos sobre la convivencia, la intimidad, la actuacion, entre otras; en un
“mundo” diferente al de la realidad, debido a que la television por sus formatos y por las
politicas del programa, no permite mostrar con total veracidad el acontecimiento de los hechos
(Ruiz Sandra 2009).

Desde la perspectiva del documento oficial de sub lineas de investigacion del programa
Comunicacién Social y Periodismo, este proyecto esta vinculado a la sub linea de Comunicacion,
imagen, representacion e identidad ya que como lo expresa el documento Sublineas de
investigacion programa de Comunicacion social — Periodismo (P.47) nuestro tema de
investigacion abarca desde lo comunicacional, la imagen y representaciones televisivas, como un

fendmeno socio cultural.

Desde Umberto Eco (1989), se puede entender la relacion de imagen, comunicaciéon y
representacion teniendo en cuenta la imagen como un elemento de mediacion entre los fendmenos
culturales adquiridos que generan una conexion y un estimulo que constituyen procesos de
percepcion, memoria 'y pensamiento, convirtiéndose en aliados para la construccién de la identidad
y como referentes de la realidad, una realidad representada por un imaginario colectivo que se
constituye y expresa su fuerza social y simbolica desde la funcion de la imagen. De aqui la relacion
de la imagen como elemento comunicativo que representa de alguna manera la realidad desde la

intermediacion cultural, lo que le permitiria construir identidad.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general:

Describir qué identidades juveniles se crean en residentes del sector Riachuelos, en Bello
(Antioquia), en el periodo comprendido entre agosto-septiembre de 2019, a partir de los procesos
comunicativos televisivos generados por los personajes del Reality Show Protagonistas de

Nuestra Tele (2012).

3.2 Obijetivos especificos:
1. Identificar la experiencia comunicativa actoral de un ex participante del Reality Show

Protagonistas de nuestra Tele.

2. Comparar las identidades de los personajes principales que intervienen en el capitulo del 20 de

julio del 2012, del Reality Show Protagonistas de nuestra Tele.

3. Analizar los nuevos habitos e identidades comunicativas, que incorporan en sus vidas los
jévenes del sector Riachuelos, en Bello (Antioquia), a partir de la visualizacion del capitulo del 20

de julio, del Reality Show Protagonistas de nuestra Tele (2012).

4. Marco Referencial

Tener referentes que nos sitlen histéricamente, tedricamente, investigativamente y
conceptualmente, facilitan a mayor grado la ponencia relacionada con los formatos televisivos, el
Reality Show y la identidad cultural. A continuacién, haremos la descripcion de los diferentes
marcos referenciales, en los cuales se encuadra nuestro proyecto investigativo y donde se explican

a profundidad los lineamientos basados en articulos, trabajos de grados y teorias.
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4.1 Marco historico

Como lo mencionamos anteriormente en la introduccion de esta investigacion, Reality Show es
una expresion de la lengua inglesa que tiene un uso frecuente en nuestro idioma. EI concepto, que
puede traducirse como “espectdculo de la realidad” 0 “demostracion de la realidad”, se refiere
a un formato televisivo que pretende mostrar sucesos reales que le ocurren a la gente comun en un

determinado marco (Recuperado de: https://definicion.de/reality-show/).

Para conocer el origen de los formatos televisivos mas conocidos como Reality Show, es
importante hacer memoria y situarnos en la década de los setenta. Por aquel entonces llegaba a
todos los hogares norteamericanos un concurso llamado Queen for a day. En cada una de sus
emisiones se presentaban varias invitadas que iban contando sus desdichas y problemas personales.
Al final, los espectadores elegian cudl de las mujeres debia ser nombrada “reina por un dia”. En
aquellos mismos afos también surgié el Ilamado documental en vivo con el que los realizadores
pretendian mostrar como vivia la gente corriente. Todas estas iniciativas fueron sentando las bases
del que podriamos considerar el pariente mas proximo del “Reality Shows”: los “Talk show”.

El boom de este tipo de formato se produjo durante los noventa. Todos los canales hicieron un
hueco en sus parrillas a espacios en los que personas de diferente indole asistian al platd a contar
sus historias. En pleno apogeo de estos programas de testimonios, la cadena norteamericana MTV
puso en marcha un interesante proyecto llamado The real world (1992). En él, un grupo de jévenes
convivian en un piso de San Franciso bajo la mirada atenta de varias camaras de television. La
filosofia de The real world marcd un precedente en el sector audiovisual. Los miembros de la
productora Endemol tomaron buena nota de ello y, a partir de las bases del programa de la MTV,
dieron forma al que se convertiria en uno de los espacios televisivos con més éxito en todo el

mundo: el Big Brother (Gran Hermano).


https://definicion.de/idioma/
https://definicion.de/reality-show/
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En 1999, los holandeses fueron testigos de lo que se vendié como un innovador experimento
sociologico. Se emitia por primera vez Big Brother.

Big Brother fue realmente el pionero de los Reality Shows donde los telespectadores pudieron
observar, a través del televisor de sus casas, todo lo que le sucedia a un grupo de hombres y mujeres
encerrados voluntariamente en una casa. La formula del “Reality Show “fue un éxito total y se
exportd a muchos paises, entre ellos Espafia. Con el tiempo, se ha convertido en un género muy
versatil que ha ido adquiriendo todas las formas posibles para conseguir un Unico prop6sito: no
aburrir al telespectador.

Hoy en dia, hay programas de telerrealidad para todos los gustos: Supervivientes, Operacion
Triunfo, Confianza ciega, La casa de tu vida, La isla de los famosos, La Granja, Gran Hermano
Vip, El Bus, Por ti, Hotel Glam y El Castillo de las Mentes Prodigiosas son algunos ejemplos de
ello.

Lo ultimo relacionado con los “Reality Show” se Ilama Draw together y hace poco que se ha
estrenado en la cadena norteamericana Comedy Central. Se trata de una serie de animacion en la
que ocho personajes de dibujos animados entran en una casa repleta de cadmaras para convivir
juntos. Cada uno de ellos tiene un perfil facilmente reconocible: superhéroes, personajes de
inspiracion Disney o con looks muy actuales, y otros que parecen haber salido de videojuegos o
bien de Internet. Draw together se ha basado en los principales programas de este género y, por
este motivo, durante los diferentes capitulos se reproduciran los topicos mas frecuentes que se dan

en este tipo de espacios (J, Vila, 2004. Pag. 15).
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4.2. Marco investigativo

En los siguientes apartados expondremos los documentos investigados en los repositorios que
ofrece la plataforma digital como Internet, cuyo objeto serviran como base y ayudaran a enriquecer
nuestro marco investigativo y ademas permitiran evidenciar distintas percepciones que facilitaran

la obtencion y el planteamiento de nuevas referencias que aporten a la tematica de investigacion.

Trabajo de grado: Pedroza, V. Ospina, P. (2014) Reconocimiento de los estereotipos de belleza
expuestos por los participantes del Reality Show protagonistas de nuestra tele del canal RCN en
la participante Manuela Gomez. Trabajo de grado, Universidad Autonoma de Occidente.

Recuperado de: http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/7817/1/T05815.pdf

El presente trabajo, es una investigacion de analisis de contenidos que busca relacionar los
contenidos comunicativos y la concepcion social de belleza actual en la sociedad, proyectados
en el programa de television Reality Show Protagonistas de Nuestra Tele 2012; lo cual
permitira el reconocimiento del estereotipo, su descripcion y la relacion entre estos, usando
como referente la participacion de la concursante Manuela Gdmez Franco y los elementos que

conforman la escena” (Pedroza, Ospina 2017. p10).

Este trabajo es importante para la investigacion que estamos realizando ya que expone la
relacién de los contenidos comunicativos del programa y la concepcidn social de belleza actual
y como esta incide en la creacion de imagen, ya que nuestra sublinea es Comunicacion, imagen,

representacion e identidad.

Articulo: Gonzalez Bernal, M. 1., Roncallo-Dow, S., Arango-Forero, G. A., & Uribe-Jongbloed,
E. (2015). Calidad en contenidos televisivos y engagement: Analisis de un canal privado en

Colombia.


http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/7817/1/T05815.pdf
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Recuperado de: https://www.cuadernos.info/index.php/CDI/article/view/cdi.37.812

Este articulo expone los resultados de un proyecto de investigacion enfocado en comprender
los elementos que intervienen en la generacion de engagement por parte de los televidentes
colombianos y el aporte del concepto de ‘calidad televisiva’ a ese proceso (Gonzélez y otros

2015. pl.

Este articulo es una investigacion donde los televidentes consideran en calidad de television,
la identidad del canal que transmite el producto, las expectativas de los televidentes entre otras
cosas. En el trabajo se refieren al canal RCN quien es el canal responsable de transmitir el

programa hacia el cual va dirigido nuestro trabajo.

Articulo: Carvajal, E. Lozano, H. Guayara, D. (2018). La tolerancia reflejada en programas
televisivos: presencia o ausencia de la tolerancia como valor en la serie “Los Simpsons” y en el
reality “Protagonistas de Nuestra Tele” en la television colombiana.

Recuperado de: http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/28120. (2019)

Este articulo esta enfocado en el medio de comunicacién de la Televisién, ya que tiene una
gran influencia en el contexto socio-cultural de las comunidades; por lo tanto, es preciso

evidenciar su impacto en la sociedad.

Articulo: Sanabria Osorio, E., & Corredor Amador. L. (2013). De los Realities Shows y otras
banalidades: una lectura del consumo de la estética en los jovenes bogotanos. Recuperado de:

http://hdl.handle.net/10656/2993.

Este articulo presenta el anlisis sobre el tipo de incidencia discursiva que tienen los realities
shows sobre los procesos de aprendizaje, la construccion de estéticas y representaciones en

jovenes entre 13 y 18 afios de edad que oscilan en los estratos 2 y 3 (Osorio y Corredor 2013.
p1).


https://www.cuadernos.info/index.php/CDI/article/view/cdi.37.812
http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/28120
http://hdl.handle.net/10656/2993
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Este articulo analiza en impacto discursivo que tienen los Reality Shows de los canales privados

de Colombia como lo son Caracol y RCN, en la construccion de imaginarios sobre la estética de
los cuerpos masculinos y femeninos del pais, tuvo como publico objetivo a un grupo de jovenes

estudiantes de la ciudad de Bogota.

Articulo: Chavez. A. (2003). Television educativa o television para aprender. Recuperado de:

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/achavez.html

El presente texto recupera informacion relevante sobre la historia de la television educativa
y con ello se intenta vislumbra una definicion que permita distinguir entre lo que es realmente
television educativa y aquello que no lo es (Chavez, 2003). Este articulo publicado en la
revista Razén y Palabra, la primera revista latinoamericana especializada en comunicacion es
una investigacion realizada con el fin de analizar lo que es realmente un programa educativo y
cuando no lo es. Este trabajo esta basando en una investigacion apoyada por expertos en el

tema televisivo.

e Articulo: Choza, J. (2007). lIdentidad Cultural e Identidad Humana. Jacinto Choza

Armenta. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2667996

La identidad cultural es el modo de establecer la identidad humana en cada grupo social, de
manera que no cabe la identificacion como ser humano al margen de la propia identidad que se
establece en cada cultura (Choza, 2007, p. 1). Este articulo se asocia con nuestra tematica de

investigacion ya que habla sobre la identidad cultural, uno de los aspectos que es relevante en


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n36/achavez.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2667996
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nuestro trabajo, también esta ligado a la sublinea de investigacion en la cual esta inscrito nuestro
tema investigativo, Comunicacién, imagen, representacion e identidad.

Este breve recuento documental nos muestra como esta problematica es abordada desde
diferentes perspectivas, y la nuestra se incluye como un nuevo enfoque del problema que esta
comprometido con el direccionamiento al campo de lo comunicacional. Posteriormente con esta

investigacion generaremos nuevos debates para esta linea investigativa.

4.3. Marco tedrico comunicacional

Las teorias 0 modelos de comunicacidn que a continuacion expondremos son importantes en
nuestra investigacion ya que son dirigidas al tema de la comunicacion no como algo lineal si no
algo de interaccion comunicacional, en donde el emisor (el Reality) emite un mensaje el cual es
recibido por el receptor (los televidentes) quien asimila e interpreta el mensaje de manera positiva
0 negativa, lo que les permite crear nuevos habitos de comunicacion; estas teorias fueron elegidas

ya que encajan perfectamente con nuestro tema de investigacion.

Escuela de Palo Alto: Axiomas de la Teoria de la Comunicacién Humana. Comunicar implica
construir un sentido en la interaccion. Los autores de esta escuela son : Gregory Bateson, Ray
Birdwhistell, Edward T. Hall, Erwing Goffman, Paul Watzlawick, etc., (1985), la concepcion de
la comunicacion subyacente a esta corriente incorpora la nocién de proceso social permanente que
integra multiples modos de comportamiento (la palabra, el gesto, la mirada, el espacio

interindividual) (1985).

Esta escuela también conocida como el Colegio invisible tuvo inicios en la ciudad de San
Francisco, en un pueblo llamado Palo Alto, de ahi viene su nombre; dicho centro nace gracias al

Mental Research Institute fundada en el afio 1959. Luego de la Segunda Guerra Mundial y con los


https://www.comunicologos.com/teorias/perfil-gregory-bateson/
http://www.infoamerica.org/teoria/birdwhistell1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/birdwhistell1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/hall_e1.htm
http://www.infoamerica.org/teoria/goffman1.htm
https://www.comunicologos.com/teorias/perfil-paul-watzlawick/
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cambios que provocd la misma, fueron de gran influencia para esta escuela, en donde la

comunicacion de masas toma gran fuerza dentro del contexto de la comunicacion,

Eventualmente nos dabamos cuenta de que tal estado de cosas se halla directamente vinculado
a la estructura jerarquica de todo lenguaje, comunicacion, aprendizaje, etc. Como hemos
sefialado en el capitulo I, expresar o explicar algo requiere un salto a un nivel 16gico por encima
de aquello que ha de ser expresado o explicado. No se puede llevar a cabo una explicacién al
mismo nivel; se ha de utilizar un meta lenguaje, pero este meta lenguaje no siempre esta a

disposicion de uno (Watzlawick, Beavin & Jackson 1985, p.103).

Esta escuela plantea un modo alternativo en cuanto a lo que concierne la comunicacién y a la
sociedad, evitando asi un modelo lineal. La Escuela de Palo Alto esta integrada en su mayoria por
psicologos, socidlogos y antropdlogos, quienes estudiaron y trataron de comprender la
comunicacion como la interrelacion de los individuos, basandose en teorias que cumplen distintos

objetivos en donde comunicar es darle sentido a la interaccion.

Gracias a los diferentes procesos comunicativos mencionados anteriormente como la mirada,
el gesto, la palabra, un mensaje, signos, etc, fue posible crear otras teorias que estudiaran los
procesos sociales de los individuos. En la Escuela de Palo Alto la comunicacion humana esta

compuesta por tres elementos, la sintactica, la seméantica y la pragmatica.

- Sintéctica: Es la transmision del mensaje.
- Seméantica: Es el significado del mensaje enviado por el emisor.

- Pragmatica: Es la incidencia que tiene dicha informacion sobre el receptor.

Estas tres areas son las bases para la formulacion de los axiomas de la comunicacion que a

continuacion seran expuestos:
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- Axioma 1- La imposibilidad de no comunicar: La comunicacion no es una expresion solo
de lo verbal, lo corporal también comunica; debido a esto es imposible no comunicar.

- Axioma 2 — Niveles de contenido y relaciones de la comunicacion: En un acto comunicativo
hay dos aspectos muy importantes, como quiere ser entendido el emisor y de qué manera el
receptor recibe e infiere el mensaje.

- Axioma 3 — La puntuacion de la secuencia de hechos: La relacion y el flujo de los mensajes
emitidos en un acto comunicativo genera causa- efecto, ya que los comportamientos de los
individuos que pertenecen a dicho acto reaccionan al comportamiento de otro; esto debido
a la interpretacion que le dan los mensajes.

- Axioma 4- Comunicacion digital y analdgica: En todo acto comunicativo existen dos
niveles, el digital es lo que se dice, es decir el contenido; y el analégico es como se dice, es
decir, el modo en gue se transmite el mensaje.

- Axioma 5- Interaccion simétrica y complementaria: Todos los actos comunicativos son
simétricos y complementarios, esto depende de la relacion de las personas que se encuentren

inmersas en dicho acto.

Para los autores de la Escuela de Palo Alto cada ser dentro de una sociedad se convierte en un
actor que interactlia directamente en un contexto. Ya no existe un modelo lineal de comunicacién,
pues los espacios de interaccion entre los individuos generan procesos argumentativos. La vision
que tenian estos autores frente a la comunicacion y la sociedad podriamos llamarla “vision alterna”
de los procesos comunicativos ya existentes, pues va mas alla de la relacién y el comportamiento

de los individuos.
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La Escuela de Palo Alto esta ligada a nuestro tema de investigacion porque no condiciona la
percepcion del mensaje entre el emisor y el receptor, pues no se da en un modelo lineal, sino que
se da en espacios de interaccion de los individuos en un contexto, y esto conlleva a tener nuevos

habitos comunicacionales, tanto corporales como verbales.

Interaccionismo simbolico: La Teoria Social del Interaccionismo Simbdlico. En esta teoria se
exploran los conceptos y elementos del interaccionismo simbdlico, es decir, se estudian la
interaccion de los simbolos como elemento fundamental para comprender la identidad de un
individuo partiendo de la organizacion social. Sus principales exponentes son George Herbert

Mead (1934) y Herbert Blumer (1969).

El contraste encontrado de la teoria del interaccionismo simbdlico con el paradigma normativo
en que se ubica la Escuela de Chicago, cuyo autor es Herbert Blumer, es que el interaccionismo
simbdlico enfatiza en el yo individuo en una sociedad y evade la cuestion la existencia de un

sistema normativo de interaccion social.

La teoria del interaccionismo simbdlico suscita que un individuo se define de acuerdo lo que
adquiere en un contexto social especifico, y esto depende de la interaccion que se entabla con otros
individuos del mismo contexto. Del pensamiento de G. H. Mead, se derivan las siguientes
categorias: (1) Pragmatismo y behaviorismo social; (2) acto y actitud; (3) la persona; (4) la

sociedad.

También podemos hablar del interaccionismo simbolico si traemos a colacion la expresion de
Mead “Debemos ser los otros si queremos ser nosotros mismos” y podemos traducirlo basicamente
a gue es necesario la existencias de otros individuos como parte de una interaccion, de ahi parte la

creacion de identidad, pues el yo no es mas que la concepcion que tienen los otros sobre mi, es
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decir, que el descubrimiento de un individuo como objeto o sujeto que observa y actta parte de las

reacciones de los otros individuos ante las acciones de quién se esta descubriendo.

Esta separacion de roles e individuacion ocurren cuando se le imponen al individuo
expectativas de conflicto, a lo largo de la carrera (de posiciones) y entre los circulos de otros
significativos actuales (y no del otro generalizando). La individuacion de la persona resulta de
la variedad y el alcance de las acciones voluntarias que realiza. Incluye la realidad de la
decisién individual y la responsabilidad, atribuida por los demas de las decisiones personales

(Gerth y Mills, 1971. p 109).

Para Herbert Blumer el interaccionismo simbélico se divide en tres premisas, y en ellas €l
resume un conjunto de ideas sobre como €l observa el mundo y como se relacionan los individuos.
Estas premisas son: la primera es que los individuos actian segln lo que los simbolos u objetos
signifiquen para ellos, lo que permite ampliar la percepcion que tienen de su entorno. La segunda
expone que los significados o definiciones que tenemos sobre las cosas nacen a partir de la
interaccion entre los individuos. La premisa namero tres explica que las personas procesan y
modifican los significados a través de un proceso de adaptacion en donde finalmente el individuo

las usa segun su proposito.

Esta teoria explica de forma clara el comportamiento del yo en la sociedad, lo que puede
observarse dentro de nuestra investigacion al momento en el que el individuo adopta
comportamientos como estimulo a la nueva forma de pensar y actuar del mismo individuo que

tendra repercusiones dentro de la sociedad.

Para entender esta teoria desde la cotidianidad y la realidad es necesario centrarnos en el entorno

de cada individuo, si uno de los jovenes idolatra a cualquier personaje de algin Reality Show, este
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querra buscar la manera de parecerse a él en todos los aspectos, sean fisicos, econémicos y sociales,
lo que repercute directamente a su entorno social. Desde ese momento se empieza a crear una

nueva identidad y un cambio a nivel personal-social de ese joven seguidor.

Como el lenguaje es obra del pensamiento, nada se puede expresar por el lenguaje que no sea
lo general. Lo que no es sino una opinién, no pertenece sino a mi como tal individuo particular.
Pero si el lenguaje no expresa sino lo general, no podré expresar sino lo que no es mi opinién.
Y lo que no puede ser expresado, el sentimiento, la sensacion, no es lo que hay méas importante

y verdadero, sino mas bien lo mas insignificante y menos real. (Hegel, 1827. p25).

Si bien lo expone la cita anterior el lenguaje es obra del pensamiento y por medio del lenguaje
es que podemos expresar todo lo que deseemos, dentro de ese lenguaje encontramos simbolos,
signos, significados y deméas elementos comunicativos que hemos adquirido a través de la
interaccion que tenemos con otras personas, dichos significados hacen parte del entorno social al

que pertenece un individuo.

Modelo de Schramm: Tuba de Schramm. Este es el modelo mas importante de los procesos
elaborados por Wilbur Lang Schramm, pues se trata de la comunicacion colectiva y habla sobre el
proceso en el cual, de una mdltiple cantidad de mensajes enviada por el emisor, el receptor solo
toma los que menos esfuerzo le generen en el momento de inferir el significado y esto se asocia al

conjunto normativo del grupo o nicho social del que el receptor es parte.

El modelo de Schramm trabaja la comunicacion interpersonal de un individuo con otros dentro
de un mismo entorno, esta interaccion es llamada por Schramm como “campo de experiencia”. El
autor expone que mientras mas grande sea la experiencia de los individuos, la comunicacion entre

ellos serd mucho mas facil y entendible.
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Si lo llevamos al ejemplo podriamos decirlo de la siguiente manera: en un lugar se encuentra
una cantidad de personas reunidas en un foro, el moderador brinda una informacion que le
concierne a todas las personas que se encuentran en dicho lugar, los participantes reciben la
informacion brindada y dan su punto de vista, posterior a esto el moderador analiza las respuestas

y genera informacion nueva.

Los resultados de un acto comunicativo son el fruto de varios esfuerzos, es decir, quien
comunica (emisor) es responsable de darle forma al mensaje que emitird y es el encargado de
decidir cuando y por qué medio transmitira dicho mensaje; elementos como la situacion y el lugar

en donde se recibe el mensaje (receptor) son aspectos que no son controlados por el receptor.

La conducta se asocia a un nicho social en especifico porque esta determina el comportamiento
a partir de acciones que el receptor pone en practica desde el momento que imita a un modelo

creado desde la simbologia no real de una estrategia de marketing.

Teoria de la aguja hipodérmica: La teoria de la aguja hipodérmica, surge en el periodo entre
la Primera y Segunda Guerra Mundial, es decir, entre 1920 y 1930 con el objetivo de estudiar los

efectos de la propaganda nazi.

Su principal expositor es Harold Lasswell y en esta teoria se habla sobre audiencia, y
basicamente, se refiere a ella como que, a partir de las masas, la audiencia reacciona
individualmente a las 6rdenes de los medios de comunicacion, es decir, que cada individuo absorbe
a su conveniencia el mensaje, como si se inyectara una informacion en su sistema y finalmente

actlia como los medios desean.

La masa arrolla todo lo diferente, egregio, individual, calificado y selecto. Quien no sea como

todo el mundo, quien no piense como todo el mundo, corre el riesgo de ser eliminado. Y claro
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esto que es “todo el mundo” no es “todo el mundo”. “Todo el mundo” era, normalmente, la
unidad compleja de masa y minorias discrepantes, especiales. Ahora “todo el mundo” es s6lo

la masa” (Ortega y Gasset, 1930, p. 19).

La teoria de la aguja hipodérmica se basa, por un lado, en la Teoria de la sociedad de masas,
que considera a la audiencia como parte de una masa, es decir, un conjunto de individuos que no
interacttan entre si y son incapaces de generar vinculos profundos (Ortega y Gasset, 1930). En
esta teoria Harold Lasswell considera al Emisor y al Receptor independientes de las relaciones
sociales, culturales, contextuales en las que se producen los procesos comunicativos.

La formula (que se desarrolla a partir de la tradicion de analisis tipica de la teoria hipodérmica)
en realidad corrobora -pero implicitamente- un postulado muy importante, que en cambio
la bullet theory afirmaba explicitamente en la descripcion de la sociedad de masas: es decir, el
postulado de que la iniciativa sea exclusivamente del comunicador y de que los efectos sean
exclusivamente sobre el publico (Wolf, 1987, p. 31).

Harold Lasswell propuso un modelo para superar la Teoria de la aguja hipodérmica, en la

cual establece que un acto de comunicacion debe darle respuesta a lo siguiente:
- Quién dice: Emisor
- Qué dice: Mensaje
- Por donde dice: Canal
- A quién dice: Receptor
- Con qué efecto: Incidencia

Si bien se puede evidenciar en la Teoria de la aguja hipodérmica y en el modelo de superacién

también propuesto por Harold Lasswell estan enfocados en los efectos del emisor con la audiencia,
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que recibe los estimulos enviados a través de los medios de comunicacion y el individuo (Receptor)

reacciona de la forma en que el Emisor espera.

Las redes sociales son un trampolin de gran importancia al momento de buscar mayor
reconocimiento a nivel mundial y esto se debe a la magnitud de las audiencias que pueden atraerse
desde ellas y esta idea no es muy lejana a la de los jovenes que desean lograr sobresalir en sus
circulos sociales. Pero antes de esto es necesario realizar un paréntesis para resaltar que las redes
solo son de gran utilidad si son bien aprovechadas y manejadas controladamente. No son
beneficiosas si el objetivo es Unicamente mostrar y aparentar lo que no sé es, por el contrario,
trabajar de a poco para crear una identidad sélida y respaldada por la audiencia y que aporten al

crecimiento y al enriquecimiento de la cultura comunicacional.

Partiendo del apartado anterior podemos inferir lo mismo de estos formatos televisivos, en
especial con el caso puntual de esta investigacion el Reality Show Protagonistas de nuestra Tele,
si sus tematicas no son usadas correctamente la incidencia que se genera en los televidentes no
sera positivo, es decir, la informacién o mensaje emitido se tergiversara y no sera recibido de la
misma manera que pretendia el emisor, y aunque el receptor haga parte de una masa o un nicho

social la informacion seré recibida de forma individual.

4.4. Marco conceptual
Los conceptos que a continuacién nombraremos, son aquellos claves para el desarrollo de
nuestra investigacion y que tendran mayor protagonismo por la relacion directa que tienen con la

tematica de este proyecto.
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4.4.1 Medios de comunicacion: Gee, J. Guitart, M. (2019). El disefio para el aprendizaje
profundo en los medios de comunicacion sociales y culturales. Spain, Huelva. Grupo comunicar.

Recuperado de:

http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.uniminuto.edu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=&sid=74b7e

ael-1bea-41f9-a3c1-012615f8ac96%40sdc-v-sessmgr0l

Aprovechar las herramientas que ofrecen los medios de comunicacion y dando un uso adecuado
de ellos permiten que los individuos formen colectivos enfocados en el crecimiento cultural y el
descubrimiento de nuevas identidades para el desarrollo y la formacién completa de los mismos

medios de comunicacion.

Para la realizacion de cualquier formato televisivo es importante y necesario que sea avalado y
trasmitido por algin medio de comunicacion, en este caso hablamos de la television cuya
invencidon estuvo en manos de Paul Nipkow, quién en 1884 decide inventar el Disco de Nipkow y
es el encargado de realizar el primer avance para hacer de la television un medio de comunicacion

masiva relevante a nivel mundial.

Las primeras emisiones publicas se realizaron en Inglaterra en 1927 y en Estados Unidos en
1930; afios mas tarde el dia 13 de junio de 1954 llegan a Colombia las emisiones televisivas y en
1997 las cadenas RCN y Caracol television recibieron una licencia como television privada en

Colombia.

En el afio 2002 llega a las pantallas colombianas Protagonistas de Novela un Reality Show en
el que un grupo de personas de varias partes del pais llegaban a un lugar llamado “casa estudio”,

en donde convivian, debian asistir a diversas clases y posteriormente serian puestos a prueba.


http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.uniminuto.edu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=&sid=74b7eae1-1bea-41f9-a3c1-012615f8ac96%40sdc-v-sessmgr01
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.uniminuto.edu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=&sid=74b7eae1-1bea-41f9-a3c1-012615f8ac96%40sdc-v-sessmgr01
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Desde la primera emision hasta el afio 2017 con varias modificaciones entre ellas su nombre
Protagonistas de Nuestra Tele ha sido uno de los formatos mas emitidos por la television

colombiana.

Como lo expone Gee, J. Guitart, M. “La inteligencia colectiva, en su sentido moderno, requiere
de diversidad y el uso de buenas herramientas para reunir tantos conocimientos, experiencias y

creatividad como sea posible” (2019. p 14).

4.4 2Entretenimiento: Rincon, O. (2011). Nuevas narrativas televisivas: relajar, entretener,
contar, ciudadanizar, experimentar. Spain, Huelva. Grupo Comunicar. Recuperado de:

https://searchproguestcom.ezproxy.uniminuto.edu/pgrlsocsci/docview/851145333/fulltextPDF/C

F48C111BOE94F14PQ/1?accountid=48797

No es ninguna novedad que la sociedad necesita del entretenimiento y a medida que pasa el
tiempo el hombre busca cualquier forma de entretenerse y olvidar la monotonia diaria. Es por esto
que la mayoria de personas usan su tiempo libre conectados y en busca de cosas nuevas para pasar
dicho espacio. Por esta razon “La telenovela es mucho mas que amor y lagrimas, por eso
acompafa los modos de ser de nuestra Latinoamérica. En Colombia ha sido cuento del producto

nacional que nos industrializo en el siglo XX” (2011. p 47).

Si bien se sabe, una de las narrativas televisivas es entretener; actualmente los medios de
comunicacion del pais crean formatos que se emiten diariamente en las pantallas de muchos
hogares colombianos con el fin de entretener a los televidentes, pero ¢realmente estos formatos

son pensados para enriquecer culturalmente?


https://searchproquestcom.ezproxy.uniminuto.edu/pqrlsocsci/docview/851145333/fulltextPDF/CF48C111B0E94F14PQ/1?accountid=48797
https://searchproquestcom.ezproxy.uniminuto.edu/pqrlsocsci/docview/851145333/fulltextPDF/CF48C111B0E94F14PQ/1?accountid=48797
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En Colombia el entretenimiento se ha convertido en un mecanismo comunicacional que carece

de elementos culturales, pero que a su misma vez mueve masas, es por eso que aqui traemos a

colacion uno de los 11 principios de la propaganda nazi, creados por Joseph Goebbels, ya que
creemos conveniente usar en este concepto.

Principio de orquestacion. “La propaganda debe limitarse a un numero pequefio de ideas y

repetirlas incansablemente, presentadas una y otra vez desde diferentes perspectivas, pero

siempre convergiendo sobre el mismo concepto. Sin fisuras ni dudas”. De aqui viene también

la famosa frase: “Si una mentira se repite suficientemente, acaba por convertirse en verdad

(1933. p. 1).
4.4.3 Reality Show: Cebrian M. (2003). La nueva frontera de los Reality Shows y de las

estrategias multimedia. Chia, Cundinamarca.

Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2118719

En este caso la televisién emerge como el medio creador del Reality Show con un contenido
del cual todos los demas medios propios y ajenos se hacen eco, tratan de vincularlo a sus
intereses y explotarlo en beneficio propio. Se crea una sinergia mediatica. Es, pues, una

intertextualidad diferente a la tradicional (2003, p.14).

Para hablar de Reality Show debemos tener claro el concepto o significado del mismo, como
se ha mencionado a lo largo de este trabajo investigativo un Reality Show como se traduce al
espafiol “espectaculo de la realidad” 0 “demostracion de la realidad”, se refiere a un formato
televisivo que pretende mostrar sucesos reales que le ocurren a la gente comin en un determinado

marco (Recuperado de: https://definicion.de/reality-show/).

Partiendo de la definicién expuesta en el parrafo anterior, el concepto Reality Show dentro de

todos los conceptos usados sera el mas latente durante esta monografia, ya que el tema de


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2118719
https://definicion.de/reality-show/
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investigacion esta centrado en ese tipo de formato televisivo, y desde la perspectiva que en algun
momento hemos tenido como televidentes quisimos abordar e indagar mas a fondo de qué manera
estos Reality Shows llegan a las personas y que repercusiones tienen en ellas, pues en varias

ocasiones nos cuestionamos si en sus emisiones demuestran la realidad.

4.4.4 Incidencia: Figueroa Reyes, L., & Davila Molina, J. (2018). Incidencia de los medios de
comunicacion en el desarrollo de la identidad cultural en comunitarios y comunitarias, Wasakin,
Municipio de Rosita. Ciencia E Interculturalidad. Recuperado de:

https://doi.org/10.5377/rci.v23i2.6569

Son medios de comunicacion que han penetrado el tejido social, logrando incidir en las formas
de vida, practicas y actitudes de las personas que la ven. Tanto la television como la radio
rompieron esquemas y se incorporaron a la vida cotidiana familiar del territorio.
Particularmente, Ilama la atencion que la television se ha convertido en parte importante de la
cultura, al constatarse que las imagenes alteran las emociones y los espacios de las personas,
estimulan las narrativas orales y visuales y, transforman las préacticas culturales de la
comunidad (2015-2016, p.70-85).

El saber actuar frente a los distintos escenarios culturales que se nos presentan en la vida real y
después de haber presenciado diversos comportamientos, podemos inferir que, el individuo se
forma a partir de lo que observa sin importar las bases que lo fundamentan se deja contagiar de lo
que percibe a su alrededor. Es asi entonces como empieza a replantear su pensamiento frente a las
nuevas acciones que empieza a tener y que son determinantes para su ciclo de formacion personal-

social.

Para un individuo permearse de todos los acontecimientos que suceden en su mundo social
permiten a su vez romper paradigmas y esquemas sobre como debe actuar segin un determinado

espacio, lugar o tiempo, también le permite ser quien es realmente o en lo que se esta convirtiendo,


https://doi.org/10.5377/rci.v23i2.6569

31

tomando un lineamiento que debe ser respetado y aceptado dentro de su comunidad sin importar

que esté o no esté aportando a la identidad cultural.

4.4.5 ldentidades comunicativas: Aguado, José Carlos y Ma. Ana Portal (1990), Identidad
Popular y Reproduccién Ideologica en Santo Domingo de los Reyes, Coyoacan, México.

Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/747/74745539005.pdf

El presente articulo se propone abundar en la nocién de identidad a través del analisis de la
dimension ideoldgica. Para esto se hace una propuesta conceptual sobre el proceso ideoldgico
de la que se desprenden consecuencias metodoldgicas y empiricas para el anélisis
antropoldgico de este proceso. Lo anterior nos lleva a retomar dos parametros centrales para
el estudio de la identidad: el tiempo y el espacio vistos como las dos evidencias ideolégicas
béasicas sobre las cuales la cultura modula e incorpora a los individuos que la integran, e

imprime un sentido social a sus practicas cotidiana (1990, p.31).

Si partimos de la necesidad y de las carencias que definen al ser humano con relacion a los
modelos y prototipos que cada individuo pretende seguir o crear desde el comportamiento y la
manera de pensar, podemos obtener como resultados que directa o indirectamente se toman
caracteristicas fisicas y verbales de los personajes que hacen parte del diario vivir de muchos
colombianos, incluso si hace parte del medio del entretenimiento. Estos personajes en su mayoria
son creados con el fin de entretener a la audiencia, sin ser conscientes de que su participacion en
estos formatos juega como efecto espejo, es decir, los televidentes absorben informacion y

posterior a esto comienzan a crear identidades comunicativas.

Pasamos entonces a hablar de la antropologia como ciencia que estudia las respuestas del ser
humano ante el medio, las relaciones interpersonales y el marco sociocultural en que se
desenvuelven, cuyo objeto va a ser el estudio del ser humano en sus multiples relaciones y que

ademas estudia la cultura como elemento diferenciador de los demas seres.


https://www.redalyc.org/pdf/747/74745539005.pdf
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4.5. Marco normativo
En Colombia existe el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(MINTIC) y como soporte normativo de nuestra investigacion hemos encontrado las siguientes

normas que dentro de la legalidad constituye la columna vertebral de nuestro marco normativo.

- Esta normatividad regida por el ministerio de las TIC, se trata de la Ley 1341
aprobada el 30 de julio del 2009, que se titula "por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones - tic-, se crea la agencia nacional de espectro y
se dictan otras disposiciones”.

Recuperado de:

https://mintic.gov.co/portal/604/articles-8580 PDF Ley 1341.pdf.

- Esta normatividad esta regida por el ministerio de las TIC, se trata de la Ley 182
aprobada el 20 de enero del 1995, que se titula “por la cual se reglamenta el servicio
de television y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a
éste, se conforma la Comision Nacional de Televisidn, se promueven la industria y
actividades de television, se establecen normas para contratacion de los servicios, se
reestructuran <sic> entidades del sector y se dictan otras Recuperado de:

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley 0182 1995.pdf

- Esta normatividad esta regida por el ministerio de las TIC, se trata de la Ley 680

aprobada el 11 de agosto del 2001, que se titula " Por la cual se reforman las


https://mintic.gov.co/portal/604/articles-8580_PDF_Ley_1341.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley_0182_1995.pdf
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Leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se dictan otras disposiciones en
materia de Television”.
Recuperado de:

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley 0680 2001.pdf

- Esta normatividad esta regida por el ministerio de las TIC, se trata de la Ley 33
aprobada el 09 de noviembre del 1987, que se titula " por medio de la cual se aprueba
el "Convenio de Berna para la proteccion de las Obras Literarias y Artisticas"”, del 9
de septiembre de 1886, completado en Paris el 4 de mayo de 1896, revisado en Berlin
el 13 de noviembre de 1908, completado en Berna el 20 de marzo de 1914 y revisado
en Roma el 2 de junio de 1928, en Bruselas, el 26 de junio de 1948, en Estocolmo el
14 de julio de 1967 y en Paris el 24 de julio de 1971.”.
Recuperado de:

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley 0033 1987.pdf

Las normas mencionadas anteriormente avalan la transmision de este tipo de programas
televisivos; en su mayoria estos formatos no son originarios de nuestro pais, por ende, son formatos
traidos de otros lugares del mundo. Protagonistas de Nuestra Tele es transmitida por el canal RCN,
que desde 1997 opera como cadena privada con cobertura nacional, con mayores posibilidades de

inversion extranjera para adquirir un espacio en la television colombiana y traer nuevos formatos.

Se debe tener en cuenta que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (MinTic) regula los medios de comunicacion de forma unificada y donde se

integran espacios de entretenimiento para los colombianos, por esta razdn nuestro proyecto


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0014_1991.htm#Inicio
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0182_1995.htm#Inicio
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0335_1996.htm#Inicio
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley_0680_2001.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/ley_0033_1987.pdf
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investigativo en afinidad con la norma tiene como caso puntual la transmisién de un Reality Show

a través de un canal de television.

4.6. Marco praxeologico

En el siguiente apartado destacamos los praxeoldgico como enfoque investigativo
institucional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO. Este enfoque cuenta
con 4 fases: EI Ver como la identificacion desde el contexto y la problematizacion. El Juzgar como
el analisis, el Actuar como intervencién en la accion y en la estrategia colaborativa — participativa

y la Devolucion Creativa como la vision a corto y largo plazo.

Estas fases se aplicaran a nuestro proyecto de investigacion de la siguiente manera:

La fase del Ver abarca todo lo que fue el periodo de observacion de la investigacion, la
visualizacién que se hizo del programa Protagonistas de nuestra tele y del sector en donde se va

a aplicar uno de los instrumentos para la recoleccion de la informacion.

La fase del Juzgar es la combinacién de un analisis realizado sobre el programa y las opiniones
brindadas por las personas del sector. EI Actuar es la aplicacion de los instrumentos con la
comunidad del barrio Riachuelos, del municipio de Bello, en donde recopilamos informacion.
Finalmente, la devolucion creativa es el informe final que se presentard basando en los resultados

que arrojara esta investigacion.

Participar en un Reality Show sera quizas para muchos jovenes un suefio por cumplir, y es en
ese punto donde su felicidad esta en una balanza y a prueba a traves de las acciones que realizan
para alcanzar los objetivos, el enfoque praxeoldgico de acuerdo a la investigacion se da en el

numero de veces que los individuos insistan constantemente en lograr sus metas. En este caso se
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identifican las necesidades de los televidentes, es decir de los jovenes y se procede a la
transformacion del Ser a partir de los nuevos conceptos adquiridos desde la experiencia y el
conocimiento de nuevas conductas.
Este “regreso del sujeto” (individual o colectivo) a la investigacion, con todas sus
complejidades y fracturas, nos parece necesario si se trata de ambientes de aprendizaje e
investigacion donde es necesario no sélo el conocimiento (aunque también: ¢cémo conocer
sin los sujetos que engendran el conocimiento?), sino, sobre todo, el provocar
transformaciones personales y sociales. Han de ser los sujetos implicados en dichos ambientes

los que, con su esclarecimiento y comprension de las realidades y necesidades sociales, sefialen

la direccion y concreten los cambios (C Juliao. p 16).

A diferencia del practico comprometido con la complejidad de lo real, el praxe6logo tiene que
realizar un ejercicio de abstraccion, de pensar por separado aquello que no esta separado: se trata
de descomponer la préactica (y sus procedimientos) en tantas fases como sea necesario para
comprenderla y, enseguida, conducirla o reconducirla con pleno conocimiento, y, de ser posible,

modelizarla.

Es una revalorizacion de la practica que, como lo dijo Bourdieu (2003, p. 75), “siempre esta
subvalorada y poco analizada, cuando en realidad, para comprenderla es preciso poner mucha mas

competencia técnica, mucha mas, paraddjicamente, que para comprender una teoria” (C Juliao).

Segun Jean Paul Sartre, en su obra la Critique de la raison dialectique (1960), “el hombre se
construye permanentemente a traves de lo que hace, es decir, que €l se trabaja trabajando. El sujeto
pasara, asi, a convertirse mas 0 menos en autor.”

Y es esta capacidad de autorizacién—en tanto creacion progresiva y continua de si, social y

personal, constituida tanto de intencionalidades conscientes, como de elaboraciones

inconscientes— lo que nos parece lo mas representativo de una praxis educativa, ya que ésta,
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para ser creativa, se distingue efectivamente del conformismo, de la tendencia a la
reproduccion, que caracteriza las practicas sociales artificiales a fuerza de no buscar sino

profesionales, estrategas y técnicos (C Juliao. p 30-32).

Lo que se menciona en los anteriores apartados permite profundizar en nuestra bdsqueda porque
estamos hablando directamente del sujeto de investigacion, es decir de los jovenes bellanitas como
televidentes que son el proceso, 0 sea, hacen parte de los principios de constitucién como la
creencia y la creacion y que se reconocen a si mismos en sus practicas. Entonces a partir de la
subjetividad de estos individuos se concluye que es creencia porque infiere lo que la naturaleza y

la cultura le muestran y es creacion porque a partir de alli inventa y construye su propia identidad.

La nocion de investigacion/intervencion, que hace parte de la llamada investigacion
aplicada, es un terreno intermedio de produccion de conocimientos y préacticas socio-profesionales
transformadoras de la realidad. Usualmente, la investigaciéon y la intervencion han recorrido
caminos separados para abordar la realidad social, sea en confrontacion, sea complementandose.
Ahora bien, lo que se propone aqui es asumir la investigacion como produccién de conocimiento,
pero imbricada en una préctica social y/o profesional; por lo que la investigacion no seria una
herramienta de la intervencién, ni la intervencion seria la parte préactica o aplicada de la
investigacion. Vale la pena aclarar que la investigacion intervencion es una modalidad de
investigacion social aplicada, que ha venido fortaleciéndose en las Gltimas decadas, que esta en
construccién y que tiene un interés emancipador al abordar la realidad social. Hay muchos tipos
de investigacion social aplicada, que no son excluyentes entre si y que, con frecuencia, se mezclan

(C. Juliao. P 68).

A partir del momento en que se empieza a indagar sobre qué situacion se va a realizar la

investigacion, debemos tener en cuenta varios aspectos, el mas importante de todos es el para qué
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se ira a realizar esta investigacion y qué vamos a aportar a la sociedad con la elaboracion de él. | A
quiénes beneficiard?, ;qué pasard a partir del momento de su publicacion? Es en ese preciso
momento donde empezamos a hacer objetos de critica, pues al ser una investigacion publica
estamos generando nuevos conocimientos y estamos poniendo en contexto situaciones reales y

momentos ficticios como paralelos que se complementan entre si.

Todas las practicas son complejas, mucho mas cuando las convertimos en praxis, lo que
implica que las reflexionemos y busquemos con ellas una transformacién de la realidad. Por esta
razon, se pretende que los instrumentos praxeoldgicos de trabajo reflexivo/investigativo sobre las
practicas, que se presentan a continuacion y que deben estar en reelaboracion continua por quienes
los utilicen (pues no son una camisa de fuerza), sean, ademas, herramientas de concientizacién
sobre los componentes de una préactica profesional que sea auténticamente liberadora. Eso explica
la multiplicidad de cuestiones involucradas: cada instrumento/ ficha abre un panorama complejo
que implica analisis, reflexion, criticas y correlaciones. EI conjunto de fichas-instrumentos invita
a ser usado de modo sincrénico y diacrénico y a tener en cuenta la complejidad de la practica y la

investigacion que suscita.

Por otra parte, un procedimiento de investigacion no es una receta milagrosa que hay que
seguir incondicionalmente. Toda investigacion es Unica: debe adaptarse con respecto al campo
disciplinar y al contexto de realizacion que le son propios. Esta guia propone, pues, un conjunto
de principios, sugerencias y advertencias que cada uno podra adaptar a lo largo de su investigacion.
En este sentido, muchos de los instrumentos de analisis desarrollados por las ciencias humanas y
sociales son utiles y necesarios en las diferentes etapas del procedimiento praxeologico. Pero, para

no engrosar demasiado este documento, no a todos los integramos aqui y algunos sélo seran
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mencionados, a modo de ejemplo, cuando sea necesario. Cada profesional practicante debera
escogerlos segln sus conocimientos y competencias y de acuerdo con los problemas de la practica

que analiza, siempre privilegiando, en lo posible, un enfoque interdisciplinario. (C, Juliao. P 85)

5. Disefio metodologico

A continuacion, se presentard el disefio metodoldgico de esta investigacion. Se encontrarén las
herramientas usadas para obtener la informacion que sustenta todo lo expuesto alrededor del tema

principal de nuestro proyecto investigativo.

5.1. Tipo de metodologia

El tipo de investigacion sera explicativa, aplicada y participativa, y se vale de instrumentos
cualitativos, a partir de entrevistas, andlisis de contenido, encuesta semiestructurada, sobre el
contexto de la comunicacion de los Reality Show, en particular del caso de investigacion que nos
ocupa, ya que busca dar una respuesta interpretativa a un fendmeno televisivo de expresion de

identidad juvenil.

Las fuentes de informacidn utilizadas para este proyecto estan divididas en primarias y
secundarias. Partiendo de la experiencia que tienen los televidentes y participantes buscamos darle
respuesta al tema que se esta investigando, las incidencias comunicativas que tiene los Reality
Shows televisivos, como caso puntual Protagonistas de nuestra Tele. Otro tipo de informacion

usada para esta investigacion la cual sera tomada como referencia son archivos como articulos



39

trabajos de grado, entre otros documentos ya existentes e investigados, esto con el fin de tener

diferentes perspectivas que giran en torno de nuestra investigacion. Las fuentes son las siguientes:

Primarias: Testimonios de la poblacion del sector Riachuelos, municipio de Bello- Antioquia.

Secundarias: articulos, bases de datos, entre otras fuentes, referidas a nuestra problematica,
que estan reportadas en el marco investigativo, las cuales nos brindaran informacion soporte

investigativo.

5.2. Estrategia metodoldgica

Esta investigacion se basa en un estudio no experimental y mixto, de corte cualitativo, porque
se da mediante la observacion de un contexto y una poblacién, y la aplicacion de instrumentos
cualitativos para la recoleccion de informacidn, para dar respuestas a preguntas que se centran en

la experiencia y visualizacién de programas televisivos, como el que nos ocupa en este trabajo.

5.3. Criterios de muestreo
A continuacion, se evidenciaran los aspectos tenidos en cuenta al momento de elegir el tamafio
de muestra de los instrumentos usados para la recoleccién de la informacion que fue usada para

darle cuerpo y generar mayor credibilidad a esta investigacion.

Universo: Jdovenes televidentes seguidores de Reality Shows en Colombia.

Poblacion: Aproximadamente 100 jovenes televidentes seguidores del Reality Show, del

sector Riachuelos, en el municipio de Bello (Antioquia).
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Muestra: Por conveniencia, no representativa y aleatoria. Tomada a partir de la poblacién de
los jovenes televidentes de Reality Shows del sector Riachuelos, en el municipio de Bello
(Antioquia), seleccionamos un total de 35 jovenes a quienes se aplicaron los instrumentos
correspondientes. La muestra surge de la aplicacion de esta férmula disponible en:

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Margen de error: 10%
Nivel de confianza: 85%
Tamafio poblacién: 100

Total, resultado nimero de muestras: 35

5.4. Ruta metodolégica
Los instrumentos fueron seleccionados de manera correspondiente a la temética de la

investigacion y a los objetivos especificos de la misma, los instrumentos son:

Para el primer objetivo especifico: Una entrevista cerrada a un ex participante del Reality
Show Protagonistas de Nuestra Tele V. 2012, aplicada a 1 persona, con el fin de conocer las
actitudes, los testimonios, las motivaciones, las experiencias y la personalidad que se adquiri6 en
la participacion de este programa televisivo y la forma en la que debe enfrentar a la sociedad

luego de crear un personaje que no puede conservar en la cotidianidad.

Para el segundo objetivo especifico: Un anélisis de contenido con un enfoque cualitativo,
cuya unidad de andlisis parte de los contenidos y discursos del capitulo emitido el dia 20 de julio,
del programa Protagonistas de Nuestra Tele V. 2012 del canal RCN. La actuacion de los

personajes va a generar efectos en la teleaudiencia, con relacion a su impacto, la censura 'y su


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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rating durante su difusion. En la categorizacion, tanto tedrica como metodologica, se descubren

nuevos habitos de comunicacion que pasan a ser expuestos.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico: una encuesta estructurada, aplicada a 35
personas, del municipio de Bello con la que pretendemos conocer la perspectiva que tienen los
televidentes sobre el programa y de qué manera ha influido en la vida de los mismos. A
diferencia de los anteriores objetivos, la técnica empleada en este objetivo se realizd de forma
cuantitativa, y los elementos empiricos encontrados se dan mas que todo en la expresion oral,

corporal y simbolico de |los sujetos seleccionados para la muestra.

6. Resultados

A continuacion, se evidenciaran las herramientas usadas para obtener la informacion, que
apoya y que valida el disefio metodolégico de nuestra investigacion. Como se menciond
anteriormente, estos instrumentos fueron seleccionados en relacion con los objetivos y la tematica

de este proyecto. Cada instrumento tiene su respectiva matriz de analisis.

Para el primer objetivo especifico, se aplicd una entrevista virtual a un ex participante del
Reality Show Protagonistas de nuestra Tele. En la entrevista se logra evidenciar los procesos
comunicativos que existen por parte del Reality Show, en este caso se expone el peso de las
palabras de produccidn- participantes, y posteriormente participante- televidente, de esta manera,
en donde algunos de los participantes cumplen funciones impuestas y realmente no son
responsables de las actitudes comunicativas que probablemente puedan incidir en los televidentes
que siguen diariamente el Reality Show Protagonistas de nuestra Tele. Partiendo de lo anterior

mencionado la matriz de analisis nos arroja los siguientes resultados:
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Matriz entrevista virtual, realizada a través de una video llamada, el dia 20 de abril del 2020.

PREGUNTA

RESPUESTA TRANSCRITA

ANALISIS

1- ¢Qué paso luego
de entrar a la casa
estudio? ¢Como era
estar encerrados en
el mismo lugar tanto
tiempo?

“A nosotros nos decian por el micréfono,
alistense para el cara a cara. Nosotros no
teniamos reloj, no sabiamos que dia era, no
sabiamos que hora era, no sabiamos
absolutamente nada de eso. Tocaba el cara
acaray todo el mundo entraba al lugar y era
un momento de mucha tension.”

Prepararse psicoldgicamente para
compartir  con  desconocidos
durante determinado tiempo y en
un recinto cerrado era tal vez una
de las situaciones mas complejas
para los participantes del Reality
Show, alli debian controlarse
emaociones, sentimientos y de mas
que permitieran una estabilidad
tanto emocional como fisica.

2-Una anécdota que
recuerdes de la
temporada en la que
estuviste en el
Reality

“Recuerdo que una vez bajaron y nos
regafiaron porque estdbamos muertos de la
risa y nos dijeron que debiamos tener
actitud de cara a cara.”

Saber diferenciar los tiempos de
entretenimiento y los lugares de
esparcimiento de los que son
normativos es importante al
momento de ser tenido en cuenta
para continuar en el proceso y
garantizar la estadia en el Reality
Show, pues hay un contrato de por
medio que debe obedecerse.

3-Luego de ser
seleccionada en
Medellin ¢Cual fue
el proceso que
debian seguir los
participantes?

“Cuando pasamos los filtros en las ciudades
nos llevan a Bogot4, y nos encierran en una
habitacidn con una persona X, alguien que
nos cuida a cada uno. A mi me encerraron
con una muchacha, yo no veia a nadie de
afuera, es mas, no me dejaban tener
contacto con las personas que nos llevaban
las comidas a la habitacion, pero yo creo
gue estaban analizando como ibamos a
reaccionar con el encierro.”

Lo més esencial al momento de ser
elegido para participar en estas
producciones es la  buena
disposicién  para todos los
preparativos que a veces pueden
ser sorpresivos y que deben
acatarse con la mejor actitud.

4- ;La participacion
en el Reality tuvo
alguna preparacion
previa? Es decir, te
dijeron como debias
actuar

“Muchas personas hacen esta pregunta,
cuando yo estuve mientras yo estuve, a mi
jamas me dijeron que tenia que hacer yo con
mis compafieros o con mis decisiones, yo
siempre he sido una mujer muy irreverente,
muy auténoma y no me he prestado para
eso, tal vez mi caracter y mi forma de ser
nunca les permitié que me dijeran eso.”

La situacion mas comun que puede
inferirse de este tipo de Reality
Shows es pensar que est4 basado y
se desarrolla bajo un libreto y un
guion a seguir, pero deben tenerse
en cuenta varias situaciones que
son analizadas y modificadas por
las directivas con el fin de no
perder el rumbo de la producciony
mucho menos perder audiencia.

5- ¢ Qué pasd cuando
saliste del
programa?

“Cuando sali era muy amiguita del director,
pues, el que era director que renunci6 a la
mitad del programa cosa que mucha gente
no sabe, supe que, si estaban libreteando a
méas de uno, o0 sea, que a mas de uno le
estaban diciendo: haga esto.”

Al momento de ser seleccionado
es importante respetar las
clausulas de los contratos durante
determinado tiempo para entregar
cualquier tipo de informacion a la
luz pablica, pues no esta bien visto
ir en contra de las reglas ya
conocidas desde un comienzo.




6- ¢Cual fue el
personaje de la casa
estudio que marco tu
paso por el Reality?

“Ya sabemos que este chico Cristian se
ingenié su estrategia de decir: voy a
desestabilizar uno por uno para poder
generar rating en este Reality, aceptaron la
propuesta de Cristian alla los directivos
porque gustaba mucho y la verdad fue que
generd mucho rating, pero la pelota que mas
cayo fui yo.”

Polemizar ~ varios  episodios
colocando a los personajes a actuar
en contra entre si fue considerada
como una estrategia ganadora de
teleaudiencia, la curiosidad de
resolver el “;qué ira a pasar hoy?”
tuvo éxito para para subir el rating
del programa.

7- ¢Qué piensas de
Reality Show
Protagonistas  de
nuestra Tele?

“Hasta este momento ha sido el Reality con
mas rating en todo Colombia, o sea, no lo
ha superado ni siquiera la mechoneada de
Oscar, nada, nada lo ha superado, a Cristian
y a mi nos llevaron un dia después luego de
nuestra temporada porque todo estaba muy
quieto y no les estaba dando rating.”

La creacion de este contenido
televisivo cada vez evolucionaba
mas, pues realmente cada que salia
una nueva version del Reality se
centraba en preparar con mejores
herramientas a los personajes para
que fueran mejores actores y/o
presentadores y no para que se
quedaran rondando una situacion
de malos entendidos, altercados,
etc.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para el segundo objetivo especifico, en el cual se realiz6 un analisis de contenido que busca

comparar las identidades de los personajes principales que intervienen en el capitulo del 20 de

julio del 2012, del Reality Show Protagonistas de nuestra Tele; capitulo disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=roLRxXhFAhU&t=18s, En este analisis se evidenciaran

cinco categorias en las cuales se analizaron aspectos como la incidencia comunicacional que tiene

ese capitulo en especifico, pues de todas las temporadas que ha tenido el Reality Show

Protagonistas de nuestra Tele, este capitulo ha sido el que méas Rating ha arrojado, es decir, el

capitulo més visto, ya que su contenido polémico gener6 mucha controversia tanto en sus

participantes como en los televidentes. La matriz de analisis nos arroja los siguientes resultados:

Matriz analisis de contenido, realizado entre septiembre y noviembre del afio 2019.

CATEGORIA

EXTRACTO
DISCURSIVO

ANALISIS INFERENCIAL



https://www.youtube.com/watch?v=roLRxXhFAhU&t=18s

Reacciones
sicolégicas

Elianis: "prospecto de travesti de

pueblo".
Oscar: "estlpida lesbiana™.
Elianis: "mariquita, (lo agarra del
cabello).

A mi no me vuelvas a decir lesbiana
0 si no te reviento la cara”

Oscar: (Llorando) “Ella es la que
comienza siempre) y sale corriendo
a su habitacion.

Luego del altercado sucedido entre los
participantes, Oscar una de las personas
implicadas sale corriendo hacia la
habitacién y se tira en su cama teniendo
un ataque de nervios luego de tener una
agresion fisica y verbal ocasionada por
una de las compafieras de la casa estudio.

Dialogos

Oscar:" Ay, ¢sera que me puede dar
Sara?, como no he desayunado".
Sara: "tradigame otro huevo... Ahi si
hace cara bonita".
Oscar: "toma, dos..."

Elianis: "es que él esta donde se
note, donde lo vean, donde lo
enfoquen”.

Oscar: "Oscar siempre sale con el
camaledn".

Elianis: "qué me vas a hacer, ;qué
me vas a hacer?"
Oscar: "deje de molestarme".
Elianis: "¢qué me vas a hacer?"
Oscar: "nada, porque yo no soy
bruto como usted".

Antes del incidente sucedido podemos
evidenciar que el participante Oscar llega
a la cocina un poco desubicado
pidiéndole a Sara Uribe una de sus
compafieras que le ayude con su
desayuno, posterior a eso algunos de los
participantes comienzan a lanzar chistes
poco agradables y finalmente comienza
un altercado verbal entre Oscar y Elianis
gue termina con la expulsion de Elianis
por agresion fisica.

Incidencia
comunicacional

Edwin: “;Elianis ya...erdaaa!”
(Oscar llora)

Oscar: “maldita tuerta”

Sara y Manuela conversan.

Sara: “él a mi me ha hecho muchas
cosas, pero en ese momento €l no
estaba haciendo nada Manuela. Yo
siempre la defiendo a usted cuando
él la trata mal”.
Oscar  continda
golpeando la cama.

llorando vy

En este capitulo se puede evidenciar
como las palabras tienen gran incidencia
en las personas. El discurso de Oscar
incidié tanto en la participante Elianis
gue la alter6, esto lo podemos ver como
un estimulo — respuesta. También se
puede evidenciar el uso de modismos
cuando el participante Edwin lanza la
expresion “Erda”. En la parte costera
esta palabra hace referencia a la palabra
“mierda”, luego del altercado los demas
participantes comienzan a expresarse con
palabras obscenas refiriéndose a otros y a
situaciones.

Comportamiento

Elianis mechonea a Oscar.

Momentos previos Yya fueron
mencionados durante todo el
analisis.

El suceso entre estos dos participantes
tuvo ese desenlace debido a que ellos
venian con ciertos sin sabores el uno del
otro pues a lo largo de los episodios
emitidos se lograba evidenciar en sus
acciones y discursos, que sus actitudes y
formas de ser generaban discordia en la
casa estudio. finalmente, en el capitulo
del dia 20 de julio luego de un cruce de
palabras, ambos con actitud desafiante y
de provocacion, la situacion se subid la
tension y termino en agresion fisica.

Cabe aclarar que en el Reality no se
permite este tipo de comportamientos y
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gue inmediatamente genera expulsion del
programa.

Interaccion social

Andrea: “Sobran las palabras para
un acto de esta magnitud. No sé qué
bases de valores, de ética tienen
ustedes, pero lo basico es el respeto
por los demas. Lo que hiciste hoy es
una agresion fisica con intencién de
dafiar a uno de tus compafieros aca
en la casa estudio, por ningln
motivo repito, eso esta permitido.
Tienes 5 minutos para despedirte de
todo ellos”.

Algunos participantes: ‘“No, no,
no”.

Andrea: “estas expulsada de esta
competencia Elianis”

La reaccion de todos los participantes de
la casa de estudio al momento de
enterarse que Elianis, una de las
protagonistas del incidente, es expulsada,
generd sorpresa, desde ese momento sus
compafieros se solidarizaron con ella y
comenzaron a darle &nimos y a lamentar
lo sucedido, pero reconociendo ademas
de que se habia equivocado y que debia
acatar las normas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para el tercer objetivo especifico, se realizé una encuesta virtual a 35 jovenes del barrio Riachuelos

del municipio de Bello (Antioquia), esta encuesta fue realizada durante el tiempo comprendido

entre agosto y septiembre del afio 2019. Antes de compartir el formulario con los treinta y cinco

jévenes, la encuesta fue enviada a uno de los encuestados para que desde su perspectiva analizara

detalladamente cada pregunta y nos informara que aspectos positivos y negativos podia observar

en el formulario; esta prueba piloto se realizd con el fin de tener la certeza de que la encuesta

estaba bien direccionada y que sus preguntas eran claras, y pertinentes respecto al tema de

investigacion.

Luego de recibir la informacion de lo que seria nuestra prueba piloto, proseguimos a compartir

el formulario con los demés jovenes del barrio Riachuelos del municipio de Bello, en donde

finalmente la matriz de andlisis nos arroj6 los siguientes resultados:

Matriz encuesta virtual, realizada entre septiembre y noviembre del afio 2019.



PREGUNTAS | PORCENTAJES RESULTADOS ANALISIS
CUALITATIVO
Durante muchos afios
1- ¢Conoce o vio e Si:91,4% casi que
alguna de las e No:8,6% consecutivos,  este
temporadas del Reality fue uno de los
Reality Show mas vistos por la gran
“Protagonistas  de mayoria  de la
Nuestra Tele” del audiencia
canal RCN? colombiana, los

joévenes no fueron
ajenos a esto pues
segln la encuesta la
gran mayoria de ellos
conoce y logro ver
alguna  temporada
emitida por el canal
RCN.

2-En caso de haber
respondido "SI" en la
pregunta anterior,
recuerda usted uno de
los capitulos maés
polémicos del Reality
en donde uno de los
participantes fue
expulsado, ¢recuerda
usted el nombre?

Una de las
temporadas con mas
rating fue sin duda la
del afio 2012 donde
por primera vez se
pudo evidenciar una
expulsion debido a
unaagresion fisica, lo
que conlleva a tener
mayor  recordacion
por parte de los
jévenes por ser un
capitulo con mayor
tendencia en esos
momentos.

3- ¢Considera usted
que la emision de este
tipo de capitulos es
para todo el publico?

e Elianis: 71,4%
e Oscar: 14,3%

e Edwin:

e No sabe: 14,3%
e Si:11,4%

e No:62,9%

e Talvez: 25,7%

Se considera NO apto
para todo publico
porque se pueden
observar escenas sin
censura que pueden
afectar o herir
susceptibilidades

4-;Qué  percepcion
tiene  usted  del
programa?

e Buena: 48,6%

e Muy buena:
5,7%

e Mala: 34,3%

e Muy mala:
11,4%

Aunque ha sido un
programa polémico
en sus temporadas, es
lo que al parecer lo
que llama la atencion
a los televidentes
pues la percepcién
que se tiene del
programa es
aceptable.
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5-¢Quisiera participar
en algin momento de
su vida en este Reality
Show?

Si: 17,6%
No: 82,4%

Para muchos de estos
jovenes el tener una
participacién en este
tipo de programas en
algn momento de
sus vidas no es una
prioridad, pues no lo
ven para  nada
atractivo.

6- /Con cudl talento
cree que pasaria las
convocatorias del
programa?

Modelaje:
8,8%
Actuacion:
55,9%

Canto: 14,7%
Fisico: 20,6%

Casualmente la gran
mayoria de  los
jévenes que hicieron
parte de la encuesta
consideran que su
mayor habilidad
podria darse a través
de la actuacién, ya
sea  por  gusto,
facilidad o porque de
verdad poseen el
talento.

7-  ¢Qué  puede
comunicar a las
personas que lo estan
viendo en caso de
participar en
Protagonistas de
Nuestra Tele?

Que sean igual
ami:5,7%
Aprender a
convivir en el
encierro:
14,3%
Aprender a
comportarse
en cada
determinado
espacio: 80 %

Adaptarse a cada
espacio con un buen
comportamiento es la
eleccién mas comun
de los  jévenes
encuestados, quizas
quieren reflejar que
son personas
maduras capaces de
acoplarse a cualquier
situacion.

8- ¢Considera que
estos programas o los
participantes actdan
de forma natural?

Se actla bajo
un libreto:
85,7%

Los
participantes
solo hacen lo
que deben bajo

Quizés por
comportamientos
fuera de lo normal de
algunos
participantes, los
jévenes  consideran
que el desarrollo de

su criterio: | este programa esta
14,3% ligado a un guion que
debe cumplirse.
9- ;Qué estrategias Crear una | Para participar en

usaria para ser el
ganador de  este
Reality Show?

alianza con
otros
compafieros:
17,1%
Destacarse en
las pruebas de
talento para no
ser

estos Reality Shows
se necesita  de
estrategias que se
determinan a medida
que avanza el
programa y que a su
vez que permitan la
permanencia a lo
largo del programa y
al final llevarse el
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amenazado: premio como
65,7% ganador.

e No estar del
lado de alguien
y tratar de

llegar solo

hasta la final:

17,1%
10- ¢Tendria una e Si:17,1% En esta pregunta
relaciéon amorosa solo No: 65,7% pudimos  observar
por subir el rating? Tal vez: 17,1% | que la mayoria de los

jévenes estarian
dispuestos a tener
una relacién amorosa
dentro del Reality
con el no solo de
tener respaldo de los
televidentes sino
también de subir el
rating del programa.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Link encuesta realizada:
https://docs.google.com/forms/d/e/LIFAIPOQLScvym7erPMaq759DZzz iP6mMUzotAXXEQO-
4ychtY JjwGBTbAg/viewform

7. Discusion

En este apartado del trabajo se podran evidenciar los resultados arrojados luego de ser
implementadas las herramientas para recolectar la informacion que sustentaria el cuerpo de este
trabajo. Asi mismo se hace una comparativa de cada herramienta con las teorias que fueron usadas

para enriquecer nuestro marco teorico.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvym7erPMq759DZzz_iP6mUzotAXxEgQ-4ychtYJjwGBTbAg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvym7erPMq759DZzz_iP6mUzotAXxEgQ-4ychtYJjwGBTbAg/viewform
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Para darle solucion al primer objetivo se plantea Identificar la experiencia comunicativa
actoral de un ex participante del Reality Show Protagonistas de nuestra Tele, y como resultado
del primer objetivo, la entrevista fue realizada a una ex participante del Reality Show
Protagonistas de nuestra tele. La participante actualmente tiene 36 afios de edad y luego de su
participacion en el Reality Show comenzé como trabajadora independiente con un

emprendimiento propio.

La realizacién de la entrevista, como resultado del primer objetivo, deja como evidencia la
manipulacion indirecta del programa por parte de la produccion, ya que comienzan a implementar
estrategias que tercerizan por medio de los participantes que permiten ser parte del juego, pues
este tipo de estrategias no se llevan a cabo sin aprobacion de los directores y productores, que
aprovechan estas hazafias para generar mas rating y sobre todo con polémicas que evidentemente

solo se muestran dentro de la ficcion de la television.

Cabe resaltar que los mas perjudicados de la historia son los participantes que deben cumplir
estrechamente las reglas, quizéas para asegurar su permanencia en la competencia, corriendo el
riesgo de ser odiados en la realidad fuera de las camaras y las pantallas y generando ademas
estereotipos e identidades culturales diferentes a las comunes como las de ser una persona poco

reconocida o que simplemente llevan una vida normal.

Existe un cruce directo entre este andlisis y la teoria de La Escuela de Palo Alto, pues en esta
entrevista pudimos observar elementos claves que se dan en algunos comportamientos como la
palabra, los gestos, la mirada, la proximidad y el manejo de los espacios, ademas de la rigidez y la
templanza con la que se expresaba la ex participante cuando mencionaba que ella no permitiria

que su forma de actuar y de pensar tuviera que ser modificada por un libreto.



50

El analisis de contenido del capitulo, como resultado del segundo objetivo que pretendia
comparar las identidades de los personajes principales que intervienen en el capitulo del 20 de
julio del 2012, del Reality Show Protagonistas de nuestra Tele., nos arrojé que este tipo de Reality
Show es llamativo para la audiencia, ya que la mayoria de estos programas televisivos tienen un
contenido bastante fuerte y polémico, donde se puede ver la violencia verbal, sicologica y fisica
aun en horario familiar, algo que es de mayor cuidado por parte del canal que emite el contenido,
pues deben tener presente qué tipo de contenido es el que van a mostrar a la audiencia ya que estos

son controlados por un ente regulador.

En este analisis se evidencia la incidencia que tienen los discursos y nos muestra la probabilidad
de que una persona de una poblacion resulte afectada de tal manera que genere repercusion en las
demas personas de la poblacién. También se puede inferir de este capitulo, cdmo desde la
experiencia del televidente con este tipo de Reality Shows se comienzan a crear identidades
comunicacionales a partir de los procesos comunicativos que se tienen en el Reality Show
Protagonistas de Nuestra Tele - version afio 2012, también el uso de modismos y de palabras

coloquiales se hace cada vez mas constantes.

Un paralelo que puede realizarse de este andlisis y el Modelo de Schramm, es que los
televidentes pueden dar sentido a su mensaje y decidir cuando y dénde transmitirlo, pero lo que
no pueden controlar es la situacién en la que se recibe esa informacién, es decir, no pueden
modificar ninguna norma en cuanto al lugar, al cambio de personalidad o a los comportamientos
que los individuos participes del Reality tomen. Por lo tanto, lo que estdn observando los
mencionados televidentes es una experiencia que posiblemente puede lograr una comunicacion

efectiva.
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La encuesta realizada como instrumento de recoleccion de informaciéon para el tercer objetivo,
fue aplicado a 35 jovenes universitarios entre los 20 y 27 afios de edad entre hombres y mujeres
del sector Riachuelos, en el Municipio de Bello Antioquia, estos en su mayoria hombres. Algunos
de ellos con carreras afines a la gastronomia, a la ingenieria financiera, a la comunicacion, al

entrenamiento deportivo, entre otros.

La teoria de la aguja hipodérmica de Harold Laswell (1920-1930) representa claramente el
proceso que vivieron los jovenes encuestados y todo se resume a los roles asimétricos, es decir a
las acciones del emisor de un mensaje que producen un estimulo especifico; quien recibe el
mensaje lo hace de forma pasiva y tendra que reaccionar de forma uniforme. Esta relacion se hace
al comportamiento de los individuos de la sociedad frente a una situacion que experimentaron en
conjunto pero que en lo individual pudo afectarlos tanto emocionalmente como psicolégicamente,
lo que implico cambios en su forma de pensar y de actuar, saliéndose de los lineamientos que la

sociedad impuso y creando asi su propia identidad a partir de un método unidireccional.

Logramos identificar al momento de realizar la encuesta que estos jovenes al ser
contemporaneos entre ellos socializan sobre temas similares, ademas recordaron esas epocas
cuando emitian dicho Reality, pues mas del 90% de los jévenes conocen o escucharon hablar sobre
este programa televisivo y en especial de aquellos episodios més polémicos. “Este tema nos
generaba mucha emocion y risa, sobre todo por como se generaban discusiones entre los mismos
participantes en los cara a cara, era el tema de los descansos en el colegio”, manifest6 Andrés

Salazar, uno de los jovenes encuestados.

Su madre también nos decia, “quizas no seria mejor si la emision de estos programas fueran en

otro tipo de horarios, porque podrian no tener tanto exito como cuando los presentan apenas esta
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iniciando la noche, pero hay contenido que realmente no puede salir al aire porque no sabemos
cuantos nifios estan observando el programa, yo por ejemplo trataba de no tener la television
encendida a esa hora, asi evitaba tener que explicarle a mi hijo menor lo que sucedia en muchas
ocasiones que se gritaban, se peleaban, se halaban del cabello y hasta se lanzaban cuchillos”
Bibiana Higuita, madre de joven Andrés Salazar, conocedora del programa pero no televidente

(2019).

Se puede inferir entonces que un 17,6% de ellos se entretiene observando el programa y aspira
a llegar algun dia a las pantallas de la television nacional, mientras que el 82,4% restante
simplemente consideran el programa como poco entretenido y no educativo, haciendo énfasis en
que sus padres al ver gue sus otros hijos menores estaban presentes, no les permitian observar este

tipo de programas.

Los resultados de esta encuesta se pueden interpretar de forma general, resumiendo que un
pequefio porcentaje de los jévenes encuestados tienen una misma inclinacién en cuanto a participar
en este Reality Show, buscando ser famosos o encaminando su futuro a los medios de
comunicacion. Participar como actores en La television es una de las mas grandes aspiraciones
que tienen, y si lograran participar en el Reality Show Protagonistas de Nuestra Tele, estarian
dispuestos a incursionar con algun talento, en especial la actuacién, creando estrategias de victoria
y hasta tener una relacion amorosa dentro del programa para lograr ser vistos por la audiencia

colombiana.

La encuesta también nos arrojo que el porcentaje restante no encuentran este tipo de Reality
Shows interesantes, ya que su contenido es vacio, carente de contenido cultural y con un contexto

fuera de la realidad, pues los televidentes a medida que experimentan estos procesos se hacen
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conscientes de que lo que ven no es 100% veridico y de esta manera pierden la credibilidad por

participar en este tipo de programas televisivos.

Con la encuesta pudimos analizar que, la teoria sobre el Interaccionismo Simbdlico es un
elemento importante para esta matriz, pues con esto se pretende comprender tanto de la identidad
individual como la organizacion social. Esta relacidn se da en orden creciente, donde se inicia con
el pragmatismo y behaviorismo social desde la verdad y la conducta humana, continda con el acto

y la actitud, se indaga el comportamiento del yo y finalmente el cémo actla la sociedad en general.

Podemos decir que, los conceptos mencionados de nuestro marco conceptual se relacionan
estrechamente con esta matriz de analisis porque se enmarcan dentro de la realidad experimental
de cada vivencia, es decir, cada individuo tiene una forma particular de vivir esas acciones que le
brinden bienestar, tranquilidad y sobre todo felicidad, independientemente de si esta bien o mal,
la sociedad no puede juzgar los comportamientos del otro hasta no sentir empatia y ponerse en sus
zapatos, desde todo este proceso comienza la transformacion del ser interior, lo que las personas
hagan desde el pensamiento hasta la realidad puede iniciar una nueva identidad cultural o el cambio
y crecimiento de una identidad ya creada por la sociedad que debe ser trabajada por todos los que

hacen parte de ella para solidificarla y ser tomada como ejemplo para otros tipos de sociedades.

Existen muchas técnicas viables para la elaboracién de proyectos, pues hay criterios previos
y posteriores de tipo practico, que son necesarios para hacer cualquier investigacién o reflexion
metodoldgica y técnica. De estos criterios, el fundamental para nosotros como investigadores es:
para conocer, primero hay que asombrarse y apasionarse con la transformacion, ya que, es en el
proceso practico y reflexivo donde se va produciendo el conocimiento y la experiencia junto a la

constancia determinaran los resultados a favor del intelecto del individuo.
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Aunque en este proyecto lo definimos como identidades comunicativas, es precisamente ese
conjunto de comportamientos el ndcleo principal que esclarece nuestro enfoque, basado en factores
bioldgicos, asi como en factores externos, desde el entorno las experiencias, entre otras; y en lo

interno desde los sentimientos, emociones y pensamientos.

8. Conclusiones

Esta investigacion culmina dejando un balance positivo para nosotros como estudiantes de
la comunicacion social porgue nos permitio abarcar los temas planteados, despejar y resolver todas
las preguntas que se presentaron a lo largo de la busqueda de informacidn. También nos permitid
conocer con mayor profundidad el como la comunicacion se vuelve importante en todos los
aspectos sociales, en las relaciones interpersonales, grupales y en la creacion de nuevas identidades
a partir de culturas ya establecidas e impuestas por la sociedad; en como se rompen todos los
paradigmas con personalidades de individuos que no se rigen de normas sino de lo que los
apasiona, los mueve y les permite ser verdaderamente “libres” sin pasar por encima de nadie,
jévenes que no se sienten limitados ni juzgados por el que dirdn y que por el contrario ensefian y
demuestran que hacer las cosas diferentes también es encajar dentro de la cotidianidad y que eso
es la verdadera esencia de la vida, que todos son seres transformadores y regeneradores de
esperanza, jovenes capaces de encontrar la salida a las adversidades que una masa les impone y no
les permite ser felices; esta nueva generacién demuestra que realmente las acciones que importan

vienen desde el interior y no de lo que muestran o demuestran con lo superficial.

Los Reality Shows siempre han constituido un porcentaje importante para la television
colombiana, pues cumple uno de los tres pilares fundamentales que tienen los medios de

comunicacion que son: entretener, educar e informar; en este caso hablamos de la palabra



55

entretener pues con sus discursos llenos de polémicas y en ocasiones carentes de tematicas
culturales, atraen televidentes, pero realmente no existe un proceso educativo, pues no generan un

aprendizaje en sus espectadores.

Este tipo de programas es de los mas vistos por la audiencia colombiana ya que su modo de
presentar y de abordar ciertas tematicas se convierte en un atractivo televisivo. Las emisiones de
este tipo de Reality Shows se da en horario “prime time” y no escatiman de las edades de quienes
los visualizan. Los televidentes estan expuestos a escenas de sexo o de violencia; para este tipo de

formatos los menores deben estar en compafiia de un adulto responsable y en ocasiones no es asi.

El Reality Show “Protagonistas de Nuestra Tele version 2012 ha sido considerado como uno
de los formatos televisivos més vistos desde el 2002, afio en el que se realiz6 su primera edicion,
hasta la actualidad, pues su contenido gira alrededor de tomas que causan polémica desde sus
participantes hasta sus televidentes; la incidencia de este tipo de Reality Show en los jovenes, que
es la poblacion que mas los consumen esta en constante cambio ya que poco a poco ha ido

cambiando la manera en que se visualizan este tipo de programas.

Partiendo de la pregunta de investigacion planteada al inicio de este trabajo ¢(Cémo se crean
identidades juveniles, en un grupo de residentes del barrio Riachuelos, a partir de las incidencias
comunicativas, generadas por los personajes del Reality Show Protagonistas de Nuestra Tele —

version 2012, en el periodo comprendido entre agosto septiembre de 2019? Podemos concluir:

Estos medios de comunicacién, en particular los Reality Shows televisivos, logran una
incidencia mayor debido a la interaccidn que tienen con la sociedad consumidora, entregandoles
entretenimiento a través de formatos televisivos, en este caso un Reality Show como Protagonistas

de nuestra Tele (2012), que a lo largo de la historia en que ha sido emitido, ha sido polémico y
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catalogado como estratégico para generar mayor rentabilidad a través del rating, lo que conlleva a

los jovenes a querer estar presentes en este mundo ficticio.

Tenemos entonces que los medios de comunicacion al ser aprovechados como herramientas de
adquisicion de técnicas y nuevos conocimientos, seran beneficiosos para estos jovenes televidentes
que estan en busqueda de una nueva creacion de identidad personal a partir de un programa

televisivo para lograr encajar dentro de la sociedad.

La identidad cultural es el modo de establecer la identidad humana en cada grupo social, de
manera que no cabe la identificacion como ser humano al margen de la propia identidad que
se establece en cada cultura. Los problemas surgen cuando las concepciones de lo humano
divergen, y se podrian resolver mediante una convergencia de las diferentes culturas en un
mismo ideal de “humanitas”, lo cual también tiene sus problemas (Choza, Jacinto, 2007, p.

65).

Con el anélisis de todos los objetivos planteados en esta investigacion podemos derivar que el
comportamiento de cada individuo es fundamental, pues este término tiene una connotacion
determinante, no solo como persona sino como sociedad, cada uno se clasifica segun su
comportamiento, quizas mas que por sus ideas y con esto ya se pueden establecer expectativas al
respecto. Es a partir de ese momento en que se crean personalidades, por medio de los rasgos y

cualidades que establecen la forma de ser de una persona y que la diferencian de los demas.

Seguir un modelo de personalidad basado en la ficcidn es uno de los pensamientos mas erréneos
de la sociedad, en especial el de nuestro foco que fueron los jovenes del sector Riachuelos en Bello,
y aungque muchos de ellos no son fanaticos del programa, tienden a seguir un prototipo de
personajes que disfrazan su realidad por el simple hecho de aparentar y de mostrar lo que en verdad

no son, estos modelos que son creados con el fin de entretener son llevados a la cotidianidad por
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la forma en que viven llenos de excentricidades, lujos y con deseo de llegar a la fama pero que a

la final son carentes de identidad personal.

Encajar en los estereotipos que la sociedad ha definido a partir de la evolucion del ser humano
se ha vuelto parte de la cotidianidad, pues un cuerpo ejercitado, marcado y corpulento es sinénimo
de belleza y que muchos jovenes consideran importante al momento entablar relaciones
interpersonales. Los formatos televisivos no son lejanos a esta forma de pensar, pues la gran
mayoria de los participantes de estos programas son modelos con buen recorrido en el medio y son
reconocidos y a los pocos que les brindan la oportunidad de participar y que no hacen parte de ese
grupo selecto son llevados para formar la polémica, lo que se presta para generar conflictos de
intereses y subir el rating, asi como lo expone Estupifian: “La television se convierte en un aparato
de promocion de objetos y sujetos que son sus propios productos, generados por una stper marca,

que es la television misma” (Estupifian, 2010. p 10).

Estos intereses se dan para satisfacer la necesidad de consumir este tipo de producto televisivo,
también ha llegado a generar una transformacion socio-cultural en los televidentes, y como se
expuso inicialmente en los jovenes residentes del barrio Riachuelos, quienes fueron los principales

receptores mediaticos de esta investigacion.

A partir del marco tedrico podemos inferir que los elementos que alli se observan son
fundamentales para darle un rumbo a esta investigacion, desde la Escuela de Palo Alto tenemos
entonces la importancia del lenguaje al momento de transmitir o recibir algin mensaje, desde lo
verbal utilizando las palabras adecuadas y teniendo argumentos solidos y desde lo corporal dando

un buen manejo de las herramientas que permitan lograr una comunicacion asertiva.



58

Déandole paso a otra teoria, hablaremos del Interaccionismo Simbdlico, esta teoria se enfoca en
el yo, es decir en como actla el ser frente a las perspectivas de su vida cotidiana. Alli se considera
importante el manejo de las emociones y de los cambios de actitud que genera enfrentarse a nuevos

retos y a la busqueda de nuevos caminos.

Otra teoria mencionada en nuestra investigacion es el Modelo de Schramm que basicamente
estd enfocada en cambiar nuestra realidad social porque el individuo solo esta percibiendo lo que
mejor convenga para crear nuevas identidades culturales definidas a partir de modelos ya

estructurados.

Concluyendo con la parte tedrica usada en esta investigacion hablaremos de la teoria de la aguja
hipodérmica, y es precisamente esta la teoria que acompafa a este trabajo de investigacion, pues
esta habla sobre los medios de comunicacion, y su postulado principal habla sobre como los medios
de comunicacién masiva inyectan informacién a sus televidentes y de como se pretende que la
gente de por cierta dicha informacion. La relacion de esta teoria con nuestro caso de estudio es
muy similar puesto que, los directores de este Reality Show te venden un personaje con una forma
de ser creada y establecida por ellos, y los televidentes no ponen en entredicho si realmente por

fuera del Reality Show la persona que llevé este personaje tiene las mismas actitudes.

Hay que replantear si realmente el contenido emitido en este tipo de Reality Shows es
educativo, pues los jovenes ven a los personajes como un ejemplo a seguir y crean imaginarios
dejando a un lado la realidad y en varias ocasiones no son conscientes de que quiza esas actitudes
realmente no son de esas personas que siguen; sus tematicas polémicas y carentes de cultura atraen
mas a los jovenes que a su vez cambian o modifican la manera en que se visten, en la que actdan,

incluso cambia la manera de expresarse.
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Es importante tener en cuenta que la cultura es el medio donde se define la individualidad de
cada persona y de cémo se actia en medio de los demas individuos. Por eso, la convivencia debe
darse en un ambito tranquilo que no entorpezca el desarrollo de los agentes participantes en los

procesos de evolucién y distincidn de identidades culturales.

Para lograr una identidad cultural propia reconocida dentro de una sociedad limitada y pensada
Unicamente para lo superficial puede tornarse dificil, pues es mas facil encajar y seguir un prototipo

ya establecido que intentar cambiar un sistema de funcionamiento exterior.

La identidad depende de la forma en que se educa al individuo en todo momento, en este tiempo
donde la tecnologia y la era digital se apoderan en su gran mayoria de todos los procesos; estos
permiten que a través de los medios de comunicacion se fomente la cultura donde el conocimiento,
la aceptacion y el aprendizaje hacen parte de esa educacion que no la determina ni la calificay que
no hay una conducta que sea buena o sea mala, simplemente categoriza al individuo y lo va

incluyendo en un circulo social acorde a su personalidad y a su forma de expresarse.

La identidad cultural son todos aquellos rasgos que comparten sus integrantes y los identifican,
es asi entonces como una identidad cultural se forma a partir de varias subculturas y diferentes
grupos sociales que tienen una identidad ya estructurada, disefiada desde los intereses, reglas,

cddigos o rituales de dichas subculturas.

Este concepto engloba todas esas caracteristicas que les permite diferenciarse de otros grupos
sociales. Los diferentes elementos que componen la identidad cultural de un grupo social son
compartidos por sus integrantes. Los individuos pueden sentirse identificados con algunos o la
mayoria de esos elementos. Esto genera que los individuos desarrollen cierta pertenencia, se

sienten parte de un grupo, de algo mas grande que ellos. Al igual que las culturas, las subculturas
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también tienden a ser heterogéneas a partir de la diversidad propia de sus integrantes. Cada
individuo se apropia de esa identidad de manera subjetiva afiadiendo elementos propios. A este

fendmeno se lo denomina multidiversidad ya que existen varias identidades en un mismo grupo.

Con larealizacion de este trabajo investigativo concluimos lo que a continuacién expondremos:

Como investigadores sobre formatos televisivos e identidades culturales pudimos deducir que
la sociedad se ha enfocado principalmente en elegir modelos prospectos a través de las apariencias
y no desde el ser, todo esto partiendo en como pretende desarrollarse los estereotipos de belleza y

de cultura.

Debemos reconocer que en algunos momentos nos sentimos identificados con estos jovenes y
esto se debe a que la experiencia de estar en contacto con jévenes contemporaneos a nosotros,
permitid entender muchas formas de ver la vida y de como piensan. Muchos de estos jovenes
concuerdan y tienen similitudes en cuanto a expectativas y a aspiraciones en sus vidas personales
a medida que crecen en edad. Muchos otros, aunque no quisieran hacer parte de estos formatos
televisivos, tienen una inclinacion en cuanto el estilo de vida que quisieran vivir, el tema de las
redes sociales acapara la atencion de estos jovenes para emprender o darse a conocer en su circulo

social.

Una manera rapida y divertida durante la recoleccion de informacion con los instrumentos, la
obtuvimos a traves de las encuestas que realizamos, alli se conocieron muchas anécdotas y aunque
todas fueron virtuales, desde ese momento las historias por contar relacionadas con Protagonistas
de Nuestra Tele parecian no terminar, casualmente los 35 jovenes encuestados tenian que ver con
el programa televisivo, algunos porgue en otros espacios con sus amigos, dramatizaban estar en la

casa estudio y simulaban todas las actividades que alli se realizaban, entre ellas el cara a cara que
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consistia en que dos personas se paraban en frente una de la otra y empezaban a mencionarse cosas
que le disgustaban del otro, también las pruebas de talento que definian quién quedaba a salvo
sobre la amenaza ya fuera por talento o porque sus comparieros lo eligieran. Cabe mencionar que
los personajes amenazados corrian el riesgo de ser eliminados del programa, y otros porque les
generaba emocion y gracia dialogar sobre la polémica y la tension que muchas veces se vivia en

ese lugar.

Todas las competencias comunicativas que se expusieron en esta investigacion fueron
adquiridas en la academia y puestas en practica a lo largo de la carrera y durante el proceso de
construccién del trabajo de grados, teniendo bases competentes para argumentar con peso la
tematica sobre formatos televisivos como lo son los Reality Shows, en particular Protagonistas de
Nuestra Tele en su version del 2012 y la creacion de nuevas identidades culturales obtenidas a

partir de la multidiversidad de varios grupos sociales que conviven cotidianamente.

Es importante tener en cuenta que en toda investigacion siempre habra un instrumento de
recoleccion de informacion principal diferente a todos los que se utilizan en los objetivos, se trata
de la busqueda minuciosa que permita avanzar de a poco y concisamente en cada etapa hasta llegar
a la culminacion y a la solucion del problema planteado al comienzo del trabajo. Una apropiada
seleccion y construccion de ideas, permitiran el enriquecimiento de la investigacion, asi como la
efectividad del instrumento de recoleccion, que ademas de relacionar directamente a la teoriay a
la practica, dependera tunicamente de estas el éxito en la finalizacion y cierre del proyecto para la
entrega final. Si en una investigacion ellos son defectuosos, se producira forzosamente, alguna de
estas dos dificultades: o los datos recopilados no servirdn para responder los interrogantes

planteados al inicio, o esos datos que no se puedan obtener, seran falsificados o distorsionados por
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tratar de lograrlo, incluso no permitird que el instrumento se adecue al tipo de investigacion, por
lo que se requiere replantear no solo la forma de aplicacién de instrumentos sino la estructura de

todo el cuerpo de la investigacion.

Debe considerarse que los conceptos utilizados en este trabajo fueron buscados en
plataformas digitales, repositorios a nivel mundial, bibliotecas universitarias, trabajos de grados,
revistas, articulos y demas, con el fin de garantizar transparencia y veracidad en lo que alli se
menciona, cabe resaltar también que todas las percepciones que se plantean como pensamientos
propios de los autores del mismo, surgen a partir de estudios, analisis, deducciones y conclusiones

que se sustentan con la citacion de autores que hacen parte de la historia de la comunicacion.

Nos sentimos satisfechos de haber culminado con éxito nuestra investigacion, la cual se
llevd a cabo durante varios afios pero que sentimos la necesidad de dejar por escrito y demostrado
que las nuevas identidades culturales que se generan en cada individuo a partir de los formatos
televisivos, desde lo que se ve al aire hasta lo que se esconde detras de camaras es importante para
el desarrollo personal de cada ser y mas de aquellos jovenes que vienen creciendo y perfilando su
personalidad, sus gustos, sensaciones sus costumbres, ideologias, etc. a partir de nuevos

conocimientos adquiridos personalmente o extraidos por algin modelo de la sociedad.

Luego del trabajo realizado y con las conclusiones expuestas de esta investigacion dejamos las
puertas abiertas para futuros trabajos que deseen abordar esta tematica, para quienes quisieran
abordarlo desde otra perspectiva, y también para quienes quieran usar este trabajo investigativo

COMO apoyo o sustento para ser parte de su estado del arte, siempre y cuando se haga el respectivo



63

nombramiento y reconocimiento al momento de citar, pues debe garantizarse el cumplimiento de

las normas y reglas sobre los derechos de autor.

Como estudiantes e investigadores somos conscientes que los diferentes puntos de vista frente
a ciertos temas expuestos aqui generan nuevas lineas investigativas y dan nuevos aires a
investigaciones ya existentes, inclusive pueden complementar arménicamente muchos articulos,

revistas, teorias, trabajos de grados y demas.
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