PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA
EMPRESA DE VIDRIOS Y ALUMINIOS

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Reestructuracion organizacional de la microempresa vidrios y aluminios cristal

Juan Carlos Lépez Bolafios

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Sur Occidente
Sede Pasto (Narifio)
Programa Administracion de Empresas

Junio de 2022



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA
EMPRESA DE VIDRIOS Y ALUMINIOS

Reestructuracion organizacional en la microempresa vidrios y aluminios cristal

Juan Carlos Lépez Bolafios

Trabajo de Grado Presentado como requisito para optar al titulo de Administrador de

Empresas

Asesor(a)
Irina Margarita Jurado Paz

Mg. Administracién de Empresas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Sur Occidente
Sede Pasto (Narifio)
Programa Administracion de Empresas

Junio de 2022



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE

VIDRIOS Y ALUMINIOS
Dedicatoria

El presente trabajo lo dedico con todo fervor a Dios todo poderoso puesto que ha sido
siempre el cimiento y pilar que soporta mi vida y de todo lo que en ella acontece y también
dedico el esfuerzo en este proyecto a mi madre por ser parte de este suefio, que aunque ya no esté
conmigo su amor, apoyo y esfuerzo fueron incondicionales, sé que ahora me apoyas desde el
cielo madre querida motivandome cada dia a seguir adelante venciendo obstaculos para llegar a
la meta.

A mi hermano mayor y deméas hermanos por brindarme su apoyo permanente que

contribuyd a que avance poco a poco a la consecucion de la meta.

sZutm Garfos Ig}aez ﬁofaﬁos



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS

Agradecimientos

Mi més sincero agradecimiento al ser que siempre ha sido mi pilar y cimiento en mi vida
por dirigir nuestros caminos, bendecir cada una de las actividades que emprendemos a diario;
Ademas, a la Corporacion Universitaria UNIMINUTO, al area administrativa y social, por la
oportunidad de formarnos como profesionales, a los administradores de empresas, quienes
supieron compartir sus conocimientos oportunamente.

Especialmente a Irina Margarita Jurado Paz asesora de mi proyecto de grado y al grupo
de profesores, por ensefiarme a incentivarme en este camino arduo, en el que se requiere de
mucha motivacion para seguir adelante, a cada uno de ellos que formaron parte de este proceso
tan enriquecedor en mi vida.

Por ultimo mi agradecimiento es para mis comparieros de estudio y demas personas que
contribuyeron de alguna u otra forma a conseguir tan valiosa meta como es la de culminar los
estudios universitarios, gracias por brindarme su amistad y el apoyo en momento dificiles y

compartir momentos agradables, a todos muchas gracias.



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS

TABLA DE CONTENIDO
LiSta dE tADIAS ... 8
LASTA 8 FIGUIAS. ...t bbbttt bbb 9
LISEA 8 BNEXOS. ...ttt bbbttt bbbttt b e bbb 10
RESUMEN. ... 111
AADSEFACT ... bbb 133
INEFOTUCCION ...ttt 155
1. ASPECTOS GENERALES.........ccooeeviiiee e, iError! Marcador no definido.7
0 O 1= 1 T PP 17
1.2. Linea de investigacion .........c.ccccovevevniiennnenenienes iError! Marcador no definido.7
1.3. Sublinea de investigacion ............c.ccocceeveeveerieennenn, iError! Marcador no definido.7
R o (o] o] (=11 - P iError!
Marcador no definido.
1.5, PrEOUNTAS.....ceeeeeiie ettt e e 18
1.6, JUSTITICACION ..viiieeecie sttt bbbt 19
1.7, ODJEUIVOS ... bbbttt bbb 20

1.7.10DJEUIVOS @Eneral... ... ... .cccvveieeir e e et it e ee et ee ee e e ae s ee ve eenee eenaee 20e 02 20

1.7.2 Objetivos SPECITICOS. . ... vttt ettt 20



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS

2 MARCO REFERENCIAL ......coovveivvieeiee e, iError! Marcador no definido.1
2.1 Antecedentes especificos 0 INVESLIQAtIVOS ........ccccveveeieiiieieeie e 211
2.2 MArCO CONEXTUAL.......cviviiieieiiiieiee s 266

2.2.1. Generalidades. Descripcion de la empresa...........c.oooveviniiniiiiiinianinnn... 27
2.2.2. Andlisis de la Industria. ..ot e 30
2.3 IMAICO tEOMICO ...ttt bbbt 333
2.3.1. Ingenieria de SIStemMas. ........c.ovinieit i 33
PRSIV 0] 725271 1h4: 10 103 s D P 35
2.3.3. PriNCIPIO OTZANIZATIVO. ... .uvttt ettt etteetete et et et et ete et et e aaneeneeneeaes 37
2.3.4. Principio de unidad de mando...............c.oiiiiiiii 38
2.3.5. Principio de equilibrio direccion - control...............ccoooeviiiiiiiiiiiii, 38
2.3.6. La centralizacion y descentralizacion de funciones..................ocooeviiiinininn. 39
2.3.7 ProQUCCION. .. ..o e 39
2.4 MAICO NOIMALIVO ....oviiiiiiiiieiieieste sttt 40

3 METODOLOGIA. .. ettt be e enne e 44
3.1 Técnicas (Instrumentos 0 Nerramientas) ........cccoceeererieniseniereierese e ceennns 44
3.2, Investigacion cualitativa..............c.oooeiiiiiiiii 44

3.3. MELOdO eI NIVEL tEOTICO. .. ettt e e 45



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS

3.4. MeEtodo INAUCHIVO. ...oonei e 45
3.5, LABNIIEVISTA. ... e 45
3.6, LA ODSEIVACION. .. ...t 45
ST, PIEGUNLAS. ..ottt 45
3.8 PaArTICIPANTES ....eviecieeie ettt e e 46
4 RESULTADOS ...t iError! Marcador no definido.7
5 CONCLUSIONES ... ..ottt 62
RECOMENUACIONES ...ttt ettt bbb e b 63
RETEIEINCIAS ...ttt 64

A X O ettt e 67



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS

Lista de tablas

Tabla 1. Normatividad en Colombia dentro del sector construccion................... Paginas 40, 41

Tabla 2. Cuestionario para miembros de la empresa.................c.ccevivieiieeeceneenn.n. Pagina 45

Tabla 3. Preguntas y respuestas miembros de la empresa. ................. Péginas 46, 47, 48, 49,50
Tablad. Matriz FODA ... ..o e Pagina 54
Tabla 5. Objetivo eStratégiCo NOL..........cccviieiieie s e e e Pagina 59

Tabla 6. Objetivo eStratégiCo NO2..........cuiiiiiiiieiie et sre e Pagina 60



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS
Lista de figuras

Figura 1. Indicadores econdémicos alrededor de la construccion.................. Pagina 28

Figura 2. Estadisticas de licencias de construccion................ co.ccooevvninnnnnn. Pagina 30



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS 10

Lista de anexos
Fotografias de las instalaciones de la empresa Vidrios y Aluminios en el Municipio de

ChaChaQUi. . ... Pagina 66



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS 11

Resumen

Los planes de mejora son actividades importantes en la sociedad, estos contribuyen a
mantener y mejorar el funcionamiento de una organizacion y como consecuencia de esto el nivel
de vida de los consumidores es més aceptable. Ademas desempefia un papel importante en la
economia global.

Actualmente el municipio de Chachagti se ha visto afectado por la escases de materia
prima, basicamente, la produccion de vidrio que no suple la demanda de todo el pais con tan solo
dos Unicas fabricas que existen en el pais, siendo una barrera en este momento para la empresa
vender mas y funcionar con tranquilidad casi igual a la competencia. Con el paso de los dias la
situacion mejora y la empresa recupera su ritmo en las actividades de produccién, instalacion y
ventas.

Debido a la situacion anterior y el peso de la competencia en el mercado del municipio
Vidrios y Aluminios Cristal busca desarrollar un plan de mejora que contenga estrategias para
mantenerse en el mercado. Como todos los esfuerzos no son suficientes, hubo la necesidad de
hacer propuestas de mejora a través del autodiagnéstico de la empresa que permita determinar y
ejecutar acciones de tipo administrativo y operativo que contribuyan a conseguir solidez en el
mercado, considerando factores clave de éxito como: satisfaccion al cliente, retencion de clientes
y brindar productos y servicios de calidad.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron métodos y herramientas como
consultas bibliograficas, revision de documentos, observaciones directas al funcionamiento de la
empresa, entrevistas al propietario y colaboradores para recoleccion de informacion con lo cual
se tendria una vision mas clara y fiable de las posibles determinaciones a tomar.

El tipo de investigacion es a través del método inductivo con el cual se llevaria la

interpretacion de los resultados obtenidos en las entrevistas.
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Se efectud un analisis DOFA dando a conocer e identificar: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

Con la relacion de dichos elementos, se construyd algunas estrategias encaminadas a
mejorar los aspectos internos y externos, potenciando sus fortalezas, para aprovechar las
oportunidades, reducir debilidades y neutralizar amenazas.

Por ultimo, se realiza la propuesta de mejora formulando algunos objetivos estratégicos
para el mejor funcionamiento de la empresa. Los objetivos estratégicos son:

1. Crear alianzas estratégicas con empresas constructoras, arquitectos y/o ingenieros con
la finalidad de consolidar compromisos con la empresa y generen nuevos mercados.

2. Realizar un plan de capacitacion al recurso humano con el prop6sito de mejorar las
habilidades y destrezas de los trabajadores en la empresa lo cual tendra un costo de...

3. Elaborar una filosofia organizacional con el fin de direccionar la empresa Vidrios y
Aluminio Cristal.

Se determina entonces por Gltimo que el mejoramiento basado en dos objetivos
planteados para la empresa Vidrios y Aluminios Cristal de municipio de Chachagui.

En la parte final de este trabajo se presentan las conclusiones encontradas en el trascurso
de la investigacion junto al planteamiento de unas recomendaciones para la empresa que se
espera sean tomada en cuenta por su propietario.

Palabras clave: Propuesta de mejora, estrategia, posicionamiento, mercado.
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Abstract

Improvement plans are important activities in society, these contribute to maintaining and
improving the functioning of an organization and as a consequence of this, the standard of living
of consumers is more acceptable. It also plays an important role in the global economy.
Currently the municipality of Chachagui has been affected by the scarcity of raw materials,
basically, the production of glass that does not meet the demand of the entire country with only
two factories that exist in the country, being a barrier at this time for the company sell more and
function with tranquility almost equal to the competition. As days go by, the situation improves
and the company recovers its rhythm in production, installation and sales activities.

Due to the previous situation and the weight of the competition in the market of the
municipality Vidrios y Vidrios Cristal seeks to develop an improvement plan that contains
strategies to stay in the market. As all efforts are not enough, there was a need to make proposals
for improvement through self-diagnosis of the company to determine and execute administrative
and operational actions that contribute to achieving solidity in the market, considering key
success factors such as: customer satisfaction, customer retention, and providing quality products
and services.

For the development of this research, methods and tools were used such as
bibliographical consultations, document review, direct observations of the company's operation,
interviews with the owner and collaborators to collect information, which would provide a
clearer and more reliable vision of the possible determinations to be made.

The type of research is through the inductive method with which the interpretation of the
results obtained in the interviews would be carried out.

A SWOT analysis was carried out, revealing and identifying: strengths, weaknesses,

opportunities and threats of the company.
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With the relationship of these elements, some strategies were built aimed at improving
internal and external aspects, enhancing their strengths, to take advantage of opportunities,
reduce weaknesses and neutralize threats.

Finally, the improvement proposal is made by formulating some strategic objectives for
the best functioning of the company. The strategic objectives are:

1. Create strategic alliances with construction companies, architects and/or engineers in
order to consolidate commitments with the company and generate new markets.

2. Carry out a training plan for human resources with the purpose of improving the
abilities and skills of the workers in the company, which will have a cost that the company will
make.

3. Develop an organizational philosophy in order to direct the company Vidrios y
Aluminium Cristal.

It is then finally determined that the improvement based on two objectives set for the
company Vidrios y Vidrios Vidrios in the municipality of Chachagdii.

In the final part of this work, the conclusions found in the course of the investigation are
presented together with the proposal of some recommendations for the company that are
expected to be taken into account by its owner.

Keywords: Proposal for improvement, strategy, positioning, market.
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Introduccion

En Colombia la globalizacion, la estructura social y el mismo pluralismo son aspectos
complejos, estamos atrapados en los cambios tecnolégicos que distorsionan valores provocando
un desarrollo desajustado a la realidad y que afectan a la economia del pais.

Llevar a cabo unas estrategias se convierte en un proceso el cual una organizacién define
su mision y vision de largo plazo, luego establece su objetivos y estrategias para lograr obtener
las metas propuestas, es muy relevante porque con ellos se prevé las eventualidades y cambios
que puede proporcionar el futuro y establecer las herramientas necesarias para afrontarlos.

Con el desarrollo de unas estrategias bien elaboradas se obtiene una herramienta que
permite a la organizacion ir un paso mas adelante que la competencia, siendo mas competitiva en
su mercado, las técnicas son de mucha importancia para la empresa puesto que estas deben
existir en ellas que beneficien al buen nombre e imagen de la misma.

Las empresas de del municipio de Chachagli deben tomar en cuenta los cambios que
sufren los modelos del entorno, los mismos que afectan de forma directa a la economia local; que
por estar ubicada al sur de Colombia ha sido apartadas de los extremos de desarrollo mayoritario
que tiene Colombia como son los departamentos de Narifio y Putumayo entre otros. Por lo tanto,
utilizar uno de los mecanismos que contribuyan a ser mas competitivas en el mercado a las
empresas es el de crear estrategias.

Las circunstancias mencionadas han determinado que el municipio de Chachagui, muy
pocas empresas desarrollen sus actividades comerciales aplicando algun tipo de herramienta
competitiva que aporten con el estudio y analisis de estrategias, que les permita crecer y

desarrollarse de manera 6ptima, aumentando su rendimiento y capacidad en el mercado.



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EMPRESA DE
VIDRIOS Y ALUMINIOS 16

Para lo anterior el presente trabajo de investigacién se orienta a ofrecer una propuesta de
mejora organizacional para la Vidrios y Aluminios Cristal, tomando en cuenta como punta de
partida la comercializacion de vidrio y aluminio en el municipio de Chachagui. Por lo tanto, se
pretende a través del mismo generar aportes con el conocimiento adquirido en beneficio de la
organizacion.

Se utiliz6 una metodologia, empleando técnicas y métodos de investigacion que
contribuyeron a extraer la informacion requerida y necesaria para luego a través de una entrevista
dirigida al gerente propietario y sus colaboradores por separado y en tiempos diferentes un total
de 5 personas, a fin de delimitar los principales problemas y potencialidades de la empresa objeto
de estudio.

Con los elementos analizados anteriormente mencionados se procedié a la construccion
de la matriz DOFA, que sirvié como referente técnico para determinar las estrategias que
contribuyan a establecer las acciones de mejora para la empresa Vidrios y Aluminios Cristal.

Dentro de la propuesta se delimitaron 2 objetivos estratégicos.
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1. Aspectos generales

1.1. Tema

Lineas del sistema y sub lineas de investigacion del programa de Administracion de
Empresas

1.2. Lineas de investigacion

Innovaciones sociales y productivas

1.3. Sublineas de investigacion
Emprendimiento y Empresarismo

1.4. Problema

Vidrios y Aluminios Cristal, surgié como una idea familiar con la intencion de obtener
beneficios econdmicos, de constituir una compafiia que se encargara de la fabricacion e
instalacion de estructuras en aluminio como puertas, ventanas , puertas ventanas, rejillas
divisiones de bafio y marcos, teniendo en cuenta su experiencia laboral, su conocimiento y sus
diversos contactos dentro de esta industria.

La microempresa cuenta con 5 colaboradores, los cuales 1 pertenece al departamento de
ventas y servicio al cliente, 2 a la gerencia y 2 colaboradores pertenecen a produccion. Al igual
que otras microempresas del sector no cuenta con una estructura organizacional adecuada, lo
cual conlleva al mal uso de los recursos. El crecimiento de la construccién en el municipio de
Chachagti, ha generado y desarrollado esa competitividad entre los diferentes negocios
comercializadores de aluminio y vidrios que suplen al sector de la construccion con sus
productos y servicios a nivel local.

Vidrios y Aluminios Cristal, no se ha preparado para enfrentar un crecimiento del sector

de la construccion, ya que no cuenta con una organizacion dentro de sus procesos administrativo
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y operacional. Esta situacién la conocen todos los colaboradores y su mismo gestor, se observan
las falencias existentes en la estructura. Cuando no se cumple con las entregas, cuando no hay
claridad de funciones en los colaboradores, cuando los clientes se quejan por incumplimientos o
entregas cruzadas.

Vidrios y Aluminios Cristal, es una empresa ubicada en el municipio de Chachagui
dedicada a la comercializacion y fabricacion de productos de aluminio y vidrio, cuenta con un
amplio portafolio de productos y servicios entre los cuales se encuentra puertas corredizas,
puertas ventana, puertas de bafio, sostenedores de bafio, cielo raso, y contempla el arte de vidrios
templados que permite la elaboracion e instalacion de ventanas de tipo corredizas y proyectantes
con accesorios y finos acabados.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer una mejora en la microempresa Vidrios
y Aluminios Cristal del municipio de Chachagti por medio de una reestructuracion, teniendo en
cuenta el andlisis de direccionamiento estratégico de la empresa, la caracterizacion de los
procesos Y la aplicacion de los conceptos de administracion que se adquirieron durante la carrera
de administracion de empresas. De no adoptar y adaptar la propuesta y/o medidas de mejora en
su organizacion administrativa operacional la empresa podria entrar en decadencia en un
momento propicio y oportuno para la construccion en el municipio, realizando esfuerzos puede
lograr su mejor desempefio de sus actividades de produccién y servicio en la regidn, lo cual seria

muy negativo para su rendimiento y desempefio de la empresa.

15. Preguntas
¢ Qué efectos o consecuencias ocasiona la reestructuracién organizacional de la
microempresa Vidrios y Aluminios Cristal?

¢En qué influye la falta de una estructura organizacional en Vidrios y Aluminios Cristal?
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¢ Como contribuye una nueva estructura organizacion dentro de Vidrios y Aluminios
Cristal?

Qué incidencias tiene la nueva estructura organizacional en las finanzas de Vidrios y
Aluminios Cristal.

1.6.  Justificacion

Vidrios y Aluminios Cristal es una microempresa de la localidad de Chachagui que
genera trabajo a sus 8 colaboradores y demés personas extras vinculadas al negocio,
contribuyendo con esto a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y de sus familias, con
este trabajo se pretende mejorar su infraestructura y con ello lograr posicionamiento
empresarial con respecto a cumplimiento de trabajos y captar nuevos clientes dentro del
sector de la construccion y afines que requieran productos y servicios de la empresa.

Todas la disposiciones actuales con las que se encuentra trabajando Vidrios y
Aluminios Cristal, estan a cargo de su propietario impuestas desde su inicio, Debido a su
avance se ha visto obligado a realizar una reestructuracion organizacional, para el bienestar
de sus clientes tanto internos como externos con el fin de mejorar el control y la direccion
que sobre ella la organizacion en su entorno.

Se busca mediante la investigacion promover la aplicacion de las teorias actuales y
visionarias sobre el conocimiento existente en las ciencias de la administracion que conlleven
a replantear la organizacion, tanto administrativa como operacional, marginada desde su
apertura de la empresa. Ademas, la investigacion servira de sustento para demostrar que la
empresa carece de lineamientos de control y ejes transversales como son la vision, mision,
objetivos, politicas empresariales, manuales y procedimiento administrativo y operativo que

de no contar con los anteriores aspectos su reconocimiento, capacidad y desempefio seran
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desfavorables para la empresa y perjudicial para los consumidores de sus productos y

servicios dentro del sector de la construccion.

1.7.  Objetivos
1.7.1 Objetivo general. Reestructurar la organizacional de Vidrios y Aluminios Cristal en el
municipio de Chachagii mediante aplicacion de herramientas de evaluacidn organizacional y la
observacion directa a fin de valorar el desempefio de la empresa en el sector de la construccién
dentro del municipio.
1.7.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la microempresa Vidrios y Aluminios Cristal del municipio de
Chachagui que permita identificar factores de riesgo y asi enfrentarlos mediante una
reestructuracion general.

Disefar un plan de mejoramiento en donde la empresa Vidrios y Aluminios Cristal,
adquiera ventaja competitiva y adquiera ain mas reconocimiento por su mejora organizacional.

Buscar nuevas relaciones con nuevos proveedores que contribuyan con el fortalecimiento

organizacional de la empresa brindando materias primas de calidad y precios favorables.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes especificos o investigativos

En esta parte de los antecedentes se relacionan a seis referentes investigativos, son
trabajos de grado relevantes; poseen similitud con el tema del proyecto investigativo que tiene
que ver con la organizacion y/o mejoramiento de las organizaciones, cuentan con algunos
aspectos importantes que contribuiran en funcion de la mejora continua de la empresa objeto de
estudio que se referenciaran al final de este trabajo.

Estudios confirman que la ausencia de una buena estructura organizacional trae diversas
problemaéticas que frenan el desarrollo y crecimiento de las empresas. Por esta razon es necesario
disefiar planes de mejoramiento de la estructura organizacional de las mismas.

Salazar (2012) propuso como trabajo de grado El disefio de un plan de mejoramiento
organizacional para la empresa CAUCASIA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P (CMA) (Medellin
Colombia), la cual es una empresa prestadora de servicios publicos. Para cumplir con el
proposito de este estudio se realiz6 un diagnostico de la empresa mediante el uso de la
herramienta FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el objetivo de
identificar el tipo de oportunidades que presentaba la empresa. Ademas, se realiz6 una entrevista
personalizada como herramienta para conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores, asi
como la velocidad de respuesta y apoyo del gerente propietario frente a las necesidades e
identificar las oportunidades de mejora ante situaciones que funcionaban adecuadamente. El
analisis mostro que las debilidades de CMA estaban relacionadas directamente con la gestion
administrativa y la falta de estructura organizacional que pudiera garantizar el buen desempefio
de las actividades principales de la empresa, asi como la correcta toma de decisiones y

direccionamiento de la misma. Estas debilidades son la razon principal de las amenazas que
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enfrentaba la empresa. Por lo tanto, se propuso realizar ajustes a la estructura organizacional que
tenia la empresa en ese momento, para mejorar los niveles de control operativo.

Un aspecto muy importante dentro de la reestructuracion organizacional de la empresa
“Vidrios y Aluminios Cristal” es la parte contable puesto que es de vital importancia saber si la
empresa estd generando utilidad o por el contrario esta trabajando a perdida con el desarrollo de
sus actividades. Segun (Herrera, Lira y Salinas, 2008) en su trabajo de grado, Disefio e
implementacion de un sistema contable en la empresa “Taller de Aluminio y Vidrio Olivas
Gomez” determinaron en su estudio investigativo que el gerente propietario de la empresa Sr
William Olivas Gamez no sabe con exactitud si obtiene Utilidad o Perdida en sus operaciones, lo
cual le impide la buena toma de decisiones y el desarrollo 6ptimo de su empresa en un mercado
competitivo.

Producto del estudio se confirmé que la empresa hace falta un sistema de control
adecuado para el manejo de las operaciones de la empresa, ya que las deficiencias en los
controles trae consigo una serie de dificultades al momento de la toma de decisiones, los datos
que esta empresa maneja no cooperan al desarrollo de las operaciones comerciales, dicho esto
por lo siguiente: no se sabe el costo de producir cierto producto, lo cual incide directamente en el
precio de venta y por ende en las utilidades. El control de efectivo existente en esta empresa no
es confiable, dado que; las entradas de efectivo no se soportan a un control de la empresa, sino
mas bien es manejada por la persona que hace la operacién, no se practica arqueos de caja,
producto que el fondo no se maneja en lugar especifico. Se constato que el control de los
materiales no se lleva en tarjetas de control de inventario, lo que resulta no saber la existencia en
bodega de materiales, al momento de retirarlos, es por esta razén el motivo a colaborar al

desarrollo de la empresa “Taller de Aluminio y Vidrio Gémez”.
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Asi como el aspecto contable y financiero es importante en la estructura organizacional
de una empresa, también van de la mano el tema del marketing y ventas. Granados Pefia,
Carmenza; Lozano Gonzéalez, Norma; Garcia Arjona, Nubia (2008) En su tesis de grado, Disefio
del “area de mercadeo y ventas” aplicable a la empresa aluminios y pvc Ceballos E. U.
Realizaron un estudio de un disefio metodoldgico en el que se ejecut6 un tipo de investigacion
descriptiva el cual se fundamenté en el anélisis de la informacion de encuestas, textos de
consulta e informacion de la empresa la cual arrojo lo resultados de la hipotesis planteada por el
equipo investigador. Adema se llevo a cabo un estudio técnico en el que se hizo un andlisis de la
empresa en su estructura organizacional, donde se evidencio la falta de mercadeo y ventas, se
tomé algunas herramientas fundamentales para identificar los factores que influyen directamente
en el desempefio de la empresa, con base en este analisis se inicié el desarrollo de la propuesta
del disefio del area de mercadeo y venta, en el que se establece coémo estara conformada la
estructura organizacional, las funciones y responsabilidades que desempefian el personal
implicado y todo lo relacionado con los procesos y procedimientos para la maximizacion de los
recursos y optimizacion de sus ingresos.

Asi como hay aspectos importantes como la parte contable, marketing y ventas para el
buen funcionamiento de las organizaciones con las actividades que realizan segln su naturaleza,
también existen factores determinantes que contribuyen a la sostenibilidad de la empresa en el
mercado cada vez mas exigente y competitivo. Campos (2017). Plan de mejoramiento SIVAL A
& A LTDA., dentro de sus investigaciones identificaron potenciales aspectos de innovacion que
pueden coadyuvar al crecimiento, fortalecimiento y sostenibilidad de la empresa

Capacitar al personal administrativo de la empresa en cada una de las areas que soportan.
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Incentivar la participacion de todo el personal, promoviendo el compromiso y desarrollo

de la empresa.

Mejorar la estructura organizacional y fisica de la empresa de acuerdo con la capacidad

de sus integrantes.

Identificar nuevas oportunidades de desarrollo tecnolégico que contribuya con la

optimizacion de los recursos.

Actualizar y mejorar los paquetes contables e informaticos para optimizar la gestion de la

informacién en la empresa.

Aplicar mejores préacticas en los procesos de produccion y fabricacion de los productos

elaborados y comercializados.

Identificar nuevas oportunidades de negocio que permitan aumentar las lineas de

atencion.

Una vez propuestos los planes de mejoramiento de la estructura organizacional, estos
deben ejecutarse. Ramos (2011) propuso en su trabajo de grado el disefio y ejecucién de un plan
de mejoramiento para la empresa CREACIONES LAS DOS MM (Cali Colombia) la cual se
dedicaba al disefio y confeccidn de articulos de lenceria para la cocina. Para cumplir con el
proposito de este estudio exploratorio- descriptivo, se realizé la descripcion de la empresa, el
diagnostico de la empresa (administrativa, produccion y finanzas) y la observacion y entrevista
de los miembros de la empresa. Posteriormente se formuld y ejecuté e plan de mejoramiento para
cada una de las areas de CREACIONES LAS DOS MM. Teniendo en cuentas las dificultades

encontradas en cada area, en aquellas donde fue posible aplicar el plan de mejoras alcanzadas
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fueron evidentes. En cuanto al area administrativa la empresa no contaba con una planeacién
organizacional sélida y definida ni con un organigrama donde hubiese division de cargos o
trabajo, después de aplicar el plan fue posible definir el direccionamiento estratégico para la
empresa, el disefio del organigrama y manual de funciones correspondiente. De igual forma, en
lo que respecta al area contable y financiera no manejaban una buena contabilidad y desconocian
su situacion financiera actual, después de aplicar el plan de mejoramiento se logré realizar
durante dos meses consecutivos el analisis financiero de la empresa.

Con relacion al crecimiento y revolucion del sector de la construccion y arquitectura en el
municipio de Chachagui existen muchas empresa que prestan los mismos servicios, pero pocas
son las que tienen una estructura sélida gracias a sus fundadores que no solo han sentido la
necesidad de crecer en reconocimiento y posicionamiento sino también internamente buscando la
mejora en sus procesos lo cual se logra por medio de una organizacion gerencial adecuada.
Garzon (2018) “Plan estratégico para la empresa ferrarlas empresa unipersonal dedicada a la
fabricacion e instalacion de acabados arquitectdnicos de aluminio y vidrio ubicada en la ciudad
de Bogota D. C.”. En esta investigacién encuentran que la empresa objeto de estudio, no cuenta
con unos procesos o lineamientos internos bien definidos para el desarrollo de sus actividades,
por ello, el proyecto estuvo enfocado en identificar dichas falencias y establecer un plan
estratégico para hacer la correcciones necesarias y fomentar el mejoramiento continuo de esta
organizacion.

Es de vital importancia conocer la opinion de los clientes y la percepcion que hay
externamente de la organizacion en general, por ello dentro de la metodologia se realizaron
encuestas, las cuales arrojaron que Ferroglass EU tiene problemas en cumplimiento de fechas de

entrega o0 en tiempos de respuesta ante situaciones adversas, este dato corrobora que existen
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falencias a nivel interno por ausencia de estandarizacién en los procesos, esto hace que una de
las prioridades de la gerencia sea la elaboracion de un mapa de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo y establecer manuales de funciones para cada cargo.

Los referentes investigativos, trabajos de grado, anteriormente mencionados en los
antecedentes de este trabajo de grado denominado, reestructuracion organizacional de la
microempresa de vidrios y aluminios Cristal, se han tenido en cuenta y servirdn como un soporte
maés y la orientacion para el desarrollo del nuevo proyecto investigativo en mencidn puesto que,
contribuyen en ideas, estrategias, metodologias y buenas précticas en la gestién organizacional.
Ademas, cuentan con el contenido y similitud acorde al desarrollo del nuevo proyecto.

El autor explica el origen de la problemaética a la luz de las investigaciones recientes y
especificas. Se trata de dar cuenta de los hallazgos més importantes que se tienen al momento
sobre el tema. Estos hallazgos son los que se reportan en la literatura reflejada en los articulos de
publicaciones arbitradas, libros especializados, y en menor medida disertaciones doctorales y
tesis de maestria y ponencias presentadas en congresos (fuentes de alto valor académico).
Requiere de una revision cuidadosa, selectiva y adecuada de minimo 6 referencias. Se espera que
el estudiante haga un analisis critico de esta literatura identificando inconsistencias,
contradicciones, relaciones, etc.

2.2.  Marco contextual

La microempresa de aluminios y vidrios tiene claro el objetivo primordial en
cuanto al desarrollo, mejoramiento y terminacion de acabados en proyectos de vivienda;
elaborando y prestando servicios de calidad que respondan satisfactoriamente a los gustos de

presupuestos y necesidades de los clientes potenciales o reales. En la actualidad la microempresa
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Vidrios y Aluminios Cristal elabora y presta sus servicios en el municipio de Chachagui con un
Optimo estandar de calidad aumentando su reconocimiento en el sector de la construccion.

2.2.1. Generalidades. Descripcion de la empresa.

Vidrios y Aluminios Cristal es una organizacion que se dedica a la fabricacion e
instalacion de productos en aluminio y vidrio en el sector tanto publico como privado de la
construccién contribuyendo en proyectos de vivienda, tanto en acabados como en remodelacién
de los espacios en funcion de sus actividades.

Se encuentra establecida desde el afio 2010 con su respectivo registro Gnico ante la Dian
cuyo registro es el 98385427, tributa en la alcaldia de Chachagui anualmente industria y
comercio y el uso de suelos. Su propietario es el sefior Radl Lopez, quien comenzd el negocio
principalmente con la comercializacion e instalacion de vidrio, posteriormente vinculo como
complemento a su labor y con la llegada de un experto la fabricacion e instalacion de todo lo
relacionado al aluminio (puertas, ventanas, divisiones de bafio, etc.). La microempresa sostiene
un compromiso diario con los empleados y la comunidad del municipio de Chachagui. A pulso
abre cada vez mas camino en medio de la competencia.

La manera como se adquiere la contratacion de productos y/o servicios es de manera
directa que va desde el maestro de obra hasta el ingeniero o arquitecto responsable de cierto
proyecto de construccion con quienes se establecen acuerdos de pago para el desarrollo del
trabajo. La empresa lo ha establecido de la siguiente forma:

60% como primer abono para dar comienzo al trabajo en lo que contempla compra de
todo el material necesario para la elaboracion de productos y asi obtener un compromiso entre

las partes.
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20% mas de abono a lo establecido en el acordado cuando la mayoria de los productos
estén en el lugar de instalacion.

El 20% restante se pagara cuando la totalidad de la instalacién este completa y cumpla
con lo establecido por las partes.

Vidrios y Aluminios Cristal hoy por hoy cuenta con un reconocimiento significativo por
la seriedad y cumplimiento, reconocimiento que se ha logrado con mucho esfuerzo venciendo dia
a dia las adversidades en el desarrollo de sus actividades. De lo obtenido en el trascurso de los
dias se ha ido dotando de equipos y herramientas necesarias para el desarrollo eficiente de las
actividades de produccion.

La mision de la empresa, es enfrentar los retos en el &rea de la construccion, proyectos
arquitectonicos y de profesionales afines; ofreciendo un servicio de calidad para los clientes que
encuentran en nuestros productos y servicios garantia y respaldo.

Actualmente la microempresa Vidrios y Aluminios Cristal esta conformada por 8
colaboradores con experiencia en el manejo de materiales tales como el aluminio y vidrio
materias primas que son vitales en la operatividad del negocio.

A continuacion, se presenta en la siguiente figura el analisis y la evolucion del sector de

la construccion en Colombia durante el periodo 2020 — 2021.
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Figura 1
Indicadores econémicos alrededor de la construccion.
Variacion anual de los indicadores de coyuntura del sector de la construccion — 11

trimestre de (2020 — 2021).
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Figura 1. Indicadores econémicos alrededor de la construccion. Dane (2021).

En el segundo trimestre de 2021 (abril — junio), el PIB a precios constantes aumento
17,6% con relacion al mismo trimestre de 2020. Al analizar el resultado del valor agregado por
grandes ramas de actividad, se observa un crecimiento de 17,3% del valor agregado del sector
construccion. Este resultado se explica principalmente por la variacion anual positiva presentada
en el valor agregado de las edificaciones (15,9%), el valor agregado de las actividades
especializadas (17,4%) y el valor agregado de las obras civiles (19,8%); situacién ante la cual la
microempresa Vidrios Y aluminios Cristal, objeto de estudio tiene gran oportunidad de
aprovechar el panorama actual del pais implementando mejoras continuas que agreguen valor a
sus productos y servicios que oferta a sus clientes, generando diferencia y mayor

posicionamiento.
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2.2.2. Andlisis de la i industria.

El sector de la construccion en Colombia se clasifica en dos grandes lineas: la de la
edificacion, que se dedica a soluciones de vivienda; y la linea de obras civiles de infraestructura,
la cual se desempefia en sectores tanto publicos como privados. Adicionalmente, es importante
tener en cuenta las empresas que se relacionan como empresas conexas, que estan ligas en forma
directa o indirecta, es decir subsectores del sector de la construccion, como la carpinteria, el
aluminio, el acero, plomeria, eléctricos, pinturas, concretos, entre otros.

Prestan 2018, realiza un anélisis de la industria del sector de la construccion en el cual
menciona que la construccidn en Colombia no habia tenidos tanto éxito como lo ha hecho en los
ultimos seis afios, como ha venido aportando e impulsando la economia del pais, y por ende la
calidad de vida de muchas personas, ya que la evolucion que ha tenido afio tras afio frente a las
materias primas porque se pasé de las época de la construccion de casas coloquiales a grandes
edificaciones, parques industriales , empresas entre otras, las cuales requieren de muchos méas
insumos los cuales se mencionaban anteriormente como subsectores de la construccion, que han
permitido el crecimiento constante econémicamente del sector en general (Prestan, 2017)

Por lo anterior a continuacion, se relacionan algunas caracteristicas del sector de la
construccién que se deben tener en cuenta:

El volumen del negocio de la construccion en el pais representa un alto indice en el
Producto Interno Bruto — PIB.

Las elevadas cifras de ventas posibilitan la obtencion de importantes beneficios
economicos Yy financieros.

La generacion de altos ingresos comprado con otros sectores permite pagar altas sumas

de impuestos frente a otros y por ende el nivel de endeudamiento también crece.
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El sector emplea a gran nimero de trabajadores, siendo un factor de gran importancia
para la economia del pais (Prestan, 2018).

A continuacion, se relacionan los datos presentados por el DANE donde indica el nimero
de metros cuadrados que se licenciaron para construccion en el periodo (2018 — 2021).

En julio de 2021 se licenciaron 1.794.452 m? para construccion, 442.973 m?mas que en
el mismo mes del afio anterior (1.351.479 m?), lo que significé un aumento de 32,8% en el area
licenciada. Este resultado se explica por el incremento de 33, 8% en el area aprobada para
vivienda y de 29,5% para los destinos no habitacionales.

Figura 2

Estadisticas de licencias de construccion.

Area total licenciada (metros cuadrados) — 302 municipios (enero 2018 — 2021)
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Figura 2. Numero de metros cuadrados que se licenciaron para construccién en el

periodo 2018- 2021. Dane (2021).
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En el periodo de analisis se aprobaron 1.394.084 m? para vivienda, lo que significo un
aumento de 351.888 m? frente al mismo mes de 2020. Por otra parte, se aprobaron 400.368m?
para la construccion de destinos no habitacionales, lo que representd un aumento de 91.085m?
en comparacion con julio del afio anterior.

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se observa un resultado positivo para la
microempresa Vidrios y Aluminios Cristal en el municipio de Chachagi, debido al alto nivel de
construccioén de viviendas donde la empresa tendra la oportunidad de ofrecer productos como
puertas, ventanas, puertas ventanas, divisiones de bafio en acrilico y vidrio templado, pasamanos,
marquesinas, estructuras; y servicios de instalacion relacionados al aluminio y vidrio. Por lo
tanto, es necesario mejorar en aspectos organizacionales que contribuyan al desarrollo del
negocio, es decir habran mas posibilidades de conseguir nuevos contratos respondiendo con
trabajo de calidad.

Vidrios y aluminios Cristal del municipio de Chachagui ha crecido gradualmente desde
sus inicios, aproximadamente 10 afios desde su apertura a cargo de su propietario el Sefior Raul
Lépez quien con seriedad, responsabilidad y cumplimiento que lo han caracterizado ha sabido
incursionar de manera exitosa en el sector de la construccion. En todo este tiempo ha logrado
conseguir reconocimiento dentro del municipio y fuera del él junto con sus colaboradores que
esmeradamente venden y prestan servicios de 6ptima calidad. Actualmente en el municipio de
Chachagui donde funciona la empresa en un sector de facil acceso; se desarrollan importantes
proyectos de construccidn tanto de interés publico como privado que contribuyen al desarrollo
del municipio. Por ejemplo, hace presencia en la parte sur del municipio la constructora C & M
Constructora, la cual construye alrededor de 230 viviendas unifamiliares, se encuentran los

ingenieros y arquitectos que llevan a cabo obras de construccion con particulares en el
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municipio de Chachagui los cuales tienen buenas referencias sobre el trabajo que se viene
realizando en la empresa de vidrios y aluminios y desde luego se ha participado en muchas de las
obras de vivienda, mejoramiento y/o remodelacion de las mismas en torno al municipio de
Chachagui y algunos municipios vecinos.

Aproximadamente se encuentran en curso una serie de proyectos de construccion que van
desde la vivienda de interés social, casas de descanso, lugares publicos hasta la edificacion de
grandes torres en el municipio que oscilan entre 30 y 35 construcciones sin contar con las que
aun estan en procesos de licitacion y otras que han parado por falta de recursos del estado. Lo
anterior quiere decir que debido al auge de la construccién en el pais y el municipio Vidrios y
Aluminios tendré oportunidad para vender sus productos y prestar sus servicios de instalacion de
estos materiales como el vidrio y el aluminio que tanto se emplea hoy en dia en las
construcciones.

2.3. Marco tedrico

El marco tedrico permitira respaldar teéricamente la realizacion de un proceso de
mejoramiento organizativo y productivo, al mismo tiempo entregara el hilo conductor de la
investigacion pues sefiala los hechos significativos que se deben estudiar, analizar y aplicar.
Ademas, permite formular preguntas necesarias para el desarrollo de la investigacion. Al indicar
lo que ya ha sido observado, sefialado implicitamente, areas del conocimiento que no estan
exploradas, al mismo tiempo que brinda el marco conceptual a partir del cual, de ser el caso, se
formulan las eventuales hipotesis. Este marco teorico sera el respaldo para aquellas hipotesis.

2.3.1. Ingenieria de sistema

Toda empresa por pequefia que resulte segun Garcia (1983) se configuran como:
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Verdaderas cajas negras transformando entradas de muy diversa
naturaleza en salidas también diversas, como las entradas (materiales, mano de
obra, flujo de dinero, informacion), procede del exterior y la salida (productos),
brotan igualmente al exterior. Las empresas también se conciben como un sistema
abierto en interrelacion con el medio ambiente o entorno que la rodea, por ello es
necesario que las mismas estén dotadas de un sistema de direccion que le permita
conseguir sus objetivos. (p. 17)

Debido a que las empresas se conciben como sistemas abiertos por estar interaccionados
con el medio, segun Arthur D. Hall: (1925)

Un sistema es una serie de objetos con determinada relacién entre esos
objetos y dentro de sus atributos. Los objetos simplemente son la parte o el
componente de un sistema y pueden ser de una variedad ilimitada. Los atributos
son las propiedades de los objetos. (p. 94)

También la definicidn de sistemas se puede enunciar de acuerdo a Guillermo Gémez
Ceja: (1994)

Un sistema es una red de procedimientos relacionados entre si y
desarrollados de acuerdo con un esquema integrado para lograr una mayor
actividad de la empresa. (p.326)

Para el caso objeto de estudio, se define como sistema la microempresa Vidrios y
Aluminios Cristal, siendo sus elementos los siguientes: Personal, infraestructura, herramientas,
procesos de produccion, equipos de trabajo y recursos financieros. Debido a la interrelacion que
poseen los sistemas con el medio (integrante), el cual segun Arthur D, Hall: Para un determinado

sistema el integrante es el conjunto de todos los objetos o los fendmenos exteriores al sistema:
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una modificacién cuyos atributos afectan al sistema y cuyos atributos se ven alterados por la
forma de como se comporta el sistema. El integrante de nuestro sistema estara conformado por:
Gobierno nacional, Transporte publico, proveedores de aluminio, proveedores de vidrio,
proveedores de accesorios, mayoristas — detallistas, competidores, resto de microempresas del
ramo.

2.3.2. Organizacion.

Toda empresa grande, mediana o pequefia cualquiera que sea su actividad a que se dedica
0 se va a dedicar, necesariamente tiene que hacer buen uso de la funcién administrativa,
conocida como organizacion, segun Peter Drucker defina que: ~ Organizacion es el proceso por
el cual los gerentes ordenan el caos, resuelven conflictos entre personal referente a trabajo y
responsabilidades y establecen ambiente satisfactorio para el grupo de trabajo. (Hall, 1962, p. 95)

El pequefio empresario aluminiero, dirige su negocio de forma empirica, pero también
hace uso de algunos conocimientos adquiridos en seminarios impartidos por los grandes
proveedores de aluminio y vidrios. L a estructura organizativa de este almacén de esta
microempresa es informal, ya que este negocio es pequefio, con un nimero pequefio de
colaboradores; que trabajan juntos, sus labores de trabajo son parecidas, el nivel cultural y
educativo homogeéneo, sus condiciones de vida similares. Todas estas son condiciones 6ptimas
para permitir que nazca, se desarrolle y acreciente la organizacion informal. Es por todo lo
anterior que se debe llevar a cabo un plan de mejoramiento organizacional y productivo tomando
en cuenta la experiencia del pequefio empresario aluminiero. (Fresco, 1984, p. 8)

La vida econdmica de una empresa, tiene su basamento en hechos reales, los que pueden
ser sometidos a observacion posteriormente analizarlos, y por ultimo darle una valoracion, por

tanto cuando se quiere realizar la organizacion de una empresa es necesario conforme a Henry
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Fayol. Proveerla de todo lo que es Util para su funcionamiento: materiales, herramientas, capital
y personal. El propdsito del mejoramiento organizacional y productivo es precisamente proveer a
la microempresa de vidrios y aluminios de los elementos necesarios para su buen
funcionamiento.

Cuando los principios béasicos de la organizacion no se cumplen, los dafios seran mas
cuantiosos, de acuerdo a Linqui Velasquez (1985):

“Los fracasos de una empresa, una obra 0 negociacion son atribuibles al incumplimiento
0 no observancia de las leyes o principios existentes de la organizacion o funcionamiento, o sea
no acatar el desarrollo sistematizado de las distintas fases de trabajo” (p.3).

En la microempresa Vidrios y Aluminios Cristal el trabajo no esta bien organizado, para
el logro del méaximo rendimiento del recurso humano y de materiales, no existe una revision de
la organizacion como tal, lo que genera un desconocimiento absoluto del rendimiento de la
empresa en el sector y crear mejoras continuas por esto es necesario el mejoramiento
organizacional y productivo, que permitirad dar solucion a la problemética mas relevante de esta
microempresa.

Lo que conduce al éxito de una empresa es una buena y bien definida organizacién. De
acuerdo al Linqui Velasquez. (1985):

Dentro de la organizacién de cualquier empresa de da existencia de varia
funciones, como decir: organizar, vender, producir, y ejecucién del trabajo por
personas, llevar registros que permitan conocer la situacion de la empresa y la
forma de controlarla, asi como también sus necesidades o requerimientos
financieros, toda sestas cosas son de vital importancia, sin restarle merito a

ninguna de ellas. (p.4)
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Ningun empresario puede esperar un desarrollo que satisfaga sus deseos y esfuerzos, si
no le dedica el tiempo adecuado a la identificacion de la estructura organizativa que necesita y
que mas le conviene.

Las empresas para la organizacion necesitan Segun Gomez, Ceja. (1994):

“Establecer una serie de actividades necesarias para llevar a cabo los objetivos y después
coordinarlos con el proposito de hacer optima la cooperacién humana, cuyo propdsito es lograr
un propdsito en comun” (p. 191).

Las funciones deben de existir de acuerdo a lo que es la empresa, es otra de las cosas que
hay que considerar, en el caso de esta microempresa de vidrios y aluminios las funciones son
establecidas directamente por el gerente propietario a los colaboradores.

Como complemento de estructura organizativa Emilio Soldevilla (1977) sostiene que:

Es conveniente elaborar un manual de organizacion que es una descripcién
escrita de todos los puestos de la empresa, de manera que la descripcién se pueda
limitar a sefialar brevemente el nivel y canales de autoridad y las actividades
bésicas del puesto, pero también se pueden extender a referencias mas detalladas
sobre las funciones, relaciones y obligaciones de cada puesto de trabajo de una
empresa. (p.209)

2.3.3. Principio Organizativo.

Los principios de la organizacion conocidos son: El principio de especializacion:

”Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad mas

limitada y concretas se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza”. (Reyes, 1978, p.213).
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La microempresa de Vidrios y Aluminios Cristal no cumple con este principio ya que los
trabajadores de produccion se encargan de realizar todos los procesos de elaboracion de los
productos, una vez la materia prima ha sido recibida en el lugar de trabajo.

2.3.4. Principio de unidad de mando

“Para cada funcion debe existir un solo jefe”. (Reyes, 1978, p.214).

Se refiere a que de una misma materia no se tiene que recibir drdenes de dos personas
diferentes. A cargo de esa funcion solamente debe estar al frente una persona que es a quien van
a reportar los subalternos. En esta microempresa el tipo de autoridad es lineal, ya que los
subalternos tienen un solo jefe para todos los aspectos, siendo el propietario el Gnico que da las
ordenes a los subalternos.

Las personas deben recibir 6rdenes Unicamente de un jefe y deben ser responsables solo
ante él. No cumplir con este principio daria como consecuencia confusion, ya que se podria
recibir 6rdenes de varias personas, por decir algo el jefe superior; el cual no le corresponde
hacerlo. El subalterno al recibir 6rdenes de su jefe y del jefe superior entraria en un conflicto. En
el caso de la microempresa de vidrios y aluminios no sucederia el problema de traslape de
funciones, ya que posee un solo duefio, el cual es quien se encarga de dirigir y controlar las
funciones de la organizacion.

2.3.5. Principio de Equilibrio direccion — control

“A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de controles, para
asegurar la unidad de mando”. (Reyes, 1978, p. 215)

El propietario de Vidrios y Aluminios Cristal determina junto con sus colaboradores las

caracteristicas del producto final, dirige como debe ser el ciclo productivo, y de cierto modo el
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control de calidad y todo el desarrollo de las actividades se realizan basico y visualmente entre
todos los miembros de la empresa.

2.3.6. La centralizacion y descentralizacion de funciones

La centralizacion de funcidn: “consiste en absorber varias o diversas responsabilidades,
aparejadas con la autoridad, que a cada una le corresponda; no puede ni debe el mandato o poder
ir solo, incluyéndolas obligaciones” (Velasquez, 1985, p.11)

La organizacién centralizada, se refiere a la concentracion de autoridad y a la vez de
responsabilidades. En esta microempresa de vidrios y aluminios, se observa que en su
funcionamiento, se practica la centralizacion, la cual maneja el propietario.

La descentralizacion hay que entenderla como “una separacion de autoridad entre dos o
mas personas, ha ocurrido concesion de mando a otros, se da, se otorga poder, pero acompafiado
de responsabilidades y obligaciones; es decir, la autoridad se ha dispersado en vez de estar
centrada en un solo organismo o individuo” (Velasquez, 1985, p.12).

En la empresa vidrios y aluminios Cristal no existe lo que se denomina (planeacion,
organizacion, y control) las funciones y el desarrollo de las actividades se llevan a cabo por un
grupo de personas que previamente tienen sus tareas; por lo tanto, se deben asignar cargos y
responsabilidades en cada area, ademas, el gerente propietario debe contar con el respaldo de un
colaborador conocedor de la empresa y capaz, que ante cualquier eventualidad se haga cargo
temporalmente de las responsabilidades de la empresa.

2.3.7. Produccién

La microempresa de aluminios y vidrios Cristal se dedica a la elaboracion productos

terminados en aluminio y vidrio tales como: ventanas, puertas, puertas ventanas, divisiones de
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bafo, instalaciones de vidrios templado en bafios y vitrinas comerciales, marquesinas,
marqueteria en aluminio y poliuretano y elaboracién de estructuras de baja complejidad.

Las empresas bien sean grandes o pequefias, para permanecer en el mercado cada vez
mas competitivo y exigente deben pensar e incorporar nuevas metodologias y modos, que
garanticen la productividad con menos recursos y sin comprometer la calidad de los productos
sea cual fuere para el campo que se elaboren.

De igual forma George Kanawaty (1996):

Plantea que la productividad en la empresa puede estar afectada por
diversos factores externos, asi como varias deficiencias en su actividad o factores
internos. Entre otros ejemplos los factores externos cabe mencionar la
disponibilidad de materia prima y la mano de obra calificada, las politicas
estatales relativas a la tributacion y aranceles aduaneros, la infraestructura
existente, la disponibilidad de capital. Estos factores externos quedan fuera del
control del empleador. (p. 4)

El aumento de la productividad en una empresa lo determina el buen manejo de los
recursos existentes en la empresa, desde la dotacién y capacitacion del personal, el equipamiento
y adecuacién de las instalaciones y el uso de técnicas y/o tecnologias que junto a las habilidades

de sus colaboradores permitiran un buen desarrollo de la productividad de una empresa.

2.4. Marco normativo
A continuacion, se relaciona la normatividad en Colombia que rige al sector de la

construccién y la utilizacion de elementos como el vidrio y aluminio.
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Norma

Descripcion

Incidencia

Decreto 683, 2018

EL gobierno Nacional
también fijara las reglas para
garantizar que las empresas
cumplan plenamente las
normas laborales en los

procesos de tercerizacion.

Las empresas vincularan a sus
colaboradores a todos los
servicios de salud y
parafiscales los cuales
otorgan beneficios a los
trabajadores con el desarrollo

de sus actividades.

Establece los parametros y

especificaciones

Es la apuesta juridica y

técnica por la seguridad, la

edificaciones.

NSR - 10 arquitectonicas constructivas | sostenibilidad, la sismo
para los sistemas de resistencia y la proteccion del
cerramientos con vidrio. consumidor final.
Se considera de seguridad
NTC 1578 Vidrios de seguridad en cuando al romperse existe la

minima posibilidad de

astillarse y generar heridas.

Resolucion 1409:2012

Establece el reglamento de
seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en
alturas.

Regularmente se realizan
instalaciones riesgosas que
ameritan el cuidado necesario
para no salir lesionado

después de una caida.

NTC 1835:1983

Higiene y seguridad.
Protectores individuales de
ojos. Filtros ultravioleta.

Tanto en la mesa de trabajo
como en exposiciones a la
intemperie son necesario los

lentes de sol que reducen el
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riesgo de sufrir ceguera

debido a los rayos ultravioleta

NTC 1825:1982

Higiene y seguridad.
Protectores individuales de
0jos.

Los protectores para los 0jos
reducen en un 99.9 % los
accidentes ocasionados por

esquirlas de vidrio.

NTC 1735:1982

Higiene y salud. Andamios
tubulares.

Se utiliza este tipo de
estructuras para llegar al
punto de instalacion los

cuales facilitan el proceso.

GTC 45:2012

Guia para la identificacion de
los peligros y la valoracién de
los riesgos en seguridad y
salud ocupacional.

Este nimero de instrucciones
contiene el conocimiento
necesario y minimizan los
riesgos de seguridad y salud
en el trabajo en las

organizaciones.

NTC 2257:1987

Higiene y seguridad puntera
protectora y entre suela para
calzado de seguridad.

El calzado permite apoyarse
con firmeza y seguridad
cuando se transita en el lugar

de trabajo.

NTC 5949:2012

Higiene y seguridad. Cascos
de proteccion para la
industria

El casco proporciona hasta
cierto punto el riesgo de sufrir
accidentes craneoencefalicos

SEeveros

NTC 18967:1985

Higiene y seguridad.
Cinturones de seguridad.

El uso del cinturon permite
distribuir las cargas y evita

sufrir lesiones lumbares.

NTC 1733:2020

Equipos de proteccion
respiratoria.

Debido a la emanacion de
polvo residual tanto del vidrio

y aluminio es necesario usar

tapabocas todo el tiempo.
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El cumplimiento de la normatividad es pertinente para la empresa, ya que como se puede
observar en las diferentes normas, resoluciones que rigen al sector, todas exigen atencion en
cuanto a seguridad y aplicabilidad en el cuidado de los colaboradores, se hace necesario un
seguimiento y control, y estandares de calidad, los cuales no estan bien consolidados en Vidrios
y Aluminios Cristal, lo cual es de vital importancia realizar un mejoramiento organizacional de
la microempresa ya que es necesario empezar a trabajar como empresa sostenible enfocada no
solo en el crecimiento econémico, sino en el emprendimiento social y adicional cabe resaltar que
la seguridad es un tema de gran relevancia en este tipo de actividad econdémica ( sector
construccion).

Por otra parte, se deduce que al no cumplir con esta serie de normas, la empresa esta
expuesta a procesos judiciales, lo que generaria desconfianza a nuevos clientes y existentes lo

que reduciria la rentabilidad y acogida de la organizacion.
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3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion serd no experimental ya que los fendmenos a observar
seran tomados conforme a su entorno natural. Sera de tipo descriptivo ya que el fin de estudio es
describir los procesos que lleva a cabo la microempresa Vidrios y Aluminios Cristal. Se
considerara la informacion obtenida de fuentes primarias, el gerente propietario y sus
colaboradores, la investigacion serd en un comienzo de tipo exploratoria ya que se investigaran
los problemas que existen en la microempresa de vidrios y aluminios, con lo cual se quiere
encontrar el real funcionamiento de la misma para posteriormente sugerir soluciones.

3.2.  Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Por las caracteristicas del problema de investigacion y objetivo del trabajo, el enfoque de
investigacion sera cualitativa. Con el fin de comprobar la problemética del objeto de estudio se
emplearan técnicas de investigacion para obtener la informacién de los procesos que se ejecutan
en la microempresa Vidrios y Aluminios Cristal del Municipio de Chachagti y evidenciar sus
posibles falencias. Por lo tanto, las técnicas de recoleccion de informacion seran las siguientes.

- Observacion Directa a propietario y colaboradores del area principal de operaciones.

- Entrevista al gerente propietario quien a su vez es jefe, dirige y controla su empresa

en todo su ambito; asi mismo, se tendra la percepcion de los empleados usando la
técnica de la entrevista.

3.3. Investigacion cualitativa

Segun Rivero (2016), el método de investigacion cualitativa es la recogida de

informacidn basada en la observacion de comportamientos, discursos, respuestas abiertas

para posterior interpretacion de significados.
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3.4. Método de nivel tedrico

Segln Rivero (2016), Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares anteriormente expuestos en proyectos de investigaciones doble:

1.- Consiste en encontrar principios.

2.- sirve para descubrir consecuencias desconocidas.

3.5.  Método Inductivo

Segln Rivero (2015), EI método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los
hechos, mediante la generalizacién del comportamiento observado; en realidad lo que realiza es
una especie de generalizacion sin tomar como medio a la légica, puede conseguir una
demostracion de las citadas leyes o conjunto de conclusiones.

3.6. La entrevista

Segun Rivero (2015), la entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto.

3.7. La observacion

Segun Rivero (2015), menciona desde el punto de vista de técnicas de investigacion
social, la observacion es un procedimiento de recoleccion de datos e informacién que consiste en
utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde
desarrolla normalmente sus actividades.

3.8. Preguntas

A continuacion se encuentra un listado de preguntas que se realizaran al propietario y sus
colaboradores de la empresa que permitiran dimensionar los procesos que se llevan a cabo dentro

de la organizacion.
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Cuestionario para los miembros de la empresa Vidrios y aluminios Cristal

PROPIETARIO

COLABORADORES

1. ¢ Podria usted contarnos como ha sido la
formacion de la empresa desde sus inicios
hasta el dia de hoy?

2. ¢Durante todo este tiempo de constitucion
de Vidrios y Aluminios Cristal, cuales han
sido esos momentos que marcaron la historia
de la empresa que produjeron el cambio y
que han sido significativos para el
reconocimiento del negocio?

3. ¢Cudles son sus aspiraciones a futuro, en
los 3 0 5 afios con la organizacién dentro del
sector de la construccion a nivel del
municipio de Chachagui y municipios
cercanos?

4 ; Teniendo en cuenta el auge de la
construccion en el municipio de Chachagi,
cuéles cree usted son sus principales desafios
a los que se enfrenta la organizacion en los
préximos afos?

5 ¢Puede describir/hablarnos sobre las
capacidades y/o fortalezas de la organizacion
y cémo afronta las posibles debilidades
existentes en la empresa?

6 ¢Cree que es necesario un mejoramiento
organizacional para su empresa?

7 ¢Lleva control de las actividades
operacionales de la organizacion?

1. ¢Hace cuanto esta vinculado a la
organizacion y que significa pertenecer a ella?
2. ¢Por qué eligio trabajar en esta empresa y
como se siente en ella?

3. ¢El desarrollo de las actividades que se
Ilevan a cabo en la organizacion se encuentran
bien establecidas por el gerente propietario?
4. ¢ Trabajar en la empresa ha contribuido a
sus aspiraciones personales?

5. ¢Como se siente trabajando en las
instalaciones de la empresa?

6. ¢ Qué cosas considera usted(s) hacen falta
mejorar en la empresa?

7. ¢;Como ve usted el control de las
actividades operacionales de la
organizacion?

3.9  Participantes

La poblacién se encuentra conformada por los 8 colaboradores de la empresa Vidrios

y Aluminios Cristal, y dirigido a una poblacion un nivel econémico medio. Estos sujetos de

estudio permitiran obtener una representacion significativa de las caracteristicas de una

poblacion, puesto que se contara con los miembros con sus nombres que laboran dentro de

Vidrios y Aluminios Cristal.
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4. Resultados

Anélisis de trabajo de campo

¢ Qué se hizo? = entrevistas ¢ Quienes participaron?

En el desarrollo de las entrevistas participaron tanto los colaboradores como el mismo
propietario de la empresa quienes muy amablemente y de manera cordial accedieron a la
realizacion respondiendo a cada una de las preguntas de acuerdo al marco de la investigacion,
con el fin de obtener detalles e informacion del lugar de trabajo. La entrevista para el propietario
se llevo a cabo en su lugar de residencia mientras que a los colaboradores en las instalaciones de

la empresa.

¢ Qué se preguntd?
El objetivo principal de esta investigacidn es determinar que percepciones tienen los miembros
sobre la empresa acerca de la situacion actual de la misma y sobre un posible mejoramiento
administrativo como operacional de Vidrios y Aluminios Cristal durante todo este tiempo de
vinculacion con la empresa. Con los resultados obtenidos de la entrevistas proponer acciones de
mejora para esta organizacion. A continuacion se describe las preguntas y respuestas tanto del

propietario como de sus colaboradores en el siguiente cuadro.

Tabla 3
Preguntas y respuestas a los miembros de Vidrios y Aluminios Cristal
PROPIETARIO COLABORADORES

1. ¢Podria usted contarnos como ha sido la 1. ¢ Hace cuanto esta vinculado a la
formacion de la empresa desde sus inicios organizacion y que significa pertenecer a ella?
hasta el dia de hoy? El personal de trabajo de la empresa esta
El proceso fue dificil, el comienzo en un vinculado casi desde comienzo de la empresa
emprendimiento es duro, no existe lo quiere decir que no habido rotacion de
experiencia suficiente y la incertidumbre al personal en los casi diez afios de
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inicio es constante. Afortunadamente contaba
con algo de conocimiento en el negocio del
vidrio cuando trabajaba en otro almacén de
vidrio. Al cabo del tiempo se quiso emprender
solo con recursos propios y la ayuda de un
amigo quien animo a construir lo que es hoy
en dia el proyecto de vida que tanto beneficio
ha generado para él y su familia en los casi
diez afios de funcionamiento. Aunque lleva
casi diez afios en el mercado de la
construccion reconoce que falta mucho por
mejorar en todos los aspectos para poder
seguir creciendo en el sector y ser cada vez
mas competitivo.

2. ¢ Durante todo este tiempo de constitucion
de Vidrios y Aluminios Cristal, cuales han
sido esos momentos que marcaron la historia
de la empresa que produjeron el cambio y que
han sido significativos para el reconocimiento
del negocio?

Los momentos importantes para la empresa
estan marcados por dos acontecimientos los
cuales quedaran en la memoria de su
propietario y es cuando por primera vez llega
el primer cargamento de vidrio a la empresa,
alrededor de 800 metros cuadrados fue algo
importante después de haber iniciado con algo
minimo tan solo eran 30 metros cuadrados en
cuanto materia prima, la empresa ahora

cuenta con inventario entre vidrio y aluminio

funcionamiento de la empresa. Los
colaboradores son agradecidos con la
oportunidad de trabajar y de pertenecer a la
empresa pues para ellos significa contar con
los recursos basicos necesarios para ellos y
sus familias; es por esto que se han apropiado
de las actividades de la empresa y todo lo
realizan lo hacen con responsabilidad y
esmero pensando el cliente permanente y
potencial.

2. ¢Por qué eligio trabajar en esta empresa y
como se siente en ella?

Debido a las circunstancias de desempleo y
las pocas opciones laborales en el municipio
de Chachagui; trabajar en Vidrios y
Aluminios Cristal resultaba mejor a no tener
trabajo e ingresos para sobrevivir ademas, el
trabajo es novedoso y se conoce sobre algo
nuevo que contribuye al bienestar de las
familias es por esto que trabajar en la vidrieria
es motivo de orgullo y agradecimiento
pertenecer a la empresa.

3. ¢El desarrollo de las actividades que se
Ilevan a cabo en la organizacion se encuentran
bien establecidas por el gerente propietario?
Tanto los trabajadores operativos como
instaladores realizan lo concerniente a su area
de trabajo cuando se requiere de ayuda de las
otras areas se hace sin problemas para apoyar
en las actividades bien sea de produccion o

instalacion para dar mas rendimiento a las
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por encima de los 25 millones de pesos para
su funcionamiento.

El otro acontecimiento importante para la
empresa es cuando deciden implementar
como complemento a la labor de
comercializar e instalar vidrio, es la
carpinteria de aluminio, con lo cual han
ganado mas reconocimiento y rendimiento en
sus ventas puesto que, el sector de la
construccion requeria de este tipo de trabajo
en los proyectos de edificacion y
remodelacion en el municipio de Chachagiii.
3. ¢ Cuales son sus aspiraciones a futuro, en
los 3 0 5 afios con la empresa dentro del
sector de la construccion en el municipio de
Chachagtii y municipios vecinos?

las aspiraciones en los proximos afios son las
de ampliar sus instalaciones, las cuales
contengan algunas especificaciones técnicas,
contrataria al menos dos personas mas para
trabajar en los nuevos espacios dandole mas
capacidad de respuesta a los clientes puesto
que, el sector de la construccion esta en pleno
auge y la empresa necesita hacer ajustes y
mejoras en la capacidad de respuesta
adquiriendo también equipos y/o herramientas
para laborar con eficiencia y calidad en los
productos y servicios.

4. Teniendo en cuenta el auge de la
construccién el municipio de Chachaglii.

¢ Cudles cree usted que son o es su principal

tareas que se vean acumuladas. Por lo general,
existe un minimo orden dirigido a la
realizacion de las actividades de la empresa, y
por supuesto que se puede mejorar en este
aspecto y lo administrativo esa parte donde se
requiere de mas gestion para que haya un
mejor direccionamiento para la empresa.

4. ; Trabajar en la empresa ha contribuido a
sus aspiraciones personales?

El aporte de la empresa generando empleo a
su colaboradores ha sido de gran apoyo
puesto que, contribuye con los recursos
necesarios, en el sustento de sus familias y
aspiraciones mayores como la de construir
casa propia, pagar estudios propios y de los
hijos como también adquirir créditos para la
compra de vehiculo de transporte.

5. ¢Como se siente trabajando en las
instalaciones de la empresa?

Aunque el espacio donde se labora es
pequefio, durante todo este tiempo en el que
hemos venido trabajando en las instalaciones
actuales se acomodan al lugar distribuyendo
el espacio para que no haya tropiezos los unos
con los otros y los diferentes elementos con
los que se trabaja. Lo anterior no quiere decir
que no prefieran trabajar en unas instalaciones
mas amplias, por supuesto que si, seria lo
ideal y esperan a que en un futuro préximo se

cuente con un espacio mas grande donde se
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desafio a los que se enfrenta la empresa en los
préximos afos?

El desafio es continuo y siempre en procura
de mejorar con eficiencia y calidad en los
productos y servicios puesto que, existen
actualmente en el mercado del municipio de
Chachagiii al menos tres competidores
importantes que desarrollan actividades
parecidas a las de empresa lo que obliga a
estar atentos a nuevos desafios y nuevos
desarrollos en el mercado relacionados al
negocio del vidrio y el aluminio. Es por esto
que la empresa necesita dotarse tanto de
equipos y de la capacidad de recurso humano
para ser cada vez mas competitivos.

5. ¢Puede describir/contarnos sobre la
capacidades y/fortalezas de la empresa y
coémo afronta las actuales debilidades
existentes en la empresa?

Actualmente la empresa cuenta la capacidad
basica necesaria de equipos y recurso humano
para operar y atender de manera casi oportuna
la demanda de trabajo en el sector. Lo
anterior no quiere decir que la empresa este
en Optimas condiciones carece del
direccionamiento y control de las actividades
tanto administrativas como de produccion
ademas, no cuenta con medio de transporte
para productos y personal de trabajo propio lo
cual es una desventaja para la empresa. Esta

debilidad se asume contratando transporte

pueda almacenar mas materia prima y haya
espacio para moverse con mas solvencia.

6. ¢ Qué cosas considera usted(s) hacen falta
mejorar en la empresa?

Como lo mencionan en la pregunta anterior,
se han acoplado a la situacion de la empresa,
trabajando en sus instalaciones que aunque no
son muy amplias han sabido acomodarse al
espacio y realizan las actividades de
produccion con las herramientas basicas
necesarias para dar cumplimiento a los
requerimientos de los clientes. Para el mejor
desarrollo de las tareas tanto de produccion
como administrativo es pertinente mejorar en
estos aspectos. Adquirir nuevas herramientas
modernas y tecnificadas, adquirir vehiculos
de transporte como son camioneta tipo estaca
y moto. Por el lado del recurso humano,
renovar al menos cada afio la dotacion de
trabajo y vincular al personal a una ARL y
demas normas establecidas por la ley que
amparan al trabajador.

7. ;Como ve usted el control de las
actividades operacionales de la
organizacion?

El area de produccion hace lo mejor que
puede, siendo autdbnomos en el area
procurando dar cumplimiento a las
actividades programadas para cierta orden de
produccidn orientadas y dirigidas

basicamente por su propietario segun su
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ajeno a la empresa generando gastos de
tiempo y dinero.

6. ¢Cree que es necesario un mejoramiento
organizacional para su empresa?

Aunque la empresa opera con sus herramientas y
equipo de trabajo basicos necesarios es
importante, segln su propietario, optimizar el
proceso organizacional y de produccion bien sea
mejorando la actual capacidad de respuesta o
adquiriendo nuevos equipos, realizando
capacitaciones tanto para el propietario como para
los colaboradores se contrataria una o dos
personas que reforzarian las actividades de la
empresa y de este modo incrementar la cuota de
mercado en el municipio de Chachagti dentro del
sector de la construccion.

7. ¢ Lleva control de las actividades
operacionales de la organizacion?

No tiene control administrativo y las actividades
de produccién son técnico manuales; se rescata en
el proceso productivo los inventarios y el manejo

de los costos de materias primas con los dos

proveedores que tiene la empresa.

experiencia adquirida en el negocio; existe al
menos un minimo de control de la direccion
operacional de la empresa cuando se realizan
asignacion de tareas y quienes las realizaran
dentro del marco del cumplimiento como también
se controla el inventario y el costo de los
materiales para cierto tipo de proyecto.

¢ Qué respondieron?

El propietario

De acuerdo a la entrevista personalizada realizada al propietario de la empresa, reconoce que en

su organizacion hace falta llevar a cabo procesos de direccion y control administrativo lo mismo

para el proceso de produccion que esta muy quedado; igualmente la logistica en lo que tiene que

ver con los medios de transporte y la vinculacion del personal a riesgos profesionales y demas

nomas establecidas por la ley en Colombia.
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Llevar a cabo acciones de mejora en su organizacion traeria beneficios importantes que le darian
mas reconocimiento, aumentaria la calidad en los productos y servicios y su permanencia en el
mercado se prolongaria debido a la buena gestion.
Los colaboradores
Aunque las respuestas a las preguntas hechas en la entrevista fueron muy limitadas por no decir
escasas consideran, estar conformes trabajando para la empresa como también consideran que
existen aspectos que podrian mejorar como es el caso de las prestaciones de ley y que la empresa
debido al tiempo que lleva en el mercado deberia pensar en tener instalaciones mas amplias y
contar con vehiculos de transporte propios para no depender de transporte particular.

¢,Cuales son los hallazgos mas representativos?
El propietario

Su vision de proyeccion es buena, puesto que tiene aspiraciones amabiciosas para los
proximos afios, la idea de ampliar o mejorar las instalaciones generaria al menos dos empleos
mas beneficiando a dos familias en el municipio. Sin embargo, la organizacién ha descuidado
aspectos importantes de la misma con respecto al personal y la misma organizacion; el
propietario es responsable de que sus colaboradores cuenten con su dotacién de trabajo
adecuadas y se cumpla lo establecido por ley como también facilitar el trabajo dotando de
equipos y herramientas a la empresa; asi mismo carece de una buena gestién de control
administrativa porque desconoce acerca del tema y su implementacion.

Los colaboradores
Existe en los colaboradores la falta de capacitacion, la empresa no se preocupa por

capacitar y adquirir algun tipo de actualizacion con relacion al trabajo, bien sea en técnicas de
fabricacion, nuevos materiales, proteccion en el trabajo, ambiente laboral como la asesorias en
atencion al cliente y por ultimo los colaboradores de la empresa no cuentan al menos con riesgos
laborales (ARL) lo cual es basico y obligatorio cumplir con esta norma debido al tipo de trabajo

que demanda mucho riesgo.
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En definitiva los hallazgos mas importantes dentro del analisis de trabajo de campo se
destacan el desconocimiento del propietario acerca de la gestion administrativa que si bien,
implementarla contribuiria de manera mas eficaz y eficiente en las actividades que desarrolla la
empresa. Toda la organizacion desde la planta fisica como son equipos, herramientas de trabajo e
infraestructura; hasta el personal necesitan mejorar ain mas para optimizar la calidad de los
productos y servicios que se ofrecen.

Analisis FODA
A través de la herramienta de FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas) atribuida a Albert S. Humphrey. La matriz es un método de planificacién que deberia
ser aplicado por todas las organizaciones en apertura y/o funcionamiento, ya que permite tener
enfoques claros de cuéles son los aspectos buenos y malos de un negocio.

La FODA ayuda a buscar soluciones en aspectos negativos y logrando mejoras a los
aspectos positivos. Adicionalmente provee un buen marco de referencia para revisar las
estrategias, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocio o idea.

En el desarrollo de esta herramienta se realizé una clasificacion de las debilidades y
fortalezas la empresa Vidrios y Aluminios Cristal y las oportunidades y amenazas relacionadas
con el mercado de vidrio y estructuras en aluminio para el posterior desarrollo de la herramienta.

En la elaboracidn de dicha herramienta estuvieron presentes tanto propietarios como
colaboradores de la empresa con quienes se concluyo que:

Fortalezas
Cada uno de los miembros de la organizacion conoce del mercado al que pertenece la empresa.
« El recurso humano cuenta con el conocimiento basico, emperico, y habilidades necesarias para

la fabricacion e instalacion de los diferentes productos hechos en aluminio y vidrio.
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+ La empresa Vidrios y Aluminios Cristal; ofrece productos de calidad y excelentes
caracteristicas.
« Vidrios y Aluminios Cristal, cuenta con instalaciones adecuadas, materia prima e insumos
necesarios para desarrollar las actividades.
Oportunidades
« La industria del aluminio y del vidrio crece considerablemente.
« La organizacion cuenta con la posibilidad de mejorar sus productos actuales y disefiar otros
para hacer frente a las necesidades de los clientes.
* El mercado actual en el municipio de Chachagui no cuenta con un nimero grande de oferentes,
que cubran los requerimientos y necesidades.
* Existe buena proyeccion positiva de la empresa en el sector de la construccion, lo que
representaria adquirir mas participacion en el mercado.
Debilidades
* No existe direccion estratégica en la empresa y aun no se define.
« La gestion administrativa de la empresa se enfoca basicamente en las ventas.
* No cuenta con apalancamiento financiero porque su propietario no lo ve necesario.
* La demanda de la empresa es variable.
* Los procesos de gestion de la empresa no son estandar.
Amenazas
« Competidores de la capital de Narifio estan entrando al mercado del municipio.
» Aumento del costo de las materias primas.
* La competencia de Vidrios y Aluminios Cristal esta mejor consolidada dentro del mercado.

* Elevado impuesto del IVA
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Debilidades

* No existe direccion estratégica en
la empresa y aun no se define.

« La gestion administrativa de la
empresa se enfoca basicamente en
las ventas.

* No cuenta con apalancamiento
financiero porque su propietario no
lo ve necesario.

* La demanda de la empresa es
variable.

* Los procesos de gestion de la

empresa no son estandar.

Fortalezas

* Cada uno de los miembros de la
organizacion conocen del mercado al que
pertenece la empresa.

* El recurso humano cuenta con el
conocimiento basico, emperico, y
habilidades necesarias para la fabricacion e
instalacion de los diferentes productos
hechos en aluminio y vidrio.

La empresa Vidrios y Aluminios Cristal;
ofrece productos de calidad y excelentes
caracteristicas.

* Vidrios y Aluminios Cristal, cuenta con
instalaciones adecuadas, materia prima e
insumos necesarios para desarrollar las
actividades.

Oportunidades

* La industria del aluminio y del vidrio crece
considerablemente.

* La organizacion cuneta con la posibilidad de
mejorar sus productos actuales y disefiar otros
para hacer frente a las necesidades de los clientes.
* El mercado actual en el municipio de Chachagi
no cuenta con un nimero grande de oferentes,
que cubran los requerimientos y necesidades.

* Existe buena proyeccion positiva de la empresa
en el sector de la construccion, lo que
representaria adquirir mas participacion en el

mercado.

Estrategia
* Captar nuevos mercados para que
apoyen el crecimiento de la empresa.
* Establecer convenios con proveedores
existentes y nuevos para minimizar
Costos.
* Crear programas de publicidad para
atraer nuevos clientes y generar mas

ingresos por las ventas.

Estrategia
* Proponer una filosofia empresarial.
« Hacer un proceso de seguimiento y evaluacion
de la calidad de los productos y servicios
ofertados por la empresa.
« Establecer una estrategia de precios

competitivos en el mercado.

Amenazas

» Competidores de la capital de Narifio estan
entrando al mercado del municipio.

* Aumento del costo de las materias primas.
» La competencia de Vidrios y Aluminios
Cristal esta mejor consolidada dentro del
mercado.

* Elevado impuesto del IVA

Estrategia
« Conservar las buenas relaciones
con los proveedores, con el fin de
formalizar acuerdos en posibles
financiamientos de compra de

mercancias.

Estrategia
* Crear vinculos comerciales con entidades
tanto puablicas, como privadas del sector de
la construccion que permita ofrecer los

productos y servicios.
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Con el desarrollo de la matriz DOFA se puede concluir que Vidrios y Aluminios Cristal,
con la adopcion de las estrategias establecidas en la matriz podrd mantener y mejorar las
fortalezas con las que cuenta actualmente, debera trabajar fuertemente para disminuir las
debilidades en lo posible eliminarlas, en el caso de las amenazas debe tratar de controlar, alejar o
en caso contrario adaptarse a las amenazas del entorno que la rodea y por ultimo canalizar los
esfuerzos y recursos aprovechando las oportunidades que el sector de la construccion ofrece.

Propuesta de mejora para Vidrios y Aluminios Cristal

La propuesta de mejora para la empresa es el resultado del diagnostico empresarial
realizado en las dos Unicas areas que componen a la empresa como son la direccion a cargo de su
propietario y la de produccion donde se encuentran los colaboradores, tiene la finalidad de
identificar las necesidades mas importantes que le permitan a la empresa ser mas competitiva en
el mercado del municipio de Chachagtii, mejorando ciertos aspectos especificos, como la
planeacion estratégica, direccidn, control y aspectos operacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone para la empresa la siguiente planeacion
estratégica.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica define las estrategias que la empresa implementara para lograr
una meta o un objetivo. Estas estrategias deben planearse teniendo en cuenta las necesidades que
tiene la empresa, anticipandose a los diversos riesgos que le puede traer el mercado, y enfocados
siempre a aprovechar los beneficios y oportunidades que este brinda.

Para el desarrollo de la planeacion estratégica cabe destacar que la empresa Vidrios y

Aluminios Cristal, desde sus inicios en 2010, no define formalmente el aspecto de la planeacion,
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a lo que este trabajo servira como apoyo a un enfoque acertado sobre su direccionamiento
estratégico.

Mision

Vidrios y Aluminios Cristal es una empresa familiar original del municipio de
Chachagtii la cual genera soluciones en el sector de la construccion, cristaliza y hace realidad la
imaginacién y los proyectos bien sean grandes o pequefios de nuestros clientes en espacios
adecuados donde elaboramos productos en carpinteria de aluminios.; satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, colaboradores y proveedores, con vocacion de continuidad y
compromiso al servicio de los demas.

Vision

Vidrios y Aluminios Cristal desea ser para el afio 2025 una empresa reconocida en la
fabricacion y distribucion de productos de marqueteria, acrilico y aluminio, de tal forma que
seamos uno de los principales proveedores de servicios de corte, instalacion y elaborados de
productos en vidrio en el municipio de Chachagti y municipios cercanos, tales como Taminango
y San Lorenzo.

Obijetivos estratégicos.

« Crear alianzas estratégicas con empresas constructoras, arquitectos y/o ingenieros
dentro y fuera del municipios con la finalidad de consolidar compromisos con la empresa y
generen nuevos mercados.

« Ampliar mercado a través de la identificacion de nuevos segmentos de clientes y el

desarrollo de nuevas lineas de produccion.
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Ambiente de Trabajo

La empresa cuenta con instalaciones adecuadas, aunque no muy amplias, se facilitan para
el desarrollo de las actividades operacionales y de direccion aunque puede mejorar sus espacios
de trabajo realizando mejor la distribucion y reacomodando los diferentes equipos de trabajo lo
cual generaria mas armonia y apariencia al lugar de trabajo para quienes trabajan y quienes lo
visitan.

Se propone a la empresa realizar periédicamente (6 meses) evaluaciones de clima laboral
por medio de encuestas a lo colaboradores, con el fin de conocer el grado de satisfaccion en su
entorno de trabajo. Dentro de estos espacios de reunion entre los miembros de la empresa
socializar acerca de sus necesidades, inconformidades y sugerencias para la empresa que
contribuyan con el pleno desarrollo de las actividades de la mejor manera y que haya crecimiento
de la misma en aspectos tanto administrativos como operacionales.

Control de calidad de los productos.

La organizacién a pesar su experiencia obtenida empiricamente y el desarrollo de sus
actividades y productos aceptables debe realizar control de calidad estricto revisando que las
materias primas y productos cumplan con las caracteristicas establecidas en un contrato de
elaboracion e instalacion acordadas con el cliente; en cuanto a disefio, color, estructura de los
productos terminados y cuidados de los mismos a lo cual se propone estar vigilante en este
aspecto desde la compra de las materias primas para evitar contratiempos con los clientes.

Estructura organizacional
Aunque la empresa no cuenta con una estructura organizacional y un organigrama establecido;
actua con la estructura tradicional de modo vertical por lo que se identifica una unidad de mando

a cargo de su propietario quien toma absolutamente todas las decisiones de la empresa.
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Direccién

La direccion de la empresa, como en todos los aspectos de la misma se hace
espontaneamente y sin rumbo, por lo tanto, la toma de decisiones y la creacion de estrategias son
muy escasas en la organizacion lo cual le daria a la empresa méas valor en el mercado debido a su
nueva proyeccion que genera una buena direccion. La falta de toma de daciones en la empresa
Vidrios y Aluminios Cristal le impide el progreso y expandirse en el mercado con nuevas,
propuestas e instalaciones mas amplias en la region que proyecten el crecimiento de la empresa a

lo cual se sugiere revisar el pensamiento y negacion para hacer las cosas.
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Objetivo N° 1. Ampliar mercado a través de la identificacion de nuevos segmentos de clientes y el desarrollo de nuevas lineas de
produccion.

META ESTRATEGIAS ACCIONES RECURSOS TIEMP | PRESUPUESTO | INDICADOR RESPONSABLE
0
Entrenamiento | Colaboradores | Espacios 6 $10.000.000 | eIncremento de las ventas
dirigido a los fisicos. meses
colaboradores en | Formar en el uso de °I|I.lcremelllt° de los
i i4 herramientas, - clientes aluminio
innovacion magquinaria y Facilitadores. doméstico, comercial y
relacionada al !
manejo de vidrio | S9-'P° moderno i eetructurl
Incrementar JO O para el area de Orientadores. _ o
y aluminio. produccion. « Nivel de satisfaccion
las ventas en . del cliente.
el presente - Investigadores
'p _ Identificar nuevos | o'\ oo cco o
afio (2022) | Disefiar nuevas | segmentos de '
enun20% | ineas de mercados. )
en | productos o Equipos de
comparacion | servicios para Realizar una computo.
al afio ser ofertados a Invest:jgaCIOH de Equipo de trabajo con
inmediatame | |os clientes T‘;erct‘f"f.os para Maquinaria y el acompafiamiento de
nte anterior. | actuales y identificar nuevas eaUiDOS Un asesor
lineas de productos | €dUIPOS. :
nuevos 0 servicios que la
segmentos de empresa puede Herramientas
mercado. ofrecer de aprendizaje.
Mejorar el Formacion para los
servicio post- colaboradores en
venta atencion y
retencion de
clientes.
Propietario 3
* Asesorfa meses | $2.000.000
administrativa,
manejo de

procesadores e
internet para el
propietario
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Objetivo N° 2. Crear alianzas estratégicas con empresas constructoras, arquitectos y/o ingenieros con la finalidad de consolidar
compromisos con la empresa y generen nuevos mercados.

META ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS TIEMPO PRESUPUESTO INDICADOR RESPONSABLES
Obtener Trabajar  con | Cumplir con | Plantay
minimo 10 | un margen | el pleno equipo 2 afios $ 3000.000 Incremento en | Gerente propietario
contratos moderado en | desarrollo de | adecuados para las cotizaciones
anuales costos de | los responder a la de proyectos
entre produccién lo | productos e | demanda de con particulares
constructor | cual se | instalacion trabajo. y/o entidades.
as, manejaria con | bajo las
particulares | los condiciones | Personal Incremento en
, ingenieros | proveedores estipuladas eficiente. la venta de
ylo que ofrezcan | en los puertas y
arquitectos | los precios mas | convenios. ventanas en
bajos. Cumplir con sistemas
Reducir el | garantia corredizos en
margen de | durante los carpinteria de
utilidad del | dos primeros aluminio.

40% a un 37%
en  proyectos
NUevos de
construccion,
remodelacién o
mejoras.

meses
después de la
instalacion
de productos
establecido
en convenio.
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5. Conclusiones
Después de realizar el presente trabajo de caracter investigativo referente a la
organizacion tanto administrativa como operacional de la empresa Vidrios y Aluminios Cristal
del municipio de Chachagi se determinan las siguientes conclusiones.

La empresa ha trabajado de manera empirico artesanal durante su existencia que le han
permitido avanzar considerablemente y conseguir reconocimiento en el municipio de Chachagiii,
requiere hoy en dia ser aun mas tecnificada apoyarse en la tecnologia y en procesos
administrativos para pequefias y/o microempresas, que le permitirdn aumentar ventaja competida
en el sector de la construccion. Ademas, teniendo en cuenta aspectos externos e internos,
utilizando herramienta de anélisis (DOFA) la empresa cuenta con la capacidad y los recursos
para lograr una buena composicion organizativa puesto que, actualmente existe gran oportunidad
de crecer y avanzar debido al auge del sector de la construccion en el municipio que permite
ampliar mercado y captar nuevos clientes para sus productos y servicios.

El desarrollo de un plan de mejora para la empresa significa crear nuevas oportunidades
de mercado, obtener nuevos clientes, estar mas capacitados para atender la demanda y enfrentar
retos y nuevos compromisos en un sector cada vez mas competitivo y exigente como el sector de
la construccidn en el municipio de Chachagli. Por lo tanto, es el momento de actuar tomando
decisiones para beneficio de la empresa y una de ellas es crear estrategias que conlleven a

consolidar un mercado con nuevos clientes en el sector de la construccién en el municipio.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el gran auge de la construccidn en el municipio de Chachagti es
importante que la empresa se adapte a un proceso administrativo que permita el mejoramiento
organizacional pueda ver y analizar como marcha la empresa desarrollando sus actividades al
servicio del sector de la construccion.

Aunque la empresa cuenta con espacios propios para el desarrollo de sus actividades es
importante ampliar y adecuar su infraestructura fisica para almacenar mayor cantidad de materia
prima y la operacion sea ain mas comoda y tecnificada para responder més eficientemente en
tiempos, calidad en los productos e instalaciones.

Se recomienda de manera inmediata que la empresa obtenga un mejor medio de
transporte y mas capacitado, para el transporte de sus productos a los lugares de instalacion y no
depender de este servicio a través de ajenos.

Es de vital importancia que los miembros de la empresa se reiinan periédicamente para
observar y analizar sobre el desarrollo de las actividades de la empresa y sobre los nuevos
cambios después de una posible reorganizacion.

Es de vital importancia que cuando la empresa adquiera mayor importancia de posicién
por su calidad en los productos y servicios mantenga su calidez con los clientes, buscar
alternativas de nuevos productos, y buscar ampliar mercado.

En lo posible crear un espacio de post venta que permita captar algunas percepciones

tanto de productos y servicios que tengan los clientes hacia la empresa.
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ANEXos

Iméagenes de las instalaciones de la empresa Vidrios y aluminios Cristal en el municipio
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