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RESUMEN

El disefio de un curso virtual para la educacion vial de los asesores externos de Fundacion
Salud Mia EPS, se basa en un proyecto educativo que tiene como fin, crear una estrategia de
capacitacion e-learning en educacion vial. Los asesores son personas que, en el ejercicio de sus
funciones laborales, se enfrentan a diario al riesgo de accidente de transito, al igual que carecen
de tiempo para capacitaciones presenciales. Por lo anterior, nace la idea de un curso virtual para
su ensefianza, ya que esta metodologia facilita el aprendizaje, sin necesidad de la presencialidad.
El objetivo del presente proyecto, fue disefiar un curso virtual acorde a las necesidades de

aprendizaje en materia vial y con ello poder minimizar el riesgo de accidente de transito.



INTRODUCCION

Los indices de siniestralidad vial en Colombia son un grave problema que afecta a todos, pues
las consecuencias de los accidentes viales, acarrean costos sociales y econémicos. Ademas, de
ser un problema de dificil tratamiento, debido a que pueden ocurrir por muchas causas,
destacando el desconocimiento del adecuado comportamiento vial, es decir, la falta de educacién

vial. (NoticiasRCN, 2020).

Cuando se habla de educacion vial, se dice que es toda accidn educativa y permanente
que favorece el desarrollo de conocimientos, habilidades, habitos, comportamientos, valores y
actitudes positivas, con la finalidad de mejorar la seguridad vial, para disminuir el nimero de
accidentes y sus consecuencias. Ademas, considera muchos aspectos importantes de la
conduccidn, que van desde el conocimiento de las sefiales, pasando por los diferentes elementos
de proteccion que garantizan la seguridad propia y la de los demas, asi como los diversos

aspectos legales que se deben considerar. (Conceptodefinicion, 2016)

Desde las empresas, a través de la capacitacion se puede llegar a abordar este problema;
sin embargo, las capacitaciones presenciales, suelen necesitar de ciertos recursos, como la
designacion de un espacio, tiempo necesario y la presencia del personal a capacitar. Siendo esto,
una dificultad al momento de querer fortalecer en conocimientos a los trabajadores, pues no

siempre se puede contar con el tiempo necesario, ni con la presencia de todo el personal.

Partiendo de lo anterior, para las empresas ha sido necesario recurrir a nuevas
alternativas, que ayuden a fortalecer y facilitar la ensefianza en sus trabajadores, por lo que una

de ellas, pueden ser los cursos virtuales.



El e-learning es la capacitacion que tiene lugar a través de una red, se puede interpretar el
término e-learning como aprendizaje electrénico o educacion virtual. Segun Garcia (2006) se

refiere a:

La “capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnolédgicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a
las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada aprendiz, ademas de garantizar
ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicacidn sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado

en competencias”.

El presente proyecto busca llevar la educacion vial de una forma dindmica, flexible y de facil
acceso, a los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS. Pues estos, se encuentran en
constante riesgo ya que su trabajo consiste en movilizarse por toda el area metropolitana de
Bucaramanga, en busca de afiliar mas usuarios al sistema. Es por esto, que no disponen de

mucho tiempo para asistir de forma presencial a capacitaciones.

Utilizando la investigacion descriptiva cualitativa, se procedera mediante una encuesta a
identificar y analizar el nivel de conocimiento vial que tienen estos trabajadores; Para con base
en ellos, construir el disefio instruccional de educacién vial necesario para su aprendizaje, los
cuéles seran el contenido principal del curso virtual. Una vez disefiado, se procedera a estructurar
el curso, en un sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management System- LMS) bajo la
herramienta Moodle, el cual es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la

experiencia de capacitacion virtual (E-ABC learning, 2019).



1. Justificacién

Aunque la metodologia e-learning se ha aplicado més a las universidades que a las empresas,
Castro, Montero, Bonilla 'y Calvo (2008) lo definen como una alternativa efectiva para capacitar
a los trabajadores, ya que no existiria limitantes de transporte, tiempo de movilizacion,
instalaciones fisicas, entre otros. Adicionalmente, el uso de cursos virtuales motiva tanto a las
organizaciones como a los empleados a apoyarse en la tecnologia para el desarrollo de nuevas

habilidades y conocimientos laborales, Chacon (2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, y entre las muchas ventajas que ofrece el uso de los
cursos virtuales, se destaca, el aprendizaje activo y continuo, pues los participantes sienten
menos presion, ademas de brindar flexibilidad y acceso, pues este tipo de cursos estan
disponibles las 24 horas y se puede acceder desde cualquier ubicacion y dispositivo, lo que
también genera una reduccion de costos, ya que se puede ahorrar en gastos de desplazamiento y
material; también, es més facil hacer un adecuado seguimiento y actualizacion al proceso de
formacion, pues se puede acceder a los indicadores que miden el proceso, y del mismo modo,
actualizar los contenidos adaptandolos a las necesidades reales de los participantes. A su vez, los
cursos virtuales incentivan al aprendizaje colaborativo, pues a través de su amplio alcance,

permiten crear grandes comunidades de intercambio de conocimiento. (Best People, 2020).

En Colombia, la implementacion del sistema e-learning en empresas es muy reciente; sin
embargo, segin un estudio de Online Business School, Colombia es el segundo pais que méas
avances tiene en plataformas e-learning, pues el indice de implementacién de este sistema de
aprendizaje en el pais es de 18,6%, solo superado por Brasil, el cual lidera en América Latina

con un porcentaje de 21,5%. (Montes, 2019).



Segun una investigacion realizada en la ciudad de Bogota, se verificd que el uso de
herramientas e-learning ha crecido exponencialmente al punto de existir grandes inversiones
nacionales para el uso de tecnologias de la informacidn, que ayuden a ampliar la cobertura del e-
learning en todas las ciudades del pais. Buelvas, Cordero, Gonzalez (2012). Dando asi una mayor

facilidad para su acceso e implementacion de una cultura de aprendizaje dentro de las empresas.

En paises como Espafia, el 60% de las empresas lo utilizan como férmula de aprendizaje,
segun lo indica Internet YA (2017). Del mismo modo, la gestion de la capacitacion virtual ha
generado excelentes resultados, pues segun estudios realizados por Brandon Hall Group (2017),
los empleados suelen tardar entre un 40% y un 60% menos en estudiar un material en particular a
través del aprendizaje electronico que en un entorno de aula tradicional, ya que pueden acceder a
la capacitacién en linea siempre que la necesiten, sin interrumpir su flujo de trabajo. A su vez, el
Instituto de Investigacion de América ha declarado que a través de los cursos virtuales se puede
llegar a aumentar las tasas de retencion del conocimiento hasta un 60%, a diferencia de las tasas
de retencidn del aprendizaje presencial los cuales suelen ser bajos, pues en promedio estan entre
el 8% a 10%. Gutiérrez (2016). Lo cual es vital para que lo aprendido en materia de educacién
vial, sea puesto en practica y asi impactar positivamente en el riesgo producido al momento de

realizarse desplazamientos por parte de los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS.



2. Problema

2.1.  Descripcion del problema

Segun el Congreso de la Republica (2012) se define al accidente de trabajo como todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También,
es considerado aquel que ocurre al momento de realizar actividades ordenadas por el empleador
aun fuera del lugar y horas de trabajo; por lo que, la actividad de desplazarse por parte de los

asesores externos para realizar sus funciones, forma parte de la ocasion de trabajo.

Para dar cumplimiento a sus actividades laborales como asesores externos, estos deben
realizar un constante desplazamiento vial, por lo que pueden verse implicados en un accidente de
transito, el cual segtin la Ley 769 del 2002, es un evento involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que puede causar lesiones orgéanicas, pérdidas materiales e incluso la

muerte, ademas, de afectar la circulacion de los vehiculos que transitan por el sitio del hecho.

En Espafia, los accidentes viales con ocasion del trabajo representan entre un 11% y un
12% del total de accidentes de trabajo, siendo el primer factor de mortalidad en el trabajo por su
gran impacto frente a las condiciones de desplazamiento tales como, la velocidad del vehiculo y
las condiciones meteorologicas o del terreno. Adicionalmente, se indica que el 93% de los
espanoles deben hacer desplazamientos para realizar su actividad profesional, y en el caso de la
gestion comercial en materia de visitas empresariales su porcentaje llegaria a un 100%.

(Interempresas, 2019).
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Para Colombia, el 90% de los accidentes de transito son provocados por imprudencias
generadas por el conductor, un 40% por exceso de velocidad, un 30% por no respetar las normas
de transito debido al desconocimiento u omision de las mismas y un 10% por peatones
incumpliendo las normas de transito; De igual forma, el fondo de prevencion vial, informa que el
79% de los conductores en Colombia no realizan cursos para el manejo de vehiculos ni
capacitaciones educativas sobre seguridad vial (Gutiérrez & Espafa,2012, p. 14) , concluyendo
asi, que el factor humano por desconocimiento es la causa mas frecuente de accidentes de

transito con ocasion del trabajo.

El Ministerio de Salud (2015), define al afiliado como la calidad que adquiere la persona
una vez ha realizado la afiliacién y que otorga el derecho a los servicios de salud. Para obtener
dicha calidad es necesario que la persona realice el diligenciamiento de un formulario de
afiliacion, en el que se solicitan los datos necesarios para pertenecer a una Entidad Promotora de
Salud-EPS. Para agilizar dicho proceso, las EPS manejan un area comercial, en donde por medio
de un grupo de asesores externos dan a conocer el plan de beneficios en salud y facilitan el
diligenciamiento del formulario para ser ingresado al sistema interno de la EPS. Sin embargo,
para cumplir con el proceso de afiliacion, es necesario que los asesores externos, realicen visitas
a las empresas donde laboran las personas, provocando un desplazamiento hasta el lugar, ya sea

por medio de un vehiculo propio o publico.

En materia de afiliaciones, entre el mes de Septiembre y Diciembre, Fundacion Salud
Mia EPS (2018) ingreso al sistema de salud un total de 6.617 usuarios, por lo que se evidencia la
importancia del area comercial para el crecimiento de la empresa y por ende, requiere una
identificacion precisa de los riesgos a los cuales estan expuestos para evitar futuras
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incapacidades y/o accidentes de trabajo, dando como resultado que en el mapa de riesgos de la
organizacion, el asesor externo es considerado el cargo con mds exposicion al riesgo, frente a los

demads empleados administrativos.

El desplazamiento de los asesores externos se limita inicamente a empresas que
conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Segun el
informe de gestion en materia de accidentes de transito en Bucaramanga, para el afio 2019 se
reportaron un total de 3.735 accidentes viales, en los cuales 59 fueron accidentes fatales, por lo
que estas estadisticas encienden una gran alarma en materia del riesgo al momento de realizar
actividades en donde implica el desplazamiento de un empleado, siendo esta una funcioén

principal de los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS. (Gonzélez, 2020, p. 7-22).

Debido a la alta demanda de afiliaciones por parte de Fundacion Salud Mia EPS, los
asesores externos realizan desplazamientos constantes por fuera de las instalaciones de la
organizacion, por lo que no es posible contar con su asistencia a las capacitaciones presenciales,

siendo esto de vital importancia para el aprendizaje en materia de educacién vial.

2.2.  Formulacion del problema

(Como el disefio de un curso virtual, favorece el aprendizaje en educacion vial y previene

el riesgo de accidentalidad en los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS?

14



3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Disefiar un curso virtual de educacion vial para los asesores externos de Fundacion Salud

Mia EPS.

3.2.  Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento de educacion vial de los asesores externos de

Fundacion Salud Mia EPS.

e Construir el disefio instruccional del curso virtual de educacion vial

e Estructurar el curso virtual de educacion vial para los asesores externos de Fundacion

Salud Mia EPS.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco historico

En cuanto a investigaciones o proyectos referentes a la educacion vial y al e-learning se

encuentran los siguientes:

En México, Bustamante (2016), planted una tesis doctoral sobre la educacion vial y
escuela de Guerrero, cuyo objetivo era promover e incentivar la educacion vial en los centros
escolares, con la intencion de fomentar habitos y comportamientos adecuados en la via publica.
Para cumplir su fin, se enfoco en evaluar inicialmente los conocimientos previos enfocados en
comportamientos y habitos seguros, sefiales de transito y medidas de prevencion basicas en caso
de accidente; en donde determin0, que solo el 52.1% de los escolares aprobaban el diagndstico.
Con base en este andlisis, determind una serie de actividades de intervencion disefiadas para la
educacion vial y luego volvié a aplicar el examen de conocimientos, donde el 91.9% de los
escolares aprobaron, demostrando que las medidas de intervencion habian servido; sin embargo,

recomendo implementarlas por méas tiempo para lograr el 100% de efectividad.

En Espafia, Llamazares (2019), elabor6 una tesis doctoral de la seguridad vial laboral,
enfocada en la influencia de los accidentes de trafico en el entorno laboral. El propdsito de la
tesis fue hacer un analisis de las bases de datos de los diferentes ministerios que tratan
estadisticas viales durante los ltimos 12 afios, con el fin de evaluar la relacion entre variables
del entorno laboral, el perfil sociodemogréafico de los trabajadores y los accidentes laborales de
trafico. En su investigacion identifico la relevancia de la seguridad vial laboral como una

necesidad para el mejoramiento de la salud y el bienestar en el &mbito ocupacional.
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Por lo que planted, que es importante adoptar estrategias preventivas desde las empresas
y los entes gubernamentales, para poder abordar los siniestros viales laborales y de esta forma
disminuir los indices de accidentalidad vial en el pais. También, sugiri6é que las empresas
deberian realizar el célculo de lo que implica un accidente de transito laboral, para de esta forma,
tomar mayor responsabilidad e iniciativas para tratar la situacion. Del mismo modo, en su
analisis identifico segun las estimaciones comparadas con muchos paises, que la seguridad vial
laboral en casi todos los paises tiene que mejorar y que es necesario realizar muchas mas
actuaciones en las empresas, a través de estrategias integrales como sistemas de gestion, planes

de movilidad y seguridad vial, ISO 39001, capacitaciones, entre otros.

A nivel nacional, en Ocafia, De la Rosa & L6pez (2015), hicieron un trabajo de grado
referente a la elaboracion del “Plan Estratégico De Seguridad Vial (PESV) de la Cooperativa De
Trasporte Especial, Viajes Y Turismo Cootransocaria Ltda. de la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander”. Partieron realizando un diagndstico situacional del estado actual de la empresa en
material vial, luego estructuraron el documento PESV basados en los cuatro ejes fundamentales
de: comportamiento humano, vehiculo seguro, infraestructura segura y atencién a victimas, para

finalmente realizar la socializacién del proyecto.

Del mismo modo, en Bogota, Espejo & Guatame (2019), realizaron un trabajo de grado
sobre la seguridad vial, “una estrategia de cultura preventiva enfocada a los actores viales de
CSA Constructora Santa Ana S.A.S.” Su objetivo fue el de establecer una estrategia preventiva
enfocada a la cultura de la seguridad vial y a la prevencién de accidentes viales en dicha
empresa. Para lo cual, partieron por identificar cuales son los accidentes de transito mas

frecuentes reportados por la empresa, luego, identificaron los actos inseguros que fueron motivo
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de siniestralidad vial y finalmente generaron una estrategia de formacion conforme al

autocuidado y a la creacion de habitos y comportamientos de seguridad vial.

En cuanto al e-learning, Morales (2007), elabord la tesis doctoral que nombré como
gestién del conocimiento en sistemas e-learning, basado en objetos de aprendizaje, cualitativa y
pedagdgicamente definidos. Su objetivo fue proponer un sistema para gestionar OAs (objetos de
aprendizaje) de calidad en entorno e-learning con la posibilidad de ser reutilizadas en otras
situaciones de aprendizaje. Para ello plante6 dos diferentes plataformas Moodle, donde
establecio los disefios instruccionales de cada una, junto con el contenido que tendria cada
plataforma; para esto, abarcé actividades, foros y proceso de evaluacion, especificando como
debia ser la realizacion de cada uno de estos elementos. Finalmente, concluyd la tesis con una
herramienta evaluativa aprobada para valorar OAs. Por lo que afirmé que es importante tener un

sistema eficiente para poder promover la calidad de los recursos a través del e-learning.

En México, Vélez (2017) planted como tesis de maestria el disefio estratégico en
plataformas digitales e-learning. Su objetivo fue el de generar un disefio estratégico con una
interfaz amigable en plataformas digitales e-Learning, para facilitar el aprendizaje del aprendiz y
el capacitador. A través de su investigacion se logra captar recomendaciones para el disefio de la
plataforma, comenzando por el tipo de e-learning, color, letras, imagenes, disefio especifico,
multimedia, modelos de aprendizaje y de evaluacion. Para finalmente concluir con que la
metodologia para el desarrollo de una plataforma siempre ayudara a que el resultado sea el mejor
enfocado al usuario. Ademas, de afirmar que si se ponen en una balanza las ventajas y
desventajas que ofrece la metodologia e-Learning, se hace evidente que son mas las ventajas que

se obtienen al implementar este modelo pedagdgico.
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4.2. Marco teérico

La Organizacién Mundial de la Salud (2013), en su reporte sobre la situacion global de la seguridad
vial, establecio que cada afio fallecen mas de 1,24 millones de personas en siniestros viales, por lo
que diariamente se obtendrian cerca de 3.000 fallecidos en el mundo. Del mismo modo, se
identifica que entre 20 a 50 millones de ciudadanos, son afectadas por lesiones y traumatismos

generados por el mismo motivo.

En ese aspecto, Colombia no es indiferente a este problema. Pues segun el “Instituto
Nacional de Medicina Legal (2013)” durante el lapso del 2002-2012, se report6 una suma
angustiante de casi 62.000 colombianos fallecidos y mas de 443.000 lesionados en siniestros de

transito, dando asi un promedio de 16 victimas por dia.

Teniendo en cuenta las cifras de siniestralidad vial en Colombia, toma mas importancia la
necesidad de inculcar en la poblacion una cultura de prevencion vial, la cual debe ser considerada
en todas las empresas como aspecto importante en el manejo de la proteccion y salud de los
trabajadores, al igual que debe ser afiadido al plan de capacitacion, dado su grado de riesgo

permanente.

Las razones de capacitacion en seguridad vial proceden de que, segun los pronunciamientos
dados por la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, el desplazamiento de los empleados
puede provocar un accidente in itinere, es decir, un siniestro en condiciones donde el empleado
cumplia su deber de ir a su sitio de trabajo, sin importar su actuacion en el accidente, ya fuese

como conductor o transeunte.
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Partiendo de lo anterior, es posible afirmar que parte de la solucion para minimizar el riesgo
de siniestro laboral por motivos del trabajo, se basa en el nivel de educacion generado dentro del
personal, al igual que la ensefianza de habitos adecuados en la sociedad, pensamientos y formas
de manejar, basados en la practica consciente de valores primordiales como la tolerancia, el respeto
y la sana convivencia. No obstante, estos valores no llegan por si solos, necesitan de la generacion
del conocimiento sobre el tema, en donde la participacidn de las empresas es minima, ya que segun
la “resolucion 1565, 2014, el Plan estratégico de seguridad vial en Colombia”, aplica inicamente
a empresas donde su fin misional es directamente enfocado al sector automotriz y transporte,
dejando a un lado a las organizaciones, que presentan el desplazamiento constante del personal,

como actividad complementaria para cumplir su actividad econémica.

Por lo anterior, el estado ha implementado mecanismos generales para aumentar la
confianza de transitar por el pais; partiendo con la sefializacién vial, los cuales, son simbolos
usados en la via para impartir la informacion necesaria a los usuarios que transitan por los caminos;
estas sefiales se dividen en tres categorias: “informativas”, que suministran informacion sobre los
lugares que se van a encontrar en el camino y los servicios; “reglamentarias”, las cuales ensefian
los limites y prohibiciones que hay en el camino y “preventivas”, que le indican al conductor los
factores de atencidn presentes en el recorrido y sus riesgos. (Servicios de Transito, 2018). No
obstante, las sefiales van mas orientadas a los conductores, que, a los peatones, pues la gran
mayoria de las sefiales de transito no los involucra, ya que los peatones al no encontrarse sobre la

via no les son de obligatorio cumplimiento.

Otro mecanismo general de seguridad vial, son las cebras y semaforos peatonales, cuya

funcién es la de indicar al peatdn la zona por la cual puede trasladarse al momento de cruzar la
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via; sin embargo, al no existir una reglamentacion sobre el uso obligatorio de estas sefiales, el
riesgo de un accidente entre los actores, conductor y peaton es muy alta, evidenciandose que, en
el afio 2019, el 23% de las personas que fallecieron en un accidente vial, eran peatones (Henriquez,
2019).

Por otra parte, existen factores de riesgo que se deben considerar al ser conductor, pasajero
0 peatdn, puesto que el incumplimiento de las mismas aumenta la probabilidad de accidentes
viales. Pues segun la administradora de riesgos laborales Sura (2015), existen dos tipos de factores
principales: el humano y el entorno. El factor humano implica la condicién fisica y psicoldgica del
ciudadano, ya que existen situaciones personales como el estrés, la distraccion temporal y los
efectos por el uso de alcohol y/o drogas, que afectan negativamente el sentido de orientacion
provocando un incumplimiento de la sefializacion y por ende una alta probabilidad de accidentes.
En cuanto al factor entorno, no existe control en un escenario vial, pues este depende de las
condiciones climatoldgicas y el estado fisico del camino, por lo que la seguridad dependera de las
habilidades y destrezas del conductor, el adecuado mantenimiento a su vehiculo y el cumplimiento

de la sefializacion.

A pesar de los mecanismos generales de “seguridad vial”, la siniestralidad vial como
agente de riesgo en las empresas, representa una problematica notable, pues segin la ARL
SURA (2020), el “accidente de transito por ocasion de trabajo”, se define como un suceso que se
produce en cualquier tipo de via e involucra un vehiculo en desplazamiento y puede ocasionar en
el empleado, una herida organica, una alteracion fisiol6gica o psiquiatrica, incapacidad o el

deceso.
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A su vez, quien asumira las consecuencias del accidente de transito del trabajador, sera la
administradora de riesgos laborales ARL, quien tendra que responder y asumir por los servicios
asistenciales como los econdmicos, segun el apartado 97 del “Decreto Ley 1295 de 1994,
reglamentario de la “Ley 100 de 1993”, como la ayuda médica, terapéutica, quirurgica y
farmacéutica, servicios de hospitalizacion y la dispensacion de medicamentos. Asi como
también, “el subsidio por incapacidad temporal, indemnizacidn por incapacidad permanente
parcial, pension de invalidez, pension de sobrevivientes y auxilio funerario”. (Legis,2019). Sin
embargo, las consecuencias de ausencia del trabajador mientras esta accidentado, las tendra que
asumir el empleador y si el trabajador fallecié en el accidente, debera recurrir en una nueva

contratacion, implicando costos y tiempo en ello.

Frente a esta problematica existen medidas que podrian evitar estos sucesos o por lo
menos atenuarlos, siendo la educacion vial por medio de la capacitacion, la accion mas eficaz
para provocar cambios en el comportamiento del personal y con ello crear una cultura de
prevencion vial. Pues la educacion vial, es una serie de medidas y recomendaciones que toda
persona debe conocer al momento de transitar por la via publica o privada, ya sea como
conductor o como peatdn, estableciéndose asi, como una parte importante dentro de la formacién
ciudadana (conceptodefinicion, 2016). Ademas, la educacién vial o cultura vial, como es
comunmente referida en paises como México y Colombia (Camacho, 2009), promueve un
comportamiento seguro de todos los actores involucrados en la movilidad vial, sin afectar el

derecho de terceros al libre transito (Poo et al, 2015).

Segun Groeger (2011), la educacion es, en términos generales, uno de los tres elementos

primordiales de la seguridad vial, junto con la coercion y la ingenieria. El rol de la educacion en
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esta relacion triangular se percibe como la transmisién de un cuerpo establecido de
conocimientos y competencias a los educadores y aprendices. Pero mucho mas alla del desarrollo
potencial de una persona, esa transmision de conocimientos y competencias tiene que ver con la
educacion del conductor cuando se trata de vehiculos motorizados y con la educacion en publico

cuando se trata de transelntes.

Para gestionar un ambiente de educacion vial en las empresas, es necesario considerar los
aspectos econdmicos, administrativos y logisticos para que dicha capacitacion provoque un
impacto frente al riesgo identificado. Una alternativa de capacitacion econémica y de facil
acceso para todo el personal es por medio de los cursos virtuales, a través de sistemas de gestion
de aprendizaje (LMS) o mejor conocido como plataformas e-learning, los cuales son espacios

virtuales que facilitan el aprendizaje, mediante el uso de tecnologias. (ABC-Learning, 2019).

Las plataformas e-learning, son descritas como espacios educativos con un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje. Que conforma un aplicativo tecnoldgico el cual integra un
conjunto de herramientas para la ensefianza y el aprendizaje en linea, permitiendo una
capacitacion no presencial, donde se combina la ensefianza virtual y su aplicacién en el ambito
real (Jenkins, Browne y Walker, 2005). En ellas, se puede crear aulas virtuales y/o cursos
virtuales, pues proporciona la interaccion entre tutores y aprendices, ademas, de poder disefiar y

cargar cuestionarios, juegos, videos, imagenes, instructivos, intercambio de archivos, entre otros.

Entre las ventajas de elegir los cursos virtuales e-learning como método de capacitacion
en las empresas, Pérez (2019) indica distintas razones que benefician a las organizaciones al

momento de elegir la capacitacion virtual frente a las aplicadas tradicionalmente. Por lo que se
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identifica la reduccion entre un 50% y un 70% de la inversion utilizada frente a la formacién
tradicional del personal, ya que al ser de acceso flexible y permanente, no es necesario
considerar los gastos de transporte, logisticos, locativos y de impresion; otra gran ventaja es la
estandarizacion y satisfaccion del aprendizaje con base en un disefio previo del tema a aplicar,
reduciendo los tiempos de entrega, comunicacion, notificacion y acceso de los materiales de
estudio, por lo que los empleados se sienten mas satisfechos al tener la oportunidad de aprender

dentro y fuera de los horarios laborales.

Existen muchos tipos de plataforma e-learning, que facilitan el aprendizaje de los cursos
virtuales. Entre los que se encuentra Edmodo, el cual es una plataforma gratuita con similitudes a
una red social, por lo que es de facil uso; También, se identifica la plataforma e-learning
Chamilo, en la cual se puede crear campus virtuales para la imparticién de formacion online. Del
mismo modo, la plataforma e-learning Caroline, la cual es una de las méas antiguas y promueve el

trabajo colaborativo. Y por sus diversos beneficios, se identifica la plataforma Moodle.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca el sistema de plataforma e-learning Moodle,
pues es un software de uso libre, es decir, su uso es gratuito, lo cual facilita su adaptacion y
accesibilidad a cualquier empresa. Ademas, es una plataforma completamente flexible, pues
gracias a la estructura que contiene, se puede editar y apropiar a cualquier contenido de curso
que se le proporcione, por lo que los resultados de trabajar con este sistema, es obtener un

espacio de aprendizaje adaptado a las necesidades del curso y de los aprendices.

Del mismo modo, tiene constantes actualizaciones, ya que busca siempre el mejoramiento
continuo del sistema, como el hecho de proporcionar el disefio responsive, el cual se refiere a la
adaptabilidad del sitio a cualquier tipo de pantalla. Es decir, que cuando se ingrese a la
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plataforma, el ancho de la pagina se adapta al ancho de la pantalla, reestructura las dimensiones y
tamafio de los contenidos al dispositivo tecnoldgico desde el que se accede y acomoda ciertos

elementos para hacerlos mas ligeros y practicos. (elearningfacil, 2017)

Otra de las multiples ventajas de usar Moodle, es que es facil de usar, tanto para
instructores, como para aprendices, esto es gracias a su eficiente disefio, por lo que es un sistema
muy intuitivo para desarrollar esta interaccion entre usuarios. Del mismo modo, Moodle brinda
una gran variedad de herramientas de edicidn y evaluacion, pues no solo permite disefiar y crear
cuestionarios, también proporciona la capacidad de analizar los resultados y generar estadisticas
al respecto, por lo que es un gran ayuda para evidenciar si la generacion del conocimiento fue la
apropiada. Finalmente, por su flexibilidad y capacidad de actualizacidn, permite crear espacios
con estilo y agradables a la vista, pues gracias a que su codigo es de dominio publico y libre, se
puede cambiar el aspecto del curso para generar una identidad y estilo grafico propio que se
adapte a la empresa y todo esto es proporcionado por las plataformas Moodle de forma gratuita.

(elearningfacil, 2018)

4.3.  Marco conceptual

En cuanto a conceptualizacion es necesario comprender que es la seguridad vial, la
educacion vial, los cursos virtuales e-learning y las plataformas e-learning, ya que son

definiciones necesarias para comprender el proposito del proyecto.

La seguridad vial se define como la unificacion de mecanismos, estrategias, medidas y

acciones las cuales son orientadas para la prevencion de accidentes viales, al igual que se busca
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anular o disminuir los efectos de los mismos, estas medidas buscan proteger la integridad de los

usuarios que transitan como conductores, pasajeros y/o peatones (Decreto 2851, 2013, art. 1).

La seguridad vial, esta directamente relacionada con la educacién vial, la cual se define
como el conjunto de reglas, normas y conocimientos relacionados con el comportamiento que
toda persona debe poseer a la hora de transitar en la via pablica. La educacién vial es posible
considerarla como parte de la educacion aplicada a la sociedad, siendo esta educacion la aplicada
por todos los ciudadanos, dado que se busca una nueva medida para crear actitudes positivas de

convivencia, calidad de vida y calidad humana. (EcuRed, 2014).

Del mismo modo, la educacion vial, tambiéen es posible definirla como un conjunto de
normativas que cada persona debe conocer para transitar con seguridad por las vias pablicas. A
su vez, se considera una parte fundamental de la educacion ciudadana, ya que el objetivo es
promocionar el valor del respeto propio y el respeto hacia los demas. Este valor se cumple por
medio de la ensefianza e implementar un cumplimiento a los reglamentos y sefiales de transito,
pues al existir este cumplimiento la tasa de accidentes disminuye y los espacios publicos seran

transitados con mayor seguridad. (ConceptoDefinion, 2016, parr. 2-3).

Una manera préctica y efectiva de recibir educacion referente a la seguridad y educacion
vial es el uso de cursos virtuales, bajo la metodologia e-learning, (electronic learning) la cual se
define como un canal de comunicacién y transmision de informacion por medio de equipos
tecnoldgicos tales como computadoras, celulares, tablets, entre otros, con el objetivo de generar
conocimiento a través de la ensefianza y aprendizaje online. Para esto, es necesario la utilizacién

de una plataforma LMS e-learning, pues este aplicativo web , genera el espacio virtual de
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aprendizaje e interacttia con una serie de herramientas educativas con la finalidad de transmitir
conocimiento dentro de un ambiente de capacitacién virtual, permitiendo la educacién por medio
de internet o manejando una estructura mixta conocida como b-learning, donde se une las
facilidades de conexion virtual con experiencias bajo una tutoria presencial (Jenkins, Browne y

Walker, 2005).

El objetivo principal de las plataformas e-learning, es generar espacios de aprendizaje por
medio de las plataformas web, donde los maestros como los alumnos que ingresan a las clases
virtuales pueden interactuar formando un ambiente de conocimiento. Se busca disefiar un espacio
donde por medio de actividades, talleres, exdmenes y cursos virtuales, sea posible adquirir una o
mas competencias para el desarrollo personal del ser humano (Griffiths, Lopez y Pampillon,
2004). Por otra parte, las plataformas e-learning, son actualmente utilizadas dentro del ambito
universitario, los centros de capacitacion y por empresas que utilizan los canales virtuales para
mejorar las habilidades y conocimientos de sus empleados, ofreciendo la posibilidad de adquirir
conocimiento en cualquier tiempo y lugar disponible. Existen plataformas de codigo abierto, es
decir de personalizacion completa, por lo que estos sistemas son adaptables a cualquier
necesidad de conocimiento. Finalmente, hay plataformas de pago como de uso libre, dando la
oportunidad para ser usado de forma gratuita o por medio de la compra de programas que

facilitan la implementacion de los sistemas e-learning en las empresas. (Morales, 2018).

Existen una serie de ventajas al momento de preferir los sistemas e-learning para
transmitir conocimiento, una de ellas es la capacitacion de manera flexible, a bajo costo, con
facilidades de acceso y disponibilidad continua, sin importar la ubicacion o el dispositivo

electronico utilizado, lo que ofrece un ahorro econémico frente al sistema de capacitacion
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presencial; ademas, permiten que el estudiante elija su ritmo de aprendizaje. Sin embargo, en
ocasiones también conllevan ciertas desventajas o inconvenientes, como el hecho de que se
requiere mas inversion de trabajo, compromiso y autonomia, tanto del docente como del
estudiante, asi como se precisa unas minimas competencias tecnoldgicas para su utilizacion

(Guillen, 2017).

4.4. Marco legal

Para comprender la normativa competente a la seguridad y educacién vial en Colombia, es
importante partir del (Decreto 2171 de 1992), por el cual se realizé la reestructuracion del
ministerio de obras publicas y transporte, constituyendo asi el “Ministerio de Transporte -
MinTransporte”, el cual ejerce funciones orientadas a vigilar la actuacion de la politica nacional
de transito, transporte e infraestructura vial, al igual que coordinar y legislar las directrices de
transporte nacional. Por lo que el MinTransporte, es el ente que regula todo lo relacionado a la

seguridad y educacion vial.

En el 2002, el Congreso de la Republica, tramito6 el “Codigo Nacional de Transito
Terrestre” (Ley 769, 2002) el cual regula el transito de los conductores, pasajeros, agentes,
transelntes y vehiculos que circulan por las vias del pais; también los procedimientos y la
intervencion de los entes de control de transito. En el articulo 56 de la presente ley, se determind
la obligatoriedad de ensefianza vial; Impartiendo “la obligacion de su ensefianza, en la educacion
Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media VVocacional mediante los cursos de
transito y seguridad vial previamente disefiados por el Gobierno Nacional”. Finalizando el afio,
el MinTransporte reglamento el uso obligatorio del cinturdn, con la intencion de asegurar la vida

de las personas a bordo de los vehiculos, mediante la (Resolucion 19200, 2002).
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En el 2004, el MinTransporte en ejercicio de sus funciones, reglamento el uso de cascos
de seguridad para los conductores de motocicletas y motociclos, con base en la norma técnica

colombiana Icontec NTC 4533. Regulado por la (Resolucion 1737, 2004).

Luego, en el 2011, el Congreso de la Republica, definié mediante la (Ley 1503, 2011) los
parametros generales en educacién, acciones estatales y comunitarias y de responsabilidad social
empresarial, con la finalidad de fomentar en las personas la creacion de habitos, conductas y
comportamientos seguros en la via. En consecuencia, la constitucion de criterios prudentes,
autonomos y solidarios, que apoyen la toma de decisiones en circunstancia de desplazamiento y
uso de la via pablica. De manera que se fomente, a que la ensefianza en seguridad vial se

convierta en un asunto de interés general.

Para el manejo y control de los accidentes viales, el MinTransporte en el 2014, defini6 el
“Plan nacional de seguridad vial 2011-2021"” mediante la (Resolucion 2273 de 2014). Con la
finalidad de orientar y propiciar medidas adecuadas, integrales e indicativas en todo el pais,
fomentando la formulacion y ejecucién de politicas y actividades a nivel regional, con el
proposito de disminuir el nmero de victimas por siniestro vial, a nivel nacional. (Min
Transporte, 2013). En ese mismo afio, el MinTransporte, dandole cumplimiento a la ley 1503 de
2011, resuelve “la Guia metodologica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial”, bajo la (Resolucion 1565, 2014). En el numeral 8, establece como debe ser la capacitacion
en seguridad vial, indicando que todo programa de capacitacion debe cumplir con lo siguiente:
Concientizar en la adopcion de buenas practicas y conductas seguras de movilidad. Tener en
cuenta la normatividad vigente en temas de transito y transporte. Considerar y sensibilizar a

todos los roles y actores de la seguridad vial, tanto en el ambito laboral como cotidiano e incluir
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el andlisis de los factores de riesgo, de acuerdo con los ejes definidos dentro del Plan Nacional de

Seguridad Vial y las acciones frente al modo de actuar en un incidente o accidente de transito.

En el afio 2015, el MinTransporte, remite el “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte,” (Decreto 1079 de 2015), con la intencidon de compilar y racionalizar la normatividad
expedida por el estado, para hacer cumplir con la ejecucion de las leyes del sector transporte, por
lo que sus disposiciones se aplican a las empresas del sector transporte y rige para todo el
territorio nacional. (alcaldiadebogota, 2015). Durante ese mismo afio, por medio de la
(Resolucidn 1885, 2015) se reglament6 el “Manual de sefializacion vial”- Dispositivos
unificados para normalizar la circulacion en calles y carreteras en el pais. Asi como también, se
adopto el Programa Integral de Estandares de Servicio y Seguridad Vial para el Transito de

Motocicletas, regulado por la (Resolucion 2410, 2015).

Con la finalidad de detectar los quebrantamientos de transito a nivel nacional, el
MinTransporte en el afio 2018, estableci6 la regulacion de los parametros técnicos para el
montaje y operacion de los medios, los cuales detectarian las supuestas faltas al transito, inmerso

en la (Resolucion 718, 2018).

A nivel internacional, rige la “norma ISO 39001:2013 - Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial”, en donde se plantean, los requisitos para implementar un “Sistema de Gestion
de Tréfico de Seguridad (Road Traffic Security — RTS) o de Seguridad Vial (SV)” con la
finalidad de que las organizaciones que interaccionan con el sistema vial, disminuyan el
porcentaje de muertes y heridos, procedentes de los siniestros viales, ademas, permite salvar

vidas y ayuda a fomentar comportamientos mas seguros en la conduccion. A su vez, esta
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conformado por cuatro estandares: el factor humano, el factor vehiculo, el factor via y los

aspectos organizativos. (isotools, s.f).

En cuanto al e-learning, al ser una metodologia de ensefianza novedosa, es limitada la
normatividad que actualmente lo rige, pues el desarrollo de las “Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon —TIC” ha generado un sinfin de probabilidades para gestionar proyectos
educativos, con el que todos puedan tener la oportunidad de adquirir una educacion adecuada y

de calidad, sin importar el lugar en donde esten. (Min Educacion, s.f).

Por consiguiente, en el afio 2009, el “Congreso de la Republica”, expide la (Ley 1341,
2009) que busca constituir los pilares para la generacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en
Colombia, dando como resultado un incentivo de apoyo nacional para la planificacion y uso de

las plataformas virtuales en beneficio de la comunidad.

Durante el 2013, el “Ministerio de Educacion- MinEducacion “, imparti6 las regulaciones
de calidad, para la comprobacion de los requisitos de calidad en los programas con modalidad
virtual y a distancia (Castillo, 2013); partiendo del “Decreto 1295 de 2010 donde se establece
que la ensefianza a distancia es una metodologia con dos tipos de modalidades, “distancia

tradicional y distancia virtual”.

Luego en el 2015, el MinEducacion, emite el “Decreto 1075, 2015 -Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion”. En el cual se establece, que cuando un establecimiento de
educacién, ofrezca un programa bajo la modalidad de ensefianza virtual, debe asegurar como
minimo el 80% de virtualidad y estar& obligado a proveer a los aprendices, antes de la matricula,
informacion veraz y clara sobre los requisitos tecnoldgicos y de conectividad indispensables,

para cumplir con el programa.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativa, ya que segun Bonilla y Rodriguez
(2000, Pagina 243-310), este tipo de investigaciones se orienta a profundizar casos especificos,
describiendo un fendmeno social a partir de rasgos determinantes; de igual forma, el proyecto
cuenta con un estudio de alcance descriptivo soportado bajo los lineamientos de Bernal, quien
define la investigacion descriptiva como un estudio donde se muestra o identifican hechos,
situaciones o caracteristicas de un objeto a analizar, esto con el fin de dar una resefia sobre la

situacion o fendmeno provocado (Bernal, 2006).

Adicionalmente, Bernal indica que dicha investigacion se soporta principalmente en
técnicas para la captacion de datos, por lo cual, se realizé la investigacion partiendo de la
recoleccion de informacion mediante una encuesta y asi se identificé el nivel de conocimiento
inicial de los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS, en materia de educacion vial.
Luego, se procedio a realizar el respectivo analisis cualitativo a los resultados de la encuesta,
pudiéndose con ello, identificar las debilidades a abordar con el objetivo de poder fortalecerlas,
dando como resultado la construccion de los ejes tematicos que fueron el insumo principal para

la planificacion del curso virtual.

5.2. Poblacion y muestra
El proyecto se desarroll6 en la empresa Fundacion Salud Mia EPS, tomando como
poblacion los 25 asesores externos, los cuales corresponden al 100% de la poblacion objeto de
estudio. La poblacion se categorizd segun el tipo de transporte utilizado para el desplazamiento

en el ejercicio de sus funciones laborales. (Auto, Moto y/o Transporte Pablico).
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5.3. Instrumento

Segun Bernal Torres (2006), al utilizar un modelo de investigacion descriptiva, su soporte
se basa principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental, por lo que para dar cumplimiento al objetivo principal del disefio de un curso
virtual, se opt6 por el instrumento de encuesta virtual, el cual fue validado por el comité técnico
de investigacion de posgrados; Esto se decidio con la finalidad de poder conocer el estado inicial
de conocimientos teoricos y técnicos, relacionados con la educacion vial en los asesores externos

de Fundacion Salud Mia EPS.

El instrumento se conformé por dos secciones, la primera buscé entablar una descripcion
sociodemografica de la poblacién estudio, indagando aspectos como: la edad, el sexo, la
frecuencia de su trabajo, el tipo de vehiculo que usa y los medios tecnolégicos con los que
dispone. En la segunda parte, se enfocé en identificar el nivel de conocimientos viales que
poseen los asesores externos. Para ello, fue necesario, basarse en tres elementos esenciales que
intervienen en la circulacion vial, los cuales son: las personas (que representan a todos los
actores viales, ya sea como conductores, pasajeros o peatones), los vehiculos (motorizados) y la
via. Ya que cada uno de ellos, cumple con un rol importante en la educacion vial, y su

conocimiento puede ayudar a evitar accidentes de transito y mantener el orden en la sociedad.

Ademas, también se utiliz6 como base los parametros establecidos en la Resolucion 1565
de 2014, en la cual se establece la guia metodoldgica para la elaboracién del plan estratégico de
seguridad vial y las guias tematicas de seguridad vial disefiadas por el Ministerio de Transporte

de Colombia.
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5.4. Fases

Para el desarrollo del presente proyecto, se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

FASE 1: Recoleccion de Informacién: Se realiz6 la recoleccion de informacion por
medio del disefio de una encuesta virtual, la cual fue limitada a los asesores externos de
Fundacién Salud Mia EPS. En ella, se preguntaron datos basicos del empleado, tales como la
edad, sexo y medio de transporte utilizado (Auto, Motocicleta o Transporte Publico). Del mismo
modo, en la encuesta se abarcaron preguntas sobre la educacion vial, tanto para conductor como
para peatén, clasificandose las preguntas en ejes teméticos de prevencion del riesgo al momento
de conducir, normativa de transito, sefiales de transito, mantenimiento de vehiculosy
comportamiento del peaton. Cuyo fin, fue el de identificar los conocimientos previos en materia

de educacidn vial, por parte de los asesores.

Acceso al instrumento: https://forms.gle/\V/s7ELiPz97LLMBX89

FASE 2: Analisis de la Informacion: Luego de aplicar la encuesta, se procedio a revisar
los resultados obtenidos, esto con el fin de poder identificar, el nivel de conocimiento previo de
los asesores externos y aquellas debilidades en materia vial. Y con base en lo identificado, se
prosiguiod a plantear los respectivos ejes tematicos para el curso, que ayudaran a fortalecer los

conocimientos en seguridad vial de los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS.

FASE 3: Disefio Instruccional: Para establecer el disefio instruccional, se tuvo en cuenta
la adopcion del método ADDIE el cual consiste en seguir 5 fases. Partiendo por el respectivo
analisis del nivel de conocimiento inicial y la definicion de los ejes teméticos, se continué con el

respectivo disefio instruccional del curso. Lo primero que se hizo fue plantear el objetivo del
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curso en educacion vial, asi como los objetivos especificos, las competencias generales y la
metodologia a usar. Pues al ser un curso virtual e-learning, su metodologia se orienta a la
virtualidad; basados en los ejes tematicos, se definieron los modulos, y con ellos, se
desarrollaron las guias informativas que son el eje principal para la generacién del conocimiento
en el curso. A su vez, se buscaron recursos educativos adicionales, se plantearon actividades de
aprendizaje como juegos serios y entregables y para retroalimentar y confirmar que el curso
cumplio su finalidad, se disefié una serie de cuestionarios evaluativos por cada modulo

planteado.

FASE 4: Estructura del curso virtual: Finalmente, al tener definido y ejecutado el disefio
instruccional, se procedi6 a disefiar el curso virtual en una plataforma LMS o e-learning a través
de la herramienta Moodle. Luego de haberla creado, se hizo el respectivo cargue de los recursos
educativos realizados segun el disefio instruccional. Asi como también, la construccion de los
juegos serios en la plataforma, las actividades y los cuestionarios. Para finalmente, culminar con
los detalles del disefio creativo del curso, que fuera congruente con el disefio aplicado al
contenido de las guias. Esto se hizo con la finalidad, de generar un espacio de aprendizaje

amigable y propio para los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS.

5.5.  Anélisis de la informacion

Con base en la informacion obtenida tras aplicar la encuesta cualitativa y descriptiva, se
realizo el proceso de andlisis de la informacion. Para esto, fue necesario confrontar las respuestas
correctas e incorrectas respecto a la teoria de la educacion vial. Partiendo de ello, se gener6 una
serie de andlisis individuales por cada pregunta y finalmente, se logro identificar el nivel de

conocimiento promedio de los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS.

35



5.6. Consideraciones éticas

Como consideracion ética, se omitid dentro de la encuesta, datos personales como el
nombre o identificacion del asesor externo; esto con el fin de salvaguardar y respetar la
informacion aportada por la poblacion objeto de estudio. También, se abarco la respectiva

citacién de autores para respetar sus derechos.

6. Cronograma

Tabla 1.
Cronograma del proyecto

Actividad Meses

JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

FASE 1: Recoleccion de

Informacion.

FASE 2: Anélisis de la

Informacion.

FASE 3: Disefio

Instruccional.

FASE 4: Estructura del

curso virtual.

Nota: Elaboracién propia
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7. Presupuesto

Tabla 2.
Presupuesto
Item Concepto Cantidad Valor Total
unitario
Personal Salario de los 3 $1°500.000 $4.500.000
especialistas
Equipos
quIpo Computador 2 $900.000 $17800.000
ofimaticos
Software de la Servicio gratuito N/A N/A N/A
Plataforma
Gastos Servicio Luz 3 meses $70.000 $210.000
administrativos  gepyicio Internet 3 meses $60.000 $180.000
TOTAL $6°690.000

Nota: Elaboracion propia
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8. Desarrollo de objetivos

1. Identificar el nivel de conocimiento de educacion vial de los asesores externos de

Fundacion Salud Mia EPS.

Para identificar el nivel de conocimiento de educacion vial en los asesores externos de
Fundacién Salud Mia EPS, fue necesario disefiar e implementar un instrumento de encuesta
virtual, enfocado en los conocimientos basicos de la educacién vial. Para su realizacion, el dia
viernes 7 de agosto de 2020 se programo una reunion virtual con los asesores externos, con la
finalidad de dar a conocer los ejes tematicos de la encuesta, el propésito de la misma y brindar

un espacio, para su respectivo desarrollo y aclaracién de dudas frente a las preguntas.

La reunidn se realizo con la totalidad de la poblacién que ejerce el cargo de asesor
externo, veinticinco (25) personas; quienes son los encargados de programar y gestionar

diariamente las visitas presenciales a las diferentes empresas del Area Metropolitana de

Bucaramanga, utilizando los distintos medios de transporte disponibles. Cabe sefialar, que, en los

requisitos de perfil de cargo establecidos por Fundacion Salud Mia EPS, se identifico que todos

los asesores deben ser como minimo, tecn6logos profesionales, por lo que la poblacién en

cuestion, cuenta con educacion y formacion para hacer parte del presente andlisis de estudio.

Partiendo de la encuesta aplicada, se analizd cada pregunta, generando los siguientes

resultados:
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1. Edad

La edad es un aspecto importante para determinar el perfil sociodemografico de la
poblacion, por lo que, segun los resultados, se concluy6 que la poblacion encuestada se

encuentra entre los 26 y los 52 afios de edad, dando un promedio general de 35 afios.

Asesores Comerciales

26 28 29 30 31 32 33 35 36 40 44 45 47 52
Edad

Figura 1. Edad. Elaboracion propia.

2. Sexo

Al igual que la edad, el sexo hace parte del contexto sociodemografico, por lo que los
resultados indicaron que el 52% de la poblacién encuestada, son mujeres, mientras que el

48% restante son hombres.

@ Masculino @ Femenino

Figura 2. Sexo. Elaboracion propia.
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3. Tasa de visitas semanales a empresas

Los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS, semanalmente deben disefiar un
cronograma de visitas, el cual debe ser aprobado por el gerente comercial de la organizacion.
conforme a la cantidad de empresas agendadas, es posible conocer la frecuencia de exposicion a
los siniestros viales durante el ejercicio de sus funciones. Al analizar los datos obtenidos se
identifica una variacion de las empresas visitadas por semana entre cada asesor; sin embargo, se
evidencia que el 68% de los asesores externos visitan un promedio entre 4 a 10 empresas
semanales. Concluyendo que el trabajo de los asesores, se enfoca en gran medida en el
desplazamiento que ellos realizan a cada empresa y pudiendo en estos, presentarse un accidente

de transito.

@ 1-3Empresas @ 4-7 Empresas 8-10 Empresas @ Mas de 10 Empresas

Figura 3. Tasa de visitas semanales a empresas. Elaboracién propia.

4. Modo de desplazamiento

Al existir un desplazamiento constante para dar cumplimiento a sus funciones principales
COmo asesores externos, es necesario conocer su medio de transporte mas utilizado, ya que existe
una mayor exposicion al riesgo segun el tipo de vehiculo empleado para su desplazamiento.

Segun los resultados obtenidos, el 84% de los asesores externos tienen vehiculo propio, por lo
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que ejercen un papel como conductores. Adicionalmente, el 56% de los asesores utilizan la
motocicleta como medio de transporte, mientras que el 28% maneja un automdvil. De esta
manera, es posible concluir que existe un mayor grado de responsabilidad por parte de los
asesores externos, ya que realizan acciones de conduccion, por lo que se requiere un mayor nivel
de conocimientos previos relacionados con la seguridad vial. Ademas, al existir un mayor
numero de conductores de motocicleta, el riesgo de un accidente de transito con origen laboral
aumenta considerablemente, ya que segun datos reportados en el encuentro anual de
coordinadores de datos del Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI), se reporto
que al afo hay alrededor de 7.158 victimas fatales por accidentes de transito y cerca del 60% de

estos casos son relacionados con motociclistas (El Universal, 2017).

@® Auto @ Moto Transporte Publico @ Camina

Figura 4. Modo de desplazamiento. Elaboracién propia.

5. Seguridad al momento de transitar

Segun el Centro de Experimentacion y Seguridad Vial (Fundacién Carlos Slim, 2016), el
conductor es responsable del 90 % de los accidentes vehiculares, por lo que su percepcién de
seguridad es importante para medir su grado de concentracion en la via, dicha percepcion es
planteada con base en su seguridad personal al momento de desplazarse ya sea como conductor o

como peaton; con los resultados obtenidos se concluye que el 56% de los asesores, no se sienten
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seguros al momento de desplazarse en su medio de transporte, convirtiendo dicha inseguridad en
un factor de riesgo que puede provocar accidentes viales de origen laboral, ya que los

movimientos de desplazamiento cumple una funcién principal de su trabajo.

® sI @ No

Figura 5. Seguridad en la via. Elaboracion propia.

6. Conocimientos en conduccion

Al momento de conducir se requiere un mayor grado de concentracion y de
conocimientos previos en temas relacionados con la seguridad vial; por lo que es necesario
identificar el total de la poblacion que conduce un vehiculo automotor, esto con el fin de analizar
el grado de impacto generado por la plataforma e-learning al momento de disefiar e implementar
programas de aprendizajes, que irdn enfocados principalmente a los conductores. Dicho analisis

es confirmado ya que el 96% de los asesores externos saben conducir.

® sI @ NO

Figura 6. Conocimientos en Conduccidn. Elaboracion propia.
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7. Licencia de Conducir
En el articulo 19 de la ley 769 de 2002, se encuentran los requisitos necesarios para
obtener la licencia de conducir. Sin embargo, mediante los resultados obtenidos, se puede
concluir que el 16% de los conductores que trabajan como asesores externos no tienen licencia

de conduccion vigente, mientras que el 84% restante, son conductores activos.

® s @ NO

Figura 7. Licencia de Conducir. Elaboracion propia.

8. Curso previo en seguridad vial
Los conocimientos basicos sobre seguridad vial son otorgados por una escuela de
formacion cumpliendo con los lineamientos establecidos bajo la resolucion 3245 de 2009. Sin
embargo, los conocimientos ofrecidos por dichas escuelas son en su mayoria para el aprendizaje
sobre la conduccién, mas no se enfocan en formacion educativa de temas referentes a seguridad
vial, es por eso que, al momento de preguntar a los asesores externos sobre los cursos realizados
en seguridad vial, el 71,4% de la poblacion indico que no recibieron capacitacion al momento de

obtener su licencia de conduccion.
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® s @ N

Figura 8. Curso previo en seguridad vial. Elaboracidn propia.

9. Velocidad maxima de conduccion

Segun el articulo 106 del cédigo nacional de transito terrestre (Congreso de la Republica
,2002), el limite de velocidad promedio sera determinado y sefializado por las autoridades de
transito municipales. Para el caso de Bucaramanga, la direccion de transito establecio que la
velocidad méxima para transitar en la ciudad es de 60 km/h manteniendo un promedio entro 50 a
54 hm/h (Vanguardia Liberal, 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, el 40% de los asesores
externos conocen la velocidad promedio establecida por la direccion de transito municipal; sin
embargo, el 60% restante, desconoce esta informacion, siendo este resultado un mensaje de alerta
ya que, segun el ultimo reporte realizado por la direccion de transito de Bucaramanga, el 46% de
los accidentes viales en la ciudad son ocasionados por el exceso de velocidad (Vanguardia Liberal,

2019).
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® 45a49km/h @ 50a54 km/h 30 a 40 km/h

Figura 9. Velocidad maxima de conduccion. Elaboracién propia.

10. Conocimiento lineas de Emergencia

El conocimiento pleno de las lineas de emergencia en caso de accidentes de transito, se
convierte en el primer paso para iniciar el protocolo de gestion de riesgos implementado por los
organismos de transito del area metropolitana de Bucaramanga; sin embargo, se evidencia un
gran desconocimiento por parte de los asesores externos ya que el 76% de ellos, no conocen los
nameros de emergencia al momento de transitar por el area metropolitana de Bucaramanga. Por

lo que, si llegasen a presentar un accidente de transito, no tendrian el dominio sobre la situacion.

® sl @ NO

Figura 10. Conocimiento lineas de emergencia. Elaboracion propia

45



11. Documentacion obligatoria.

Bajo los lineamientos del Articulo 34 y 53 de la ley 769 de 2002, se convierte en
obligatorio cumplimiento el porte de los siguientes documentos para transitar con un vehiculo
automotor: Cédula de Ciudadania, Licencia de Conduccion, Licencia de Transito (tarjeta de
propiedad del vehiculo), Revision Técnico Mecanica y Péliza SOAT. Al momento de revisar los
documentos obligatorios, se observo que solo 15 asesores externos marcaron la totalidad de los
documentos requeridos, mientras que los 10 restantes, desconocen que documentos se deben de

portar al transitar con un vehiculo.

Licencia de conducir
Fotocopia Soat vigente
Documento de identidad
Licencia de transito
Certificado de antecedentes

Certificado técnico - mecanico

Certificado de pago impuesto
vehicular

0 5 10 15 20 25
Asesores Comerciales

Figura 11. Documentacion obligatoria. Elaboracién propia.

12. Kit de carretera

Segun el articulo 30 del codigo nacional de transito, un kit de carretera debe contener de
manera obligatoria los siguientes articulos: Extintor, Kit de primeros auxilios, Sefial de Carretera,
Gato de elevacidn y tacos de bloqueo evitando el desplazamiento del vehiculo. De los 25 asesores
externos que dieron respuesta a esta pregunta, 13 personas marcaron correctamente los articulos
de obligatorio cumplimiento, mientras que 10 asesores, sefialaron la lista de teléfonos obligatoria,

cuando no lo es.
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Exdintor

Kit primeros auxilios

Una sefial de camratera

Gato de elevacion

Tacos de blogueo

Lista de teléfonos de emergencia

0 5 10 15 20 25
Asesores Comerciales

Figura 12. Kit de carretera. Elaboracion propia.

13. Mantenimiento del VVehiculo

Teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas por expertos en reparacion de
vehiculos, el mantenimiento preventivo debe realizarse cada 5000 kilémetros, ya que, al
realizarlo con un menor kilometraje, no otorga un mayor grado de seguridad vial. La pregunta se
realiz6 con el objetivo de analizar el nivel de conocimientos frente al mantenimiento de los
vehiculos, evidenciando que solo el 36% de los asesores externos conocen el nivel de kilometraje

Optimo para realizarse un mantenimiento preventivo.

@ 1000 Kilometros @ 2500 Kilometros 4000 Kilometros @ 5000 Kilometros

Figura 13. Mantenimiento del vehiculo. Elaboracidn propia.
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14. Elementos de Seguridad en el vehiculo.

Segun la Fundacion MAPFRE (2014), un elemento de seguridad vehicular comprende
todos aquellos elementos mecénicos de los que dispone el vehiculo y que tienen como objetivo
evitar que se produzcan accidentes. Teniendo en cuenta lo anterior, solo el 36% de los asesores

externos de Fundacion Salud Mia EPS, conocen los elementos de seguridad de un vehiculo.

@ Un objeto de portacion obligatoria dentro del maletero del vehiculo
& Una herramienta que reduce los dafios que se pueden producir a los pasajeros
Una parte del vehiculo que ayuda a prevenir accidentes al momento de estar en marcha

Figura 14. Elementos de seguridad en el vehiculo. Elaboracién propia.

15. Conocimientos de seguridad vial para peatones

La seguridad vial no debe ser enfocada unicamente al conductor, al momento de
desplazarse a empresas con cortas distancias, los asesores externos pueden optar por desplazarse
caminando, por lo que su actuacién en la via se convierte en la de peatdn, de esta manera se
busca conocer su nivel de conocimientos a las acciones de seguridad vial como peatones, en
especial en los casos donde interviene el cruce entre vias. Segun el articulo 57 de la ley 769 de
2002, los peatones Unicamente pueden cruzar la calle respetando las sefiales de transito

implementadas, siendo los pasos de peatones (Cebra), la sefial establecida Unicamente para
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cruzar la calle. Al dar revision a los resultados objetivos, se puede identificar que solo el 28% de

los asesores externos utilizan las cebras peatonales al momento de realizarse un cruce en una via.

@ Por un paso regulado por semaforo @ Por un paso de peatones (Cebra)
Por un paso con sefal de PARE

Figura 15. Conocimientos de seguridad vial para peatones. Elaboracion propia.

16. Prevencidn del riesgo para peatones.

Aunque no existe un protocolo reglamentado para cruzar la via, las escuelas de educacion
vial aconsejan que el método més seguro para cruzar la calle es realizando una serie de acciones
en el siguiente orden: Antes de cruzar se debe mirar a la izquierda, luego a la derecha y antes de
cruzar de nuevo a la izquierda (Totana, 2010); este tltimo movimiento se realiza buscando una
mayor seguridad al momento de cruzar, manteniendo una vigilancia constante sobre vehiculos
que se encuentren en movimiento. Al realizar dicha pregunta en el instrumento de medicion, se

obtuvo que solo el 8% de los asesores externos conocen la técnica correcta.
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@ Mirar a la izquierda o a la derecha @ Mirar a la izquierda y a la derecha
Mirar a la izquierda, luego a la derecha y antes de cruzar de nuevo a laizquierda

Figura 16. Prevencion del riesgo para peatones. Elaboracién propia.

17. Seiiales de transito

Para los conductores, es indispensable tener un claro conocimiento de las sefiales de
transito. Segun el articulo 110 del codigo nacional de transito, la clasificacion de las sefiales se
basa en 4 tipos: reglamentarias, preventivas, informativas y transitorias; sin embargo, existen
unas sefiales que tienen prelacion sobre esta clasificacion. Con base en los resultados obtenidos
se concluye que solo el 20% de los asesores externos conocen los 4 tipos de sefiales de transito,
siendo este, un aspecto de suma importancia, ya que este conocimiento es indispensable para

transitar y evitar accidentes de transito.

@ Reglamentarias, Informativas,longitudinales y transversales
@ Reglamentarias, preventivas,informativas vy transitoras
Reglamentarias, preventivas, rayasdobles continuas y discontinuas
@ Preventivas, transitoria, blancas yamarillas

Figura 17. Sefiales de transito. Elaboracion propia.
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18. Comprension de sefiales de transito

Con la intencion de identificar los conocimientos de los asesores respecto a las sefiales, se

planted indicar el significado de la siguiente sefial de transito:

Figura 18. Sefial de Reten. Elaboracién propia.

Esta sefial es conocida como Reten, la cual estd ubicada a algunos metros de los puestos
de vigilancia y control, realizado por los organismos de transito vehicular, policia de carreteras,
seguridad aduanera, estaciones de peaje, entre otros (NSP Colombia, 2019). Con los resultados
obtenidos se identificd que el 20% de los asesores externos conocian esta sefial de transito; sin

embargo, el 80% restante, desconocia su significado.

@ Reducir velocidad @ Cruce no permitido Reten de transito y/o policia adelante
@ Cruce peatonal

Figura 19. Comprension sefiales de transito. Elaboracion propia.
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19. Sefales de transito horizontales

Una manera de clasificar las sefiales de transito es segun su instalacion, las cuales pueden
ser verticales u horizontales, la sefializacion horizontal, corresponde a la aplicacion de marcas
viales conformadas por lineas, flechas, simbolos y letras que se pintan sobre el pavimento,
bordillos o sardineles y estructuras de las vias de circulacion o adyacentes a ellas (Alcaldia de
Medellin, 2012). Un ejemplo de sefial horizontal es el paso peatonal (Cebra) que se encuentra
pintada en el pavimento, al igual que el RAB (Rectangulo antibloqueo) las cuales son
demarcadas en intersecciones con el fin de notificar a los conductores la prohibicion de obstruir

en una interseccion, aun cuando el seméaforo se lo permita o goce de prioridad.

Al confirmarse que el paso peatonal y RAB son sefiales horizontales, se evidencid que

solo el 16% de los asesores externos conocian su clasificacion y concepto.

@ Las seriales verticales @ Demarcaciones elevadas Sefiales horizontales

Figura 20. Sefiales de transito horizontales. Elaboracion propia.

20. Frecuencia en el uso de la tecnologia

Con la finalidad de conocer la disponibilidad y conocimiento en herramientas y medios
virtuales, se les preguntd a los asesores la frecuencia en el uso de equipos tecnoldgicos, tales
como el computador, los celulares, la Tablet, entre otros. Concluyendo que el 84% tienen un
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contacto frecuente con la tecnologia, lo que facilita al desarrollo de su aprendizaje y utilizacién
de la plataforma e-learning. Ademas, el 16% restante, respondid que su uso es ocasional, lo que
significa que, a pesar de no ser tan frecuente, si tienen conocimientos de los equipos

tecnoldgicos.

@ Siempre @ Ocasionalmente Nunca

Figura 21. Frecuencia en el uso de la tecnologia. Elaboracién propia.

21. Equipos tecnoldgicos disponibles

Con el objetivo de conocer el medio tecnoldgico que mas se les facilite a los asesores, se
realizé un censo de los equipos disponibles por cada asesor en su hogar, en el cual el 100%
respondio que tienen acceso a un computador y un celular. Es decir, que, a través de estos
medios, podran tener acceso a la plataforma e-learning, garantizando asi, que todos pueden tener

acceso sin inconvenientes.

Computador
Celular

Tablet

0 5 10 15 20 25
Asesores Comerciales

Figura 22. Equipos tecnoldgicos disponibles. Elaboracién propia.
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Resultados de conocimientos generales del Instrumento

Tabla 3.
Resultados Instrumento

PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO Aprobado No Aprobado
8.Curso de seguridad vial 28,60% 71,40%
9.Velocidad maxima de conduccion 40% 60%
10.Conocimiento lineas de Emergencia 24% 76%
11.Documentacion obligatoria. 60% 40%
12.Kit de carretera 52% 48%
13.Mantenimiento del Vehiculo 36% 64%
14.Elementos de Seguridad en el vehiculo. 36% 64%
15.Conocimientos de seguridad vial para peatones 28% 72%
16.Prevencion del riesgo para peatones. 8% 92%
17.Sefiales de transito 20% 80%
18.Comprension de sefiales de transito 20% 80%
19.Sefales de transito horizontales 16% 84%

PROMEDIO 30,7% 69,3%
Nota: Elaboracion propia

PORCENTAJE DE APROBACION PRUEBA DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

30,72%

69,28%

® APROBADO @ NO APROBADO

Partiendo del porcentaje promedio de aprobacion, se logré identificar que el nivel de
conocimientos previos de los asesores externos es de 30.72% lo cual es considerado un nivel

bajo.
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Por lo que se evidencio, que los asesores externos presentan debilidades en temas
como: el 71.40% no tuvo alguna capacitacion de seguridad vial para obtener su licencia de
conduccidn, por lo que sus conocimientos son practicos de manejo, mas no teoricos de
educacion vial. EI 60% desconoce la velocidad promedio para conducir en Bucaramanga y su
area metropolitana; sin embargo, la mayoria son conductores, por lo que dicho resultado es

preocupante.

De igual forma el 76% manifestd no conocer las lineas de emergencia en caso de
tener o presenciar un accidente de transito. Un aspecto positivo es que el 60% respondid
correctamente a la documentacion de porte obligatorio; no obstante, frente al 40% restante,
es necesario tratar el tema para refuerzo y aprendizaje de los mismos. Al igual que el
conocimiento sobre el kit de carreteras, pues el 52% conocen el contenido, mientras que el

48% restante, es necesario reforzarles.

En cuanto al conocimiento sobre el mantenimiento vehicular y los elementos de
seguridad, se evidencié desconocimiento en ambos casos con el 64%. Un aspecto
preocupante es que el 72% fall6 en conocimientos de seguridad vial para peatones, asi como
el 92% desconoce las formas de prevencion para peatones; siendo el peaton el actor vial con
mayor riesgo, ademas de que todos pueden ser peatones en cualquier momento. Del mismo
modo, en temas de sefiales de transito, el 84% desacertd a las diferentes preguntas que se
plantearon al respecto. Concluyendo que se debe abarcar todos elementos viales (factor
vehiculo, factor humano y factor via) para fortalecer el nivel de conocimiento vial de los

asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS.
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Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta los elementos de factor humano, entorno

y vehiculo, se establecio el siguiente eje tematico para abarcar los diferentes temas de

educacion vial:

(Ver Apéndice A- Eje temético)

16N
INSTITUCIONAL

UNIDAD 1
LEGISLACION VIAL

PLATAFORMA E-LEARNING
DE EDUCACION VIAL

SALUDMIA EPS

UNIDAD 2
FACTOR VEHiCULO

LOGO SALUD MiA EPS BIENVENIDA AL CURSO OBJETIVO DE LA OBJETIVO DE LA
UNIDAD UNIDAD

» Historia de Salud
Mia EPS.

- Misién y Vision de
Salud Mia EPS

* ¢Qué es la educacion vial?
« Objetivs de la educacién

vial

+ Derecho Nacional
« Normativa Nacional
« ;Quiénes son las

autoridades de trénsito?

- Registro Unico Nacional

de Transito- RUNT
Beneficios del RUNT

« Requisitos para la licencia

de conduccién

« Tipos de sanciones

Vehiculos mal
estacionados.

+ Informes de transito

Multas

Procedimiento para poner
un comparendo.
Pracedimiento en caso de
dafios materiales

* Obligatoriedad
 Condicienes técnico-

mecénicas , de gases y
eperacisn.

» Equipos de prevencidn y

seguridad
Documentos obligatorios

« Acciones obligatorias
« Seguridad vial activa para

el vehiculo

+ Seguridad vial pasiva para

el vehiculo.

« Seguridad vial preventiva

para el vehiculo
Mantenimiento

Eje tematico para el curso virtual.

UNIDAD 3
FACTOR ViA

UNIDAD 4

UNIDAD 5
Y

FACTOR

OBJETIVO DE LA OBJETIVO DE LA OBJETIVO DE LA
UNIDAD UNIDAD UNIDAD

+ Utilizacion de los carriles
+ Prohibiciones en la via
= Prelacion en
intersecciones
Clasificacion de as
Limites de velocidad
Distancia entre vehiculos.
Sefiales de transito
Clasificacién de las

ps de transito
+ Prelacion de las sefales

« Seguridad vial activa para

la via.

+ Seguridad vial pasiva para

lavia
« Condiciones
meteoroldgicas

APRENDE LAS SERNALES
DE TRANSITO
+ Las sefiales de transito
Seflales manuales
Sefiales transitorias
Sefiales luminosas
Sefiales verticales
Sefiales horizontales

+ Ergonomia de la

conduccidn carro.

« Ergonomiade la

conduccion moto.
Factores de riesgo
El alcohol

La fatiga

El suefio

Las drogas

Los medicamentos
Factores de riesgo
psicolégicos:
Elestrés

La depresién

La agresividad

« Seguridad vial activa para

el conductor.

Elaboracion propia

2. Construir el disefio instruccional del curso virtual de educacion vial

Quiénes son los
peatones?

« Peatones

Cudles son las
prohibiciones de los
peatones?

+ Limitaciones especiales

de los peatones.
Recomendaciones al ser
peaton

* ;Quiénes son los usuarios

o passjeros?
4Qué se debe y no debe
hacer como pasajero en
un vehiculo?

» ;Qué se debe hacer

como usuario del
transporte publico?

= Comportamiento

adecuado en las vias

» Accidente de trénsito

Consecue de los
accidentes de transito.

« /Cémo actuar en caso de

accidente de fransito?

Para definir el disefio instruccional es necesario partir con un modelo guia, que oriente el

(evaluacion).

(disefio), Development (desarrollo), Implementation (implementacion) y Evaluation

desarrollo de las diferentes fases que implica la creacién del disefio. Teniendo en cuenta lo

anterior, se opt6 por aplicar el Modelo ADDIE el cual significa Analysis (analisis), Design
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ANALYSIS

E VA[UA ’/04,

%

%
%
K™

Figura 24. Modelo ADDIE. Tomado de Growthengineering (2017)

e ANALISIS: Segun ADDIE, en la fase de analisis se conoce a los aprendices, el
contenido y el entorno (Acufia, 2017). Pudiéndose obtener la descripcion de una situacion
y el actual nivel de conocimiento que genera la necesidad de formacion. Por lo anterior,
en el desarrollo del objetivo especifico 1, se dio paso con el anélisis e identificacion de la

necesidad educativa, asi como el planteamiento del eje temético a tratar.
e DISENO: Partiendo del analisis anterior, se prosigue a crear el programa del curso de

educacion vial, detallando el enfoque pedagogico, la secuencia y organizacion del

contenido:
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Tabla 4.
Disefio Instruccional

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CURSO Educacion Vial

INTENSIDAD HORARIA SEMANAL 8 horas

DURACION DEL CURSO 5 semanas

MODALIDAD Educacion a distancia en modalidad virtual.

v’ Pertenecer al grupo de asesores externos de
PRE-REQUISITOS Fundacion Salud Mia EPS.
v" Manejo de equipos tecnoldgicos

MODELO DE ESTUDIO Virtual (Bajo plataforma E-Learning)

2. PRESENTACION DEL CURSO

El presente curso, tiene como fin ser un marco de ensefianza vial para todos los asesores
externos de Fundacion Salud Mia EPS, que por ejercicio de sus funciones se ven expuestos a
diferentes riesgos viales. Su contenido se basa en los ejes principales de la educacién vial,
partiendo con la legislacion en materia, seguido por el factor vehiculo, el factor via, el factor

humano y culmina con los usuarios y peatones.

3. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Formar a los asesores externos en el curso basico de educacion vial, para que adquieran
competencias en mecanismos para el conocimiento, autocontrol y cuidado en el manejo de vias y
vehiculos, asi como la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias generadas por

distintas situaciones de riesgo laboral u ocasional.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CURSO

e Impartir conocimientos mediante la educacion en temas relacionados con la seguridad vial
e Aumentar las capacidades de accion y reaccion en la via (conductores) y aceras (peatones)
e Reducir el indice de accidentalidad laboral en Fundacion Salud Mia EPS generado al momento

del desplazamiento realizado por los asesores externos.
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5. COMPETENCIAS GENERALES

e Conocimiento en legislacion vial

e Habilidades de conduccion responsable

e Cumplimiento de la normativa legal colombiana en materia de seguridad vial
e Aumento en el nivel de responsabilidad ciudadana

e Reconocimiento de los factores de riesgo vial

Capacidad de reaccion ante situaciones de emergencia vial.

6. METODOLOGIA

El curso se desarrollara bajo modalidad virtual utilizando los medios electronicos de acceso a la
plataforma Moodle- Milaulas. Estas incluyen las guias informativas para la generacion del
conocimiento. Los cuestionarios evaluativos por cada unidad y los recursos y medios educativos
necesarios para desarrollarlos (como los juegos serios y actividades de entrega); ademas, se incluye
foros de interaccidn para compartir con los demas miembros del curso y espacios educativos para
realizar el respectivo cargue de sus actividades. Finalmente, el contenido del curso, se presenta en
diversos formatos (guias, videos, juegos, actividades y cuestionarios), con la finalidad de facilitar

el aprendizaje de todos.

7. MODULOS DE ESTUDIO

UNIDAD 1 (Legislacion Vial)

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Conocer los conceptos basicos, en cuanto a la normatividad competente de transito en Colombia.

EJES TEMATICOS

e ;Qué es la educacion vial? e Requisitos para la licencia de conduccion
e Objetivos de la educacion vial. e Tipos de sanciones
e Derecho Nacional ¢ Vehiculos mal estacionados.
e Normativa Nacional e Informes de transito
e ;Quiénes son las autoridades de e Multas
transito? e Procedimiento para poner un comparendo

e Registro Unico Nacional de Transito — e Procedimiento en caso de dafios materiales
RUNT

e Beneficios del RUNT
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

e Guia de estudio: UNIDAD 1-

LEGISLACION VIAL
e Normativa Vial en Colombia
e Ley 769 de 2002

¢ Resolucion 1565 de 2015
e Legislacion Policia de Transito de

Colombia

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.1 Juego asocia conceptos: Consiste en unir los siguientes conceptos con su respectiva

definicion:

Requisitos licencia de conduccion
Tipos de Sanciones
Educacion Vial
Ley 769 de 2002

1.2 Infografia de la Educacion Vial: Basado en el contenido-UNIDAD 1 LEGISLACION VIAL
y recursos complementarios (videos y PDF legislativos), elabore una Infografia educativa que
retina lo siguiente:

e Contexto de la educacion vial
e Importancia de la educacion vial como trabajador

e Legislacion concerniente a la educacion vial

Puede utilizar la herramienta que domine o se le facilite para su realizacion. Luego subala en este
espacio, en los tiempos establecidos.

1.2.1 Rubrica de evaluacién Actividad 1.2 (Infografia de la Educacion Vial)

Categoria 1 punto 0.8 Puntos 0.6 Puntos 0.3 Puntos 0 puntos
Profundidad Informacién Informacion Informacion La No presento
de la fundamental,  fundamental, = no abundante informacion la Actividad
investigacion suficiente 'y no abundante pero no tiene
pertinente a la pero pertinente pertinente a la nada  que
tematica. alatemética.  tematica. ver a la
tematica.
Andlisis El alumno El alumno El alumno No hay No present6
critico expone la expone la expone la analisis la Actividad
infografia con infografia con infografia con critico.
certezas, certezas, poca certezas, pero
seguridad y seguridad, con poca
abundantes pero con seguridad.
razones. muchas
razones.
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Contenido  Cubre los Buen manejo Contenido Contenido  No presentd
temas con del sobre el tema no valido. la Actividad
profundidad.  conocimiento. con errores de Errores de
Menciona Contenido redaccion. redaccion.
cantidades de bueno.
ejemplos.

Conocimiento
excelente.

Organizacion Contenido Contenido Gran parte del Contenido  No presentd
bien organizado por contenido no la Actividad
organizado en titulosytemas. organizado organizado,
titulos, I6gicamente.  no  estuvo
subtitulos, claro ni fue
temas y l6gico.
subtemas.

Calidad del La infografia La infografia La infografia La No presento

Informe no contiene no  contiene contiene infografia la Actividad
errores errores algunos contiene
gramaticales ~ gramaticales ni errores muchos
ni ortograficos, gramaticales y errores.

ortograficos,
es correcta y
formal la
presentacion.

pero no es ortogréficos,
formal la pero es
presentacion.  formal.

UNIDAD 2 (Factor Vehiculo)

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Dar a conocer a los conductores de vehiculos motores, los requisitos, la documentacion y los
elementos que deben llevar consigo para mejorar la seguridad del transito y solucionar con

facilidad posibles problemas.

EJES TEMATICOS

e Obligatoriedad

e Acciones obligatorias

e Condiciones técnico-mecanicas, de o
gases y operacion o
e Equipos de prevencion y seguridad o

e Documentos obligatorios

Seguridad vial activa para el vehiculo
Seguridad vial pasiva para el vehiculo
Seguridad vial preventiva para el vehiculo
Mantenimiento

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

e Guia de estudio: UNIDAD 2-
FACTOR VEHICULO

e Factor Vehiculo

e Factores de riesgo vial

e Seguridad vial en empresas
e Educacion vial seguin MAPFRE
e Seguridad activa y pasiva del vehiculo
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

2.1 Juego memoriza el kit: El estudiante debe memorizar y emparejar un conjunto de cartas
para encontrar y relacionar los elementos que contiene un Kit de carreteras.

¢ Kit de herramientas

e Llanta de repuesto

e Cruceta

e Extintor

e Tacos de bloqueo

e Gato hidraulico

e Linterna

e Triangulos de sefalizacion vial
e Guantes protectores

2.2 Juego completa las oraciones: El estudiante deberd completar un total de 7 oraciones
utilizando la terminologia de los siguientes temas estudiados:

e Requisitos generales para circulacion vial

e Aspectos a revisar antes de iniciar el transito de un vehiculo
e Revision técnico — mecénica

e Transito de motocicletas

e Seguridad vial activa y pasiva

e Mantenimiento preventivo

2.3 Mapa conceptual factor vehiculo: Basado en el contenido-UNIDAD 2 FACTOR
VEHICULO y los recursos complementarios (videos y PDF), elabore un mapa conceptual,
que reuna lo siguiente:

e ;Cudles son las condiciones técnico-mecanicas, de gases y operacion?

e ;Cudles son los documentos obligatorios, necesarios para transitar con un vehiculo?
e ;Qué acciones obligatorias, se deben tener en cuenta al momento de transitar?

e ;Cuales son los tipos de seguridad vial?

Puede utilizar la herramienta que domine o se le facilite para su realizacion. Luego subalo
en este espacio, en los tiempos establecidos. La retroalimentacién se hara mediante la
rubrica de evaluacion.
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2.3.1 Rubrica de evaluacion Actividad 2.3 (Folleto Sobre Las Sefiales De Transito)

Categoria 1 punto 0.8 Puntos 0.6 Puntos 0.3 Puntos 0 puntos
Contenidoy Toda la La gran Lamitaddela Una pequefia No presentd
precision informacion  mayoria de la informacion  parte de la la
en el folleto informacion  del folleto es informacién es Actividad
es correcta y en el folleto correcta y correcta y
clara. es correcta y clara. clara.
clara.
Escrituray Cada seccion La mayor Casi todas las Menos de la No presentd
organizacion del folleto parte de las secciones del mitad de sus la
tiene una secciones del folleto secciones Actividad
introduccion,  folleto cuentan con cuentan  con
desarrollo y cuentan con una una
cierre. una introduccion, introduccion,
introduccién, desarrollo, desarrollo vy

desarrollo 'y
cierre.

pero sin cierre

cierre

Escrituray No hay Hay 1 error Existen 2-3 Existen 4-5 No presentd

gramatica  errores gramatical en errores errores la
gramaticales el folleto gramaticales  gramaticalesen Actividad
en el folleto. en el folleto el folleto.

Imégenes  Las imagenes Las imédgenes Las imagenes Las imagenes No presentd
del folletovan van bien con van bien con van con el la
acordesconel el texto vy el texto, pero texto, pero hay Actividad
tema y existe existe buena hay  mucha muy pocas que
una relacion relacion entre que se desvian no justifican el
excelente el texto y la del mismo. tema del
entre el texto imagen folleto.

y las
imagenes.

Fuentes Se evidencia Se evidencia Se evidencia Se evidencia No presentd
que toda la que la gran que la mitad que menos de Ia
informacion ~ mayoria de la de la la mitad de la Actividad
documentada informacion  informacion informacion
en el folleto documentada documentada documentada
ha sido citada en el folleto en el folleto en el folleto ha
correctamente ha sido citada ha sido citada sido citada

correctamente correctamente correctamente
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UNIDAD 3 (Factor Via)

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Explicar los contenidos relacionados con la circulacion, sefializacion vertical y horizontal,
semaforos, clasificacién de las vias y sefiales de transito y las condiciones meteorolégicas

EJES TEMATICOS

e Utilizacion de los carriles e Sefiales de transito

e Prohibiciones en la vida e Clasificacion de las sefiales de transito
e Prelacidn en intersecciones 0 giros e Prelacion de las sefiales

e Clasificacion de las vias e Seguridad vial activa para la via

e Limites de velocidad e Seguridad vial pasiva para la via

e Distancia entre vehiculos e Condiciones meteorologicas

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

e Guia de estudio: UNIDAD 3-FACTOR VIA

e Guia de estudio: UNIDAD 3.1-APRENDE LAS SENALES DE TRANSITO
e Sector empresa en la via

e Factor viay su entorno

e Accidentes en la via

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1 Juego responde a la imagen: Consiste en la visualizacion de los siguientes tipos de sefiales
de transito con el fin de dar su clasificacion correcta:

e Sefiales manuales

e Sefales transitorias
e Seflales luminosas

e Seflales verticales

e Senfales horizontales

3.2 Folleto sobre las sefiales de transito: Para elaborar el folleto informativo, el estudiante
debera estudiar la UNIDAD 3- FACTOR VIA y la UNIDAD 3.1 APRENDE LAS SENALES
DE TRANSITO, con las cuales podréa identificar y plasmar lo siguiente:

e Tipos de sefiales de transito

e Definicion de cada tipo de sefal

e Ejemplo de las sefales

e Prioridad de las sefiales en el transito

Puede utilizar la herramienta que domine o se le facilite para su realizacion. Luego subalo en este
espacio, en los tiempos establecidos. La retroalimentacion se hard mediante la rubrica de evaluacion.
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3.2.1 Rubrica de evaluacion Actividad 3 (Folleto Sobre Las Sefiales De Transito)

Categoria 1 punto 0.8 Puntos 0.6 Puntos 0.3 Puntos 0 puntos
Contenidoy Toda la La gran La mitad de la Una pequefia No presentd
precision  informacion mayoria de la informacion parte de la laActividad

en el folleto es informacion del folleto es informacion es

correcta y en el folleto es correcta y correcta y

clara. correcta y clara. clara.

clara.

Escrituray Cada seccién La mayor Casi todas las Menos de la No presentd
organizacion del folleto parte de las secciones del mitad de sus la Actividad

tiene una secciones del folleto cuentan secciones

introduccién,  folleto cuentan con una cuentan con

desarrollo 'y con una introducciéon, una

cierre. introduccién,  desarrollo, introduccion,

desarrollo vy
cierre.

pero sin cierre

desarrollo vy
cierre

Escrituray Nohayerrores Hay 1 error Existen 2-3 Existen 4-5 No presento
gramatica gramaticales = gramatical en errores errores la Actividad
en el folleto. el folleto gramaticales  gramaticales

en el folleto en el folleto.
Imagenes  Las imagenes Las imagenes Las imagenes Las imagenes No presento

del folleto van
acordes con el
tema y existe

van bhien con el
texto y existe
buena relacion

van bien conel
texto, pero hay
mucha que se

van con el
texto, pero hay
muy pocas que

una relacién entreeltextoy desvian  del no justifican el
excelente la imagen mismao. tema del
entre el textoy folleto.

las imagenes.

la Actividad

UNIDAD 4 (Factor Humano)

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Explicar la importancia de la ergonomia de la conduccion y los factores de riesgos que pueden
interferir al momento de conducir, pudiendo provocar siniestros de trafico dentro de su entorno

laboral.

EJES TEMATICOS

Ergonomia de la conduccién — Automovil
Ergonomia de la conduccién — Motocicleta
Factores de riesgo provocados por alcohol,

fatiga, suefio, sustancias psicoactivas y
medicamentos

Factores de riesgo psicosociales provocados por

estrés, depresion y agresividad

Seguridad vial activa para el conductor
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

e Guia de estudio: UNIDAD 4-FACTOR
HUMANO
e Factor humano en la seguridad vial

e Causas principales de accidentes
e Factor humano activo
e Medidas de intervencién humanas

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4.1 Juego identifica que estd mal: Es necesario identificar visualmente que aspectos afectan la
ergonomia. Para ello, se ensefiard una imagen de un conductor con una serie de posiciones
indebidas en el vehiculo y el estudiante debera sefialar aquellos puntos que generan riesgo y
afectan su postura ergonémica.

4.2 Poster ergonomia de la conduccion: Basado en el contenido- UNIDAD 4-FACTOR
HUMANO vy recursos complementarios (videos y PDF legislativos), el estudiante debera disefiar
un poster (documento grafico de gran tamafio, que sirve para presentar una idea, acompafiado de
graficos, imagenes y dibujos que hacen que la informacion sea atractiva estéticamente y
facilmente legible), con el propdsito de plasmar la ergonomia de la conduccion, tanto de carro,
como de moto.

Puede utilizar la herramienta que domine o se le facilite para su realizacion. Luego subalo en este
espacio, en los tiempos establecidos. La retroalimentacion se hard mediante la rubrica de

evaluacion.

4.2.1 Rubrica de evaluacion Actividad 4 (Poster Ergonomia De La Conduccién)

Categoria

1 punto

0.8 Puntos

0.6 Puntos

0.3 Puntos

0 puntos

Contenido

El poster
representa
completamente
la ergonomia
de la
conduccion,
tanto de carro
como de moto

El poster
representa
completamente
la ergonomia
de la
conduccion,

tanto de carro
como de moto

no

El poster
representa
completamente
la ergonomia
de la
conduccion,
pero solo
abarca carro o
solo en moto

El poster
representa
completamente
la ergonomia
de la
conduccion 'y
solo abarca
carro o solo
moto

no

No
presento la
Actividad

Descripcion

Se evidencia
perfectamente
la relacion
entre la
descripcion
textual vy
imagenes.

las

Se evidencia
perfectamente
relacion entre
la descripcion
textual y
algunas de las
imagenes.

Se evidencia
poca relacién
entre la
descripcion
textual y
imagenes
afadidas al
poster

las

No se
evidencia la
relacion entre
la descripcion
textual y las
imagenes
afladidas al
poster

No
presentod la
Actividad

66



Creatividad EIl trabajo es El trabajo es El trabajo es Eltrabajonoes No
creativo en creativo, pero  creativo en la creativo en presentd la
cuanto al falta menos mitad de los cuanto al Actividad
material, de la mitad siguientes material,
desarrollo de la de alguno de aspectos: desarrollo de la
tematica, los siguientes  material, tematica,
iméagenes, aspectos: desarrollo de la iméagenes,
colorido, material, tematica, colorido,
formas y desarrollo de iméagenes, formas y
dimensiones. la tematica, colorido, dimensiones

imagenes, formas y
colorido, dimensiones.
formas y

dimensiones.

UNIDAD 5 (Usuarios y peatones)

OBJETIVO DE LA UNIDAD
Incentivar la educacion vial en aquellos trabajadores de Fundacién Salud Mia EPS, que son usuarios
de algun servicio de transporte 0 actlian como peatones

EJES TEMATICOS

e ;Quiénes son los peatones? e ;Qué se debe hacer como usuario del
e ;Cuales son las prohibiciones de los peatones? transporte publico?
e Limitaciones especiales de los peatones e Comportamiento adecuado en las vias
e Recomendaciones al ser peatén e Accidente de transito
e ;Quiénes son los usuarios y pasajeros? e Consecuencias de los accidentes de transito
e ;Qué se debe y no se debe hacer como pasajero? e ¢Como actuar en caso de accidente de
transito?
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
e Guia de estudio: UNIDAD 5- e Serie web de los peatones
USUARIOS Y PEATONES e Los usuarios de las vias
e Norma de seguridad del peaton e Guia de aprendizaje para ser un buen

peaton

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

5.1 Juego ordena el accidente: El estudiante tendra una historia desordenada de un accidente de
transito, el cual debera ordenar teniendo en cuenta el inicio, desarrollo y final generado al
momento de un accidente de transito.
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5.2 Participacion en Foro Peatonal: Basado en el contenido-UNIDAD 5 USUARIOS Y
PEATONES y los recursos complementarios (videos y PDF), elabore una participaciéon al foro
que redna lo siguiente:

De forma argumentativa, realice un aporte en el FORO DE PEATONES en donde incluya como
minimo 2 recomendaciones y 2 prohibiciones, demostrando su punto de vista frente a las mismas.
Del mismo modo, replique el argumento de 3 comparieros.

5.2.1 Rubrica de evaluacion Actividad 5 (Participa En El Foro De Peatones)

Categoria 1 punto 0.8 Puntos 0.6 Puntos 0.3 Puntos 0 puntos
Entendiendo El participante El El El participante No  realizo
el Tema entendid participante  participante  no demostré participacion
claramente el tema entendi6 parecia un adecuado en el foro
a profundidad y claramente el entender los entendimiento
presento su tema a puntos del tema.
informacion profundidad  principales
enérgica y yopresentd su del tema vy
convincentemente. informacion  los presentd
con con facilidad.
facilidad.

Informacién Toda la La mayor La mayor La No realizd
informacion parte de la parte de la informacion participacién
presentada en el informacion informacion tiene varios en el foro
foro fue clara, enelforofue en el forofue errores;no fue
precisa y clara, precisa presentada siempre clara.
minuciosa. y minuciosa. en forma

clara y
precisa, pero
no fue
siempre
minuciosa.

Organizacion Todos los La mayoria Todos los Los No realizd
argumentos fueron de los argumentos  argumentos participacion
vinculados a una argumentos  fueron no fueron en el foro
idea principal fueron claramente claramente
(premisa) y fueron claramente vinculados a vinculados a
organizados  de vinculados a una idea una idea
manera ldgica. una idea principal principal

principal (premisa), (premisa).
(premisa) y pero la
fueron organizacion
organizados no fue,

algunas
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de manera veces, ni
I6gica. clara ni
l6gica.

Replicar Todos los 3 EI El El participante  No  realiz6
argumentos participante  participante  solo replic6 a participacion
realizados a sus soloreplicba replico a 3 1-2 en el foro
comparieros 1-2 comparieros, comparieros y
fueron  precisos, compaferos, pero sus sus
relevantes y pero sus argumentos  argumentos
fuertes. argumentos no  fueron no fueron

fueron precisos y precisos y/o
precisos, relevantes. relevantes.
relevantes vy

fuertes.

Ortografia  No presenta Presenta 1-5 Presenta de Presenta mas No realizo
ningun error errores 5-10 errores de 10 errores participacion
ortografico ni ortograficos ortograficos  ortograficos en el foro

gramatical en la
redaccion de sus

0
gramaticales

0
gramaticales

en la
redaccion de

argumentos y en la en la sus

replicas. redaccion de redaccién de argumentos y
sus sus replicas.
argumentosy argumentos y
replicas. replicas.

8. EVALUACION

En cada uno de los 5 modulos presentados, el estudiante debera realizar un cuestionario donde se
medird el conocimiento adquirido al momento de finalizar los modulos de estudio. Cada cuestionario

contara con un total de 10 preguntas clasificadas de la siguiente manera:

e Preguntas de Unica respuesta
e Preguntas de multiple respuesta

e Preguntas de Falso o Verdadero
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Para la aprobacion de los modulos de educacion vial, el estudiante tendra un total de dos
oportunidades para resolver el cuestionario, el cual deberd aprobar con un total igual o mayor a 6

preguntas con respuesta correcta.

En materia de las actividades implementadas en cada mddulo, el estudiante debera cargar el
entregable solicitado, el cual sera revisado conforme a la rdbrica de calificacion establecida. Para
demostrar la apropiacion del conocimiento, la actividad es aprobada con un puntaje de calificacion

igual o mayor a 3 puntos.

Finalmente, el estudiante completara el curso de educacién vial en el momento en que haya
obtenido el puntaje de aprobacion establecido en cada una de las actividades con rubrica de

evaluacion y en el diligenciamiento de los cuestionarios implementados en cada médulo de estudio.

Nota: Elaboracién propia

e DESARROLLO: Luego de haber planificado y disefiado se prosigui6 a desarrollar las
diferentes guias informativas establecidas para cada modulo.

v (Ver Apéndice B — Glosario Vial)

v (Ver Apéndice C — Unidad 1-Legislacion Vial)

v (Ver Apéndice D — Unidad 2-Factor VVehiculo)

v (Ver Apéndice E — Unidad 3-Factor Via)

v (Ver Apéndice F— Unidad 3.1- Sefiales de transito)

v (Ver Apéndice G — Unidad 4- Factor Humano)

v (Ver Apéndice H — Unidad 5- Usuarios y Peatones)

Y de forma simultanea se eligié la plataforma virtual Moodle- Mil aulas, para continuar:

70



3. Estructurar el curso virtual de educacion vial para los asesores externos de

Fundacién Salud Mia EPS.

Para crear el curso e-learning se eligié una herramienta de gestion de aprendizaje-
Moodle, para lo cual, se decidi6 por el servicio gratuito de MIL AULAS. Teniendo en cuenta el
disefio instruccional, se distribuy0 la plataforma en 5 mddulos formativos y 2 médulos de

presentacion.

Tabla 5.
Moédulos
MODULOS
e Presentacion Institucional e Factor Via
e Presentacion del Curso e Factor Humano
e Legislacion Vial e Usuarios y peatones

e Factor Vehiculo

Nota: Elaboracidn propia

A continuacion, se presenta el disefio del curso en educacion vial, como una primera

aproximacion a lo que podria ser la implementacion, mas no es el desarrollo definitivo.

71



n Curso: EDUCACION VIAL x  +

C @ saludmiaeps.milaulas.com

= SALUDMIA  Espariol - Internacional (es) = & @ Invitado Uniminute FD ~

T EDUCAVIAL

EDUCACION VIAL

Are, nal / Mis cursos / EDUCAVIAL / Presentacién Institucional

Presentaci6n Institucional | Presentacién del Curso | 1. Legislacion Vial | 2. Factor Vehiculo | 3.Factor Via | 4. Factor Humano | 5. Usuarios y Peatones

Fundacion

..’-_:‘.‘::
SaludMia

eps

[ Fundacién Salud Mia EPS es una Entidad Promotora de Salud (EPS), la

4 cual fue fundada en el afo 2018, con un enfoque en la atencion de
usuarios afiliados al Régimen Contributivo. Su razén social es el
aseguramiento de la salud por medio de la atencién y cuidado de los
usuarios afiliados bajo el sistema colombiano de seguridad social en salud.

]

 G26pam.
B 1871072020 L]

Figura 25. Presentacidn curso e-learning en la plataforma. Elaboracién propia.

Para el montaje estructural, se inicié creando el médulo de presentacion institucional,

en el cual se planted la historia, la mision y la visién de Fundacion Salud Mia EPS, esto con

el fin, de generar un espacio de identidad corporativa.

Luego, se cred el modulo de presentacion del curso, donde se establecio aspectos
como el objetivo del curso, contenido, metodologia, presentacion del personaje formativo,

glosario vial y foros. Adicionalmente, se da la bienvenida al asesor (aprendiz) con el fin de

contextualizarlo.
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n Curso: EDUCACION VIAL Tema: - X | 4

& C @ saludmisepsmilaulas.com a & # @ ncgitc

& ® Invsdo Uniminuo BB+

Laprenmzaje de todos. J

= SALUDMIA  Espa

€} PERSONAJE
Mi nombre es 1

JACK y seré tu GU'A
compafiero en

estd aventura

JACK, es otro trabajador de SALUD MIA EPS y asi como
td, su mayor interés es aprender y guiarte en el recorrido
del saber que vendra en el curso de educacion vial.

Figura 26. Presentacion curso. Elaboracion propia.

Después, de forma general se crearon los mddulos: Legislacién vial, Factor vehiculo,
Factor via, Factor humano y usuarios y peatones. Para ello, en cada médulo se tuvo en cuenta
el disefio instruccional, siguiendo los siguientes parametros: Objetivo por unidad, recursos
educativos (conformado por la guia informativa disefiada para cada unidad y material
complementario referente al tema principal del médulo); construccion de las actividades,
para las cuales se tuvo que plantear un juego serio y una actividad formativa calificable. Y
finalmente, el espacio evaluativo, es decir, la construccion de un cuestionario, que
compruebe el conocimiento adquirido por el aprendiz, en el ejercicio de su estudio. Cabe
sefialar que esta estructura fue planteada para todas las unidades, por lo que los cinco

modulos, se disponen de la misma forma.
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n Curso: EDUCACION VIAL Tema: = X +

C @ saludmiaeps.milaulas.com

o @ Incégnito

= SALUDMIA  Espafiol - Internacional (es) ~ A @ Invitado Uniminuto [Jdl‘) - 0

Presentacién Institucional Presentacion del Curso 1. Legislacion Vial | 2. Factor Vehiculo | 3. Factor Via
7= EDUCAVIAL

4. Factor Humano | 5. Usuarios y Peatones
%&* Participantes

U Insignias %

& Competencias §
=

8 Calificaciones

03 Presentacion
Institucional

LEGISLACION VIAL

O Presentacion del Curso

[ 2. Factor Vehiculo

[ 3. Factor Via

I
SPT— {@5 0BJETIVO UNIDAD 1

(3 5. Usuarios y Peatones

“ Conocer los conceptos basicos, en cuanto a la normatividad

o T25pm.
A GO g0

n Curso: EDUCACION VIAL Tema: © X +

C @& saludmiaeps.milaulas.com

= SALUDMIA  Espafiol - Internacional fes) =

v Py
7= EDUCAVIAL

& Participantes
U Insignizs

& Competencias

B Calificaciones

S 32 FACTIVIDADES

el /U=GO- A

0s

+ INFOGRAFiA LA EDUCACION WAL

& Area personal

AS

“—4# EVALUACION

= Mis cursos o CUESTIONARIO UNIDAD 1- LEGISLACION VIAL

Figura 28.Recursos y actividades curso. Elaboracién propia.
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I UNIDAD 1-LEGISLACION VIALpc X + X

< C @ saludmiaeps.milaulas.com QA W @ Incégnito

UNIDAD 1-LEGISLACION VIAL.pdf (G )

[
Sl

UNIDAD 1 il

LEGISLACION

VIAL

Figura 29.Guia informativa. Elaboracién propia

JUEGO-Memoriza el Kit x o+

(&) @ saludmiaeps.milaulas.com

= SALUDMIA

P wanomw,tcbi“_\ v i

o EDUCAVIAL JUEGO-Memoriza el Kit

@ Participantes " y - ”
£l estudiante debers memorizar y emparejar cada carta con 12 nte, mientras va ap

cuales son los elementos de! kit de carreteras.
© Insignias

& Competencias
BB Calificaciones

[0 Presentacion
nstitucional

3 Presentacion del Curso
03 1. Legislacién Vial

[ 2. Factor Vehiculo

[ 3. Factor Via

3 4. Factor Humano

03 5. Usuarios y Peatones

& Area personal

# Inicio del sitio

£ Calendario

»j 24 v »l o

(3 Archivos privados

= Mis cursos

Figura 30.Juego serio. Elaboracién propia
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n Tarea x +

& C @ saludmiaeps.milaulas.com,

= SALUDMIA

A e -
. i
e INFOGRAFIA SOBRE LA EDUCACION VIAL
& Participantes En 3ré Una nfogratia sobre |3 legislac da en ¢l contexto de la educac & importanca de 2 cama trabaadery (os conceptos bisicos de
12 Jetivo que el estugiant logre en 5 con su posible aplicacin en &l entomo laboral y ndo a5’ la gestion del conacimiento y
U Insignias fortaleciendo
o Competencias DESARROLLO
Basado en el contenido-UNIDAD 1 LEGISLACION VIAL y los recursos complementarios (videos y PDF legisiativos), elabare una Infografa educativa que relina lo siguiente:
Conterto de la educacion vial
Importancia de la educacién
Conceptos basicos de 12 legislacion viai
, FORMA DE ENTREGA
n del Curso
Puede utlliz 2 que domine o se e facilite para su reslizacion, Luego sibals en este espacio, en los tiempos establecidos. La retroalimentacion se hard mediante |z ribrica de evaluacién,
[ 1. Legislacién Vial
D2 Vehiculo ‘ entrega
Nimero de! Este es el intento 1 ( 1 intentos permitidos ).
Humano
Estado de ls entrega No entregado
[ 5. Usuarios y Peatones
Estado de a calificacion Sin calificar
& Area persona Fecha de entrega lunes, 23 de noviembre de 2020, 23:59
Tiempo restante 36 dias 4 horas
2 Caler Criterio de calificacion
R . Profundidad dela  No presents 12 Lainformaciénno  Informacién no informacién nformacién
[3 archivos privades investigacion Actividad tiene nada que vera  abundante pero fundamental, no fundamental,
0 puntos 2 tematica. pertinente a a abundante pero suficiente y
= Mis cursos 0.3 puntos temética. pertinente a a pertinente a la
hd 0.6 punto tematica. tematica. v

Figura 31. Actividad calificable. Elaboracion propia.

n CUESTIONARIO UNIDAD 1- LEGI X +
& c @ saludmiaeps.milaulas.com

SALUDMIA

= EDUCAVIAL

EDUCACION VIAL

Area personal / Mis cursos

& Participantes

CUEST

NIDAD 1- LEGISLACION VIAL

U
“
La educacién vial, hace referencia al conjunto de conacimientos, reglas y normas de comportamiento que toda persona debe poseer a
- la hora de transitar en Ia via, ya sea como conductor, pasajero o peatén
i aciones > (3=

Seleccione una:

Verdadero
¥ narcar
eraguncs Faiso

4Cuil es a Ley que contiene el c6digo nacional de transito terrestre y recopila las normas y procedimientos de trénsito?

Seleccione una:

¥ Marcar O a ley 336 de 1996
praguntz ;
O b.Ley 100 de 1993

O cley2033de2

O d.ley 769 de 2002

& Area personai

#& Inicio del

£ Calendario

[ Archives privados

& Mis cu

Figura 32. Cuestionario. Elaboracion propia.
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Finalmente, se anexa la GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA E-LEARNING, en
la cual se dispone de un usuario invitado para acceder al contenido del curso virtual de
educacion vial en la plataforma e-learning de los asesores externos de Fundacion Salud Mia

EPS.

(Ver Apéndice |- Guia de Uso de la Plataforma)

e IMPLEMENTACION Y EVALUACION: Ya que en la fase de desarrollo se dio por
culminado el curso virtual con su respectivo contenido, solo queda continuar con la
fase de implementacion, es decir, poner a disposicion de los aprendices el curso; sin
embargo, el presente proyecto solo consideraba llegar hasta la fase de DISENO. Por lo

que la fase de implementacion y evaluacion, no son objeto de estudio.
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9. Conclusiones

Debido a que cada dia se identifican accidentes viales generados por imprudencias o
desconocimiento de los actores viales, asi como de irregularidades en los vehiculos y vias, nace
la necesidad de formar a los asesores externos de Fundacion Salud Mia EPS en dichos temas,
ya que se evidencid desconocimiento y debilidades relacionadas al riesgo vial, lo cual aumenta
la probabilidad de este riesgo. Ademas, la funcion principal de los asesores amerita el uso
constante de vehiculos motores y por lo tanto la exposicion a un accidente de transito es alta.
Por lo anterior, se disefi0 el presente proyecto, con la finalidad de proporcionar un curso virtual,
que brinde las bases formativas para educar a los asesores en cuestiones viales y de esta forma,
poder prevenir el riesgo de que estos, sean victimas de riesgos viales. Del mismo modo, el
contenido del curso, cuenta con pautas para ensefiar comportamientos y habitos seguros al
momento de transitar por una via, los cuales no solo van orientados a lo laboral, sino que

también a lo cotidiano.

A través del disefio del curso virtual, se pudo explorar diferentes estrategias que
favorecen el aprendizaje, como las guias informativas, las cuales contienen todo un marco
tedrico en materia vial, abarcando desde las normas, los factores de riesgo y prevencion,
vehiculos, vias y personas, asi como la ergonomia de la conduccion, ya que una mala posicion
puede generar con el tiempo enfermedades, por lo que una correcta ergonomia sirve para
prevenirlas y minimizar riesgos viales. Todo esto de forma practica y creativa; pues la
metodologia e-learning, hace méas efectivo y llamativo el proceso de aprendizaje, asi como
también, brinda el espacio de generar una cultura de prevencion vial en los asesores externos de

Fundacién Salud Mia EPS.
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Del mismo modo, mediante el disefio del curso, se puedo gestionar diferentes
actividades educativas, como los juegos serios, entre los que se utilizd: la sopa de letras, el
crucigrama, el asocia conceptos teoricos, el memoriza el kit de carretera, responde a la
imagen, identifica que esta mal y ordena el accidente. Todos estos juegos, se plantearon con el
propdsito de apoyar el aprendizaje y reforzar el conocimiento generado a través de las guias
formativas, de manera que, el aprendiz se entretenga mientras aprende. También, se disefiaron
diferentes actividades formativas que fueran parte de la evidencia del conocimiento adquirido,
pues a medida que van desarrollando la infografia, el mapa conceptual, el folleto, el poster y
el foro, el asesor ira fortaleciendo y poniendo en préactica aquellos conocimientos. Finalmente,
el enfrentarse a un cuestionario evaluativo, expone las competencias adquiridas y genera una
retroalimentacion formativa de cada mddulo. Teniendo en cuenta lo anterior, las diferentes
estrategias utilizadas cumplen un fin y es el de facilitar la educacion vial; sin embargo, esto es
posible, gracias a la metodologia e-learning y al espacio ofrecido por la plataforma, pues de la

forma presencial, evidenciando la falta de tiempo de los asesores, no serian posibles.

Los accidentes viales por ocasion de trabajo, son un problema que conciernen a las
empresas Yy al gobierno, pues si desde las empresas se aportan estrategias preventivas y de
formacién como los cursos virtuales, se puede lograr disminuir la tasa de accidentalidad vial del

pais.

Finalmente, a través del presente proyecto se pudo evidenciar los multiples beneficios
de la educacion vial mediante un curso virtual, pues esta, facilita el aprendizaje autbnomo y
brinda un espacio de formacion permanente mediante las diferentes estrategias de aprendizaje,
ademas, de ser flexible en sus horarios, por lo que se puede propiciar la generacion del

conocimiento y con ello, crear una cultura de prevencion vial.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa dar inicio con el proceso de socializacion del curso virtual, a través
de la plataforma e-learning para la educacion vial a los asesores externos; para ello, se disefid la
guia de uso de la plataforma e-learning. Cabe sefialar que los asesores ya conocen sobre el
proyecto, por su activa participacion en la encuesta de conocimientos previos. Por lo que se
recomienda proseguir con la siguiente fase de ADDIE que es la implementacidn, para que los
asesores ingresen a la plataforma, comiencen su formacion y una vez logrado esto, poder
finalizar con la fase de evaluacion, donde nuevamente se evaluaria los conocimientos generados

para evidenciar los resultados de las diferentes estrategias aplicadas.

Dentro de la plataforma, hay secciones que se pueden llegar a tratar con el tiempo, como
las competencias e insignias, las cuales podrian aportarle mas informacion al aprendiz y puntaje

por participacion en las diferentes actividades.

Ya que la plataforma e-learning Moodle permite la creacion de varios cursos, se le
recomienda a la empresa seguirla explorando y que la puedan utilizar para impartir mas cursos
en beneficio de sus trabajadores, pudiéndola utilizar, para capacitaciones y/o formacién del
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como para un proximo curso

enfocado solamente en la seguridad vial.
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