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Resumen y palabras clave

La presente investigacion se centro en disefiar lineamientos de auditoria interna utilizando
la herramienta COSO para la optimizacion del proceso de inventario, con la finalidad de sentar
bases para la reestructuracion administrativa y financiera a partir del control interno en la
empresa Mundo Olimpico SAS, Bogota. Para alcanzar este objetivo se plante6 diagnosticar la
situacion actual respecto al control interno del proceso de inventario de la empresa,
posteriormente identificar los elementos del control interno que inciden en el proceso de
inventario de la compafiia para finalmente formular lineamientos de auditoria interna utilizando
la herramienta COSO. Se trat6 de un estudio bajo el paradigma cualitativo de tipo descriptivo y
no experimental. Asi mismo, en relacion con las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
Informacion, el trabajo se apoy0 en la revision documental y como técnica para el analisis e
interpretacion de la informacidn se utilizé una entrevista estructurada conformada por diez (10)
items aplicados a la muestra conformada por un representante de la gerencia y un representante
de los trabajadores.

Con base en el analisis de los objetivos, se determiné que la empresa no posee un control
administrativo adecuado del proceso de inventario y que el mismo se ve afectado por una serie
de elementos, por lo que se propone una serie de lineamientos de auditoria sustentados en
elementos puntuales del informe COSO para optimizar el control del proceso en el area descrita,

validando asi la hipotesis planteada y cumpliendo con el objetivo general del proyecto.

Palabras Clave: Lineamientos de Auditoria, Control Interno, Proceso de Inventario.



Abstract

This research focused on designing internal audit guidelines using the COSO tool to
optimize the inventory process, in order to lay the foundations for administrative and financial
restructuring based on internal control in the company Mundo Olimpico SAS, Bogota. To
achieve this objective, it was proposed to diagnose the current situation regarding the internal
control of the company's inventory process, then identify the elements of internal control that
affect the company’'s inventory process to finally formulate internal audit guidelines using the
COSO tool. It was a study under the qualitative paradigm of a descriptive and non-experimental
type. Likewise, in relation to the techniques and instruments for the collection of information, the
work was supported by documentary review and as a technique for the analysis and
interpretation of the information, a structured interview consisting of ten (10) items was used,
applied to the sample made up of a representative of the management and a representative of the
workers.

Based on the analysis of the objectives, it was determined that the company does not have
adequate administrative control of the inventory process and that it is affected by a series of
elements, for which a series of audit guidelines based on specific elements of the COSO report to
optimize the control of the process in the described area, thus validating the proposed hypothesis

and fulfilling the general objective of the project.

Keywords: Audit Guidelines, Internal Control, Inventory Proces
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Introduccion

El contexto actual de las organizaciones exige una adecuada gestion de sus planes y
recursos, orientados al aseguramiento de excelentes resultados de acuerdo con la actividad
productiva que realice en un sector en especifico de la economia y dentro del aparato productivo
nacional y regional.

En tal sentido, una de las exigencias de las organizaciones frente a las circunstancias
activas de la economia es gerenciar adecuadamente el proceso de inventario y por tanto tomar en
cuenta los elementos que inciden en su control interno, para de esa forma la gerencia sea capaz
de direccionar las acciones hacia una administracion caracterizada por la modernidad, lo cual se
materialice en resultados positivos de gestion. En este sentido, la investigacion presente se centra
en la empresa Mundo Olimpico SAS., ubicada en la ciudad de Bogota, Republica de Colombia,
la cual se dedica a la comercializacién de productos deportivos contando con proveedores y
vendedores en toda la nacion.

En efecto, la citada empresa esta constituida en su estructura organizacional por 20
personas, conformada por la Gerencia General y varios departamentos entre los que destaca la de
Administracion, que realiza las compras y las actividades administrativas/contables. Por lo tanto,
establecer lineamientos de auditoria interna para la optimizacién del proceso de inventario de la
empresa resulta indispensable para el efectivo uso y aplicacién de sus recursos fisicos,
financieros, capital humano en el area de inventario; asi como para el logro de sus metas y
objetivos lo cual es objeto de interés en la presente investigacion distribuida en las fases que se

describen en los siguiente parrafos.
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En primer lugar, la introduccion, que encaja el problema o tema a ser desarrollado, lo
contextualiza; después se presenta el capitulo del planteamiento del problema que describe los
sintomas de la situacién problematica junto a sus consecuencias y posible solucion que da pie al
propdsito principal de la investigacion como lo es el objetivo general, la delineacion de los
especificos y el problema de investigacion, junto a la justificacion en donde se visualiza por qué
es importante desarrollarlo (justificacion: tedrica, practica o metodologica) y cual es el valor
agregado de éste, en qué se diferencia de las investigaciones actuales o que complementara a

éstas.

Luego, el capitulo 2 que expone los antecedentes de la investigacién, en donde se
describen brevemente los eventos, acontecimientos, cifras que permitan contextualizar el
problema o tema bordado; el marco normativo que resefia las principales leyes que inciden en el
tema expuesto, ademas el marco tedrico, que trata las teorias soporte del problema o tema de
exploracién o revision: En este punto se enmarca conceptualmente el problema o el tema
seleccionado, a partir de las definiciones basicas de indicadores o conceptos que preliminarmente
se eligen para indicarle al lector cuél es la perspectiva del trabajo.

Inmediatamente, se presenta el capitulo 3 que corresponde a la metodologia, en donde se
exponen en forma organizada y precisa los pasos y métodos utilizados para alcanzar los objetivos
propuestos, asi como las variables del trabajo. Seguidamente, se muestra el capitulo que incluye
los resultados en donde se muestran los datos y analisis del instrumento aplicado, luego se
visualiza el apartado de las conclusiones, que resume los principales hallazgos, es decir los

resultados méas importantes derivados de los datos para finalizar con las recomendaciones en
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donde se exponen sugerencias y encomiendas para finalizar con la bibliografia que delimita los

libros y paginas web consultadas.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Dentro de toda organizacion es necesario establecer lineamientos gerenciales que son las
prescripciones que orientan al gerente en el efectivo desarrollo de la planificacion, estableciendo
los procedimientos de ejecucion y control previendo los resultados esperados (Arias, 2012).
Asimismo, el buen desempefio de las organizaciones requiere de auditoria interna, o sea el
efectivo control interno de sus actividades ya sean contables o administrativas. Asi, los controles
administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la
empresa.

Por consiguiente, un area importante en la organizacion y que necesita lineamientos de
auditoria relacionados con el control interno administrativo lo constituye el inventario. Dentro de
esta perspectiva, para aplicar lineamientos de auditoria interna en el area de inventarios resulta
indispensable en el contexto de las organizaciones considerar las circunstancias de su ambiente
interno y externo, de tal manera que la gerencia pueda determinar las oportunidades y amenazas
que le permiten desarrollar las estrategias disefiadas para el funcionamiento de ese proceso,
conforme a sus objetivos y metas.

Sin embargo, no todas las organizaciones colombianas se fundamentan en politicas
concretas desde la cual pautan las acciones gerenciales en funcion de una planificacion efectiva

en base a herramientas de auditoria interna, como es el caso de la empresa Mundo Olimpico
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SAS, que se dedica a la comercializacion de articulos deportivos de todo tipo en Bogota. Asi, a
través de la observacion, de conversaciones con la gerencia y de la revision de estudios
nacionales e internacionales (reunidos en el estado de arte del presente trabajo), se infiere que, a
pesar de contar con estandares de control interno basicos en el area de inventario, estos no han
sido suficientes.

Asi, a pesar de que los controles contables implementados incluyen los métodos y
procedimientos para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision
de los registros financieros, se han venido experimentando problemas relacionados con auditoria
administrativa. En primer término, se presentan deficiencias en lo referente al control del registro
de la mercancia, encontrando asi que muchas veces no hay coincidencia en cuanto a la existencia
fisica que maneja el almacén con la que se reporta en el sistema, lo que genera retrasos y errores
en el momento de desarrollar los procesos de compra y venta (Mundo Olimpico SAS, 2021).

De la misma forma, existe desactualizacion en la identificacion, codificaciéon y
clasificacion de la mercancia, lo cual impide que haya una visualizacién y manejo adecuado del
movimiento y stock de los productos; también se observa la desorganizacion en el area, ya que
algunos articulos no tienen un sitio especifico de almacenamiento, lo que genera
congestionamiento.

Igualmente, no existe una determinacion de las responsabilidades en cuanto al manejo del
registro de la entrada, salida y existencia de los productos; lo anteriormente expuesto trae como
consecuencia inversion de tiempo al ubicar la mercancia y pérdidas de indole monetaria como
robo, lo que ha ocasionado ciertas dificultades al momento de organizar, comprar y vender

mercancia (Mundo Olimpico SAS, 2021).
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A raiz de estas sefiales, se puede inferir que los sintomas del problema pueden originarse
por la ausencia en la utilizacion de una efectiva herramienta de auditoria interna en el area del
inventario. Consecuentemente, es de suma importancia conocer que el proceso de inventario
requiere un control interno que establezca métodos y procedimientos para lograr eficiencia 'y
efectividad, por lo que en la presente investigacion se aspira generar acciones para revertir el
problema observado, mediante lineamientos de control interno basados en una herramienta de
auditoria interna como el informe COSO, que permitan la optimizacion del proceso de inventario

en la organizacion.

1.2 Formulacién del problema

De acuerdo con la problematica presentada, se enuncia la pregunta de investigacion:
¢ Qué lineamientos de auditoria interna se pueden implementar utilizando el informe COSO, para

la optimizacion del proceso de inventario en la empresa?

Sistematizacion del Problema

La presente investigacion intenta encontrar respuestas a las interrogantes siguientes:
¢Cual es la situacion actual respecto al control interno del proceso de inventario en la empresa
Mundo Olimpico SAS?

¢ Cuales son los elementos del control interno que inciden en el proceso de inventario de

la empresa Mundo Olimpico SAS?
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¢ Cémo deben estar formulados los lineamientos de auditoria interna utilizando la

herramienta COSO, para la optimizacion del proceso de inventario de la empresa Mundo

Olimpico SAS?

1.3 Justificacion

La presente investigacion resulta relevante ya que tiene como finalidad Disefiar
lineamientos de auditoria interna utilizando el informe COSO, para la optimizacion del proceso
de inventario en la empresa Mundo Olimpico SAS, Bogotd, de la cual se podrian generar
acciones que le permitan a la direccién de la empresa subsanar la situacion problematica y al
mismo tiempo optimizar los procesos en el area descrita que le resultan fundamentales para
lograr la eficacia organizacional.

En relacién con los beneficios esperados; para la empresa, los resultados que se obtengan
podrian servir como base de orientacion para mejorar el proceso relacionado con el inventario,
de tal forma que logren obtener informacién segura, oportuna, confiable y promover la eficiencia
de las operaciones internas en el area.

Asi mismo, para los trabajadores, el trabajo resulta beneficioso ya que se espera que los
mismos manejen informacion oportuna relacionada al proceso de inventario, para de esa forma
realizar de forma mas efectivas sus labores y contribuir al logro de sus aspiraciones de
superacion y bienestar laboral dentro de la organizacion.

Igualmente, con los resultados se espera un impacto econémico y social, en virtud de que
la empresa, una vez desarrolle lineamientos de auditoria que se requieren para la optimizacion

del proceso de inventario, podria fortalecer sus operaciones comerciales, mantenerse
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competitivos en el mercado y generar mayores fuentes de empleo, colaborando asi con el
progreso socioeconomico regional.

Finalmente, en el campo metodologico y de acuerdo con su importancia, este estudio se
ubica en la linea de investigacion de desarrollo organizacional y puede contribuir en calidad de
antecedentes, y/o apoyar en la consulta de otras investigaciones que se formulen a futuro en el
ambito de esta misma tematica dentro de los espacios universitarios, de acuerdo con su

importancia en la temética abordada.

1.4 Objetivos

Objetivo General

> Disefiar lineamientos de auditoria interna utilizando la herramienta COSO para la
optimizacion del proceso de inventario, con la finalidad de sentar bases para la
reestructuracion administrativa y financiera a partir del control interno en la

empresa Mundo Olimpico SAS, Bogota.

Obijetivos especificos

> Diagnosticar la situacion actual respecto al control interno del proceso de inventario
en la empresa Mundo Olimpico SAS.

> ldentificar los elementos del control interno que inciden en el proceso de inventario
de la empresa Mundo Olimpico SAS.

» Formular lineamientos de auditoria interna utilizando la herramienta COSO, para la

optimizacion del proceso de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

El marco de referencia comprende una serie de conceptos y consideraciones relacionados

con: el estado de arte, bases conceptuales y bases normativas del proyecto.

2.1 Estado del arte

En el plano internacional, (Torres, 1986) realiz6 para la universidad ESPOL de Ecuador
una investigacion titulada “Analisis del Método COSO para control de inventarios”, cuyo
objetivo principal fue dar una serie de principios para que las empresas puedan dar un paso
importante en la implementacion de normativas en el area de inventario, por lo que se traté de
una investigacion documental de tipo descriptivo en donde se utiliz6 como técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacion la presentacion resumida de textos.

De esta manera, los resultados del trabajo permiten inferir que en muchas empresas de la
region visualizan la implementacion de politicas de inventario como un gasto sin beneficios, por
lo que es importante que el profesional a cargo del departamento administrativo advierta a los
empresarios que los costos que se producen por las fallas en el area pueden tener repercusiones
mas caras que la implementacion de dichas politicas; por lo que se recomienda a las diferentes
organizaciones encarar un programa estrategico como es el COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de normas).

Del mismo modo, (Huanqui, 1994) elaboré una investigacion que llevd como titulo:

“Lineamientos administrativos de control de inventario en el sector construccion” presentado en
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la Universidad de la Frontera de Chile, cuyo objetivo principal fue investigar acerca de las
estrategias generales para control administrativo de inventario, y asi, proporcionar un material de
referencia en este campo.

Con relacion al marco metodoldgico, el trabajo fue desarrollado bajo un disefio
documental en donde se utilizé como técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion la revision documental acompafada de una presentacion resumida de textos. Asi, el
estudio concluyd que en el sector de la construccion existe un alto indice de fallas en el control
administrativo de inventario, por lo que se recomienda poner en marcha un programa basado en
buenas practicas administrativas y consecuentemente disminuir las fallas en el area presentadas
en dicho sector.

Es de resaltar, que este antecedente tuvo gran relevancia para la realizacién del presente
trabajo por la similitud de la variable de estudio: control interno del proceso de inventario, en el
cual se ofrece un aporte significativo, que le permitié a la investigadora tomarlo como marco de
referencia para la realizacion de la presente propuesta.

Seguidamente, (Linarez, 1998) realiz6 un trabajo de grado titulado “Lineamientos de
control para el mejoramiento del proceso administrativo de la empresa Biodiagnésticos de
Venezuela, C.A Cabudare, municipio Palavecino Universidad Yacambu”. Dicho trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal proponer lineamientos de control para el
mejoramiento del proceso administrativo de la empresa citada.

De esta forma, el estudio encontré enmarcado en una investigacion de campo con la
modalidad descriptiva. La poblacion estuvo conformada por cuatro (4) que laboran en el area

administrativa; como instrumento para el estudio se aplico un cuestionario de preguntas cerradas
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para el personal involucrado. Igual, la informacidn recolectada se organizo y tabulé tomando en
consideracion las dimensiones del estudio.

A raiz de los resultados obtenidos, la autora procedid a analizar los datos, generando
como conclusiones que existe en la empresa una marcada tendencia de ausencia de
procedimientos en cuanto a lineamientos de control para el mejoramiento del proceso
administrativo.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacién hizo las siguientes recomendaciones en
forma general: es conveniente que en la empresa los riesgos sean identificados, evaluados y
monitoreados para mantener un control efectivo de los mismos y minimizar posibles pérdidas,
mediante la administracion adecuada. Adicionalmente, verificar que los procesos operativos sean
acordes con lo establecido por sugerencia administrativa y evaluados por confirmar el
funcionamiento de los controles y adoptar, en su caso, medidas correctivas de manera oportuna.
De igual manera, el control administrativo debe crear lineamientos para que las operaciones se
cumplan segun la normativa externa e interna.

Por lo tanto, se trata de un aporte significativo ya que estudia una variable en comdn,
control interno, se aplica en este caso en el area administrativa-contable del departamento de
inventario, la semejanza de estudio fue de gran utilidad para la presente investigacion por la
metodologia aplicada. También, la elaboracion del instrumento y el sustento teoérico en el cual se
basa su trabajo de investigacion proporcionan herramientas para la elaboracion del estudio
actual.

En esta misma perspectiva, (Chirinos, 2002) elabor6 un trabajo de grado titulado
“Diseno de un Sistema de Control Interno de Existencias, Materiales, Herramientas y Equipos en

las Empresas Constructoras de Sevilla. Caso Sociedad Anonima ACOFESA”, Sevilla, Espafia.
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En este sentido, se realizo la propuesta de un disefio de sistema de control interno de existencias,
materiales, herramientas y equipos en el caso especifico de la empresa citada. Asi mismo, la
metodologia se basa en un trabajo de campo en donde se aplicaron técnicas de recoleccion de
informacidn como entrevistas, observacion y revision de registros contables.

Consecuentemente, el autor llegd a la conclusion que la empresa necesitaba la
planificacion de la existencia de materiales, bajo un sistema de control interno de inventario que
le permitiera a la empresa solucionar las fallas encontradas; por lo cual el disefio direccionaria a
la organizacion a mejorar su sistema de inventario y aplicar correctivos necesarios. Con relacién
al aporte para el estudio presente permite generar ideas para la elaboracion de los lineamientos
que son la base del objetivo general que consiste en el analisis de las estrategias para el eficaz
control de inventario.

Igualmente, (Granda & Rodriguez, 2005) elaboraron un trabajo titulado “Disefio de un
sistema de control basado en el Método ABC de gestion de inventarios, a través de indicadores
de medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala”, realizado para la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador. Asi, dicho estudio tuvo como
objetivo general contemplar los conceptos relevantes al inventario y su administracién mediante
la metodologia ABC, que clasifica las existencias en bodega de un estudio fotografico; ademas
incluyé como objetivo especifico politicas y modelos con el fin de proporcionar al usuario una
guia completa con respecto a las medidas de control que pueden ser aplicadas e indicadores de
medicion para aportar en la toma de decisiones.

Asi mismo, la metodologia se basa en un estudio empirico-descriptivo para entender el
funcionamiento y actividades del estudio fotogréafico, y un estudio descriptivo extensivo para

analizar las sucursales con sus respectivos datos de inventarios para planear por adelantado el
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proceso de aplicacion del método ABC. Con estos estudios, se busca construir un marco de
referencia tedrico y préactico para el manejo de los recursos, obtencion de costos mas exactos de
los productos que permiten mejores decisiones estratégicas relacionadas con: precios, compras,
investigacion y desarrollo. También se pretende mayor vision sobre las actividades realizadas,
debido a que el costeo traza el mapa de las actividades y los costos de estas permiten mejorar la
eficiencia de las actividades de alto costo y reducir las actividades que no generan valor
agregado.

En este sentido, teniendo en cuenta que el tamafio 0 muestra de la poblacién de estudio
fotografico es amplio, se aplico el Método ABC de gestion de inventarios como instrumento que
permite visualizar y determinar, en forma simple, cuales articulos son de mayor valor,
optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y permitiendo tomas de
decisiones mas eficientes.

Una vez concluida la investigacion, el autor de este trabajo, tuvo como conclusion
general, que en la empresa, existia una ausencia total de control interno de inventario, el cual no
le permitia desarrollar procesos de control, monitoreo y evaluacién, por lo cual su
recomendacion fue el disefio propuesto en un sistema de inventario bajo el método ABC,
instrumento que le permite a la empresa identificar cuales son los productos, materia prima, o
cualquier otro insumo en que hay la necesidad de reponer o de solucionar cualquier anomalia que
se presente.

De este mismo modo, es un aporte significativo el trabajo de los autores ya que disefian
un sistema de control basado en el método ABC, que le servira de guia a la investigadora para
poder determinar las estrategias funcionales en base a un método especifico para poder alcanzar

su objetivo de estudio.
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Siguiendo con los aportes internacionales, (Caceres & Chate, 2016) presentaron en Lima,
Pert un trabajo titulado “Normativas de Control de inventario administrativo en la empresa
Cervain SAS”, cuyo objetivo principal estuvo centrado en determinar como la implementacion
de normas de inventario influye en la determinacion del inventario utilizado.

En cuenta al marco metodoldgico, el enfoque de la investigacion fue de tipo cualitativo y
el método adoptado es conocido como método de investigacion-accion. En base a los resultados
obtenidos, se concluyo que el nivel de informacion sobre normas de inventario en la empresa
citada no cumple con los estandares esperados, por lo que se recomienda implementar un sistema
de inventario, evidenciandose la relacion directa con el tema objeto de la presente investigacion.

Igualmente, (De la Cruz, 2017) realiz6 un trabajo para la Universidad Yacambu de
Venezuela titulado “Lineamientos gerenciales para el control de inventario en la empresa
Ferreteria Torres de Quibor C.A, ubicada en Quibor, estado Lara”, que tuvo como objetivo
principal proponer lineamientos para la optimizacion del control de inventario en la compafiia
venezolana mencionada. De este modo, el autor visualiza su tema utilizando un estudio de campo
de tipo descriptivo en donde la poblacién estuvo constituida por 6 miembros del personal
gerencial y administrativo de la organizacion y para la muestra se consider6 dicho grupo
representativo en su totalidad, a quienes se les aplicd un cuestionario previa validacion por
medio del juicio de expertos.

Con base en los resultados obtenidos, se concluy6 que la empresa no posee un control de
inventario adecuado y que el mismo se ve afectado por una serie de elementos, por lo que se
requiere reorientar las politicas del area en funcion de un plan estratégico. Consecuentemente, se
emanan una serie de lineamientos gerenciales sustentados en elementos puntuales del informe

COSO para optimizar el control del area descrita de la organizacion.
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Indudablemente, el referido trabajo constituye un modelo ya que se objetivo general se
relaciona directamente con la tematica de la investigacion en curso, utilizdndose ademas el
informe COSO como estrategia gerencial de solucion del problema detectado.

En el ambito nacional, (Alvarez, 1985) realiz6 una investigacion cuyo titulo fue “Sistema
de control basado en el informe COSO, para el manejo de inventario, en la empresa Hotel
Paraiso Suite CA, ubicado en Bogota, Colombia”, cuyo objetivo general estuvo centrado en
analizar el control del area de inventario en dicha compafiia. Este trabajo, basé su metodologia
en un estudio de campo no experimental, con apoyo bibliografico. Se tom6 como poblacion las
cinco (5) personas que pertenecen al departamento administrativo-contable, en este sentido la
muestra quedo6 conformada por el total de dicha poblacion.

Consecuentemente, como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron la
entrevista, la encuesta y la observacion directa, aplicando el cuestionario, previamente los datos
fueron organizados y tabulados para su posterior tratamiento estadistico, de lo cual se detectd la
necesidad de establecer un sistema de control basado en el informe COSO para el area del
inventario, implementando los cinco elementos del mismo, y asi poder detectar en el momento
preciso cualquier irregularidad o error en el manejo del inventario y los registros contables. En
relacion con la presente investigacion, coincide en que ambas indagan sobre lineamientos
gerenciales de control que ayudan a salvaguardar el patrimonio organizacional.

Asi mismo, (Rojas & Varon, 1993), presentaron un trabajo titulado “Disefio de una
metodologia para las entradas y salidas de piezas del almacén de la empresa HUILA S.A. E.S.P”,
cuyo objetivo principal estuvo centrado en identificar los factores que inciden en las labores de
almacenamiento llevadas a cabo con el fin de disefiar un protocolo para la disminucién de fallas

del proceso en la empresa citada.
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La metodologia usada fue experimental-longitudinal, tomando como referencia una
poblacion y muestra de 30 empleados; de esta manera, el estudio determind que la percepcion de
fallas de control en el area es en general alta, por lo que se recomienda tomar en cuenta la
experiencia, la capacitacion y poner en marcha la metodologia apropiada en la empresa
mencionada.

Igualmente, (Arglello, 1998) present6 una investigacion titulada “Analisis de la Gestion
de Inventarios en Madecentro Colombia SA”. Este trabajo tuvo como objetivo disefiar un sistema
de clasificacion del inventario en dicha comercializadora y lograr asi un mejoramiento en la
gestion de inventarios en la empresa, garantizar niveles éptimos de inventario y abastecimiento
continuo en las comercializadoras.

Sobre este aspecto, el informe present6 inicialmente una descripcién de los conceptos de
gestion de inventarios e indicadores logisticos, fundamentados en la clasificacion de los
productos segun su rotacion y haciendo uso de material actualizado sobre el tema, Asi se plante
la metodologia del estudio enmarcado en una investigacion descriptiva con disefio de campo no
experimental, con una poblacion igual a la muestra de ocho (8) personas pertenecientes al area
administrativa.

En resumen, el autor concluy6 que existen fallas notorias en el sistema de clasificacién de
inventario por lo que se recomendo disefiar un sistema en dicha comercializadora y lograr asi un
mejoramiento en la gestion de inventarios; del mismo modo el aporte que provee esta
investigacion es facilitar el desarrollo de un modelo ya que sirve como ejemplo el cual hace
posible la ejecucion de una investigacion con categoria de trabajo de grado.

Seguidamente, (Camacho, 2005) realiz6 un trabajo de grado titulado “Lineamientos de

control interno establecidos en el Informe COSO para el inventario de la empresa Boutique
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Infantil ubicada en Bogota, Colombia”. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general formular lineamientos de control establecidos en el informo COSO para el inventario de
la empresa en mencion.

En este sentido, el estudio basé su metodologia en un nivel de investigacion descriptiva,
con un disefio de campo y apoyo documental, en el cual se consider6 como poblacion y muestra
los trabajadores de area administrativa y operativa de la empresa mencionada, se utilizd como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, Los datos
obtenidos fueron analizados e interpretados cualitativa y cuantitativamente y presentados en
gréaficos de barras.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la boutique no existe un ambiente de
inventario, al mismo tiempo, el control de recepcidn operativa en el inventario no se esta
llevando a cabo normas establecidas; asi las cosas, se pudo comprobar que no hay un método
especifico para el control interno del inventario.

Al mismo tiempo se comprob6 que el conteo fisico al inicio y finalizacion del periodo
contable no es realizado bajo ningun lineamiento. Se recomendd aplicar lineamientos basados en
el informe COSO 111 Pymes, el cual se espera que permita a la empresa tener un control interno
con informacién precisa del inventario, que a su vez genere beneficios a todos los miembros de
la organizacion. Aporte de gran valor para esta investigacion, por el contenido teérico que
(Camacho, 2005) realiz6 en su trabajo, que sirvié de base ya ambos trabajos estudian una
variable en comun, como es el control interno de inventario.

De la misma manera, (Allendes, 2008) presentd un trabajo de grado titulado “Analisis del
Sistema de Inventario de la Empresa Havana II, CA” la cual se encuentra en Bogotd, Colombia;

esta organizacion se dedica a la compra y venta de celulares y de servicios relacionados. Al
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analizar de manera mas detallada se logré apreciar que se debe conocer la situacion de los
sistemas administrativos y operativos, estudiar mediante una matriz FODA (Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) la reestructuracion del inventario de la empresa y
desarrollar mecanismos de accion que garanticen la operatividad.

De acuerdo con lo descrito, para llevar a cabo la investigacion la modalidad de estudio
utilizada fue la de campo y el método descriptivo, la poblacion que participo en la investigacion
fue de ocho (8) personas a la que se le aplicaron cuestionarios de opcion a respuestas multiples,
para la aplicacion de este se tom¢ la totalidad de dicha poblacion. Las técnicas de instrumentos
de recoleccion e informacion utilizadas fueron la revision bibliogréfica, observacién directa y
cuestionario.

En relacion a los resultados obtenidos, al llevar a cabo la investigacion se confirma que la
causa principal de la situacion problematica objeto de estudio es el manejo incorrecto del control
de los inventarios, ya que no poseen una adecuada aplicacion de las normas y procedimientos,
debido a esto la conclusion que arrojé el estudio fue que el control realizado sobre los inventarios
del almacén no es el mas adecuado, por lo tanto, la recomendacion es la de implementar nuevas
estrategias administrativas y operativas para la optimacion en el area descrita. Asi, el trabajo
constituye un aporte importante ya que trata directamente el control interno de inventarios.

Desde este mismo punto de vista, (Gutiérrez, 2012) presento su trabajo de grado “El
Control Interno del Inventario C.A. Enelven Distribuidora (ENELDIS)”, en Bogota, Colombia.
El proposito de esta investigacion fue evaluar el control interno del inventario de dicha
compaiiia, el cual permitié evaluar el control interno del inventario con el propésito de fortalecer
el sistema de control, al mismo tiempo mejorar la actuacion y dominio en el manejo de los

materiales entrantes y salientes del almacén.
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Asi, conociendo los sistemas de control de inventario que se utilizan en ENELDIS, se
detectd que se aplican métodos para el inventario lo cual esta fundamentado en las normas,
politicas y procedimientos que la organizacion, por lo que se ha establecido afianzar los
controles para el manejo del inventario que permitan minimizar los riesgos y obtener efectividad
de la gestion y altos niveles de desempefio.

En conclusion general, se evidencid que en la empresa en estudio no existe una
evaluacion periddica del control interno de inventario, lo que incide en la gestién de proceso del
mismo, por lo cual el investigador recomendd realizar evaluaciones periodicas del sistema de
inventarios, establecer controles en los cuales existia un monitoreo de cada una de las
operaciones realizadas, elaborar formatos indicados para tal fin y al mismo tiempo crear un
registro de entradas y salidas de la mercancia, con lo cual se busca corregir las posibles
desviaciones de los materiales que permanecen dentro de la empresa. La relacidn que existe en
este estudio y el de la investigadora se basa en la técnica de analisis, ya que la evaluacion que se
hizo del control interno del inventario es un marco de referencia para determinar los tipos de
funciones de control interno.

Del mismo modo, (Avendario, 2015) realiz6 una investigacion titulada “Causas de las
fallas de control de inventario en construcciones”, cuyo objetivo principal estuvo enmarcado por
determinar las principales causas de las fallas en el area de control administrativo de inventario
en una empresa de ingenieria eléctrica en construcciones. Este trabajo se basé en un estudio
descriptivo de campo realizado mediante el analisis de 56 reportes de fallas y encuesta orientada
a conocer la percepcion de una poblacion de 42 empleados de una sede de la empresa.

En base a los resultados del estudio, se concluyé que la percepcion de las fallas de control

administrativas de acuerdo con las causas basicas e inmediatas es en general alta para los riesgos
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mas significativos del sector. Asi, la experiencia, la capacitacion y la edad son factores que
influyen en la ocurrencia de fallas y en la percepcion de las causas y representa un aporte para el
presenta trabajo ya que trata la tematica de las fallas de control en el inventario.

Finalmente, (Ceballos, 2018) apunta a un estudio denominado “Disefio de un Sistema de
Control de Gestion de Inventario a Empresas Ferreteras de la ciudad de Medellin, Colombia”. La
citada investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control de gestion de
inventario a las empresas ferreteras de la ciudad citada, por ello, se planted una investigacion
descriptiva con disefio de campo no experimental; como instrumento de recoleccion de datos se
aplico un cuestionario a la muestra conformada por quince (15) gerentes con un total de
diecisiete (17) preguntas que dieron respuesta a las interrogantes de la investigacion

En efecto, los resultados se plasmaron mediante la construccion de tablas y graficos
utilizando estadistica descriptiva. Una vez presentados y analizados los resultados se observé la
necesidad de profundizar los controles y adoptar proceso que ayuden a garantizar la custodia de
los inventarios por ser este el mas extenso de los activos. Asi, el aporte para la presente
investigacion es que ambos estudios se enfocan en plantear un sistema de control eficiente para

el inventario de la empresa.

2.2 Marco Tebrico

En correspondencia con la importancia de la tematica, se tiene a continuacion la

descripcion de las bases tedricas en las cuales se fundamenta la investigacion.

Lineamientos
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Bajo esta perspectiva, (Sallenave, 1998) considera que “es un proceso tedrico practico

mediante el cual se sustenta la gestion organizacional, a fin de prever las contingencias, los

recursos y las acciones a fin de alcanzar la mision y objetivos de la organizacion” (p.92).

De esta manera y de acuerdo con lo expresado por el autor, se trata de anticipar las
acciones a tomar para llevar a cabo los objetivos empresariales, lo cual debe partir de la mas alta

direccion organizacional y debe estar en sintonia con las misién y vision trazada.

Lineamientos gerenciales

En la préctica, un gerente puede ejecutar simultdneamente, aplicando lineamientos en los
cuales se fundamenta su gestion en la organizacion, los cuales, analizando la teoria esgrimida por

(Mata, 2002), se describe en las siguientes lineas.
» Planificar

Cuando la gerencia es vista como un proceso, planificar es la primera funcién que se
ejecuta una vez que los objetivos han sido determinados, los medios necesarios para lograr estos

objetivos son presentados como planes.
» Organizar

Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido
preparados, es necesario organizarlos. Es funcion de la gerencia determinar el tipo de

organizacion requerido para llevar adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado.
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La clase de organizacion que se haya establecido determina, en buena medida, el que los planes

sean apropiados e integralmente apropiados.
» Dirigir
Esto comprende el desarrollo de los conceptos de motivacion, liderazgo, guia, estimulo y
actuacion. A pesar de que cada uno de estos términos tiene una connotacion diferente, todos ellos

indican claramente que esta funcién gerencial tiene que ver con los factores humanos de una

organizacion.
» Controlar

Su prop6sito inmediato es medir, cualitativa y cuantitativamente, la ejecucion en relacion
con los patrones de actuacion, y como resultado de esta comparacion, determinar si es necesario
tomar accion correctiva o remediar que encauce la ejecucion en linea con las normas
establecidas.

De alli, que la gerencia de cualquier organizacion, en sus planes de mejoramiento del
proceso de inventario, debe apoyarse en esos lineamientos de manera estratégica y sistémica para

obtener los resultados esperados de control interno administrativo.

Control Interno

El control es una etapa primordial en la empresa; de acuerdo con (Vasquez, 2014)

“aunque se cuente con una direccion eficiente, el ejecutivo no podré verificar cual es la situacion
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real de los diferentes procesos si no existe un mecanismo que se cerciore si los hechos van de
acuerdo con los objetivos” (p.8).

En este sentido, para (Chiavenato, 2011), el control es una funcion administrativa: es la
fase que mide y evalUa el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este
modo, el control es un proceso esencialmente regulador. Igualmente, agrega que el control es un
proceso fundamental en la organizacion ya que implica la medicion de lo logrado en relacion con
lo estandar y la correccidn de las desviaciones, para asegurar la obtencion de los objetivos de
acuerdo con el plan.

Cabe destacar, la importancia que tiene para lograr el control en los diferentes procesos
organizacionales el enfrentar el cambio, éste forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Asi, surgen materiales y tecnologias nuevas, se aprueban o enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcidn del control sirve a los gerentes para responder a las amenazas o las
oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando los

productos y los servicios de sus organizaciones.

Caracteristicas del Control Interno Administrativo

De acuerdo con (Davila & Garcia, 2003), dentro del proceso necesario para realizar el
control administrativo, se pueden distinguir las siguientes etapas: en primer lugar, la fijacion de
metas estandares: encontrar los puntos mas significativos; es decir, ubicar los puntos criticos que
le permitiran determinar si las actividades se realizaron. Esto se reduce en establecer un récord

de medidas objetivas, tales como la firma de empleados al momento de ser contratados y
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despedidos, asi como el nimero de correspondencia recibida y despachada, el nimero y monto

de créditos concedidos y la antigliedad del personal.

En segundo lugar, adoptar las medidas correctivas de acuerdo con las explicaciones
objetivas de las desviaciones entre lo planificado y lo efectivamente realizado, de tal modo que
sea posible corregir las anormalidades descubiertas. Analizando lo anterior, los citados autores
indican que el control debe reconocer la existencia de tres sistemas de informacion que faciliten
el proceso administrativo, la consecucion de los objetivos y la toma de decisiones. Estos
elementos son: el sistema de informacion, el presupuestario y el estadistico.

Bajo este contexto, el control interno administrativo en una entidad esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad
del hecho; el término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

Dentro de este mismo orden de ideas, los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que facilitan la planeacién y el control
administrativo de las operaciones. Algunos ejemplos son los procedimientos para los
presupuestos por departamentos, los reportes de desempefio y los procedimientos para el
otorgamiento de crédito a los clientes.

En sintesis, las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los
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destinatarios de la informacidn pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o

actividad implicada como las autoridades superiores.

Elementos del Control Interno Administrativo

Debido al mundo econémico globalizado que existe hoy en dia, se ha requerido la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias
empresariales, surge asi un nuevo concepto de control donde se brinda una estructura comun que
agrupa los elementos del control interno, el cual es documentado en el denominado informe
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO); iniciativa de 5
organismos para la mejora de control dentro de las organizaciones.

De esta forma, el control del Informe Coso, segun (Mantilla, 2008), posee cinco
componentes que pueden ser implementados en todas las compafiias de acuerdo con las
caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes son: Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,

Monitoreo; las cuales se explican a continuacion:
» Ambiente de Control

Se refiere a la actitud y compromiso de la gerencia para establecer una atmdésfera
propicia para la implantacion y ejecucion de las operaciones de la empresa en forma
controlada. Es importante destacar que, si la alta gerencia considera que el control es

importante, el resto de las personas que conforman la organizacion lo sentiran y responderan
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acatando responsable y conscientemente las politicas, normas y procedimientos establecidos.
En esta perspectiva, un ambiente de control fuerte se puede reflejar en la existencia de
sistemas de comunicacion de politicas, normas y procedimientos formalizados, de politicas de
manejo de personal, de un departamento de control interno, disposicion de la gerencia para
disponer de sistemas de informacion automatizados, participacion de la gerencia en la
elaboracidn de los presupuestos de recursos materiales, humanos y financieros (Chiavenato,

2011).
» Evaluacion del Riesgo

Los riesgos afectan la marcha de las organizaciones. Su nivel de deteccion e impacto es
variable. Por ello su evaluacién muchas veces excede el &mbito del control interno. Este
componente implica realizar un diagndéstico y andlisis del &mbito interno y externo de una
organizacion, que sirva de base para el proceso de toma de decisiones. Algunos factores que

pueden ocasionar la aparicion de riesgos son:

e Cambios en el Ambiente Operativo: cuando se incorporan nuevos
procedimientos para realizar las actividades administrativas.

e Personal Nuevo: el personal nuevo puede tener diferentes enfoques o
entendimiento del control interno producto de una formacion y cultura
organizacional adquirida en las distintas organizaciones donde ha trabajado.

e Nuevas Tecnologias: requiere readaptacion del personal e implementacién de
nuevos procedimientos, lo que puede traer consigo el incumplimiento o mala

interpretacion de alguna norma o procedimiento de control.
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Reestructuras Organicas: pueden estar acompariadas por reducciones de
personal y cambios en la supervision y segregacion de funciones que pueden

cambiar el riesgo relacionado con el control interno.

> Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas, normas y procedimientos que ayudan a

asegurar que se tomen las acciones necesarias para el logro de los objetivos organizacionales.

De acuerdo con (Vasquez, 2014), son las siguientes:

Asignacion de Responsabilidades: de tal manera que las personas que
conforman la organizacion sepan a quienes y en qué momento deben rendir
cuentas de su labor y a quienes pedirles cuenta de su cumplimiento.

Separacion Adecuada de Funciones: esto significa, de acuerdo a (Vasquez,
2014), asignar a diferentes personas las responsabilidades de autorizar y
registrar transacciones y mantener la custodia de los activos con el propésito de
reducir la oportunidad para que alguien pueda perpetrar y esconder errores o
irregularidades en el cumplimiento de sus deberes. Por ejemplo, en un centro de
Procesamiento Electronico de Datos (PED) es deseable separar las funciones de
los analistas de sistemas quienes se encargan del disefio general de los sistemas
(especificaciones); los programadores, quienes desarrollan los diagramas de
flujo y preparan las instrucciones para que la computadora realice su actividad,;
y los operadores encargados de introducir los datos al computador.

Controles Fisicos: esta actividad abarca, de acuerdo con Mantilla (2008), la
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seguridad fisica de los activos, esto incluye: su salvaguarda fisica, como
instalaciones aseguradas sobre el acceso a los activos y registros; autorizacion
para el acceso a los programas de computacion y archivos de datos; y el conteo
fisico.

e Procesamiento de la Informacion: Segun Mantilla (2008), las dos agrupaciones
amplias de las actividades de control de los sistemas de informacion son: los
controles generales y los controles de aplicacion. Los controles generales
incluyen los controles sobre operaciones de centros de datos, adquisicion y
mantenimiento del software del sistema, las funciones de quienes desarrollaron
el mismo, seguridad de acceso a las aplicaciones y desarrollo y mantenimiento
de los sistemas de aplicacion. Los controles de aplicacion o especificos se
refieren a los establecidos en la operacion del computador, que incluye: las

entradas, proceso y salida de datos (reportes).

» Sistema de informacién y comunicacion

Este componente de acuerdo con (Laudon, 2006), esta relacionado al flujo de
comunicacion que se da entre los diferentes niveles de la organizacion. Esta comunicacion se da
por medio de la informacion que luego se convertird en conocimiento por cada uno de sus

usuarios. La informacion permite realizar un adecuado proceso de toma de decisiones.

> Monitoreo
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Es el proceso que consiste basicamente en como se valora la calidad del desempefio del
sistema en el tiempo. Es realizada, de acuerdo con Mantilla (2008), por medio de actividades
tales como: evaluaciones separadas o combinacion de las dos. EI monitoreo incluye actividades
regulares de administracion y supervision y tras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Es importante destacar, que estos componentes de la estructura de control interno
estaran siempre presentes independientemente del tamafio de la empresa. Logicamente, es mas
dificil establecer separaciones de funciones y responsabilidades en una compafiia pequefia o
también seria poco razonable pensar que éstas tengan un departamento de auditoria interna.

Asi mismo, no es comun formalizar las politicas o procedimientos en manuales; es
posible que las empresas pequefias cuenten con un personal competente y confiable con lineas
claras de autoridad; cuenten ademas con procedimientos adecuados de autorizacidn, ejecucion
y registros de documentos, asi como documentos o formularios que no requieran el uso de

instrucciones formalizadas a través de manuales de normas y procedimientos.
» Gestion de inventarios

Sobre este aspecto, conviene en primer término destacar que el presente punto se basa en
la revisién documental mas actualizada sobre inventario, por lo que se han tomado en cuenta solo
algunos autores que condensan la informacion pertinente.

Segun (Brito, 2011), define inventarios como “el conjunto de bienes propiedad de una
empresa que han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado del que
fueron comprados, o para ser transformados en otros tipos de bienes y vendidos como tales”

(p.495).
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Asi mismo, de acuerdo con (Taha, 2001) el manejo de inventario es una funcion del
departamento de administracion de materiales y su objeto consiste en reducir al minimo de los
costos totales relacionados con el sistema. Esto requiere segun el autor una serie de procesos:
pedidos, recepcion, almacenamiento, despacho, registro, devoluciones y existencias, descritos

asi:

Pedidos.

Se debe enviar requisiciones de materiales o de productos al departamento o gerencia de
compras a fin de que la ordene. Los empleados del departamento de compra actdan como agentes
o0 intermediarios y no inician la compra. Para esto, de acuerdo a (Taha, 2001), el personal de
almacén elabora la requisicién cuando la existencia ha llegado a un nivel determinado o exista la
necesidad de satisfacer la solicitud de algun cliente. En un adecuado sistema de control interno,
el departamento de compras o0 la persona encargada de realizarla no puede ser el responsable
tanto de ordenar la compra, confirmar la llegada de la mercancia, aprobar su pago y autorizar su
despacho.

Consecuentemente, tal mezcla de funciones hace facil entrar en acuerdos extrafios, a la
compafiia, con los proveedores o apoderarse y ocultar irregularidades no registrando
debidamente la recepcidn y el despacho de las mercancias. Finalmente, es importante destacar
que el empleado encargado de las compras debe conocer la situacion del mercado (proveedores,
precios, calidad del producto) y de esta manera poder obtener los mejores resultados para la

compafiia.

Recepcién

De acuerdo con (Brito, 2011), es una de las funciones criticas para la empresa, ya que en
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ésta es donde se reconoce por primera vez la adquisicion de la mercancia, asi como el pasivo
relacionado. Los articulos que se reciben se inspeccionan en cantidad y calidad, para luego
elaborar el reporte de recepcion que se convierte en parte de la documentacion necesaria para
realizar el pago.

Indudablemente, en algunos tipos de negocios se considera la preparacion de reportes de
recepcion como impracticos; en este caso, se reciben las mercancias con la factura y el original
de la orden de compra. El empleado de recepcion sella y firma dichos documentos, en sefial de a
haber recibido la mercancia, y los distribuye a los departamentos involucrados en su registro, que
generalmente son compras y contabilidad.

Almacenamiento

Cuando se reciben los productos o materiales, éstos son guardados en el almacén hasta
que se necesiten para la produccién o venta; en el caso de materia prima o para la venta si es
producto terminado. Segun (Davis, 2003) en el caso de materia prima, los materiales deben ser
enviados al departamento de produccion de acuerdo con la solicitud hecha, a través de una
requisicion. En la requisicién se indicara el tipo y cantidad de material que se requiere y debe
estar autorizado por un funcionario competente; una vez despachada la materia prima se procede
actualizar los archivos de inventario perpetuo.

Luego, en la medida que el departamento de produccion concluye los articulos, estos
seran enviados al almacén de productos terminados para su posterior despacho o venta. En los
almacenes de productos terminados o de mercancias disponibles para la venta, los materiales
deben localizarse fisicamente de tal manera que permitan las actividades normales de almacén,
como los son las entradas, salidas y toma fisica de inventario. Es importante organizar

fisicamente las existencias de tal manera que los articulos de alto movimiento se encuentren en
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las areas de mas rapido y facil acceso.

Despacho

Los procedimientos de despachos deben asegurar a la compafiia que las salidas de
mercancia sean los previstos y que estén autorizados por funcionarios competentes. De acuerdo a
(De la Rica, 2001), las empresas utilizan 6rdenes de despacho para dar salida a las mercancias,
copia de esta orden se envia normalmente al departamento de facturacion para que se elabore la
factura correspondiente.

Es importante destacar, que el empleado encargado de elaborar la factura no debe
participar en las funciones de despacho; la combinacién de estos deberes en un sélo empleado
pudiera facilitar irregularidades, ya que le permitiria, por ejemplo, despachar el producto y no
elaborar la factura. En otros casos, no se utilizan 6rdenes de despacho, sino que la factura es
utilizada como listado de empaque, una de las copias es entregada o enviada al cliente con el
producto y otra al departamento de contabilidad o cobranza.

Registro

En la gestidn de inventarios es fundamental que los sistemas de compras, facturacion,
control de inventarios se encuentren integrados. Segun (Drucker, 2007), esto dara una garantia,
de que al momento de elaborar una factura de venta o de recibir un producto, automaticamente se
haran los registros en los archivos de; asi como, los respectivos cargos o abonos en los archivos
de los sistemas de cuentas por cobrar o cuentas por pagar. Si el sistema posee un nivel alto de
integracidn, es posible generar automaticamente el registro en el sistema de contabilidad.

En efecto, en los sistemas manuales 0 semiautomatizados, es importante que los totales
registrados en la cuenta del mayor general de inventario sean producidos independientemente del

personal que mantiene los auxiliares de mercancia, de manera tal que, si se hicieran anotaciones
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impropias en éstos, serian descubiertos al no conciliar con las cuentas de control respectivas en la
contabilidad.

Con relacion a lo descrito, un adecuado sistema de control interno debe prever la
realizacion de conteo fisico de mercancia en la fecha de balance o cerca de la mismay en el
transcurso del afio. Las tomas fisicas de inventario que se realizan una vez al afio, por lo general
requieren cerrar el almacén durante su realizacion. Para tal efecto, se hace un conteo fisico de la
totalidad de los productos y se compara contra lo que indica el registro llevado, las diferencias
son anotadas.

Devoluciones en Compras y Ventas

De acuerdo con (Rubio, 2006), las devoluciones sobre compras son importantes para la
gestion de inventarios ya gque constituyen todos aquellos envios que se le hacen al proveedor de
mercancia que previamente se le habia comprado, ain y cuando el pago de la misma no se haya
realizado; también las devoluciones sobre ventas son estipuladas por los productos que el cliente
devuelve. Asi, el objeto de la devolucion puede ser variado, ya sea por defectos en el producto o
por no corresponder a lo que se habia solicitado inicialmente.

Existencias de inventario (Stock).

Segun (Brito, 2011), los diferentes niveles de inventario son: inventario activo: es el nivel
que varia de acuerdo con las entradas y salidas del almacén. Es la diferencia entre nivel maximo
y minimo. Nivel Maximo: este nivel permite determinar el punto en el cual no se exceda la
capacidad en el almacén, de este modo no se interfiere en las actividades normales de la empresa,
asi como también evita realizar una inversion innecesaria de mercancia.

Asi mismo, el nivel minimo: el nivel minimo sefiala el momento mas idéneo en el cual se

debe reponer mercancia en el almacén, tomando en cuenta el tipo de entrega de los proveedores
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para una atencién pertinente para con los clientes. Punto de reorden: este punto indica el
momento en el cual se decide realizar los pedidos a los proveedores para asegurar la
disponibilidad de los articulos durante los periodos de abastecimientos, en funcion de la tasa de

la demanda estacional para cada tipo de producto.

Meétodos de Valuacion de Inventarios

De acuerdo con (Schein, 2001), los métodos de inventarios permiten conocer el volumen
de mercancia en existencia en un momento dado y sea cual fuera el tipo de empresa. La
valuacion de los inventarios es la estadistica del valor financiero de los materiales y se pueden

determinar teniendo en cuenta los métodos descritos a continuacion:

e Método de inventario P E P S.

Este método, también conocido como método FIFO, cuya expresion esta formada por las
iniciales de las palabras que lo identifican en inglés (First In First Out), se sustenta segin
(Drucker, 2007) en la hipotesis de que las unidades que vallan saliendo del almacén, irdn siendo
costeadas a los precios a los cuales fueron hechas las primeras compras.

e Método del Inventario Promedio Movil

Este método de control de inventarios tiene como caracteristicas fundamentales las
siguientes: Cada vez que entra en el almacén un lote de mercancia, el costo unitario del saldo
resultante debe ser recalculado. Asi, la existencia fisica es presentada en un solo total, en vez de
estar segregado en lotes segun su orden de entrada. El costo de las unidades que van saliendo, se

hace en base al costo promedio calculado en el saldo inmediatamente anterior.
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Asi mismo, desde un punto de vista contable, existen dos sistemas utilizados en el control
de inventarios, las cuales son:
e Inventario Periodico.
Es generalmente usado por empresas pequefias 0 medianas. De acuerdo a (Drucker, 2007), por
este sistema solo puede conocerse el monto del inventario después de haber procedido a realizar
un conteo fisico de las existencias a una fecha determinadas y luego valorarlas. Este proceso
generalmente solo se hace una vez al afio al finalizar el periodo contable, y tal informacion se
hace indispensable para la determinacion de la utilidad o pérdida que la empresa tuvo en el
ejercicio que finaliza.
e Inventario Continuo
Es contraposicion con el sistema de inventario periddico, comenta (Drucker, 2007) que el
sistema de inventario continuo determina en cualquier momento la cantidad fisica de cada tipo de

articulo que la empresa posee de inventario, asi como su costo.

2.3 Marco Normativo

El presente trabajo esta fundamentado legalmente en una serie de normativas. En primer
lugar, la Constitucion Politica (Congreso Nacional de Colombia, 1991) que en su articulo 333

expone que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
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bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

De este articulo, se desprende que todas las personas que cuenten con el capital
financiero, humano y tecnoldgico pueden dedicarse a la actividad econémica de su preferencia.
También es conveniente sefialar que en el mencionado articulo se hace mencion a la libre
competencia, es decir que en pro del desarrollo, tanto las organizaciones publicas como las
empresas privadas deben promover la competitividad.

Asi mismo, la empresa se constituye bajo una Sociedad por Acciones Simplificadas
S.A.S, conforme los estatutos de la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 (Congreso Nacional de
Colombia , 2008); por lo cual debe acatar los pardmetros impuestos por dicha ley; es asi como
MUNDO OLIMPICO SAS, efectia operaciones comerciales mediante comercializacion de
piezas destinadas a embarcaciones y diversas construcciones, por lo que siempre debera tener
muy presente que para realizar sus transacciones se debe guiar por dicha regulacion.

De igual manera, la empresa debe tomar en cuenta las implicaciones ambientales de los
lineamientos a implementar; por lo cual se tomaron en cuenta las normativas del ambiente
plasmadas en la Ley General del Ambiente (Congreso Nacional de Colombia , 1993, 22 de
dicembre) la cual rige los aspectos relacionados con el impacto que puede acarrear la empresa al
medio ambiente y las obligaciones patronales en caso de contaminacion ecoldgica.

Del mismo modo, se debe tomar en cuenta las (Normas Internacionales de Contabilidad
NIC 2, 2013) Asi la normativa IN6: aclara que algunos tipos de inventarios quedan fuera de su
alcance, mientras que otros tipos quedan eximidos solamente de los requerimientos de medicién
de la Norma. IN7: El parrafo 3 establece una clara distincion entre los inventarios que quedan

totalmente fuera del alcance de la Norma (descritos en el parrafo 2) y aquéllos que quedan fuera
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del alcance de los requerimientos de medicidn, pero que estan sometidos a los demas requisitos

establecidos en la Norma.

Finalmente, en cuanto a las normativas en materia laboral, se tomaron en cuenta para los
lineamientos referidos a responsabilidades y asignacion de funciones los principios basicos que
rige el trabajo en Colombia. Asi, la ley principal que rige estos aspectos es el (Congreso

Nacional de Colombia , 1950) con sus respectivas modificaciones y decretos a través de los afios.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
métodos, técnicas, instrumento, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. Por lo expuesto, en este estudio se especifica a continuacion el enfoque, tipo y disefio

de investigacion, asi como las técnicas de recoleccion de datos utilizados.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo. En cuanto al enfoque de estas
investigaciones, Hurtado (2001) sefiala que “el interés clave para comprender el fendémeno desde
las perspectivas de los participantes, el investigador es el instrumento primario para la

recoleccion de datos y analisis” (p 154).

Con relacion a lo anterior, se utilizara como método cualitativo el estudio de caso
descriptivo, que segun la vision de Arias (2012) es una historia sobre una situacion del mundo
real que enfrenta personas o grupos y como lo abordaron. Incluye una descripcién concisa pero
completa de los hechos de la situacion y comentario experto para ayudar a la audiencia a
comprender las causas del problema, las fuerzas detras de la solucidn, los resultados de la
implementacion, las lecciones aprendidas y las conexiones con teorias, conceptos, politicas y

herramientas relevantes para la situacion.
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De esta forma, en el analisis y en la seccién de evaluacidn, el autor debe dar un paso atras
en la narracion y proporcionar una valoracion de la definicion del problema y la solucion
elegida: qué tan bien se resolvié el problema definido, la efectividad de la solucién y cualquier
modificacion o cambio fundamental en la solucién tal como fue implementada.
Consecuentemente, el investigador debe explicar en detalle los aspectos positivos y negativos,

los resultados de la solucién y causas de los resultados.
Tipo de investigacion

Con respecto al presente proyecto constituye una investigacion de tipo no experimental.
Asi, Hurtado (2001) sefiala que, en las investigaciones no experimentales, “el investigador no
tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son
intrinsecamente manipulables” (p.26).

Con referencia a lo anterior, la presente investigacion es no experimental ya que no se

manipularan variables objeto del presente estudio, sino que se presentan tal y como se plantea en
la realidad; asi, los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador se
limitara a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las
variables y sus efectos.
Igualmente, se trata de una investigacion de campo debido a que se toman los datos provenientes
de la realidad para dar respuesta a dicho objetivo. Asi, Arias (2003), indica que la investigacion
de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 94).

Interpretando lo anterior, se entiende por investigacion de campo el analisis sistematico

de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
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naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales.

En la presente investigacion, los datos de las variables seran recogidos mediante un
instrumento directamente en el sitio de estudio en donde se producen los hechos, en este caso la
sede fisica de la organizacion, para luego organizarlos e interpretarlos y responder asi los

objetivos relacionados.
Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), una vez se ha definido el
enfoque y tipo de investigacion y se han establecido las preguntas de investigacion (al igual que
los objetivos), el investigador debe concebir la manera concreta y practica de responder a dichas

preguntas.

De esta manera, el primer objetivo relacionado con diagnosticar la situacion actual
respecto al control interno del proceso de inventario en la empresa Mundo Olimpico SAS, se
pretende alcanzar mediante un proceso de revision documental, con la finalidad de establecer las
pautas requeridas de la situacion planteada. Asi, se acudira a la investigacion bibliogréafica a

través del estudio de casos nacionales e internacionales especificados en el marco de referencia.

En relacion al alcance del segundo objetivo, relacionado con identificar los elementos del
control interno que inciden en el proceso de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS; se

pretende alcanzar mediante un estudio de caso descriptivo, en donde se realizara una entrevista
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estructurada a dos personas involucradas en el proceso del control interno del proceso de
inventario que pueden presentar divergencias en sus puntos de vista (en este caso un gerente y un
trabajador), para confrontar asi sus ideas y obtener informacidn que derive en responder al

objetivo sefialado.

En relacion con el alcance del tercer objetivo, contempla formular lineamientos de
auditoria interna utilizando la herramienta COSO, para la optimizacién del proceso de inventario
de la empresa Mundo Olimpico SAS.; partiendo de la informacion obtenida de los objetivos 1y
2, para realizar un andlisis critico e interpretativo (Basado en el Informe de auditoria COSO)
relacionando las diferentes implicaciones que permitan dar respuesta al objetivo principal y a la

hipétesis de la investigacion.

3.2 Poblaciéon y muestra

Se entiende por poblacion, segun Arias (2003), “cualquier conjunto de elementos de los
que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas” (p.196). Para efectos
del estudio, la poblacién de interés estd conformada por el personal gerencial conformado por 3
personas Yy el personal administrativo conformado por 7 integrantes del talento humano de la
empresa. Con respecto a la muestra, Arias (2003) sefiala, que “es un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permiten hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la

poblacién con un margen de error conocido. Por lo tanto, al ser un estudio de caso, se escogera
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un representante de la gerencia y un integrante del personal administrativo, cuyas respuestas a

una serie de preguntas seran confrontadas.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

En funcion de los objetivos definidos en el presente estudio, dada la naturaleza del
estudio y en funcion de la informacion que se requiere tanto del momento tanto teérico como
metodoldgico de la investigacion, se determinan las denominadas técnicas y protocolos
instrumentales de la investigacion cualitativa (estudio de caso) basada en el apoyo documental.
En este sentido, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion se especifican

en las siguientes lineas.
Entrevista estructurada

Siguiendo el tipo de investigacion del estudio de casos, se aplicard una entrevista estructurada
relacionada a identificar los elementos del control interno que inciden en el proceso de inventario
de la empresa Mundo Olimpico SAS. (instrumento cualitativo) para recabar y confrontar las
respuestas de la muestra de 2 personas.

Bajo este contexto, para cumplir con el parametro fundamental de la credibilidad de los
hallazgos, se aplicara triangulacion de datos la cual implica mejorar la validez de los resultados
mediante el uso de informacion recopilada de diferentes individuos en diferentes momentos. Esta
investigacion involucrd entrevistar a 2 personas involucradas en el proceso de inventario
(gerencia y trabajador). Asi, se visualiza en la siguiente tabla la entrevista a utilizar en el presente

proyecto.
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Tabla 1. Entrevista Estructurada

Item
1. Comente sobre los estandares de conducta que se transmiten al personal que
ejecuta las actividades de inventario
2. ¢ Como contribuye la empresa a la capacitacion del personal que lleva a cabo
el proceso de inventario? Comente.
3. ¢ Los objetivos en materia de control de inventario permiten la evaluacion de
riesgos relacionados con robos o pérdidas? Comente.
4. ¢ De ocurrir alguna omision respecto al proceso de inventario, el personal
encargado toma correctivos de forma inmediata? Comente.
5. ¢La asignacion de autorizaciones en el proceso de inventario estan
claramente definidas? Comente.
6. ¢Qué opina de las evaluaciones periddicas que realiza la empresa al
personal, concernientes a su desempefio?
7. ¢ Existe segregacion de funciones en el proceso relacionado con el
inventario? Comente.
8. Comente sobre la tecnologia utilizada en el proceso de inventario de la
empresa.
9. ¢Los sistemas de la empresa generan la informacion oportuna relacionada
con el proceso de inventario? Comente.
10. Comente sobre el proceso de evaluacién y deteccion de errores en el

proceso de inventario
Fuente: autoria propia.

Validacién del instrumento

Al respecto, Arias (2003 sefiala que la validez: “Se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir” (p.243). A través de la validacion se trata de
determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos de dominio o universo de
contenido de la propiedad que se desea medir. En este estudio, el instrumento serd sometido a la
validez de contenido mediante el juicio de un experto; para ello, se seleccionara a un docente de
la institucion especializado en la temética quién juzgara cada item por su adecuacion con los
objetivos y la teoria, por su congruencia y claridad en la redaccion con la finalidad de asegurar

que rednen condiciones para su aplicacion.
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Técnica de fichaje

En el manejo inicial de la informacidn es posible obtener datos mediante la técnica del
fichaje, definida por Balestrini (2007) como la acumulacion “metodica y ordenada de los
diversos datos e ideas de las fuentes localizadas, que serviran en apoyo para la realizacion del
trabajo, con gran rapidez y eficacia” (p.9). Cabe sefialar que, en este estudio, la técnica del
fichaje es empleada para identificar los elementos del control interno que inciden en el proceso

de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS.
Revision documental

La informacion es recolectada mediante la técnica de revision documental, definida por
Arias (2003), como “...la serie de actividades que se realizan una vez seleccionado el tema, para
la localizacion, seleccion, organizacién y analisis de los datos que permitiran conocer el estado
del tema; es decir, estudios realizados y los resultados obtenidos” (p.64). En este contexto, la
observacion documental es utilizada en esta investigacion para identificar los elementos del

control interno que inciden en el proceso de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS.
Técnica de la observacion

Es una técnica de investigacion que consiste en observar personas, fenémenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, entre otros; con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion. Para el presente estudio, esta técnica fue utilizada para delinear

el planteamiento del problema de la investigacion.
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Técnica para el analisis e interpretacion de la informacion

Al obtener todos los datos y la informacion necesaria para la investigacion a través de los
diferentes instrumentos sefalados, es necesario someter dicho banco de datos a diversas técnicas

de analisis e interpretacion de datos, que se refieren a continuacion.
Construccién o sintesis

La construccion de acuerdo con lo planteado por Balestrini (2007), implica “varias
operaciones intelectuales sucesivas, a saber: revision critica de los datos, su interpretaciéon y la
inferencia de los materiales” (p.39), que representa un apoyo en los estudios cualitativos basados

en el apoyo documental relacionados con el tema en estudio.

En relacién con lo descrito, el investigador debe en primer término revisar
cuidadosamente los datos obtenidos, luego procede a la interpretacion y valoracion de los datos.
Asi, este examen critico concerniente a la presente investigacion se ejecuto con la interpretacion

cualitativa de los datos recolectados, a fin de tener una idea general de su sentido y evolucion.
Anélisis critico

En el analisis critico, se percibe las destrezas de razonamiento critico, puesto que se
extrae, analiza e interpreta el contenido de la informacion obtenida, se discute sus propiedades y

se expresan opiniones sobre la misma.

Asi ambas técnicas de analisis seran utilizadas para responder a la formulacion de
lineamientos de auditoria interna utilizando la herramienta COSO, para la optimizacion del

proceso de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS.
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Variables

Una vez delimitado el tema a investigar, con sus antecedentes, aspectos conceptuales y
enfoque mas usuales, se procede a aislar el problema. Dentro de este contexto, explica Sabino
(2001) que la operacionalizacion de variables o categorias en el caso de una investigacion
cualitativa “constituye el eslabon indispensable que hace factible la verificacion en concreto de
lo que se ha postulado en el marco tedrico, pues posibilita acercarse a la realidad empirica para

adquirir la informacidn de la que depende dicha verificacion” (p.88).

Es decir, es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion o
estudio, es la capacidad de poder medir, controlar o estudiar una variable que viene dado por el
hecho de que ella varia y esa variacion se puede observar, medir y estudiar. En este caso, la
variable del estudio es: lineamientos de auditoria interna para la optimizacién del proceso de
inventario. De alli, que la operacionalizacion de las categorias del presente estudio constituye la
base para validar el cumplimiento del objetivo general del proyecto, en donde se presentan las

diferentes categorias y subcategorias inherentes. Asi, se visualiza en la tabla siguiente.

Tabla 2.

Operacionalizacién de las categorias

Categoria de Subcategorias Unidad de Técnica Instrumento
la analisis
investigacion
Situacion -Normas de control | Investigadores | Revision Banco de
actual proceso | interno documental | datos
de inventario -Procedimientos bibliografica
existentes
-Estructura
organizativa
-Pedidos
-Recepcion
-Despacho
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-Almacenamiento
-Registro
-Devoluciones

Elementos de -Ambiente de Representantes | Entrevista | Guion de
Control control de la empresa entrevista
interno -Evaluacion de estructurada

riesgos

-Actividades de

control

-Informacién y
comunicacion

-Monitoreo

Lineamientos | - Lineamientos Investigadores | Analisis Informe
gerenciales critico COSO
- Lineamientos
operativos

Fuente. Elaboracion propia.

CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

La presente fase comprende el andlisis critico y la sintesis de los resultados obtenidos en
la investigacion, con base en la revision histdrica de casos nacionales e internacionales de
diferentes organizaciones, condensados en el estado de arte; en la encuesta aplicada y en los

diferentes indicadores definidos en las bases tedricas.
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Diagnostico de la Situacion Actual Respecto al Control Interno del Proceso de
Inventario en la Empresa Mundo Olimpico SAS

Este objetivo se resolvio mediante la consulta de diferentes fuentes bibliogréaficas y la
comparacion con los datos y observacion de la empresa en estudio. Asi, en relacién con el
indicador normas de control interno del proceso de inventario; es relevante que las
organizaciones cuenten con manuales, ya que los mismos ayudan a establecer la descripcion de
las actividades basadas en la planificacion, especificando también las responsabilidades y
funciones estratégicas de cada cargo. Asi, la informacion obtenida denota que la empresa
presenta debilidad sobre este aspecto ya que no se establecen los procedimientos especificos de
control interno segun los objetivos empresariales, de tal forma que en el proceso se garantice el
control de inventario para una efectiva comercializacion de los productos.

Igualmente, en cuanto al indicador procedimientos del proceso del inventario; éstos
contribuyen a que exista una estructura formal en la empresa, de tal forma que estén definidas las
responsabilidades y las actividades diversas como la descarga y carga de productos,
actualizacion de existencias, entre otras actividades inherentes al control de inventario. Asi,
existe una debilidad en el area descrita ya que a pesar de que las referencias consultadas tienen
definidas ciertas normativas para el control de inventario, éstas no se cumplen o no se toman en
cuenta, lo que impide tener una referencia para realizar las actividades inherentes.

De la misma forma, en relacién con el indicador estructura organizativa del proceso del
inventario; se debe tomar en cuenta que dicha estructura organizativa permite obtener los
conocimientos generales acerca de la distribucion de cargos. En efecto, de acuerdo a la
informacidn consultada, a pesar que la gerencia considera que existe una formalidad de cargos

definida, ésta no se cumple o es desconocida por los empleados, lo cual permite inferir una
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debilidad en la estructura de las organizaciones ya que no se tienen los conocimientos generales
acerca de las responsabilidades y funciones del personal involucrado en el area de inventario y se
desconocen los grados de jerarquia que posee cada trabajador de acuerdo al cargo que
desempefian en la organizacion.

Del mismo modo, en cuanto al indicador pedidos del proceso de inventario; es importante
gestionar y controlar adecuadamente los pedidos de compra y venta en el plan comercial ya que
constituye uno de los procesos mas determinantes a la hora de conseguir el éxito en una empresa.
Ahora bien, de acuerdo con la revision consultada, existe una desorganizacion visible en dicho
ciclo, lo que revela que puede existir una ausencia de interrelacion adecuada entre la informacion
generada del area de inventario y la que necesitan otras unidades involucradas en el proceso.

De la misma manera, al visualizar el indicador recepcion del proceso de inventario; dicho
concepto es relevante ya que constituye la aceptacion, condicionada o no que se realiza al
proveedor para que éste pueda enviar la factura, por lo que una supervision en el proceso permite
chequear debidamente los productos que van a formar parte del inventario, asi como aquellos
que llegan defectuosos. Asi, a pesar de que la actividad de supervision existe en la empresa, los
trabajadores visualizan que ésta no se cumple como deber ser o presenta fallas, lo cual es una
debilidad para la organizacién ya que no se controla debidamente la recepcion, debido a la
informalidad con que se ejecuta.

En este mismo orden de ideas, sobre el indicador despacho del proceso de inventario; al
despachar la mercancia es importante establecer un método de valoracién de inventario, que debe
ser registrado en la base de datos que se utilice y que permita entregar la mercancia de acuerdo
con la informacion sobre fecha de vencimiento y el nivel de rotacion, en los formatos de control

adecuados. Asi, se visualiza en primer término que en modo general no existe un método de
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valoracion de inventario, ademas en segundo término al no existir precision en los formatos de
control correspondientes al movimiento de productos no se puede determinar de manera fiable
las cantidades despachadas, a fin de valorar los riesgos a los que se exponen; constituyendo
ambas premisas debilidades en el area descrita.

Dentro de este mismo contexto, al hablar de almacenamiento del proceso de inventario,
es importante organizar fisicamente las existencias de tal manera que los articulos de alto
movimiento se encuentren en las areas de mas rapido y facil acceso; por lo que un espacio
suficiente en almacén permitira una rapida localizacion y ubicacion de los productos que mas se
venden. Ademas, los productos deben localizarse fisicamente de tal manera que permitan las
actividades normales de almacén, como lo son las entradas, salidas y toma fisica de inventario.
Entonces, una debida clasificacion y ordenamiento traerd como consecuencia una efectiva
busqueda. Igual, la informacion del stock minimo y maximo del inventario es muy importante
fijar los niveles para cada tipo de producto ya que permite cumplir con los requerimientos tanto
del almacén como de los clientes.

Consecuentemente y de acuerdo con la informacion obtenida, se visualiza que a pesar de
que en la empresa existe una organizacion y localizacién fisica de los productos, la informacién
del stock minimo y maximo del inventario generalmente no se actualiza o no es oportuna, por lo
cual se denota una debilidad que puede afectar la relacién con clientes y proveedores de las
diferentes organizaciones.

Siguiendo con el analisis, en relacion con el registro del proceso de inventario; la
informacidn de las existencias es muy importante mantenerla actualizada ya que apoya la toma
de decision en el area descrita. Por lo tanto, la informacion histérica de las organizaciones

consultadas denota que a pesar de que la mayoria cuenta con un sistema de informacién
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administrativo, muchas veces no se mantienen datos oportunos y confiables que resulten de
interés a los diferentes niveles; por lo cual, constituye una debilidad para el control de
inventarios.

Asi mismo, al visualizar el indicador devoluciones del proceso de inventario; se debe
tomar en cuenta que los ajustes sobre ventas y compras deben realizarse forma oportuna y
generar la informacion respectiva a todas las divisiones involucradas de las empresas, evitando
asi errores contables- administrativos. Asi, se percibe que la organizacion posiblemente no esté
comunicando oportunamente los ajustes correspondientes, por lo no se refleja en todo momento
la realidad del inventario después de que las devoluciones han sido deducidas; en lo cual influye

la interrelacion de otras dependencias con el area del inventario.

Identificacion de los Elementos del Control Interno que Inciden en el Proceso de Inventario

de la Empresa Mundo Olimpico SAS

Tabla 3. Andlisis cualitativo entrevista

Categoria vinculo
Entrevista Correlacion Documental
ITEM Triangulacion
C Fragmento de Comentar Anélisis
odigo la Entrevista ios
De La
Entrevi
sta
1.Come La gerencia Los Existe una
nte sobre los E| piensa que si se | estandares de | debilidad en la
estandares de | 1 comunican estandares | conductas guian a | comunicacion que
conducta que de conducta apropiados | la organizacion en | impide que el
se transmiten al personal que ejecuta | comportamientos, | personal  pueda
al personal que las actividades de | actividades y | reportar las
ejecuta las inventario. decisiones para la | irregularidades
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actividades de
inventario

E

Los trabajadores
piensan que la gerencia
no comunica estandares
de conducta apropiados
al personal que ejecuta
las  actividades de
inventario.

consecucién  de
sus objetivos.
Existen
diferencias entre
lo que sefiala la
gerencia 'y los
trabajadores.

que se presenten a
la gerencia.

2.;Com
0 contribuye la
empresa a la
capacitacion
del  personal
que lleva a
cabo el proceso

La gerencia
piensa que es importante
contar con un talento
humano con los
conocimientos
esperados para ejercer
sus funciones es

Se puede
emprender planes
para aprovechar
ese talento y a la
vez satisfacer los
requerimientos de
éstos en cuanto a

La
compafia muestra
una fortaleza
importante en este
campo ya que se
visualiza un grupo
de profesionales

de inventario? importante  ya  que | formacion y | capaces de llevar a
Comente. constituye una ventaja | estabilidad, cabo sus labores.
competitiva que le | asumiendo entonces un rol
permitira a la competitivo en el
organizacion poder ramo. Para lograr
trabajar en equipo para los objetivos
corregir fallas existentes propuestos la
en el area de inventario direccion  debe
E Los trabajadores realizar diferentes
consideran que si cuenta actividades al
la empresa con personal momento de
capacitado para llevar a seleccion,
cabo el proceso de capacitacion,
inventario. rotacion y
promocion del
personal.
3.Los E La gerencia Existen Se
objetivos  en piensa que si existen | diferencias entre | presenta una
materia de controles en la|lo dicho por la | debilidad debido a
control de evaluacion de | gerencia y los|la ausencia de
inventario inventarios, ya que la | trabajadores. politicas de
permiten la implementacién de direccion, lo que
evaluacion de politicas de control acarrea

riesgos
relacionados
con robos o
pérdidas?
Comente.

interno relacionadas con
la evaluacion de riesgos
contribuye a guiar,
orientar y encaminar a la
fuerza de trabajo para
que desarrolle

posibilidades de
robos, fraudes y
pérdidas en el area
estudiada.
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adecuadamente sus
funciones
E El personal
2 sefiala que los objetivos
en materia de control de
inventario no permiten
la evaluacion de riesgos
relacionados con robos
y pérdidas.

4. ;De E La verificacion Las fallas Existe una
ocurrir alguna | 1 de objetivos como parte | presentadas debilidad en el
omision del control interno es | pueden acarrear | area de inventario
respecto al fundamental para | posibilidades de |ya que no se
proceso de confirmar  que los | robos, fraudes vy | corrigen
inventario, el procesos, pérdidas en el area | desviaciones  a
personal procedimientos y | estudiada. tiempo para
encargado actividades se cumplen encauzar dichas
toma E Los trabajadores actividades
correctivos de | 2 piensan que, de ocurrir nuevamente hacia
forma alguna omision respecto los objetivos
inmediata? al proceso de inventario, propuestos.
Comente. el personal encargado

no toma correctivos de
forma inmediata.

5 ¢La E La gerencia Tanto la Existe una
asignacion de | 1 piensa que las | gerencia como los | debilidad ya que
autorizaciones autorizaciones trabajadores no se establecen
en el proceso promueven el control en | piensan que si | controles
de inventario las operaciones de | existen falencias | adecuados en los
estan control interno con el | con relacién al | diferentes
claramente objetivo de obtener | indicador procesos del area
definidas? informacién segura, lo cual puede traer
Comente. oportuna y confiable de como

inventario. consecuencia que
E La asignacion de no se obtenga la
2 autorizaciones en el informacion
proceso de inventario relacionada  con
esta claramente en forma oportuna
definida.

6. (Qué E La gerencia Tanto la
opina de las|1 piensa que la evaluacion | gerencia como los
evaluaciones de personal es | trabajadores
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periddicas que importante  ya  que | piensan que Si
realiza la permite la correccion | existen falencias
empresa al oportuna de | con relacion al
personal, desviaciones indicador.
concernientes encontradas, por lo que
a su existe una debilidad al
desempefio? respecto.
E No se establecen
2 evaluaciones periddicas
del personal del area
concernientes a  su
desempefio.

7. E La gerencia Tanto la La
¢Existe 1 sefiala que la empresa | gerencia como los | organizacién
segregacion de debe  establecer la | trabajadores presenta debilidad
funciones en el descripcion  de las | piensan que si | en este indicador
proceso actividades basadas en | existen falencias | al no establecer
relacionado la planificacién, | con relacion al | responsabilidades
con el especificando también | indicador. del érea, de tal
inventario? las responsabilidades y forma que en el
Comente. funciones estratégicas proceso se

de cada cargo. garantice el
E Se visualiza que almacenaje y
2 no existe segregacion de comercializacion
funciones en el proceso de los productos.
relacionado con el
inventario.

8. E Ambas  partes Se Existe una
¢Comente 1 coincidieron en que se | determina que a | fortaleza en la
sobre la utiliza el hardware | pesar de que la | organizacion.
tecnologia adecuado  para  la | empresa cuenta
utilizada en el generacion de la| con el hardware
proceso de informacion relacionada | necesario.
inventario de la al proceso de inventario.
empresa’? E Ambas  partes

2 coincidieron en que se
utiliza el hardware
adecuado para la
generacion de la
informacion relacionada
al proceso de inventario.

9. ¢Los E La gerencia La No se
sistemas de la |1 sefiala que el software si | informacion  es | aprovecha al
empresa genera la informacion | necesaria para que | maximo el
generan la oportuna  relacionada | la entidad lleve a | software para
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informacién con el proceso de | cabo las | generar reportes
oportuna inventario. responsabilidades | en forma oportuna
relacionada de control interno |y apoyar a la
con el proceso que apoyan el |gerencia en la
de inventario? E Se presenta | cumplimiento de | toma de
Comente. 2 dificultades con | los objetivos. decisiones
respecto al acertadas para el
aprovechamiento  del control en el area.
software.
10. E Ambas  partes Se A pesar de

Comente sobre | 1
el proceso de
evaluacion y
deteccion  de
errores en el
proceso de

sefialan que no se evalla
el proceso de inventario
Yy no se supervisa
constantemente el
proceso de inventario
para detectar errores

inventario E

Ambas  partes
sefialan que no se evalla
el proceso de inventario
y no se supervisa
constantemente el
proceso de inventario
para detectar errores

visualiza que las
actividades de

monitoreo y
supervision  son
llevadas a cabo a
traves de
evaluaciones
continuas,
permitiendo
determinar la
calidad del control
interno  de los
diferentes

procesos del area

que la supervision
del control interno
existe, no se
realiza una
evaluacion de los

resultados
obtenidos,
constituyendo
entonces una
debilidad del

proceso que debe
ser afrontada.

Fuente: Elaboracion propia

Nota. E1: entrevista aplicada a la gerencia; E2: encuesta aplicada al trabajador.

Analisis cuantitativo

Se hizo uso igualmente del andlisis cuantitativo para analizar las respuestas de la muestra

de la investigacion, en este caso inherente al objetivo inherente a la identificacion de los

elementos del control interno que inciden en el proceso de inventario de la empresa Mundo

Olimpico SAS. Consecuentemente, se realizo a través de la estadistica descriptiva, operando al

conjunto de datos que se obtuvo por la aplicacion del instrumento, previamente procesados a
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través de la hoja electronica de Microsoft Excel y tabulados para presentar los resultados en

gréaficos, los cuales se visualizan a continuacion.

Figura 1

Elementos control interno. Indicador: Ambiente de control

item 1.¢{La gerencia comunica estandares de conducta
apropiados al personal que ejecuta las actividades de
inventario?
item 2.¢Cuenta la empresa con personal capacitado
para llevar a cabo el proceso de inventario?

100

80 -

60 - m Sl

20 +

0 -

Fuente: elaboracioén propia.

De acuerdo con la figura 1; en el item 1 los trabajadores sefialan en un 16,67% que la
gerencia comunica estandares de conducta apropiados al personal que ejecuta las actividades de

inventario, mientras un 83,33% piensa que esto no sucede; en referencia al item 2 el 100% de los
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encuestados consideran que si cuenta la empresa con personal capacitado para llevar a cabo el
proceso de inventario.

Al respecto, los estandares de conductas guian a la organizacion en comportamientos,
actividades y decisiones para la consecucion de sus objetivos, por lo que existe una debilidad en
la comunicacion que impide que el personal pueda reportar las irregularidades que se presenten a
la gerencia.

Igualmente, contar con un talento humano con los conocimientos esperados para ejercer
sus funciones es importante ya que constituye una ventaja competitiva que le permitird a la
organizacion poder trabajar en equipo para corregir fallas existentes en el area de inventario.

De esta forma, la compafiia muestra una fortaleza importante en este campo ya que se
visualiza un grupo de profesionales capaces de llevar a cabo sus labores, por lo que se puede
emprender planes para aprovechar ese talento y a la vez satisfacer los requerimientos de éstos en
cuanto a formacion y estabilidad, asumiendo entonces un rol competitivo en el ramo. Para lograr
los objetivos propuestos la direccion debe realizar diferentes actividades al momento de
seleccidn, capacitacion, rotacion y promocion del personal.

Figura 2

Elementos control interno. Indicador: Evaluacion de riesgos
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item 3. éLos objetivos en materia de control de
inventario permiten la evaluacion de riesgos
relacionados con robos y pérdidas?
item 4.¢De ocurrir alguna omisién respecto al proceso
de inventario, el personal encargado toma correctivos
de inmediato?

100 -
mSl
50 - mNO
0

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la figura 2; en el item 3 se denota que el 100% de los entrevistados
sefialan que los objetivos en materia de control de inventario no permiten la evaluacién de
riesgos relacionados con robos y pérdidas, mientras igual en el item 4, el 100% de los sujetos
coinciden que, de ocurrir alguna omisidn respecto al proceso de inventario, el personal
encargado no toma correctivos de forma inmediata.

En este sentido, Koontz (2003) sefiala que la implementacion de politicas de control
interno relacionadas con la evaluacién de riesgos, contribuyen a guiar, orientar y encaminar a la
fuerza de trabajo para que desarrolle adecuadamente sus funciones. Sin embargo, se presenta una
debilidad debido a la ausencia de dichas politicas de direccion, lo que acarrea posibilidades de
robos, fraudes y pérdidas en el area estudiada.

Asi mismo, Mata (2002) sostiene que la verificacion de objetivos como parte del control
interno es fundamental para confirmar que los procesos, procedimientos y actividades se

cumplen, por lo que se infiere que existe una debilidad en el area de inventario ya que no se
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corrigen desviaciones a tiempo para encauzar dichas actividades nuevamente hacia los objetivos
propuestos.

Figura 3

Elementos control interno. Indicador: Actividades de control

item 5. ¢La asignacion de autorizaciones en el proceso de
inventario estan claramente definidas?
item 6.¢Se establecen evaluaciones periédicas del personal
del area,
concernientes a su desempeiio?
item 7.¢Existe segregacion de funciones en el proceso ?

100

80

60

m S|

40 ENO

20 -+

0 -

Fuente: elaboracion propia
En cuanto a la figura 3; el item 5 sefiala que el 33,33% de los encuestados opinan que la

asignacion de autorizaciones en el proceso de inventario esta claramente definida, mientras que
el otro 66,67% sefialan que las mismas no estan bien definidas. En cuanto al item 6, el 100% cree
que no se establecen evaluaciones periddicas del personal del area concernientes a su
desempefio; mientras que en el item 7 un 33,33% del personal visualiza que si existe segregacion
de funciones en el proceso relacionado con el inventario, al contrario de un 66,67% que piensa lo
contrario. En efecto, como lo sefiala Mata (2002) las autorizaciones promueven el control en las
operaciones de control interno con el objetivo de obtener informacion segura, oportuna y
confiable de inventario.

De esta manera, existe una debilidad ya que no se establecen controles adecuados en los

diferentes procesos del area lo cual puede traer como consecuencia que no se obtenga la
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informacion relacionada con en forma oportuna, De la misma forma, en cuanto a la evaluacion
de personal, ésta es importante ya que permite la correccion oportuna de desviaciones
encontradas, por lo que existe una debilidad al respecto.

Finalmente, en cuanto a la segregacion o separacion de funciones; de acuerdo con
Véasquez (2014) toda empresa debe establecer la descripcion de las actividades basadas en la
planificacion, especificando también las responsabilidades y funciones estratégicas de cada
cargo. De alli, que la organizacion presenta debilidad en este indicador al no establecer
responsabilidades del area, de tal forma que en el proceso se garantice el almacenaje y

comercializacion de los productos.

Figura 4

Elementos control interno. Indicador: Informacion y comunicacion

item 8.¢Se utiliza el hardware adecuado para la
generacion de la informacidn relacionada al
proceso de inventario?
item 9. éLos sistemas de la empresa generan la
informacion oportuna relacionada con el proceso
de inventario?

100 ~
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40 -
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Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo con la figura 4; en el item 8 el 100% del personal encuestado coincidio en
que se utiliza el hardware adecuado para la generacion de la informacion relacionada al proceso
de inventario; mientras en el item 9, el 83,33% piensa que los sistemas de la empresa si generan
la informacion oportuna relacionada con el proceso de inventario, mientras que un 16,67% opina
que no se genera dicha informacion.

En esta perspectiva, la informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto,
se determina que a pesar de que la empresa cuenta con el hardware y software necesario para el
procesamiento de datos, los mismos no se aprovechan al maximo para generar reportes en forma

oportuna y apoyar a la gerencia en la toma de decisiones acertadas para el control en el area.

Figura 5

Elementos control interno. Indicador: Monitoreo
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item 10.¢Se evalta el proceso de inventario y se supervisa
constantemente el proceso de inventario para detectar
errores?

100 ~

80 -~
m Sl
60 -
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Fuente: elaboracién propia

Al revisar la informacion obtenida de la figura 5; con respecto al item 10 en su primera
parte, el 100% de los trabajadores sefiala que no se evalua el proceso de inventario, mientras que
en la segunda parte del item 10 se denota que el 66,67% de los individuos a los que se les aplico
el cuestionario consideran que se supervisa constantemente el proceso de inventario para detectar
errores, mientras que el restante 33,33% opina lo contrario.

De acuerdo con los resultados encontrados, se visualiza que las actividades de monitoreo
y supervision son llevadas a cabo a través de evaluaciones continuas, permitiendo determinar la
calidad del control interno de los diferentes procesos del area. Asi, a pesar de que la supervisién
del control interno existe, no se realiza una evaluacion de los resultados obtenidos, constituyendo

entonces una debilidad del proceso que debe ser afrontada.
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Formulacion de Lineamientos de Auditoria Interna Utilizando la Herramienta
COSO, para la Optimizacion del Proceso de Inventario de la Empresa Mundo Olimpico
SAS.

Partiendo del analisis del proceso de inventario y de los elementos del control interno; se
pueden proponer lineamientos de auditoria para la optimizacion del proceso de inventario en la
empresa, basados en el informe COSO, asi:

Figura 6.

Elementos de la Herramienta COSO

AMBIENTE DE Compromiso — Responsabilidad — Supervision —
- CONTROL — Estructura — Autoridad
VALORACION DE Especificar objetivos — Analisis de riesgos —
‘ RIESGO ¥ FRAUDE S Evaluacion de riesgos — Identificar cambios
ACTIVIDADES DE Actividades de control — Control de tecnologia —
‘ HERIIETIL T Politicas y procedimientos
SUPERVISION o :
INEORMACION ¥ Informacion gi:fjﬁfa;igs?:tr;ﬁ:on interna —
P COMUNICACION
Conducir evaluaciones continuas — Evaluar y
— MONITORED = comunicar deficiencias

Fuente: elaboracion propia

Con ello, se aspira que se desarrolle un sistema de control interno para una mayor fluidez
en las operaciones de inventario, sistema que, plasmando politicas, procedimientos y asignando

funciones impactara en la organizacion, resultando en un mejor desempefio en el area de
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inventario y por ende se mostrara una mejor evolucion a nivel general de la empresa; lo que
podria sentar bases para la reestructuracion administrativa y financiera. Igualmente, al
emprenderse el mejoramiento continuo antes sefialado, la compafiia estara en capacidad de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Consecuentemente, en relacion con el impacto que se espera genere, los lineamientos
gerenciales sugeridos parten de la necesidad previamente determinada, segun los resultados
obtenidos y discutidos anteriormente, los cuales evidencian aspectos por mejorar en cuanto al
control interno del proceso de inventario de la empresa Mundo Olimpico SAS.

Por lo tanto, en cuanto a la propuesta de los lineamientos de auditoria para la
optimizacion del proceso de inventario en la organizacion, se utilizara una serie de elementos
para buscar el impacto en la efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas en el control interno organizacional; por
lo cual son pertinentes su utilizacidn para esta empresa.

Igualmente, la implementacion de esta serie de elementos implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial del area de inventario de la empresa
convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso previo la
entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas. En
consecuencia, se precisan los siguientes protocolos fundamentales basados en el Informe COSO,
en los cuales se fundamenta la respuesta al objetivo tres del proyecto y que se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 4.
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Lineamientos de Auditoria
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Elementos del
control interno

Lineamientos

Como se logra alcanzar los lineamientos

Ambiente de
Control

Demostrar
compromiso con la
integridad y los
valores éticos

Ejercer
responsabilidad de
Supervision

Establecer
estructura,
autoridad y
responsabilidad

Atender las necesidades de los empleados del
area para asi lograr un equilibrio con los intereses
de la direccion.

Mejorar los canales de comunicacion entre
gerencia y trabajadores del area; de tal forma de
dar a conocer estandares de conductas que guien
a la organizacion en comportamientos,
actividades y decisiones para la consecucion de
sus objetivos.

Aprovechar la rapidez del hardware y la
efectividad del software disponible en la
organizacion, para de esa manera encontrar
nuevos métodos y herramientas tecnolégicas que
contribuyan en el control del proceso de
inventario y de esa manera enfrentar las
variaciones e incertidumbres del ambiente
producidas por el empeoramiento de la situacion
econdmica del pais.

Aprovechar la formacién y conocimientos en el
area administrativa/contable que tiene el personal,
para de esa forma propiciar y dar a conocer
politicas en control interno de inventario.

Preparar planes de capacitacion y adiestramiento
en el area.

La direccion debe difundir el organigrama de la
empresa, para de esa forma el personal conozca
los puestos de trabajo del area de inventario y se
pueda proceder trabajar en el disefio de un
manual de cargos y de procedimientos en el area

Definir politicas en el area de talento humano que
permitan programar recursos para la capacitacion
y seleccidn de personal involucrado en el proceso
de inventario.
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Demostrar
compromiso para la
competencia

Hacer cumplir con
las
responsabilidades

Establecer medidas de desempefio cualitativas y
cuantitativas en el proceso de inventario para
recompensar el éxito y la disciplina en los
comportamientos cuando sea necesario.

Valoracion de
Riesgo y
Fraude

Especificar
objetivos
relevantes

Identificar y
analizar los riesgos

Evaluar el Riesgo
de Fraude

Identificar y
analiza cambios
importantes

Alineacion de los objetivos establecidos en el
proceso de inventario con las prioridades
estratégicas de la empresa.

Determinar riesgos externos de tipo econémico y
tecnoldgico para enfrentar la incertidumbre en el
ambiente.

Evaluar los riesgos concernientes al acceso de los
activos del inventario para uso del juicio y un
andlisis razonable para la reduccion de los niveles
de riesgo.

Prevenir o detectar oportunamente cualquier
omisién o informacion errénea sobre el proceso
de inventario, tendiente a detectar corrupcion o
reportes fraudulentos

Identificar y evaluar cambios que podrian
impactar significativamente el Sistema de Control
Interno de inventario, como crecimiento rapido,
nuevas tecnologias, cambios significativos de
personal.

Actividades de
Control y
supervisién

Seleccionar y
desarrollar
actividades de
control

Determinar las tareas mas relevantes en el
proceso de inventario; éstas solo deben ser
autorizadas y ejecutadas por personal al que se le
asigne la responsabilidad dentro de sus
competencias

Comparar los recuentos fisicos del almacén con
las cifras que aparezcan en los registros de
control.

Las actividades de autorizar, ejecutar, registrar,
despachar y recibir productos deben ser
claramente segregadas y diferenciadas.

Los hechos significativos del proceso de
inventario deben estar correctamente
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Seleccionar y
desarrollar
controles generales
sobre tecnologia

Implementacion a
través de politicas
y procedimientos

documentados y disponibles para su revision. La
informacion referente a control interno debe estar
consignada en las politicas de la organizacion y
en los manuales de procedimientos

Los accesos tanto fisicos como digitales
relacionadas al proceso de inventario deben estar
protegidos por mecanismos de seguridad y
limitados a las personas autorizadas.

Los sistemas de informacién deben contar con
mecanismos de seguridad que alcancen a las
entradas, los procesos, el almacenamiento y las
salidas relacionadas con el area estudiada; con
una flexibilidad que permita cambios o
modificaciones cuando sea necesario.

Establecer politicas y procedimientos para
cumplir con las actividades de control; las cuales
deben estar relacionadas con oportunidad de la
informacidn, acciones correctivas, competencias
del personal a cargo y evaluacion periodica.

Informacion y
Comunicacion

Uso de informacion
relevante

Comunicacién
interna

Comunicacién

La informacion generada debe ser confiable,
actual, accesible, protegida, suficiente y
oportuna; por lo que los sistemas de
informacion implican una combinacion de
personal, datos, y tecnologia que apoyen el
proceso de inventario.

Establecer politicas y procedimientos que
apoyen al personal de inventario en el
desarrollo de sus responsabilidades de
control interno, mediante la comunicacion
clara por parte de la Alta Direccion de los
objetivos en el area.

Se deben adecuar canales apropiados de

Monitoreo

externa comunicacion para clientes y proveedores;
para obtener una comunicacion directa con la
administracion y personal relacionado con
las actividades de inventario.

Conducir La administracion selecciona, desarrollay lleva a

evaluaciones
continuas y/o

cabo una combinacion de las evaluaciones
continuas e independientes de acuerdo con el
alcance y naturaleza de las operaciones de la
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independientes entidad, cambios en factores internos y externos,
y los riesgos asociados a las evaluaciones. Ej.:
Evaluaciones a través de las unidades operativas
o funcionales, autoevaluaciones en el area,
comparacion de objetivos previstos/logrados.

Monitoreo constante de las actividades de

Evaluar y inventario, para detectar deficiencias en el area.
comunicar Definir una estructura de supervision en el area
deficiencias adecuada a las necesidades de la organizacion.

* Supervisar la definicion de los estandares de
conducta de la organizacion en el area y evaluar
su nivel de aplicacion.

e Evaluar la actuacion de la alta direccion en
materia de control interno de inventario; en
funcion de las expectativas y objetivos
predefinidos.

* Evaluar la efectividad de los controles generales
de la organizacion e identificar oportunidades de
mejora en el proceso de inventario.

* Realizar seguimiento de las mejoras
identificadas y solicitar informacion a la
direccion sobre la implantacion de estas.

Fuente: autoria propia.

A su vez, la gerencia de la empresa debera establecer las politicas por medio de las cuales
se apoyara la reestructuracion administrativa y financiera a partir del control interno en la

empresa. En ese sentido, se sugieren politicas determinadas (ver figura 1).
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Figura 7.

Politicas de apoyo para la reestructuracién administrativa y financiera

Politicas de - Producto o servicio para vender
e - Clientes a los cuales dar credito
Comercializacion Y .

- Actualizacidn de precios
- Promocion de ventas
- Otros

- Cuando y qué cantidad comprar
Politicas de - Cantidad minima y méxima de productos en
Compras de |:> almacén
productos - Seleccion de proveedores basada en su
puntualidad y calidad
- Usos del capital
Politicas de :> - Fuentes de capital
Finanzas - Proteccidn del capital
- Distribucion de las ganancias
- Reclutamiento y seleccidn
-Entrenamiento y movilidad; es decir,
Politicas de capacitacion y ascensos
Personal :> -Compensacion, la cual incluye remuneracion y
otros beneficios
- Condiciones de trabajo

Fuente: Vasquez (2014).

Aplicacion de los Conceptos de la figura en la Empresa

Politicas de comercializacion
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La empresa debe desarrollar un plan de marketing que promueva el producto correcto al
cliente correcto, al precio correcto y en el lugar correcto utilizando métodos que se alineen con
los objetivos de la politica de marketing. Asi, el plan de marketing general debe incluir maltiples
estrategias de marketing, cada una de las cuales se debe centrar en un mercado objetivo diferente
y cada una combina las 4 P de manera diferente. La politica de marketing, sin embargo, debe ser
una constante que guie el proceso de planificacion y asegure que cada estrategia individual se
alinee con los objetivos éticos. Asi mismo, en cuanto al posicionamiento de sus productos; la
empresa debe generar un plan de accion que sirva para lograr dos objetivos: el primero es

posicionar el negocio y el segundo es promover sus productos y servicios.

Politicas de Compras de productos

La politica de compras de la empresa debe centrarse en eliminar la ambigliedad en torno a
la compra de productos y el servicio de sus proveedores, ya que las compras las realizan muy
pocos empleados. Entonces, se debe tener una politica escrita. Asi, contar con lineamientos de
compras (principalmente referidas al control de los proveedores y el control de las adquisiciones)
desde el principio le brinda la oportunidad a la organizacion de establecer un conjunto estandar
de pautas en las diferentes ubicaciones. A medida que escala las operaciones, puede actualizar la

politica de compras para adaptarse a los requisitos especificos de una ubicacién o departamento.

Politicas de Finanzas
Entre las politicas de finanzas que debe adaptar la empresa estan: alinearse con los
objetivos y planes comerciales; reflejar la cultura de la empresa; ser flexible referida a que debe

ser facilmente interpretado y entendido por todos en el negocio; determinar qué personal en el
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trabajo pueden autorizar diversas actividades dentro de la empresa; cuando y cémo se abren
nuevas cuentas bancarias; nuevos proveedores y como elegirlos y nuevos clientes y como

gestionarlos. Ademas, gestionar el cobro de deudas, los seguros y gestion de riesgos.

Politicas de Personal

Aprovechar la oportunidad de las innovaciones tecnoldgicas existentes en el mercado
para lograr obtener y disefiar procesos mas eficaces en el area, utilizando las nuevas herramientas
mediante un trabajo en equipo. Al contar la empresa con un buen plan de compensacion,
permitird una mejora en la seleccion de empleados capaces de contribuir al mejoramiento de los
procesos y que deseen hacer carrera profesional en la empresa.

Asi mismo, una politica para reforzar la buena imagen que pueda proyectar la empresa
puede incentivar la integracion del personal para buscar alcanzar el sentido de identidad con la
organizacion, a través del conocimiento de la cultura organizacional. Igual, el contar con los
recursos economicos necesarios permitira la posibilidad de fortificar la capacidad profesional del
personal de recursos humanos, mediante cursos actualizados.

Por otra parte, la capacidad de liderazgo de la gerencia y la adaptacion del cambio de la
organizacion permitira realizar planes estratégicos para enfrentar la incertidumbre del ambiente.
Asi, una politica para incentivar la buena comunicacion existente entre los trabajadores reforzara
el conocimiento de leyes y normativas para discutir y hacer planteamientos tendientes a lograr un

mejor vinculo patrono-trabajador.
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CAPITULO V CONCLUSIONES

5 Conclusiones

El estudio y analisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra
seleccionada, la informacion revisada, los estudios previos, los lineamientos tedricos y los
objetivos de la investigacion; permiten destacar aspectos importantes y llegar a las siguientes
conclusiones:

En cuanto al diagnostico de la situacion actual respecto al control interno del proceso de
inventario en la empresa Mundo Olimpico SAS.; se evidencian debilidades notorias con respecto
a los indicadores pedidos, despacho, registro, normas de control interno y devoluciones; dichas
debilidades tienen que ver con la falta de técnicas apropiadas para el efectivo control gerencial
en el area.

Igualmente, en cuanto a los indicadores almacenamiento, recepcion, los procedimientos
existentes y la estructura organizativa; se evidencia que si bien es cierto existen politicas
disefiadas, éstas no se cumplen y ademas no existe un debido flujo de comunicacién e
informacidn entre gerencia y trabajadores, por lo cual las actividades correspondientes no se
realizan en forma satisfactoria, lo que repercute directamente en la eficacia del proceso.

En relacion a los elementos del control interno que inciden en el proceso de inventario de
la empresa Mundo Olimpico SAS.; se evidencia en primer término que existe una tecnologia de
punta y un software adecuado, lo cual constituye una ventaja competitiva frente a empresas del
mismo ramo, ademas la organizacion cuenta con el personal adecuado, con los conocimientos
necesarios para la aplicacion de normas y de leyes vigentes; éstas fortalezas descritas puede ser

aprovechado por la empresa para enfrentar la incertidumbre econémica y social que vive el pais,
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lo cual constituye una amenaza permanente que debe ser tomada en cuenta por cualquier ente
privado.

No obstante, existe debilidad en cuanto a las autorizaciones y separacién de las funciones
en el area; evidenciandose que no hay plasmadas normativas al respecto por lo cual los
trabajadores desconocen la existencia de dichas normas; evidenciandose diferencias notorias
entre lo que piensa la gerencia y lo sefialado por la representacion de los trabajadores.

Asi mismo, a pesar de que la gerencia efectta supervisiones periddicas, no se percibe la
evaluacion pertinente; por lo que se observa que el principal problema radica en la falta de
correccion de las desviaciones presentadas, ya que no existe una evaluacion de los resultados y
no hay un buen direccionamiento de los objetivos emanados por la direccion hacia el personal.

Por todo lo anterior, se evidencia deficiencia en las estrategias gerenciales de control
interno administrativo que se requieren para la optimizacion del proceso de inventario de la
empresa, tendiente a disminuir el impacto futuro de la incertidumbre del entorno, por lo que se
recomienda establecer lineamientos tendientes a revertir el problema presentado.

En esta misma perspectiva, con la propuesta desarrollada y visualizada anteriormente (ver
tabla 4), se responde a la pregunta de la investigacion relacionada con disefiar lineamientos de
auditoria interna utilizando la herramienta COSO para la optimizacion del proceso de inventario,
con la finalidad de sentar bases para la reestructuracion administrativa y financiera a partir del
control interno en la empresa Mundo Olimpico SAS.

Por ultimo, se valida la hipotesis de la investigacion, ya que si es posible disefiar
lineamientos de auditoria interna utilizando la herramienta COSO, para optimizar el proceso de
inventario en la empresa Mundo Olimpico SAS, dando asi cumplimiento al alcance del objetivo

general del proyecto.
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