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1. Resumen

La presente investigacion desarrolla un enfoque comunicativo y parte de un contexto
social y educativo y pretende analizar la didactica de los mensajes emitidos por un formador de
educacion superior en las universidades pertenecientes al Valle de Aburra: Corporacion Minuto
de Dios UNIMINUTO y Catolica Luis Amigo.

El planteamiento surge a través de la experiencia vivida en los espacios académicos
recibidos a lo largo del pregrado en Comunicacion Social y Periodismo de la mencionada
universidad UNIMINUTO. Al comprender que la comunicacién es un fendmeno que permea
todos los campos de vida y es quien permite un desarrollo social del ser, ademas de interpretar el
complemento significativo de las cuatro habilidades lingtiisticas, son esa herramienta mediante la
cual la comunicacién se hace presente desde sus diferentes dpticas, y la educacion superior
impartida para formar comunicadores que deberia ser clara y contundente.

Con el fin de cumplir el objetivo propuesto, se establecieron procesos de investigacion
para, verificar, identificar, reconocer y mencionar cOmo son esas practicas educativas que
demuestran la claridad de los mensajes emitidos por ese docente. Al culminar el proceso
investigativo se mencionara el analisis que arrojo el proceso realizado durante el periodo del

segundo semestre del afio 2019 en los espacios nombrados.
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Mensaje, comunicacién social, docentes, didactica, habilidades lingisticas.



2 Introduccion

Acerca de la evolucion que ha originado la comunicacién y la educacion en la vida social
del ser humano se han mencionado muchos escritos. Por su parte, la lengua trae consigo una
transformacion cultural que permite comprender el fendémeno desde diferentes perspectivas. Este
documento constituye un analisis de comunicacién, frente al mensaje didactico de docentes el
programa en Comunicacién Social de universidades situadas en el Valle de Aburra: la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO vy la Universidad Catdlica Luis
Amig6. El contenido de la propuesta investigativa parte de recopilaciones referentes a la
didactica, la comunicacion social, los docentes y las cuatro habilidades linguisticas: escuchar,
hablar, leer y escribir. Investigadores y precursores de los temas principales, son la base que
fundamenta esta monografia. Ademas de docentes en su area practica de ensefianza y estudiantes
participantes de formacién académica en Comunicacion Social.

Los actos de habla propuestos por el filésofo britanico Jonh Langshaw Austin, el
desarrollo de las habilidades del lenguaje mediante la propuesta estructuralista del linguista
Ferdinand de Saussure, la comunicacion y educacion mediante los aportes del educomunicador y
escritor argentino Mario Kaplan, la implementacion de la ensefianza en la propuesta didactica del
filosofo, tedlogo y pedagogo Juan Amos Comenio.

La comunicacion social requiere no solo de ser, sino también de saber hacer. Las
practicas comunicacionales han ponderado en la sociedad, pues se ha visto como el componente
fundamental para transmitir un mensaje acorde. El sujeto que emite, entrega y recibe una
respuesta asertiva pretende no solo realizar dicho proceso comunicativo, sino generar un cambio
0 impacto, esa es la pretension por formar comunicadores sociales para que sean la voz de las

comunidades en las cuales van a intervenir.



El proceso de formacion durante el pregrado requiere de docentes calificados y asertivos
en su comunicacion y aungue el equipo docente cuenta con profesionales en diferentes areas de
conocimiento, algunos en la comunicacién, otros en la pedagogia o disciplinas afines a la
Ciencias Sociales, el reto esté en insertar ese componentes de formacion al perfil de comunicador
social que esa institucion esta formando y es por tal que surge esta propuesta como trabajo de

grado.

3. Definicion del problema

3.1 Planteamiento del problema

Esta investigacion surge con la idea de analizar la didactica de emitidos por los docentes
del programa en Comunicacion Social, para dar a conocer un tema de clase desde la aplicacion
de las cuatro habilidades linguisticas béasicas: escuchar, hablar, leer y escribir, en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO vy la Universidad Catdlica Luis Amigo que tienen
sedes en el Valle de Aburrd, durante el periodo comprendido, segundo semestre del afio 2019.
Debido a que hay docentes expertos o especializados en el campo de la comunicacién, otros en el
educativo, y algunos tienen la formacion en ambas; surgieron interrogantes durante el proceso
académico universitario que permitieron plantear dicha idea como objeto de investigacion para
aclarar si el componente comunicativo refleja un aprendizaje mas claro.

La educacion y comunicacién son procesos inseparables, ya que cualquier hecho
educativo requiere mediaciones comunicativas y no hay situacion educativa que no tenga una

influencia comunicativa, en algun sentido.



Es preciso mencionar que los vinculos comunicativos y educativos son compactos. Sin la
comunicacion, la educacién no tendria un sentido ni un desarrollo social. El enfoque de la
investigacion esta en la comunicacién por parte del profesor, la cuestion esta en términos de
emision, percepcion, medios, canales, contenidos, referentes sociales, contexto y de las
competencias comunicativas del docente con los diferentes tipos de comunicacion, entre otros;

desde la semi6tica corporal en un escenario.

3.2 Antecedentes historicos

La oferta educativa para el programa de Comunicacion Social en el Valle de Aburra la
brindan las siguientes universidades: la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad
Cooperativa de Colombia, la Universidad Eafit, la Universidad de Antioquia, la Universidad de
Medellin, la Universidad Catolica del Norte (como programa virtual), la Universidad Catolica
Luis Amigd y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO. De todas, este
trabajo enfocara su investigacion en las dos ultimas

Conforme a la informacion recolectada por la Escuela de Palo Alto, el texto” Razon y
Palabra” (Marta,2011) la comunicacion se ha constituido desde diferentes perspectivas como la
de Laswell con los efectos comunicativos, comunicacion de las masas, Sassure, basado en la
lengua, Abraham Morales en tema de percepciones, Bateson y sus enfoques interaccionistas y
sistematicos y asi sucesivamente.
Inicialmente la prehistoria refiere cdmo el hombre comenz6 a producir sonidos y gestos por
medio de su cuerpo. La comunicacion se ha trasformado para el desarrollo de las sociedades, los
procesos han cambiado y con ellos la forma de ver y hacer las cosas. Analizar la didactica

aplicada por el docente mediante la emision del mensaje desde las dimensiones linglisticas:



orales, escritas, visuales y auditivas, en los espacios académicos que brinda el docente del
programa de comunicacion social, es una idea de exploracién que se justifica viable porque
genera aportes para el investigador y para la comunidad académica del programa y, caso puntual,
los docentes.

Al nombrar el lenguaje en la comunicacion, es primordial mencionar el vinculo que este
tiene con los actos de habla®. Como teoria desarrollada por el filésofo John Austin en 1962 quien
dijo referir una palabra, trae consigo una intencion, primero al mencionarla, luego al entenderla y
finalmente al realizar una devolucion de esa idea. Dichas acciones las identifico: “acto de habla
locutivo, acto de habla ilocutivo y acto de habla perlocutivo”. Por su parte, el pensador John
Searle continu6 los estudios realizados por Austin y propone que los actos de habla sean
nombrados actos del lenguaje, preguntar, contestar, mirar (Bacheoqui, 2010).

Con el paso de los afios, la educacion también fue moldeando una estructura y se fue
expandiendo por los territorios del mundo. “La implementacion de métodos educativos tiene sus
origenes en el Antiguo Oriente, Egipto, India, China, etc. En los paises Occidentales también fue
la religion la precursora de esta ciencia” (Historia de la educacion, 2010). La educacion
secundaria nace en la Antigua Grecia con Sdcrates, Platon y Aristételes, el objetivo era ensefarle
a la juventud labores del Estado en la sociedad (Historia de la educacion, 2010).

Después llegan los periodos de la Edad Media, el Renacimiento, la Revolucion industrial,
la Iy Il Guerra mundial y con ellos la evolucidn de los procesos educativos que hasta hoy siguen
reestructurandose con la intencién de mejorar la calidad de los conocimientos impartidos, con la

intencién de generar mensajes claros, que justamente han permitido que la comunicacién ademas

! Los actos de habla son: a) Acto locucionario: el acto de emitir una oracion con determinado sentido o referencia
(Geis: 1995:3) b) Acto ilocucionario: la fuerza comunicativa que acompafia a la oracion, como pedir, preguntar y
prometer, entre otras (Hatim y Mason 1990:60) c) Acto perlocucionario: el efecto en el receptor, ya sea sobre sus
sentimientos, pensamientos o acciones (Geis 1995:3).



de ser vista como una disciplina sea comprendida como elemento fundamental en todos los
campos sociales de la vida cotidiana.

En el afio 1920 la educacion fue publica y obligatoria para los colombianos, gracias al
entonces presidente de la Republica Marco Fidel Suérez. Para el afio 1930 se inicio la tarea de
capacitar docentes en todo el territorio colombiano. La década del 50 fue trascendental para la
educacion publica y a su vez privada y se consolid6 bajo El Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Desde entonces las nuevas entidades publicas y privadas han venido ofreciendo
servicios educativos. Es asi como desde 1990 la Universidad Minuto de Dios comienza a brindar
espacios de formacion profesional en la sede principal ubicada en el ciudad de Bogota, con el
tiempo comienza a expandirse y llega a la capital antioquefia, inicialmente en el Valle de Aburra.

El desarrollo de Medellin trajo consigo la posibilidad de acceder a oportunidades
educativas a nivel superior, aunque en su mayoria son privadas. Los enfoques de las
universidades que ofrecen este programa en Comunicacion son diversos, ha evolucionado
significativamente y ha sido notorio puesto que ha permitido comprender lo que sucede en el
entorno y se ha convertido en objeto de estudio. La educacion que surge también a través de la
necesidad de formar adamicamente en ciertos aspectos, inicialmente religiosos, continda sus
investigaciones para mejorar las practicas educativas y de comunicacion. El Estado de la mano
del Ministerio de Educacion ha brindado oportunidades para acceder a educacion publica y
privada.

Las habilidades linglisticas, elementos que siempre estan en funcién de comunicar y
educar, permiten el andlisis de estudios donde se refiere a una palabra, su significado, lo que
representa, ademas de la forma como ese individuo hace una devolucion creativa a esa idea o

propuesta. Todo parte de un contexto, de generar conciencia y expandirla para brindar
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conocimientos y permitir que esos aprendizajes lleven al comunicador social a unas mejores

practicas de su profesion.

3.3 Estado del arte

Con el proposito de consolidar la informacién expuesta en dicho estudio, es fundamental
mencionar los aportes tedricos relacionados al fendmeno. Tras la busqueda de investigaciones se
logra recuperar mediante el articulo “Las competencias comunicativas y linguisticas, clave para
la calidad educativa” (Reyzabal, 2012). El texto menciona la importancia de dominar las
habilidades linguisticas para comprender con mas cercania los fenomenos comunicativos, esto

visto desde todos los ambitos de vida social.

A través de la revista Ingenio Libre, hallamos un aporte que titula “Las competencias
comunicativas en el contexto pedagogico” (Narvaez, s,f ) alude al rol que desempefia una
institucion universitaria en la formacion académica del estudiante, al desarrollar un plan de
aprendizaje para transmitir conocimientos de manera efectiva, permitiendo que la educacion
docente sea de més calidad.

El Estado del arte sobre pensamiento critico y estrategias didacticas en aulas
universitarias de Colombia periodo 2013-2014, es otra propuesta de Santamaria (2019), que
confirma cuéles son las estrategias didacticas el pregrado de Comunicacién Social que promueve
un desarrollo critico en el aula y afirman que en ocasiones no hay parametros claros que

permitan una comprension del mensaje.
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Otros textos que también han proporcionado informacion al desarrollo del tema, corresponde al
texto propuesto por Vargas (2010) Entre la apropiacion praxeoldgica y la educacion virtual: una
cuestién de didactica. Por consiguiente, el como ensefiar y el codmo educar son los interrogantes
que la pedagogia y la didactica tratan de responder a través de los procesos educativos. Las
practicas sociales también nombrada praxeologia, son elementos conforme al propdsito
educativo y de ensefianza.

Los aportes de Paulo Freire (1921-1997) sobre la pedagogia de la liberacion han sido
objeto de investigacion durante afios, su pedagogia ha brindado aportes significativos que, a su
vez, son analizados por estudiosos en las ciencias de la educacion. Un grupo de seis expertos,
realiza un debate frente a la comunicacion y la educacion desde la optica de Paulo Freire, desde
la importancia de sus planteamientos, como se perfila el mundo en la era digital, el como aplicar
sus metodologias en conceptos de la imagen y como se percibe en el aula de clase. Dicho
enunciado complementa el articulo sobre la Comunicacion y educacion para mejorar Sus
practicas desde diferentes campos sociales (Méndez, 2013).

En el articulo sobre la educacion desde la comunicacion de Jesus Martin Barbero
(Salvatierra, 2016) es un texto que resume el planteamiento del pedagogo Barbero sobre las
formas de ensefianza en la era digital, como deberia asumir el hombre esos nuevos retos
tecnoldgicos y como desde el aula se ha ensefiado a comprender estos nuevos conceptos del «Big
Data» en la comunicacion.

Los elementos recopilados para el apoyo del tema investigativo, pretenden mostrar, como otros
autores a través de procesos investigativos aportan informacion relacionada a la comunicacion y

educacion, desde un mensaje didactico en el aula mediante las cuatro habilidades del lenguaje.
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La proporcidn de dichas investigaciones relacionan los conceptos que se plantearon desde un

inicio y fundamentan el desarrollo de la exploracién que hay por objeto.

3.4 Pregunta problematizadora

¢Por qué los docentes del programa en Comunicacién Social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios ~UNIMINUTO vy la Universidad Catélica Luis Amigo (ambas del Valle de
Aburra), deberian emplear la didactica para trasmitir un mensaje claro desde sus cuatro

habilidades linguisticas?
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4. Justificacion

Dado el ejercicio investigativo, se considera oportuno realizar un andlisis en la didactica
de varios docentes en las universidades Corporacion Minuto de Dios-UNIMINUTO vy Catdlica
Luis Amigd, en el Valle de Aburrd, para identificar si el mensaje emitido en espacios de
aprendizaje es claro o no, esto desde la aplicacion de las cuatro habilidades linglisticas béasicas:
escuchar, hablar, leer y escribir.

La pretension por analizar este fendmeno acata al interés y gusto por la educacion y la
comunicacion en conjunto, porque estas disciplinas siempre han estado ligadas, y en ellas surge
la construccion y transformacion del ser y del hacer en el individuo. La comunicacion permea y
acompafia durante todos los procesos y etapas de vida, pero estudiarla permite ser consciente de
los aportes para generar efectos de mejora en la calidad comunicativa y educacional. Ahora,
comprender como el docente logra transmitir sus conocimientos a los estudiantes que se estan
formando para interpretar y difundir la informacion es una idea atrayente, puesto que desde ese
mismo mensaje se esta brindando una asesoria que puede ser efectiva o, por el contrario, puede
ocasionar vacios en la informacion.

Analizar esos elementos diferenciadores que la comunicacion y la educacion
implementadas para fortalecer la formacion y para lograr el perfil profesional que las
universidades pretenden, pues en ocasiones me ha generado intriga saber si ese docente que dicta
clase en comunicacion, se diferencia de otros docentes de programas diferentes, por tener ese
componente comunicacional que precisa ser tan acertado para cualquier ambito social.

Es de mencionar que el equipo docente de Comunicacion hay profesionales de diversas areas de
estudio social, hay formadores de componente comunicacional y otros de diferentes campos,

pero afines al programa. ¢Sera que la comunicacion marca la diferencia entre los que son y no
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son docentes comunicadores, que ademas tengan algin estudio de pedagogia para lograr con
acierto el objetivo didactico de compartir un mensaje claro?

En consecuencia, la sublinea de investigacion que se ajusta a la propuesta de monografia
es: “Comunicacion: desarrollo, cambio social y participacién concibe la comunicacién como una
accion profundamente cultural que ha estado integrada a diferentes fendmenos que se producen
en el constructo social”. (2018, p.5-62) el texto de referencia tiene por nombre sublineas de
investigacion. La investigacion pertenece a la categoria ya mencionada, porque permite el
analisis y desarrollo de elementos educativos y comunicativos que buscan una alteracion social.
Ademas la comunicacion y desarrollo en las sublineas de investigacion refleja una vinculacion
directa a los docentes en sus areas de conocimiento, porque los menciona como parte de un
tejido de saberes que buscan formar un profesional competente desde el ser, el saber y saber

hacer.
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5 Objetivos

5.1 General
Analizar el empleo del mensaje didactico que los docentes de comunicacién social de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO vy la universidad Catélica Luis Amigo

utilizan para trasmitir un mensaje desde sus cuatro habilidades lingisticas.

5.2 Especificos
> ldentificar el empleo didactico de los docentes de Comunicacidn Social para transmitir un

mensaje de ensefianza con claridad.

» Verificar si los docentes en Comunicacion Social tienen la capacidad de brindar en sus
clases un mensaje de ensefianza ludico, preciso y consciente.

» Reconocer los procesos de ensefianza de docentes en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios-UNIMINUTO vy la Universidad Catdlica Luis Amigd para comprobar si
el estudiante asimila los mensajes con precision

» Mencionar cémo es el dominio de las cuatro habilidades linguisticas (escuchar, hablar,

leer y escribir) en los docentes de Comunicacion Social para ofrecer un mensaje claro.
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6 Marco Tedrico

A partir de la teoria estructuralista de la comunicacion que analiza el estudio del mensaje
y su interpretacion, la comunicacion es mucho mas que un anuncio con un objetivo especifico.
Los aportes de Ferdinand de Saussure en 1916 creador de dicha teoria, revela los postulados
frente a la relacion del lenguaje en todas sus dimensiones; comprendiendo que es a partir de las
cuatro habilidades linguisticas que se emplea dicho concepto en todas sus dimensiones auditivas,
orales, visuales, y escritas.

Por otro lado, las destrezas comunicativas permiten el reconocimiento de aprendizajes y
ensefianzas emitidas por el emisor, en este caso, el docente. Segin Kaplun, “La comunicacion no
es solo una “especialidad”, un coto exclusivo de los profesores formados en ella. Toda accion
educativa, aun aquella que se realiza en el aula y sin uso de los medios implica un proceso
comunicativo.” (2002, p.10).

La educacién es un asunto que va de la mano con la comunicacion y cada vez surgen mas
estudios y analisis que aprecian y conjugan estas disciplinas; los tedricos Daniel Cassany, Mario
Kaplin y Daniel Prieto Castillo son expertos que también aportan hallazgos referentes al
planteamiento investigativo. (Cassany, 2003 p, 84)., El uso y la comunicacion son el auténtico
sentido dltimo de la lengua y el objetivo real del aprendizaje expuesta por Daniel Cassany El
planteamiento expresado en el texto, permite un primer acercamiento para comprender la
relevancia en el uso del lenguaje, generando entonces la posibilidad de comunicar y aprender
simultdneamente. Con relacion a lo anterior, Cassany, expresa que: “la tarea de mediar culmina

cuando el otro ha desarrollado lo necesario para seguir por si mismo” (2015,p,20) el
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acompafiamiento e intercambio de aprendizajes, expone una pedagogia calificada para conducir e
impulsar el proceso comunicativo que conlleva a una evolucion de saberes.

La clasificacion de objetivos educativos es denominada Taxonomia de Bloom? y propone tres
modelos qué clasifican el aprendizaje, cognitivo (pensar) afectivo (reaccionar) y psicomotor
(hacer).Dicho estilo se emplea de manera jerarquica, de mayor a menor de acuerdo a la
complejidad y se ha utilizado en diversos campos educativos. (Icomoscr, 2015).

La comunicacién en conjunto con la educacion y bajo la implementacién de las cuatro
habilidades linglisticas desarrolla una serie a de postulados que brindan un amplio contenido
sobre el tema de investigacion, pues es evidente como cada uno de estos conceptos, desarrolla o
permite el desarrollo de otros elementos a nivel social.

La comunicacion es una disciplina que ha permitido la evolucion del mundo, es un acto
de la cotidianidad, segun el modelo comunicativo del estructuralismo propuesto por: Saussure y
Courtensy, (2002) la vida social del hombre es un fendmeno complicado puesto que sus acciones
han sido parte de su cultura y es una personificacion de simbolos en el texto. Por su parte, el
texto teorias de la comunicacion (Giraldo, 2008). Argumenta que la comunicacion ha suscitado
estudios trascendentales desde las diferentes ciencias que buscan respuesta a interrogantes de
caracter social, la comunicacion es un acto constante en el ser y de esta dependen todas las
actividades humanas en todas sus dimensiones. (Pascual, 2006) expresa lo siguiente: “si hay
caracteristica que defina al ser humano es que cuando se cruzan dos 0 mas sujetos con intereses
comunes o complementarios, unen sus fuerzas comunicandose, para lograr el fin deseado.” (p,

14)

2 La Taxonomia de objetivos de la educacion, conocida también como taxonomia de Bloom, es una clasificacién de
los diferentes objetivos y habilidades que los educadores pueden proponer a sus estudiantes. La idea surgié en una
reunién de la Asociacion Norteamericana de Psicologia en 1948, con el fin de facilitar la comunicacion e
intercambio de materiales entre examinadores.
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Por otro lado, Carlos Julio Vargas (2018) expone su postulado frente a otro término ensefianza-

3

aprendizaje y expresa lo siguiente: “la pedagogia responde a la pregunta “;como educar?”
mientras que la didactica lo hace con la cuestion “;como ensenar?”. Ambas preguntas poseen su
propia perspectiva: el de la pedagogia es el por qué y para qué de la educacion (horizonte
antropoldgico-filoséfico) y el de la didactica es el por qué y para qué de la ensefianza (horizonte
historico practico” El autor hace énfasis en la construccion del ser desde la educacion y el hacer,
desde la ensefianza.

Segun el texto una introduccién al aprendizaje colaborativo de Begofia (2011) Doctora en
investigacion y educacion, no solo hace mencion al aprendizaje como tactica del conocimiento,
sino al mecanismo para resolver, elegir, ordenar, vincular, y solucionar circunstancias de caracter
académico y social. La ensefianza y el aprendizaje no buscan otra cosa que la transformacion del
ser y su entorno.

Desde otro ambito pero no lejano a los conceptos de comunicacion y educacion; las
habilidades linguisticas son la representacion de estudios para comprender las perspectivas del
lenguaje humano como lo manifiesta el linguista Ferdinand de Saussure (1911) “la capacidad de
hablar y construir signos con significado propio es la diferencia y la habilidad méas destacada de
los seres humanos entre otros seres vivos” Alrededor de la vida y sus diferentes etapas se genera
la necesidad en desarrollar las habilidades linglisticas, puesto que ellas son quienes permiten la
evolucidn de los procesos académicos, sociales y profesionales de los individuos.

Las practicas pedagogicas parten de la didactica implementada por el docente que es el
encargado de transmitir el conocimiento. Una propuesta de Educacion Superior bajo el amparo
de viejo continente del Espacio Europeo es la ensefianza y aprendizaje basado en competencias

del ser, la didactica universitaria es reconocida como un ente disciplinar, es el arte de ensefar
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comunicacion en la Universidad. El estudiante era el actor paciente y receptor del mensaje, con
el paso del tiempo, esa idea ha cambiado, ese estudioso pasa a ser el actor principal, mientras el
docente cumple la funcién de mediador. La didéctica surgié con los aportes de Juan Amos
Comenio en 1640 con la obra “Diddctica magna” y una de sus premisas es: la ensefianza debe
tener como objeto el aprendizaje de todo por parte de todos. La creatividad es otro elemento que
fortalece los espacios académicos y las metodologias en el aula, la sobrepoblacion de estudiantes
en un aula debe replantearle al docente coémo llegar a cada uno de sus alumnos, apostar por
modelos abiertos y flexibles. Los procesos evaluativos para una educacién superior de calidad
proponen la heteroevalucion, la coevaluacion y la autoevaluacion, con el fin de incluir a los
alumnos, docente y contexto.

La didactica de la comunicacion se ha extendido por el mundo para proponer mejoras
educativas y comunicativas, desde Europa llega a Latinoamérica y se ha quedado en los
diferentes espacios de aprendizaje. Dicha teoria ha generado aportes valiosos que han permitido
aprender con propuestas enfocadas no solo en las habilidades, sino en las competencias y
actitudes del educando. Asi pues, la intencién de comunicar y educar representa un cCompromiso
mayor con la comunidad; aprender, reflexionar, analizar, fomentar aprendizajes, parten de la

comprension comunicacional en los diferentes entornos.
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6.1 Marco legal y normativo

Con el propésito de brindar soporte, rigurosidad y trasparencia al proceso investigativo se
mencionaran las leyes establecidas a nivel mundial sobre la educacion y la comunicacion. Estas
garantizan el desarrollo y practicas de las mismas, es importante tener en consideracion dichos
postulados porque dan cuenta del proceso evolutivo de la comunicacion y la educacion, su
implementacion y el derecho de acceso para los ciudadanos, ademas establece normas que se
deben tener en cuenta para la formacion educativa en las instituciones en Colombia. Hace
mencion de las normas para las instituciones educativas publicas y privadas que buscan ofrecer
programas de pregrado con calidad. Por tanto la Constitucion Politica de Colombia de 1991 a

través del Ministerio de Educacion establece lo siguiente:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Segun Naciones Unidas (ONU) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue
elaborada por dirigentes de todas las regiones del mundo con el fin de establecer los derechos
para todas las naciones. La proclamacion fue designada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948. (Naciones Unidas) declara el derecho a la
educacion y a la libertad de expresion. Estos derechos representan el reconocimiento que el ser
humano tiene, por el hecho de haber nacido, es una consideracion que permite acciones libres de
formacidn y expresion, teniendo en cuenta que cada individuo tiene una formacién individual y
gue su pensamiento esta arraigado a esa construccion académica y a su desarrollo a nivel social,

el ser se construye. Es por tal motivo que se crean los siguientes articulos:

Avrticulo 20: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho

incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
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opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.”
Dicho articulo cobija la comunicacion social desde su mas minima expresion cotidiana, hasta la
aplicacion profesional de los estudiosos de la disciplina, es una representacion significativa
porque la sociedad vive continuamente de realidades que necesitan ser contadas desde sus
maximas representaciones y esto es posible mediante la aplicacién de habilidades linguisticas.
Asi mismo la concertacién entre naciones reconoce la educacion como ese elemento que se
requiere para la construccion de seres humanos en diferentes &mbitos de vida y a raiz de ello se

estipul6 la siguiente norma.

Articulo 26.

“.Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria.
La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos. Este acuerdo reglamenta el acceso
restringido a la educacion, pues no todos tienen las mismas posibilidades ni condiciones para
acceder a dicho recurso, aunque establece una normatividad para que aquellos que, si logren
ingresar a entidades publicas o privadas, sea bajo algin merito.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre todas las Naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. En el componente de formacidén académica prevalece la construccion y

libre desarrollo de personalidad, estd comprometido con el ser en su dimensién humana y por tal
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motivo merece formarse y relacionarse como si criterio lo permita, esta latente el derecho de
inclusion social.

. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habré de darse a sus
hijos (Naciones Unidas) La formacion de un individuo, es parte de las obligaciones que el Estado
tiene con sus ciudadanos, permitir el acceso de conocimientos que contribuyan al desarrollo de la
sociedad en diferentes campos de formacion. La comunicacién es ese elemento que
conjuntamente acompafia la realizacion de dichos procesos, pues es ella la que facilita la
comprension de conocimientos, mediante herramientas didacticas que llevan a la aplicacién de

saberes.

De acuerdo a lo anterior surgen las siguientes normatividades de educacion en Colombia:
Normas Generales de la Educacion Superior
Sistema de Educacion en Colombia
La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal
en sus niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal.
La educacion superior, por su parte, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 que define el
caracter y autonomia de las Instituciones de Educacién Superior —IES—, el objeto de los
programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccién y vigilancia de la ensefianza.
Estas dos leyes indican los principios constitucionales sobre el derecho a la educacién que tiene
toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe tener la educacion se establecen

mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008.
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El primero, el Decreto 2566 de 2003, reglament6 las condiciones de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, norma que fue
derogada con la Ley 1188 de 2008 que estableci6 de forma obligatoria las condiciones de calidad
para obtener el registro calificado de un programa académico, para lo cual las Instituciones de
Educacion Superior, ademas de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los
programas, deben demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

Esta normatividad se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el servicio
publico de la educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, amplia la definicion de las instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo
que respecta a los ciclos propedeuticos de formacidn, establece la posibilidad de transferencia de
los estudiantes y de articulacion con la media técnica.

A continuacién se enuncian el listado de normas generales sobre Educacion Superior que pueden
ser Utiles para la labor de Delegados y Representantes:

o Ley 30 de 1992- Servicio Publico de Educacion Superior. Expresa normas por medio de

las cuales se reglamenta la organizacion del servicio pablico de la Educacion Superior.
(El Congreso de Colombia, 28 de Diciembre de 1992). Es relevante atender a la norma
que se establece con la intencion de ordenar el servicio educativo superior, permitiendo el
acceso de la misma a mas poblacién que buscaba realizar una carrera profesional. A
partir de esta norma, se establecieron otras con el fin de mejorar las condiciones y por
ende la calidad de la misma para el pueblo Colombiano.

e Decreto 1403 de 1993- Reglamentacion de Ley 30 de 1992. Establece que mientras se

dictaminan los requisitos para la creacion y funcionamiento de los programas académicos

de pregrado que puedan ofrecer las instituciones de educacion superior, estas deberan


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85860.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86265.html
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presentar al Ministerio de Educacion Nacional por conducto del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), con el fin de garantizar el
cumplimiento de los fines de la educacién, la informacion referida al correspondiente
programa. Asi también regula lo referido a la autorizacion de la oferta de programas de
Maestria, Doctorado y Postdoctorado, de conformidad con la referida Ley. (Dado el 21 de
Julio de 1993 y Publicado en el Diario Oficial N° 41.476 del 5 de agosto de 1994. Los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional han generado exigencia y calidad
en las instituciones privadas que le apuestan a la formacion de profesionales, las pruebas
de Estado ICFES se plantearon como requisito para quienes estan finalizando el proceso
de pregrado, con la intencién de evaluar conocimientos propios de la carrera y para
examinar el nivel de calidad de esas instituciones, dicho ejercicio también pretende
evaluar a docentes en el campo de formacion, comprobar de alguna manera que ese
mensaje trasmitido desde las diferentes metodologias, le permitieron al estudiante obtener
el perfil planteado en el plan de estudios que ofrece una institucion de educacion superior
como lo son la corporacion Universitaria Minuto de Dios la Universidad Catdlica Luis

Amigo. Por otras parte la Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la

organizacion del Sistema Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.
Respecto a la Educacion Superior, sefiala que esta es regulada por ley especial, excepto lo
dispuesto en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sobre
Educacion Tecnoldgica que habia sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver Articulo 213 de

la Ley 115. Lo anterior establece una norma que busca regular los cupos en las


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html
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instituciones educativas para brindar un conocimiento mas personalizado y en
condiciones Optimas, buscando entonces brindar espacios de educacion con calidad,
ademas se pretende acceder a espacios que estan adecuados para cierta cantidad de
estudiantes como las salas de computo, que ademas las instituciones deben brindar acceso
a la tecnologia y ensefiar a los estudiantes a comprender la era digital como lo manifiesta

la Ley 1286 de 2009: "Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a

Colciencias en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones”. Garantizar
espacios de interaccion tecnologica, ademéas de aprendizaje mediante las TIC por parte
del docente, es su deber actualizarse y compartirlo en los espacios académicos, dentro y

fuera del aula que también es reconocido por la Ley 29 de 1990: "Por la cual se dictan

disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico y

se otorgan facultades extraordinarias.”

Los articulos expuestos delegados en la Constitucion politica en Colombia de 1991,
proponen cobijar los derechos de educacién y comunicacion del ser humano, pues en su
momento fueron denominados como elementos importantes para el desarrollo de una sociedad
mas libre y justa. La implementacion de didactica de comunicacion se ha desarrollado a medida
de la evolucién educativa en cuanto a una ensefianza mas critica, de igual modo la
implementacion de habilidades linguisticas y actos de habla en clase perfilan ese comunicador

para que pueda desarrollar un perfil profesional de mas calidad en el campo personal y laboral.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-186955_archivo_pdf_ley_1286_2009.pdf
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-184681_archivo_pdf_ley29.pdf?binary_rand=5964
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7. Disefio Metodoldgico

7.1 Paradigma Metodoldgico

La investigacién empled el enfoque cualitativo de alcance exploratorio, porque pertenece
a una disciplina que se rige por la subjetividad y a su vez es inductiva. Las unidades de andlisis
que son objeto de indagacidn, son los docentes pertenecientes a programas académicos en
Comunicacion Social de universidades en el Valle de Aburrd, cinco docentes participaron de
entrevista semiestructurada, tres fueron instrumento de observacion directa de clase y los
estudiantes entre primeros y ultimos semestres, de edades de 18 a 40 afios, de jornadas diurnas y
nocturnas, que en total sumaron 270 encuestas. Las universidades que son objeto de
investigacion tienen estudiantes de estratos 1,2 y 3 que viven en diferentes partes del area
metropolitana y sus alrededores, ademas de municipios del departamento de Antioquia.

La tecnica para la recoleccion de informacién en la investigacion corresponde a la
realizacion de cuestionarios, por medio de entrevistas semiestructuradas como instrumento, es
decir un proceso de interaccion que esta regido por una tematica donde se abordan una serie de
preguntas que pueden enfocarse en un tema, de acuerdo al entrevistado ( el tema central es
subjetivo y parte de emociones y experiencias individuales), otra técnica pertinente para
recoleccion de datos es la observacion directa; ella expone la intencion de observar y ser
participe de las actividades cuyo fin es objeto de andlisis. Esta informacidn reposa en diarios de
campo. De igual manera, se realizaran encuestas a estudiantes no solo de esos cursos, sino que

pertenezcan al programa.
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Para recolectar y profundizar en el tema de investigacion, fue preciso contar con ayuda de libros,
articulos y demas textos que orienten el desarrollo de este trabajo investigativo y el alcance del

mismo.

7.2 Enfoque, tipo, disefio, técnica, instrumento, muestreo

Enfoque: Cualitativo, pertenece a una disciplina de caracter subjetiva (ciencias sociales)

Tipo: Investigacion exploratoria de campo, es el primer acercamiento directo al asunto
investigativo.

Disefio: Etnografico porque plantea la recoleccion de informacion desde diferentes puntos de
vista de un grupo o comunidad, permite la comprension e interpretacion del entorno analizado.
Técnica: La herramienta propuesta para el objeto de estudio son entrevistas semiestructuradas y
observacion directa, puesto que son elementos que posibilitan informacion necesaria al
fendmeno, ademas de anexar encuestas para complementar los formatos que permiten recolectar
la informacion requerida.

Instrumento: Entrevista semiestructurada, diario de campo, encuesta.

Muestreo: No probabilistico (intencional) Por conveniencia, a docentes del programa en
comunicacion social de universidades UNIMINUTO y Luis Amigo del Valle de Aburrd. Las

muestras con caso tipo, aplican a desarrollar el objetivo investigativo.

7.3 Sujetos de investigacion: Docentes (hombres y mujeres) que dictan clase en el
programa de Comunicacion Social de universidades UNIMINUTO y Luis Amigé
7.4 Fuentes de informacion: Los mecanismos que permiten el bosquejo de la

investigacion son: Los docentes, estudiantes y bases de datos académicas de la
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Universidad UNIMINUTO, el buscador google académico, libros, articulos, monografias,

revistas, etc.

8 Resultados

ENCUESTA DE PERCEPCION

La aplicacion de esta encuesta es estrictamente para fines académicos (investigacion) y esta
abrigada por la Ley 1226 de 2008-Ley 1581 de 2012, que asegura la proteccion de datos. Por
tanto, si usted accede a responder el cuestionario, se garantiza la confidencialidad de los datos
recolectados.

OBJETIVO: Revisar las competencias didacticas apropiadas a la ensefianza de la comunicacion
social que brindan los docentes por medio de las cuatro habilidades linglisticas, dentro del
programa de Comunicacion social en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y la
Universidad catolica Luis Amigo

PERFIL: Alumnos de la carrera en Comunicacion Social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios y la Universidad Catélica Luis Amigo del Valle de Aburra

1. Marque con una x su respuesta. Considera que un docente que no tiene estudios en

comunicacion o pedagogia. ¢Logra trasmitir un mensaje claro? Sl NO

2. (El docente que es comunicador social tiene ventajas en la ensefianza de los estudiantes, sobre
los docentes que no lo son?

A. Siempre

B. En ocasiones

C. Pocas veces

D. Nunca

3. ¢Cuél de las siguientes habilidades linglisticas le permite comprender con més facilidad los
temas explicados por el docente?

A. Escuchar

B. Hablar
C. Leer
D. Escribir
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4. Marque con una X su respuesta ¢La metodologia empleada por el profesor le permite entender

con claridad los contenidos de la clase? Sl NO
5. El profesor de este curso demuestra preparacion y dominio sobre los temas en comunicacion
A. Siempre

B. En ocasiones

C. Pocas veces

D. Nunca

Considera que un docente que no tiene estudios en comunicacion o pedagogia. ¢Logra
trasmitir un mensaje claro?

PERCEPCION

mS| mNO

El 51% de los encuestados respondi6 a favor de la formacién pedagdgica y comunicativa, no
estan de acuerdo con que un orientador de comunicacion no tenga dichos estudios para compartir
los conocimientos propuestos, en segundo lugar y no tan lejana del primer porcentaje, el 49% de
los alumnos afirma comprenderle claramente a un docente de comunicacion que no tiene
estudios pedagdgicos ni comunicativos, creen en ese autoconocimiento y forma de ser para
impartir conocimientos de la disciplina.

¢El docente que es comunicador social tiene ventajas en la ensefianza de los
estudiantes, sobre los docentes que no lo son?
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PERCEPCION

B SIEMPRE MEN OCASIONES m POCASVECES mNUNCA

2% 2%

Un 56% de los estudiosos reconoce que su docente en comunicacion en ocasiones tiene ventajas
sobre otros docentes que les dictan clase pero que no son profesionales de esa area. Acata a las
clases que son mas practicas y requieren de la experiencia en el medio o en cierto campo de la
comunicacion para compartirlo con mas propiedad. Y aunque un 40% de los encuestados se
inclind por mencionar que siempre, que ese docente si demuestra tener ventaja, el resultado
demuestra estar inclinado a favorecer al docente que es comunicador y brinda espacios

académicos desde su experticia en la comunicacion.

¢,Cudl de las siguientes habilidades linglisticas le permite comprender con mas facilidad
los temas explicados por el docente?
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PERCEPCION

B ESCUCHAR mHABLAR ®LEER mESCRIBIR

2% 3%

Escuchar es la habilidad fundamental que permite comprender lo que el emisor esta trasmitiendo,
un 51% se inclina por esta respuesta y con un diferencia cercana, el 44% le apuesta a la destreza
de hablar. Las habilidades de escribir con 3% y leer con un 2% refleja que en ese caso, no son las
mas contundentes para adquirir el conocimiento que el docente de comunicacién social y
periodismo esta transmitiendo

¢La metodologia empleada por el profesor le permite entender con claridad los
contenidos de la clase?

PERCEPCION

mS| mNO

0%
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Los aprendices respondieron en un 100% favoreciendo la metodologia que el docente de
comunicacion emplea para brindar un mensaje claro, todos estan de acuerdo con que
comprenden el tema a través de diferentes herramientas ya sean visuales, auditivas o escritas, es
decir, segun esta respuesta, los estudiantes tienen la capacidad de responder a los interrogantes y
propuestas que se derivan de los encuentros académicos porque comprenden los temas dictados
por el profesor.

El profesor de este curso demuestra preparacion y dominio sobre los temas en
comunicacion

PERCEPCION

B SIEMPRE ®EN OCASIONES m POCASVECES mENUNCA

En esta pregunta, es contundente el resultado a favor que reflejaron los estudiantes, un 98%
asegura que su docente de comunicacion si prepara los encuentros académicos. Se sienten
satisfechos con el dominio y desarrollo de las clases, perciben cohesion y coherencia con los
temas propuestos y abordados por el orientador, solo un 2% considera que en ocasiones hay

preparacion de clase, este Gltimo resulta incipiente frente al primer resultado, pues demuestra
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contundente frente a la accion aplicada por el docente y es el de preparar los encuentros

académicos del aula.

Diario de campo N° 1

Fecha: 21 de octubre de 2019

Lugar: Corporacion universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO

Observador: Yeny Milena Naranjo Naranjo

ID: 000470423

Unidades de analisis observados: Docente José Julian Pulgarin y estudiantes de comunicacion
social y periodismo

Descripcion: La clase inicia cerca de las 7:45 p.m. el profesor llega y saluda puntualizando que
les queda pocos encuentros para culminar el semestre con la clase en comunicacion para el
desarrollo y cambio social y propone dos ideas como trabajo final, ademas explica el instructivo
a realizar durante ese encuentro. Algunos estudiantes prestan atencién al profesor, mientras otros
se entretienen en sus celulares, posteriormente se relinen por equipos para socializar propuestas
comunicativas con la intencion de aplicarla en alguna entidad o comunidad, algunos no
comprenden con claridad el trabajo propuesto y se acercan a solicitar explicacién, otros
estudiantes socializan sus propuestas y el docente hace comentarios complementarios. Los
alumnos contindan reunidos por equipos y comienzan a desarrollar las propuestas. Una
estudiante se acerca al docente para contarle sobre un inconveniente que tuvo para asistir a clases
anteriores, el docente la escucha y le plantea una solucion para no perjudicarla, teniendo en

cuenta que ha asistido a pocas clases y el semestre esta culminando. El algin momento los
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estudiantes se dispersan y el orientador solicita silencio y atencion “Es importante” reitera. Al
finalizar el encuentro, hay una propuesta para terminar la campafa durante los minutos restantes,
algunos estudiantes buscan posponer el trabajo para la casa y el docente les recomienda
terminarlo en ese espacio para que no se retinan en espacios extra clase EIl docente culmina
recordando los pasos a seguir sobre el trabajo y una estudiante acota diciendo. “aca hay muchos

que no entienden y les da pena preguntar ;por qué?

Diario de campo N° 2

Fecha: 25 de octubre de 2019

Lugar: Universidad Catolica Luis Amigé

Observador: Yeny Milena Naranjo Naranjo

ID: 000470423

Unidades de analisis observados: Docente Wilmar Daniel Gomez y estudiantes de
comunicacion social

Descripcion: El docente llega a la sala de sistemas y brinda un espacio de quince minutos para
que todos los estudiantes lleguen. Al iniciar el encuentro académico saluda a nivel general y
menciona que les queda cinco sesiones para finalizar el semestre, seguidamente expone el trabajo
a realizar durante la clase, hace un recuento de la clase anterior e inicia con el tema. Escoge a un
estudiante de la lista y le solicita ubicarse en el computador que tiene el proyector para que haga
el paso a paso que él le va a indicar y sirva de explicacion a los demas comparieros. Lo primero

fue abrir el programa Photoshop y escoger una imagen para editar, explico y explico las



35

herramientas de este para usarlo adecuadamente “El que no entienda, me comenta que yo le
ayudo” afirma el profesor, los estudiantes prestan atencidén a las instrucciones, mientras €l va
pasando por cada uno para supervisar los trabajos. Los chicos eligen imagenes de futbol,
mientras que las chicas eligen iméagenes de mujeres, reconocidas en el cine, la musica o la
television, algunas se ven rudas, otras, dulces, otras sumisas e inteligentes, Aparentemente suelen
ser imagenes semejantes al perfil de cada uno. Algunos estudiantes hacen uso de sus celulares
por pequefios lapsos y contindan trabajando en el computador. EI docente propone hacer un
collage para entregar al finalizar la clase. Los estudiantes inician y el docente se dedica al
acompafiamiento y solucion de dudas, entre ellos se piden opiniones frente a las imagenes. Los

estudiosos trabajan activos y en silencio

Diario de campo N° 3

Fecha: 28 de octubre de 2019

Lugar: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Observador: Yeny Milena Naranjo Naranjo

ID: 000470423

Unidades de analisis observados: Docente Wilmar Daniel Gomez y estudiantes de
Comunicacion social y Periodismo

Descripcion: El docente llega a las 6.00 a.m. algunos estudiantes ingresan al salén, mientras
pasan quince minutos, que son estipulados para iniciar el encuentro académico. El docente
comienza recordando los pocos encuentros que les queda en la clase: “final final, no va mas”

expreso, después habld de los temas tratados en la clase anterior y el compromiso pactado para
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esa sesion, los estudiantes se disponen a exponer, la comunicacion y sus diferentes campos en la
sociedad, como influye y como se deben abordar, algunos reflejan seguridad mientras que otros
no tanto, poco hablan del tema que les corresponde, después de cada intervencion el docente
refuerza los conceptos con ejemplos, algunos estudiantes se concentran en el celular, el docente
les propone reunirse en equipos de trabajo para abordar el proximo trabajo a realizar por fuera
del aula. Para cerrar el tema de la comunicacion como campo transdisciplinar puntualiza
diciendo: “hoy la gente no se quiere informar, hoy la gente quiere entender la informacion” y se
da por concluida la clase.

Analisis diarios de campo

Por medio del instrumento de recoleccion que se denomina observacion directa, donde los
actores no participan ni intervienen directamente en el ejercicio con la intencion de no alterar los
resultados. Se realizaron tres diarios de campo en las siguientes fechas: 21, 25 y 28 de octubre en
diferentes escenarios académicos de las universidades UNIMINUTO y Luis Amigd donde
participaron alrededor de 100 estudiantes de jornadas diurnas y nocturnas, de primeros y ultimos
semestres, con edades que oscilan entre los 17 y 39 afios y tres docentes de Comunicacion
Social en su campo de accion. En los encuentros académicos se evidencio que el docente permite
un tiempo de quince minutos después de la hora estipulada para clase, con el fin de iniciarla
cuando todos los estudiantes hayan llegado. y estén desde el primer momento de la clase. El
docente es enfatico en recordar procesos anteriores a esa clase con el fin de brindar cohesion y
coherencia con el tema que se viene desarrollando y desde esa concepcion el docente induce a la
participacion y produccion. En los campos observados, es cotidiano que los estudiantes hagan

uso frecuente de los dispositivos electronicos, sin ninguna restriccion
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Es muy frecuente que el estudiante haga preguntas frente los temas abordados, la mayoria
comprenden las ideas expuestas mediante la escucha y la réplica de las mismas. El estudiante
siente cercania con su profesor, lo respeta y en su mayoria acata sus recomendaciones, el tono de
voz en el docente es un factor que resaltd en las clases, los estudiantes estuvieron mas atentos
cuando el docente subia un poco su tono para captar la atencion, ademas porque hubo estudiantes
en jornada nocturna que expresaron estar cansados, Los estudiantes expresaron la necesidad de
hacer ejercicios practicos para llevar a cabo las ideas planteadas. Generar confianza y cercania en
el proceso de aprendizaje con el orientador, permite que ese estudiante no tenga miedo a
preguntar sus inquietudes de tal modo que su aprendizaje sea méas claro. Por otra parte, el
docente que realiza supervision del proceso no solo en los estudiantes de primera fila, sino en
todos, es decir, permite que todos esté involucrarlos en el tema, permite confirmar que todos han
comprendido el asunto porque estan practicando verbalmente o con el desarrollo de una idea por
escrito. Cabe mencionar que la distribucion de espacios y la explicacion personalizada de
estudiante profesor, permite una relacion de confianza en medio de las experiencias del saber.

Las préacticas de participacion verbal, en conjunto con la accién de ejecutar mediante el
acompafiamiento constante del docente, logran el objetivo de impartir un mensaje claro al

estudiante.

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A PROFESORES
¢,Cuales son los estudios que tiene en su perfil profesional?
Docente 1: Licenciado en filosofia, con estudios en periodismo, especialista en comunicacion

urbana, magister en desarrollo y estudiante de doctorado en ciencias de la educacion



38

Docente 2: Periodista, magister en Gestion de Ciencia, tecnologia e innovacion y tengo algunos
diplomados en el &rea de periodismo digital

Docente 3: Licenciada en Espafol y Literatura, diplomado en educacion popular, magister en
humanidades y estudiante de doctorado

Docente 4: Comunicador social-periodista, tecn6logo en comunicacidn, técnico en camarografia
magister en comunicacion digital y estudiante de doctorado de comunicacion, tecnologia e
informacion en la sociedad red.

Docente 5: Comunicadora, licenciada en educacién pedagdgica, magister en periodismo y

medios.

¢ Qué es didactica y que funcién cumple?

Docente 1: Estrategias y formas de ensefianza, es importante porque se requiere en este caso,
estrategias en comunicacion. Tengo un plus porque soy licenciado en pedagogia y también
estudié periodismo, entonces tengo los dos elementos para ensefiar

Docente 2: Son las formas con las que yo creo diferentes actividades para llevar a los estudiantes
un aprendizaje

Docente 3: Es el proceso de ensefianza aprendizaje y permite que los estudiantes se puedan
apropiar de ciertas tematicas y sus respectivos conocimientos

Docente 4: Es la forma para transmitir accesiblemente los conocimientos a estudiantes y que
ellos sientan la capacidad de poder asimilar esos conceptos de retroalimentarlos y de poderlos
aplicar

Docente 5: Es el arte de ensefiar, de infundir unos conocimientos por diferentes medios
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Desde el &mbito educativo en el programa de comunicacion social ¢Qué diferencia hay
entre un docente que es comunicador y otro que no lo es?

Docente 1: La comunicacion es definida como un campo transdisciplinar, llegan docentes de
diferentes ramas en comunicacién, hay que aclarar que muchos son docentes empiricos, no
estudiaron nada de pedagogia y con su saber fueron aprendiendo elementos de didactica u otros
como Yo, tenemos mas el elemento pedagdgico pero siendo sincero, la didactica es un asunto de
actualizacion y de mistica

Docente 2: El docente que es comunicador entiende las dindmicas de la comunicacion, el
ejercicio de poder practicarlo, es muy diferente al docente que lo ensefia solo desde la teoria.
Docente 3: Muchisima diferencia porque un comunicador se supone deberia tener una
comunicacion perfecta, tanto en lo oral, lo escrito como en lo corporal

Docente 4: La comunicacion se aplica desde diferentes campos, lo que sucede con el docentes
gue es comunicador es que hablard con mas propiedad de temas relacionados especificamente y
dentro del contexto que en este caso es la comunicacion para otros docentes ese campo puede ser
mas limitado

Docente 5: Es muy notoria, se supone que es comunicador es asertivo en sus mensajes, por ende
se le facilita la tarea de compartir una idea, de forma que el otro la pueda comprender facilmente,

sin embargo no hay la certeza de que asi ese profesional lo logre completamente.

¢ Considera que la didactica de un docente que es comunicador es diferente a la de un
docente que no lo es?
Docente 1: Ese docente tiene el saber especifico, pero ese saber no me da la didactica. Es mas de

actitud y de constante formacion. Los métodos, los materiales. La evaluacion, el seguimiento, y
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si el docente es 0 no comunicador o pedagogo, pero no se actualiza, no hay actualizacion del
saber

Docente 2: Si entiende la disciplina a profundidad y sabe aplicarla en la practica como se ejerce.
En mi concepto, es necesario por lo menos, un curso de pedagogia para impartir clases.

Docente 3: si, cada uno tiene su propia didactica

Docente 4: Podria ser muy diferente, es importante que los campos de formacién como lo es la
universidad hayan pedagogos, pero ademas personas que se desempefien en su area de formacién
para que esos conocimientos aplicados desde la parte tedrica y luego desde la préctica se puedan
ver reflejados en casos de estudio en gestion de proyectos y en temas analiticos.

Docente 5: Todos los docentes son diferentes aunque considero que un buen comunicador,
aungue no tenga estudios en el arte de ensefiar, deberia ser tan bueno para impartir un mensaje
que desde ahi esté ejerciendo la practica de la didactica. Porque logra llegar a otros con un
mensaje claro, teniendo en cuenta que comunicar no es solo el hecho de indicar algo, sino que

esa otra persona que recibe esa indicacion, haga una devolucion.

¢ Como logra trasmitir un mensaje claro a sus estudiantes?

Docente 1: Siguiendo los pasos que mencioné anteriormente

Docente 2: Se logra desde la estrategia didactica que se proponga en la clase, ademas las cosas
se aprenden haciendo.

Docente 3: A través del discurso, de mis correos y lo que les digo fuera de clase, generalmente
me gusta conversar con ellos, después que termina la clase.

Docente 4: Siempre es un reto, no todos los estudiantes tienen la capacidad de percibir y recibir

los conceptos de la misma manera, sin embargo hoy la didactica ha permitido compartir la
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interaccion dentro del aula pero también hay una interaccidn significativa de espacios virtuales
donde los chicos se pueden contextualizar, pueden mirar casos. Se deben agotar todos los
recursos para ofrecer una educacion oportuna y de calidad a los estudiantes

Docente 5: Dialogando, escuchandolos, compartiendo diferentes experiencias, conociéndolos y

trabajando de forma mancomunada.

¢ Qué tan importante es el desarrollo de la ensefianza mediante las cuatro habilidades
linguisticas?

Docente 1: Todas, es simultaneo

Docente 2: Esas habilidades hay que desarrollarlas todas en la ensefianza, los profesionales
tienen esas exigencias en el mercado

Docente 3: Son fundamentales, son la base para cualquier conocimiento en la universidad
Docente 4: Todos son interesantes y los aspectos académicos se deben articular a traves de esos
componentes por eso incluso desde los aspectos curriculares un estudiante debe tener esos cuatro
momentos. Leer antes de la clase, hablar para compartir sus los conceptos o debatir otros,
escuchar opiniones o comentarios y finalmente escribir, producir

Docente 5: Es fundamental, son los cuatro pilares de la socializacion en la vida humana, son el

construccion de la comunicacion

¢, Cual de las cuatro habilidades linguisticas (escuchar hablar, leer y escribir) considera es
mas contundente para trasmitir un mensaje didactico?
Docente 1: Todas, y mas para formar a comunicadores

Docente 2: Saber leer, es fundamental
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Docente 3: Lo importante no son las habilidades linguisticas, lo importante es la actitud, porque
si la tiene, permite un desarrollo de muchos aspectos en la interaccion con el otro

Docente 4: Saber escuchar, es muy importante durante todos los procesos de formacién. Se
genera un punto de partida para comprender o abordar otros temas y por supuesto complementar
esa experiencia de aprendizaje

Docente 5: Diria que escuchar, quien sabe escuchar es porque ha leido y quien lee, sabe hablar y

generar una interpretacion asertiva para proceder a escribir.

¢ Considera que su didactica ha permitido la evolucion académica de los estudiantes?
Docente 1: Si

Docente 2: Si

Docente 3: No evolucion, pero si han quedado inquietos con el conocimiento, evolucion es una
palabra demasiado grande.

Docente 4: Desde la praxeologia, es interesante porque hablamos de un ser humano que llega de
una forma y sale trasformado. Tengo casos de estudiantes que me comparten sus experiencias
donde hacen lo que en algin momento trabajamos en la clase y cambia y aportan a la formacion
de esos estudiantes

Docente 5: Si, me gusta lo que hago y creo que de esa misma manera lo transmito

¢ Qué opina de los docentes que no tienen formacion en pedagogia y dictan clase?
Docentel: La experiencia que he tenido me brinda el bagaje necesario, pero considero gue no es

una condicidn necesaria. Hay profesores que no estudiaron nada del tema y son excelentes.
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Docente 2: EI mismo sistema ha producido ese tipo de dindmicas, pero esos docentes se deben
preocupar por la pedagogia y por hacer algun tipo de curso que les explique y que les ensefie
como se debe hacer una clase, si un docente llega a dar clase por oportunidad deben alcanzar la
competencia rpidamente

Docente 3: Ellos van aprendiendo en la marcha y deben aprovechar las oportunidades que les da
la vida

Docente 4: De nada sirve la pedagogia si no los aplico o los puedo obviar

Docente 5: De alguna manera, queramos o no, el estudio de lo que sea, nos brinda algunas
ventajas sobre otros que no lo han hecho, asi sea pequefios plus. Es importante saber hacer para

poder hacer y eso se consigue estudiando y poniendo en préctica lo trabajado.

¢ Cual es su método de ensefianza para generar un aprendizaje claro en estudiantes de
Uniminuto o Luis Amigd?

Docente 1: Me gusta mucho trabajar el ABP (aprendizaje basado en proyectos) partir siempre de
necesidades, de problemas e intereses de los estudiantes

Docente 2: ABP y metodologia experiencial

Docente 3: La dialéctica y la mayeéutica. La mayéutica dice que al estudiante hay que
acompafiarlo para que él pueda parir el conocimiento, considero que soy una facilitadora y él
estudiante de hacer un esfuerzo porque el conocimiento pueda ser parido a través de él.

Docente 4: ABP es un método muy asertivo, permite proponer y realizar.

Docente 5: Métodos experimentales y participativos
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Anélisis de entrevistas a docentes de comunicacién social en UNIMINUTO y Luis Amigo

Al iniciar con el planteamiento de la entrevista semiestructura se evidencia la
transdisciplinariedad en la formacion comunicacional de los docentes que acompafian procesos
de formacion en los programas de comunicacion social en las dos universidades abordas en la
presente investigacion. Cuando se les pregunta por su formacion profesional todos tienen
estudios afines al campo comunicativo, aunque en algunos casos, no son propiamente
comunicadores sociales, la mayoria se encuentran realizando estudios superiores.

Al continuar con el esbozo, los docentes intervinieron en la pregunta ;qué es didactica? Y su
funcién, de la cual expresaron respuestas muy similares como: “Es la estrategia para difundir los
conocimientos que deseamos trasmitir” ademas que permite el desarrollo de conocimientos y
potencia las habilidades de cada individuo, la implementacion de diversos elementos fortalece el
objetivo de brindar un conocimiento claro, caso contrario ocurrié con la pregunta ¢Qué
diferencia hay entre un docente que es comunicador y otro que no lo es? Las respuestas
estuvieron orientadas a una diferencia significativa en cuanto a que un comunicador que es
docente debe marcar la diferencia: “El docente que es comunicador entiende las dinamicas de la
comunicacion, porque un comunicador se supone deberia tener una comunicacion perfecta. Se
supone que un comunicador es asertivo en sus mensajes, entiende las dindmicas de la
comunicaciéon” Consideran al comunicador, un profesional que tiene ventajas porque su
formacién profesional le ha permitido comprenderlas y desarrollarlas, mientras que los
orientadores que nos tienen formacion en este campo especifico, lo pueden abordar desde otras

Opticas.
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En la cuarta pregunta de la entrevista, hay varias posturas, ¢Considera que la didactica de un
docente que es comunicador es diferente a la de un docente que no lo es? Algunas réplicas en
comun, como: si, es muy diferente por esa misma formacion y asimilacion del mensaje, pero
también hay otras como: el estudio no le garantiza el saberlo hacer. Es una consideracién que va
ligada a su formacion personal y el como lo aplican en sus entornos educativos. Asi mismo
responden a la siguiente inquietud ¢(Cémo logra transmitir un mensaje claro a sus estudiantes?
Estd pensada desde lo que cada uno aplica, en las estrategias que consideran permiten al
estudiante entender lo que él como formador le estd compartiendo, el didlogo y la didactica son
la base, segun dichas afirmaciones. La comunicacion basica menciona los cuatro componentes
escuchar, hablar, leer y escribir como proceso de aprendizaje y socializacion entres los seres
humanos. ¢Qué tan importante es el desarrollo de la ensefianza mediante las cuatro habilidades
linglisticas? Fue la siguiente pregunta en responder por los orientadores en comunicacion
reconocen que son las herramientas que permiten el desarrollo de metodologias para la
implementacion del saber y el saber hacer e incluso hay una acotacion de la funcion que se
presenta desde el curriculo donde hay una implementacion de ellas para el desarrollo de un
encuentro de saberes en el aula, al referirse a las cuatro habilidades lingiisticas, tambien se ha
preguntado ¢Cual de ellas considera es mas contundente para trasmitir un mensaje didactico? Por
la que hubo respuestas que le apuestan mas a la actitud de la persona, en otros casos no hay
preferida porque considera que una complementa las demas y hubo una respuesta compartida. El
saber escuchar, fue catalogada como un punto de partida y complemento para el desarrollo y
comprension de las demas, siendo entonces la forma mas acertada de brindar un conocimiento

mas contundente.
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Teniendo en cuenta los postulados anteriores, los docentes afirman que su didactica ha permitido
el progreso de competencias y formacion profesional de sus estudiantes, han sido testigos de sus
procesos al iniciar y en algunos casos al culminar, debido a que estos docentes dictan varias
clases con diferentes contendidos y en diferentes semestres de la carrera. Del mismo modo las
metodologias aplicadas en las clases, son parte de los resultados durante la construccion
profesional, el aprendizaje basado en proyectos se ha convertido en una metodologia
implementada que le apuesta a las propuestas y ejecucion de la misma, es decir el docente
plantea una idea que también puede ser construida con el estudiante y ejecutarla para proyectar

ese conocimiento que el docente pretende impartir.

9 Conclusiones

El proceso investigativo ha permitido mostrar que los docentes en el programa de
Comunicacion Social de las Universidades UNIMINUTO y Luis Amigo, tienen formacion
profesional desde diferentes areas que perfilan y fundamentan el campo comunicativo. No es un
requisito desde los procesos de seleccion, que sean profesionales como comunicadores sociales
0 periodistas, ni tampoco como pedagogos o licenciados, pero si que tengan estudios
complementarios a estas disciplinas y sobre todo, que haya un componente practico, es decir,
experiencia en su area de conocimiento para aplicar a dictar cursos afines a su perfil profesional,.
Los docentes reconocen gue un comunicador establece diferencia de los deméas y se debe notar,
pues como dijo el novelista periodista, Christopher Morley( 1964) ” solo hay una una regla para

ser un buen comunicador, aprender a escuchar”. Con esto hay presunciones de que el profesional
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de comunicacion aplica con claridad cada una de las cuatro habilidades del lenguaje,
comenzando por la escucha, pues es a partir de esta como se puede transmitir un mensaje
contundente, la asimilacion e interpretacion le permiten a ese docente comunicador ensefiar de
manera clara y precisa los contenidos propuestos al curso. EI comprender que la comunicacién es
un campo tan amplio que sin ella no hay vida social, hay un planteamiento que respalda, segun
Dalvis Espino (s,f) La comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos
y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actla
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual
o intergrupal.

Los cinco docentes en comunicacion social de UNIMINUTO y Luis Amigd que
participaron de las entrevistas semiestructuradas reconocen la didactica como ese elemento que
les permite trasmitir un mensaje asertivo a sus estudiantes, son conscientes de la importancia y
actualizacion de la misma, algunos parten de metodologias que permitan cercania con los
educandos, el dialogo en clase y por fuera de ella, el debate de ideas entre estudiantes y
formador, las propuestas audiovisuales, las lecturas son en si, el reflejo que sobreponen las
habilidades del lenguaje, escuchar, hablar, leer y escribir en los procesos de formacion.
Considerando que cada una de estas faces representan un papel fundamental en todos los
aspectos de vida cotidiana. La habilidad que reflej6 mejor comprensién en los actores
participantes de la investigacion de 270 estudiantes que realizaron un ejercicio de encuestas y
ocho docentes que colaboraron con el ejercicio de observacion directa, y entrevistas
semiestructuradas del cual permito concluir que: Escuchar es la habilidad fundamental para
entender y comprender los procesos académicos en el programa de Comunicacién Social de las

Universidades que fueron tomadas como objeto investigativo. Teniendo en cuenta que a partir de
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la escucha atenta, se presenta un proceso de comprension en las demas habilidades linguisticas,
Un referente para justiciar lo anterior es lo que aporta el docente, considerado mejor filosofo de
la administracion en el siglo XX el sefior Peter Drucker (1909) “Lo mas importante de la
comunicacion es escuchar lo que no se dice”
El oir es perceptivo, es pasivo, mientras que la escucha capta, atiende e interpreta. El resultado
final de saber escuchar es oir ademas de interpretar, asi lo expone el articulo, la diferencia entre
oir y escuchar de escucha activa sobre la diferencia entre oir y escuchar. Escuchar también es un
acto del oido, la mirada, el cuerpo y la respiracion. Cabe mencionar que los docentes, en su gran
mayoria también optaron por manifestar que la escucha es el elemento principal para comprender
un mensaje claro, “de ahi la comprension de las demés habilidades” respondié un entrevistado.
Por otro lado, los estudiantes manifestaron de manera positiva que el docente en comunicacion
tiene la habilidad y destreza de impartir un mensaje convincente, y aprueban sus métodos de
ensefianza. El componente comunicativo de las cuatro habilidades linguisticas, refleja que el
docente en comunicacion social, reconoce y aplica estos elementos durante los procesos
académicos e incluso, manifiesta la implementacion de ellas dentro del curriculo de formacion.
Otro elemento que cabe mencionar es que el estudiante comprende mejor el tema cuando
el docente genera cercania, pero a modo de didlogo personalizado, y no cuando el formador
realiza socializacion. El estudiante que siente temor de preguntar por sus dudas y no ve en el
docente comprensién e interés por él, independientemente de que ese docente sea Mmas
interactivo, o sea contemporaneo en edad o que utilice un lenguaje coloquial. No logra
introyectar el objetivo comunicativo. En el ejercicio de entrevistas, un docente manifestd que: “el
aprendizaje se brinda desde el saber ser” dicha apreciacion es alusiva a los argumentos del

profesor Paulo Ferreiro, en una conferencia que realizd a otros docentes, expreso el servicio
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como Unica finalidad del hombre: “Ha nacido para servir y si lo hace, sera feliz. Entonces, su
tarea docente la cumplird a medida en que ensefie a sus alumnos a hacerlo”.

Quizé ese sea el elemento fundamental para aplicar a un perfil docente, lo cuenta Ana
Torres, 2015 en el diario El Pais de Espafia “La clave de la educacion del futuro es el indice de
participacion. Hay que buscar experiencias que les transformen, que les empujen a emprender
proyectos reales fuera de clase y no a memorizar informacion y aprobar un examen”, explica,
una profesora investigadora sobre educacion en la facultad de Bellas Artes de la Universidad
Complutense en Madrid Esparia.

En cuestion de los actos de habla del docente en UNIMINUTO desde la accion locutiva
hubo escucha y atencion por los aprendices, el acto ilocutivo que genera la accion esperada por
el primer acto, en ocasiones gener0 dudas pero finalmente y después de varias explicaciones el
estudiante comprende los mensajes. Desde el acto perlocutivo a algunos estudiantes les cuesta un
poco mas de tiempo captar y realizar la accion, después de varios ejemplos y explicaciones,
logran comprenderlo. En la Universidad Catélica Luis Amigo no se evidencié esa carencia que
mostraron los estudiantes de la otra institucion los actos de habla son muy asertivos. La
realizacion de este ejercicio no fue con la intencion de comparar cual de las dos universidades es
mejor que la otra, puesto que esa no es la pretension de dicho trabajo, el asunto es de percepcion
en comunicacion. El asunto esta dirigido al docente como tal y no a la institucion donde labora,
ademas porgue una de las unidades de andlisis labora en ambas universidades y varios de los
ejercicios fueron desarrollados en sus espacios académicos. Por lo que se refiere al tema, hay que
decir que en Luis Amigd, la cantidad de estudiantes era menos que en UNIMINUTO, esto

permitié mas cercania con el docente.
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En definitiva, la comunicacion de manera constante y cercana entre docentes y
estudiantes permiten afinidad y gusto por aprender, la calidad de educacion docente invita a
mejorar los espacios de interaccion para que esa educacién hasta hoy recibida en estas
instituciones, de manera efectiva, logre ser mas contundente en la formacién del comunicador.
“Educar es mas dificil que ensefiar, porque para ensefiar usted precisa saber, pero educar se

precisa ser’”.

10 Recomendaciones

El andlisis realizado ha permitido reflexionar sobre la labor docente encargada de formar
comunicadores sociales en las universidades Corporacién Minuto de Dios y Universidad Luis
Amigo, con el fin de generar espacios de méas calidad educativa, se presentan las siguientes
recomendaciones.

Generar cercania desde diferentes espacios académicos, el estudiante es mas receptivo en
sus dudas con el docente que le genera mas confianza y seguridad, porque no lo ve como ese
ente que juzga o condena por no comprender. Ademas porgue en el momento en que el docente
conozca sobre su estudiante comprendera su forma de ser, de aprender y de ver la vida.

Desarrollar estrategias que sigan potenciando el aprendizaje desde la escucha que fue
escogida como el elemento fundamental para comprender un mensaje claro.

Potencializar el desarrollo de conocimientos baja las habilidades linglisticas, hablar, leer

y escribir. Comprendidas como complemento al conocimiento y desarrollo de saber escuchar.
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Actualizacion constante de docentes en saberes de comunicacion y pedagogia, el
estudiante necesita no solo un profesor que tengas muchos titulos, sino que sepa hacer su labor

de manera eficaz.
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12 Anexos
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

(Seguin Ley 1226 de 2008- Ley 1581 de 2012)

Con el propdsito de proveer a los participantes en esta investigacidén una clara explicacion de la
naturaleza de la misma, se expresa lo siguiente:
La presente investigacidn tiene por nombre: Mensaje didactico de los docentes en comunicacion social de

las universidades, Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO y la Universidad Catolica Luis
Amigo del Valle de Aburra, desde las cuatro habilidades linglisticas

y es conducida por Yeny Milena Naranjo Naranjo del noveno semestre del programa de Comunicacion

Social Periodismo, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a preguntas, o lo que fuera segun el
caso. Esto tomard aproximadamente quince minutos de sutiempo. Lo que se converse durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidon que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas
al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo tanto,
seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, identificado (a) con namero

acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Me han indicado

también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista.
Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningln otro propodsito fuera de los de este estudio sin mi

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
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momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.







