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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto investigar la forma como la bancarizacion contribuye de
forma positiva en los procesos de inclusion financiera en la ciudad de Cucuta a favor de los
sectores de la poblacion de menos recursos, con el fin de fomentar la participacion de dichos
sectores sociales excluidos, en un proceso que propende por el uso del microcrédito, las cuentas

de ahorros, los microseguros y la utilizacion de sistemas de pagos y transferencias.

Debe tomarse en cuenta que el acceso a estos servicios financieros por parte de la poblacion
menos favorecida en Colombia viene mejorando notablemente en los Gltimos afios de acuerdo a
indicadores de organismos financieros de cooperacion internacional, pero ello es como
consecuencia de los esfuerzos del sector privado, en particular del sector financiero y del sector
publico a través de politicas gubernamentales tales como “la banca de las oportunidades”, en un
enfoque de lucha contra la pobreza sobre la base de programas sociales, en contraste con el
sector privado que, en su afan de ampliar sus mercados, buscan incluir financieramente a mas

sectores de la poblacion como un nuevo enfoque de solucion de bienestar y riqueza
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INTRODUCCION

La literatura econdémica explica ampliamente la relacion entre el sistema financiero y el
crecimiento economico. El sistema financiero tiene un papel preponderante en las economias
modernas y puede influir significativamente en el progreso econémico, especialmente en paises
con mercados de capitales poco desarrollados, convirtiéndose en piedra angular de la prosperidad
economica; tal como lo describe Tafur (2009) donde destaca la importancia de acelerar la
bancarizacion, especialmente en América Latina donde existe un bajo acceso a los servicios
financieros.

La inclusidn financiera, en un tema que ha sido tratado en los Ultimos afios, se diria que a
profundidad y bajo la perspectiva de la inclusion social, una estrategia que visibilice al individuo
de menores recursos, que le permita generar una evolucion econdémica y social para si y para su
entorno familiar y en forma mas amplia al pais en general, al acceder a los servicios financieros
los cuales deben ser considerados como un bien de uso publico.

En Colombia, la bancarizacion se ha concebido como una herramienta para la inclusion
financiera de grandes sectores de la poblacion que no han accedido a estos servicios, usando
diferentes productos tales como los microcréditos, los microseguros, las cuentas de ahorro, etc.
Se confundia, entonces bancarizacion con inclusion financiera, pero al ir adentrandose en el
concepto de su impacto ya se ido clarificando.

La mirada del presente trabajo de investigacion asume la inclusion financiera en todas sus
dimensiones, pues trata en especial con un segmento de la poblacién que por su madurez en
edad, nuestra cultura ha ido olvidando, como persona y como actor productivo, con suefios y
esperanzas como lo son los adultos mayores.

En esa orientacion se presenta la investigacion de la inclusion financiera y su impacto en los
adultos mayores, en principio orientando sobre la relevancia de la inclusion financiera en el
desarrollo econdmico, en la conveniencia para la lucha por la erradicacién de la pobreza y sobre
todo en la llamada inclusion social.

Se demuestra igualmente, la realidad del adulto mayor frente a la inclusion financiera, a traves

9
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del diagnostico en la aplicacion de un instrumento de medicion que recaba realidades como el
hecho de no acceder a servicios y productos financieros, de su forma de financiamiento, y de su
perfil socio econémico.

Posteriormente, se contrasta esta inferencia con la realidad de los indices del pais, buscando
entrever cual es la distancia que nos aparta o nos acerca a la realidad de la nacion; y lograr
entender como este comportamiento muestral se proyecta al comportamiento poblacional.
Finalmente, se evidencian estrategias sectoriales, que podrian apuntalar una ruta para llegar a
asentar las bases de la inclusion financiera en los adultos mayores de la ciudad de Cdcuta.
Todo lo anterior, deriva en conclusiones al fendmeno social y hace que se presenten

recomendaciones, en un ejercicio académico.

10
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de cada persona, como un ser individual y el desarrollo colectivo como miembro de
un hogar, ha sido una preocupacion a lo largo y ancho del mundo en todas las épocas de la
historia de la humanidad; tan es asi, que los gobiernos en general propenden por un desarrollo
integral, que propicie cada dia mejora en las condiciones econdmicas, familiares, educativas, de
salud, vivienda, entre muchas otras, de todos sus habitantes.

Esta preocupacion universal, ha conllevado esfuerzos de talla mundial, como el que han hecho
las propias Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD; quienes han liderado la promulgacién en sus estados asociados, de los
Ilamados diecisiete objetivos de desarrollo sostenibles (ODS), con el &nimo de jalonar esfuerzos
multilaterales, para mitigar la pobreza y el hambre en el mundo, lograr educacion con altos
estandares de calidad, propender por la igualdad de género, etc.

Los ODS, por ser de diversa naturaleza, han sido asumidos por organismos multilaterales
diversos, asi por ejemplo, para la lucha contra la pobreza hay esfuerzos de entidades como la
Organizacion para la cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OECD), el Banco Mundial (BM),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Grupo
de los 20 (G20), entre otros.

Esta diversidad de entidades multilaterales, han definido estrategias, para ir logrando la
reduccion de pobreza de todos los paises y entre estas estrategias se encuentra la inclusion
financiera como un elemento clave para lograr este proposito; tan es asi que el G20, cred en el
encuentro de Seul (Corea del Sur), en el afio 2010, a través de un grupo de expertos, una
estrategia denominada “Financial Inclusion Action Plan” (FIAP), estableciendo cuatro areas de
intervencion para desarrollar esta estrategia:

a) Apoyo a la pequefia y mediana empresa;

b) regulacion y establecimiento de normas;

c) la proteccion de los consumidores financieros y la alfabetizacion financiera 'y

d) desarrollo de mercados y sistemas de pagos.

11
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La propuesta de este plan y su necesidad de seguimiento e implementacion, dio origen a la
Sociedad Global de inclusion financiera (GPFI; por su abreviatura en inglés).

Colombia, como miembro de la ONU, asumié el compromiso de avanzar en el cumplimiento de
los ODS y apropia para si los estandares y las orientaciones globales para lograrlos, incluyendo
por supuesto, la estrategia de inclusién financiera, como vehiculo importante para reducir la
pobreza y la exclusién social.

La inclusion financiera en Colombia, como en el resto del mundo, se ha convertido en un
elemento clave en el desarrollo econémico, y ha sido acogida como estrategia publica nacional,
no en vano, a través del decreto 2338 del 03 de diciembre de 2015, se crea la comision
intersectorial para la inclusion financiera, con participacion de las principales carteras del
gobierno nacional, y cuyo propdsito es orientar todas las acciones en tal fin; en consonancia a los
espejos mundiales.

La inclusidn financiera y sus alcances, han sido estudiados con suficiencia por autores diversos
que han transitado en la busqueda de elementos que compongan una efectiva estrategia para su
implementacién; es el caso de Rodriguez-Raga & Riafio (2015) quienes establecen una
asociacion positiva entre el acceso a productos financieros, la riqueza y calidad de vida de los
hogares, en especial de los hogares pobres.

En este &mbito, este estudio anterior, busca entender los determinantes del acceso a los diferentes
productos financieros en los hogares de Colombia, utilizando un modelo econométrico con base
en la informacién contenida en la Encuesta Longitudinal Colombiana (ELCA) de la Universidad
de los Andes, concluyendo que los principales determinantes del acceso a productos financieros
son el nivel de ingreso o riqueza, la educacion y la estabilidad en términos laborales.

Dentro de otro analisis que hace de la ELCA, Quintero & Cadena (2013) evidencian los aspectos
de acceso a servicios financieros y en este particular los autores, expresan que: “Los trabajadores
formales que tienen mayor estabilidad en sus empleos, acompariada de mayores ingresos y
mejores condiciones laborales son quienes gozan de mayor acceso a servicios financieros” (p. 6).
Otros autores que nos ilustran son. Cano et al. (2014) quienes en su escrito van concluyendo que
la estrategia de inclusion financiera obedece a factores de demanda y oferta, y establecen como
factores relevantes en la demanda de productos financieros, la educacion econdémica y financiera.
Asi mismo los autores presentan el microcrédito como uno de los mecanismos mas utilizado en

Colombia para la inclusion financiera a través del programa bandera del gobierno Ilamado Banca

12
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de las Oportunidades.

Tafur (2009) en una aproximacion acerca de la bancarizacién en Colombia, asociaba su
generacion al hecho que esta se daba principalmente a través de los microcréditos e indaga la
penetracion del mercado financiero en el pais, a través, de la apertura de cuentas de ahorro en los
diversos departamentos de Colombia, destacando en los ultimos lugares en el mercado los
departamentos mas pobres como Guajira 'y Choco.

En contraste y en oposicion a todo lo anterior, Granda et al. (2017) en su ensayo “Ahorro y
Crédito en Colombia: Una perspectiva desde el Equilibrio General”, sugiere que gran parte del
ahorro en Colombia, se da por fuera del sistema financiero e infieren como responsables de esta
situacidn a las restricciones de ahorro y crédito existentes; asi mismo, los autores exploran el
porqué de los altos costos en las transacciones financieras.

Cabe destacar como otro elemento importante de toda esta estrategia de inclusion, el elemento de
educacion financiera como complemento importante a la bancarizacion ya que esta no se va a
desarrollar en la debida forma, cumpliendo su objetivo, promocionando la transformacion
econdmica y social tan esperada, sin la adecuada formacion de las personas.

En el documento Estrategia nacional de educacion econémica y financiera (EEF), realizado en
conjunto por el ministerio de hacienda, el ministerio de educacién, el banco de la republica, la
superintendencia financiera, el fondo de garantias de instituciones financieras (FOGAFIN), el
fondo de garantias de entidades cooperativas y el autorregulador del mercado de valor (AMV),
se habla del desconocimiento y la desinformacion generalizada de la poblacién colombiana sobre
temas basicos de economia y finanzas, lo cual limita la capacidad de los ciudadanos para tomar
decisiones adecuadas en este aspecto de su vida.

Manifiesta, ademas, dicho documento que la falta de desarrollo de esta competencia, impide que
las personas participen activa y responsablemente en procesos econémicos importantes,
influyendo negativamente, a mediano plazo, sobre su bienestar individual y familiar, retrasando
el avance de la sociedad en su conjunto.

En este orden de ideas, los factores que describen los diversos autores y que inciden
negativamente en la estrategia de inclusion financiera son diversos y van desde la informalidad,
la escolaridad, los costos financieros, la poca capacidad de ahorro, la desinformacion o falta de
educacion financiera, y el uso preferente del efectivo; estos factores generan que la poblacion

acuda a financiar sus necesidades a través de fuentes clandestinas e inescrupulosas, tal como lo

13
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sostienen Inglanda-Galiana et al. (2015)

...El problema de los sistemas financieros utilizado por los pobres o los casi pobres
no es su inexistencia, sino que son, en la inmensa mayoria de los casos, informales,
sin control por un organismo estatal regulador, por lo cual son arriesgados, caros y

coyunturales. (p. 1)

Como dato alentador, la Superintendencia Financiera — Superfinanciera -, en su informe de
inclusion financiera 2016, concluye que desde el afio 2008 al 2016, se redujo de 12,7 millones a
7,8 millones el nimero de personas excluidas financieramente, dando como resultado un
indicador de inclusion financiera asociado a los establecimientos de crédito de 55,5% al 76,4%.
En el mismo informe, se presentan los departamentos del pais con menor nimero de oficinas al
servicio de productos financieros, al promedio nacional (24.3%), en el que Norte de Santander se
encuentra dentro de los Gltimos lugares, en este escalafon.

En sentido amplio de todo lo expuesto anteriormente, debemos pensar que para propender por un
mejoramiento en la calidad de vida de las personas, las instituciones en general, deben concebir
una vision del individuo en forma integral, donde se articule con la sociedad a través de diversos
mecanismos que propendan por su desarrollo como ser y que lo integre como parte de un todo en
una sociedad.

El hecho de no formar parte de un sistema financiero formal, invisibiliza al individuo,
despojandolo de un bien publico, excluyéndolo de un mercado econémico y haciéndole sentir
desinterés por las decisiones econdmicas de su pais, lo cual merma su poder de decisién politico;
el caso contrario empodera al individuo integrandolo en conjunto a su sociedad contribuyendo al
funcionamiento del mercado financiero y apropiandolo de informacion y educacion la cual debe

concebirse como un bien pablico que promueve el bienestar social.

14
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2. JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto, tiene como motivacién principal; la necesidad investigativa de
los autores, de encontrar en el estado actual de la inclusion financiera, de la poblacion objeto,
respuestas a la posibilidad de que haya crecimiento y desarrollo econdémico en la ciudad de
Cucuta. Diversos autores asocian la inclusion financiera y su herramienta directa la
bancarizacion; con la posibilidad de gestar procesos de desarrollo econémico, y es a partir de
alli que surge la inquietud, de que esta premisa se valide en el caso de Clcuta.

Para ello, se debe construir una linea base para la ciudad, que aporte luces a futuras
investigaciones; hacer uso igualmente de fuentes de recoleccion primaria, donde se pueda
indagar la problematica, no solo desde el punto de vista de la oferta de bienes y servicios
financieros, sino de lo que prospecte la demanda, para que se proponga los atributos que debe
poseer un servicio financiero.

Con esta investigacion, se pretende recabar en la practica, elementos que puedan contribuir a
generar una propuesta, que conduzca a mejorar la situacion encontrada.

La situacion descrita por Cano et al. (2014) desde la perspectiva de la oferta, cuando
manifiesta lo siguiente: ... Identificamos que las razones que explican el bajo acceso a servicios
financieros son:

1) Las instituciones financieras no conocen las necesidades de los excluidos;

2) Aun cuando las conocen, no tienen los productos necesarios para incluirlos; y

3) Tienen los productos o estan en capacidad de ofrecerlos, pero no lo hacen por restricciones
asociadas al riesgo, costos y/o regulacion, lo cual hace que este estudio cobre importancia;
puesto que mirar hacia la demanda de servicios (atributos que prefiere el individuo), va a
permitir ser un referente para las entidades financieras, y asi transitar con mas eficacia hacia los

procesos de bancarizacion.

15
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Establecer un plan estratégico de inclusion financiera en la poblacion adulto mayor adscritos
a FUNDAMICOL de la ciudad de Cucuta.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual de la inclusion financiera en la poblacion de adultos mayores
adscritos a FUNDAMICOL en la ciudad de Cucuta.

Inferir resultados de la informacion relevante y primaria recabada en la poblacion objeto.

Proponer estrategias para mejorar los indices de inclusion financiera en la poblacion objeto

de la investigacion.

16
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 Antecedentes

La inclusién financiera en Colombia. Articulo escrito por Cano et al. (2014) en el marco del
seminario 357 del Banco de la Republica. Los autores, inician con la revision de la literatura
sobre inclusidn financiera; indagan los determinantes de esta estrategia de inclusion y finalmente
proponen acciones de politica publica. EI antecedente tiene correlacion en el presente estudio,
porque se detienen a la observacion de los elementos clave en la profundizacion de todo bien y
servicio, como lo es la oferta y demanda.

La bancarizacion como herramienta de inclusion financiera en el marco del desarrollo
economico de Colombia. Tesis de maestria escrita por Juana Maria Castillo (2015). Analiza la
bancarizacion y su efecto en el crecimiento econémico del pais. Describe la normatividad actual
en Colombia que coadyuva a procesos de bancarizacion y propone elemento de politica publica.
El antecedente tiene correlacion en el presente estudio, por tratar la bancarizacién como el
elemento més usado en la inclusion financiera.

Evolucién de la bancarizacion en el area metropolitana de Bucaramanga: Una revision desde
la dptica de los diferentes productos financieros, 2007-2011. Garcia (2013) El autor analiza la
evolucion del acceso a servicios financieros en el Area metropolitana de Bucaramanga.
Igualmente contrasta este comportamiento con la media nacional, y analiza sus resultados. El
antecedente tiene correlacion en el presente estudio, porque hace una investigacién regional en
una ciudad de caracteristicas similares a la ciudad de Cucuta.

Alvarez (2016) El Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) como
promotor de la bancarizacion y la inclusién financiera en el Perd. Un estudio retrospectivo de
1980 a 2014. La finalidad de este estudio es estudiar la evolucion de la bancarizacion y el
crecimiento econdémico en el Per( desde la perspectiva de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC).

El autor hace un contraste entre evolucion de las CMAC’s y la bancarizacién en el Peru,

haciendo uso de la cronologia desde la creacion de la institucion hasta el 2014 y el crecimiento

17
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de la bancarizacion. Como conclusion el autor manifiesta que este modelo de institucion ha
contribuido a la descentralizacion crediticia, y al aumento de los niveles de bancarizacion e
inclusion financiera a escala regional. Esta investigacion ofrece un modelo de institucion
bancaria que ha propiciado mayor inclusion financiera, contribuyendo a que de acuerdo a este
modelo se proyecte el disefio de la estrategia de inclusion financiera.

Palacios (2016) Confianza e inclusién financiera en Colombia. El propdsito de la
investigacion es la de evaluar la evolucion de la inclusion financiera a través del acceso a cuentas
de ahorro formales y su relacién con la confianza en el sistema financiero. El método utilizado
en esta investigacion, es la inferencia estadistica, a través de la estimacion de dos modelos de
regresion (logit y probit) y usando los datos de la encuesta de capacidades financieras del Banco
mundial para Colombia del afio 2014, como lo expresa el autor para hallar la influencia de la
confianza en las entidades financieras en el acceso a una cuenta bancaria formal.

Como conclusién el autor corrobora la siguiente hipédtesis: “A mayor desconfianza en el
sistema financiero, menor la probabilidad de acceder a una cuenta de ahorros”; identificando los
costos como el principal obstaculo. Este antecedente se relaciona con este trabajo en la busqueda
de variables explicativas al proceso de inclusion financiera y ayuda en fundamentar la
investigacion ya que aporta factores que seran sujetos de estudio.

Castillo (2015) La bancarizacion como herramienta de inclusién financiera en el marco del
desarrollo econémico de Colombia. La autora analiza la bancarizacion y su efecto en el
crecimiento econémico del pais. Describe la normatividad actual en Colombia que coadyuva a
procesos de bancarizacion y propone elementos de politica publica. Igualmente describe en cifras
el fendmeno de la bancarizacion, haciendo uso de las estadisticas de Asobancaria, finalmente la
autora diserta sobre la relacion existente entre bancarizacion y economia.

Concluye la autora como factores para desestimular la bancarizacion la falta de excedentes
de liquidez que les permita ahorrar; barreras culturales; la desconfianza en el sistema bancario; la
desinformacidn sobre los productos y servicios prestados; la insuficiencia en las redes bancarias,
entre otras.

El antecedente ofrece al presente estudio, conceptos y cifras de la bancarizacion en
Colombia, una de las estrategias mas usadas en la inclusion financiera y da luces sobre el
impacto de esta estrategia a nivel nacional. Asi mismo, presenta los factores sobre los cuales se

infieren son obstaculos para la bancarizacion y que pueden ser preponderantes en evaluar la
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percepcion de la gente sobre su vinculacion al sector financiero.

Garcia (2013) Evolucion de la bancarizacion en el area metropolitana de Bucaramanga: Una
revision desde la Optica de los diferentes productos financieros, 2007-2011. El autor realiza una
revision del comportamiento de los diferentes productos financieros, y analiza la evolucion del
acceso a servicios financieros en el Area metropolitana de Bucaramanga. lgualmente contrasta
este comportamiento con la media nacional, y analiza sus resultados.

Concluye el autor el alto nivel de bancarizacion en el &rea metropolitana de Bucaramanga,
comparado con la media nacional; describe ademéas como productos de bajo nivel de penetracion
en el mercado a las tarjetas de crédito y a los microcreditos.

El antecedente aporta al presente estudio, resultados de una investigacion hecha en el area
metropolitana de Bucaramanga, que es de caracteristicas similares a la ciudad de Cucuta,
presenta el comportamiento de diferentes productos en el mercado y que buscan la inclusion
financiera de los hogares; evidenciando asi, los productos financieros mas recurridos por las

personas para incluirse en el mercado financiero.

4.2 Referentes Tebricos

La inclusién financiera. Tomando como definicion la expuesta por el Banco de la Republica
de Colombia en el informe de estabilidad financiera de marzo de 2014, en donde expone que:

La inclusidn financiera es un proceso de integracién de los servicios financieros a las
actividades econdmicas cotidianas de la poblacién, que puede contribuir de manera
importante al crecimiento econdmico en la medida en que permita reducir de manera
efectiva los costos de financiacion, aseguramiento y manejo de los recursos, tanto
para las personas como para las empresas.(Banco de la Republica, 2014,p.1)

Se evidencia con esta definicidn la importancia que el gobierno le ha dado a este concepto;
que no ha sido un tema facil de estructurar, sino ha sido un esfuerzo mundial de muchos afios.

Por ello, explorar el esfuerzo mundial por la inclusion de los mas pobres al sistema
financiero, implica voltear la mirada a los origenes de esta practica, cuando aparece en la escena
mundial el llamado Banco de los Pobres, una apuesta liderado por Mohammad Yunus.

Villarreal (2008), destaca los inicios del Dr. Yunus haciendo transito en la creacion del
Grameen Bank, y de como surgio esta iniciativa a partir de la observacion de emprendedores sin
capital de trabajo y en un pais pobre como Bangladesh. Describe igualmente el autor, los inicios

del microcrédito en Colombia y del surgimiento de la llamada Banca de las oportunidades; a
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traveés del decreto 3078 de 2006.

Evidentemente, la iniciativa del Grameen Bank, se focaliza en los microcréditos, como una
estrategia de capitalizacion del pequefio empresario, pero sin posibilitarlo a un contexto integral
sobre la inclusion financiera.

Rodriguez (2010), concluye que las microfinanzas han cambiado la percepcion en las
autoridades que antes las veian como de alto riesgo, para ser en la realidad herramientas
eficientes en el crecimiento econdmico.

En la perspectiva de asociar inclusion financiera con solo bancarizacion, al parecer no es una
inferencia lo suficientemente robusta pues tal como lo expresa Berrio (2016), se migra el
concepto de bancarizacién al de inclusion financiera; esto es, por aceptar un concepto mas
integral en el cual la inclusion financiera se mueve en 4 dimensiones: Acceso a los servicios
financieros; uso de estos servicios; calidad de los productos y el impacto sobre la calidad de vida
de los usuarios; concepto este deducido por Roa (2013). Con base en estas dimensiones, se ha
procurado buscar los determinantes de la inclusion financiera, con el propésito de explicar el

fenémeno social.

inclusion

financiera

Calidad

Figura 1. Las dimensiones de la inclusion financiera
Siguiendo las cuatro dimensiones, la banca de oportunidades ha desarrollado programas en
cada una de estas dimensiones, para mencionar algunos se mencionan los siguientes: En la

dimension acceso, se desarrollaron programas de fortalecimiento a cooperativas, garantias a
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pequefios prestamos, ampliacion de cobertura, etc. En la dimension uso; programas de apoyo al
sector agropecuario, emprendimiento, mejoramiento de vivienda, etc. En la dimensién Calidad;
programas de educacion financiera presencial y virtual y campafias en medios nacionales a través
de anuncios publicitarios, etc. En la dimension Bienestar (Impacto); no se pudo establecer
programa alguno.

En el esfuerzo por lograr ayudar en la lucha contra la pobreza a través de la inclusion
financiera se han propuesta diversas estrategias. Soto (2016) plantea dos elementos asociados a
la inclusion financiera, para lograr el crecimiento econémico en Colombia, el microcrédito y la
educacion financiera. Argumenta el autor que efectivamente existe desconocimiento en temas
financieros y hay ausencia en asesoria a personas y negocios

Frente a esa preocupacion se podria deducir que ¢Existe, un mejor desempefio econémico y
desarrollo de un pais a partir del crecimiento de los indicadores de inclusion financiera?

Berrio (2016) establece que los determinantes para la inclusién financiera, se centran en los
siguientes: Nivel de ingresos; nivel de escolaridad y formalidad del empleo para quienes acceden
a los servicios financieros y en el caso de la oferta de servicios financieros concluye que no son
determinantes en las personas para lograr una inclusion financiera

Cull et al. (2014) analiza como el acceso al financiamiento impacta positivamente en la
economia local, y concluye que los servicios financieros son medios para alcanzar fines. De
forma empirica establecen correlaciones positivas entre la inclusion financiera y el crecimiento
econémico y el empleo.

Frente al impacto de la inclusion financiera en la economia colombiana, es preciso denotar
cifras que visualicen este fendmeno. La encuesta de demanda de inclusién financiera realizada
por la banca de las oportunidades en el 2016; registran en cuanto a los productos financieros, que
el 67% de las personas tienen al menos un producto financiero y el 33% los usa poco y concluye
ademas que las barreras de la tenencia de productos se centran en la autoexclusion, los altos
costos y los ingresos insuficientes.

Segun datos de la Banca de Oportunidades (dispuestas en su pagina web), al 2017 presentd
un indice de inclusion financiera del 79,9%, es decir que dentro del sistema financiero, existen
27 millones de adultos con algln producto financiero

Tal como lo expresa la publicacion de la banca de la oportunidades denominada “Estrategia

nacional de inclusion financiera”; del afio 2008 al 2016 el indice de inclusion financiera paso de
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un 55,5% a 76,4% aumentando en 9,5 millones de adultos con algin producto financiero. Un
indicador de interés para esta investigacion en el porcentaje de tenencia de los adultos mayores
(mas de 65 afios), el cual tiene una participacion del 7,9%, siendo el grupo minoritario de este
indice.

En el caso de la ciudad de Cucuta, datos del 2016, se evidencia que presenta un indicador
superior al promedio nacional (66,4%), con un indice de inclusion financiera del 73,5%, lo que
permite inferir que las condiciones de inclusion financiera la region se encuentra en una buena
posicion, asi como a los adultos mayores quienes menor tenencia de productos poseen.

Es el caso del promedio de adultos que ingresan por primera vez al sistema financiero

encontrando gue solo el 4,7% son mayores a 65 afios.

4.3 Referentes Legales

Constitucion politica de Colombia. Articulo 335. Las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos de captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de
interés publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la
cual regulara la forma de intervencion del Gobierno en estas materias y promovera la
democratizacion del crédito.

Ley 35 de 1993. Considerada la ley marco de la actividad financiera, en donde se
consagraron los objetivos que deben regir la intervencion del Estado en la actividad financiera.

Ley 590 del 2000. Por la cual se promueve el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) a través del acceso a los mercados financieros estableciendo
politicas de democratizacion del crédito y financiamiento de las Mipymes.

Decreto 3078 de 2006. Por el cual se crea el Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades. con el objeto de promover el acceso al crédito y los demas servicios financieros a
las familias de menores ingresos, micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores.

Decreto 2233 de 2006. A través del cual los establecimientos de crédito podran prestar los
servicios a que se refiere el articulo 2 del Decreto 2233 de 2006, bajo su plena responsabilidad, a
través de terceros corresponsales.

Documento Conpes 3424 de 2006. A través del cual se buscan generar condiciones para

facilitar el acceso al sistema financiero formal, a través del credito y otros servicios financieros
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como las cuentas de ahorro y crédito, para las poblaciones hasta ahora excluidas, como las
familias de menores ingresos y las Pymes.

Decreto 4590 de 2008. Modificado por el articulo 1 del Decreto 1349 de 2009 (Articulo

2.25.1.1. 1 del Decreto 2555 de 2010). Por medio del cual se busca facilitar el acceso de
personas de menores ingresos a los servicios financieros y esta dirigido a las personas
pertenecientes al nivel 1 del Sisbén y personas desplazadas inscritos en el Registro Unico de
Poblacién Desplazada. Con este decreto se pretende que las transacciones se podran realizar a
través de tarjetas, celulares, cajeros electrénicos y no generar cobro a los titulares por el manejo
de la cuenta.

Ley 1328 de 2009. Esta se basa en el respeto de tres pilares como lo es: El suministro de
informacion, la debida diligencia en la prestacion de servicios; y la consolidacion de la
Defensoria del Cliente como institucién orientada a la proteccién del consumidor financiero.
Consagra la Educacion Financiera como principio de proteccion, los derechos del consumidor
financiero, obligaciones especiales de las entidades vigiladas e instrumentos de la intervencion
del Estado.

Ley 1450 de 2011. Establecio que el Gobierno, la Superintendencia Financiera y el Banco de
la Republica implementarian una estrategia nacional de Educacion Financiera que supusiera la
coordinacion entre los ministerios de Educacion Nacional y de Hacienda y Crédito pablico, junto
con otras autoridades publicas y privadas como el Fondo de Garantias de instituciones
Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el autorregulador del Mercado
de Valores, para crear una Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera (ENEEF).

Ley 1676 de 2013. Fomentar la financiacidn para la creacion y expansion de las empresas.

Ley 1735 de 2014. Con la cual se permite a nuevos actores ingresar al mercado de los
depositos electrénicos de bajo costo, con la idea de expandir el acceso financiero e incrementar
el uso de los servicios financieros digitales en el pais a través de la creacion de sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electronicos SEDEP.

Decreto 2654 de 2014. Permite a las familias de bajos ingresos, obtener créditos en

condiciones flexibles hasta por 2 SMMLV, pagaderos a 36 meses.
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4.4 Marco Contextual

La Fundacién Amigos por Colombia — FUNDAMICOL, nace en el afio de 2008, como
entidad privada , sin &nimo de lucro, cuya sede principal es la ciudad de Cucuta, y su cobertura
es a nivel nacional; como propdsito principal esta la de la promocidn de actividades que
conduzcan bienestar a la poblacién vulnerable. Desarrolla programas focalizado a adultos
mayores; adolescencia; nifios y nifias; equidad de género. y con el medio ambiente.

Mision de la fundacién. Contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de la poblacion
menos favorecida del territorio nacional, promoviendo estrategias sostenibles en el marco de una
sociedad digna bajo el principio de equidad que permita mejorar la calidad de vida, apoyando las
actividades que garanticen el manejo integral de los recursos naturales y del medio ambiente.

Vision. Fundamicol asume el compromiso de ser para el 2020 una organizacion generadora
del desarrollo social, econdémico, y de autosostenibilidad de las comunidades a nivel nacional,
cuyo propdsito sera la ejecucion de planes programas y proyectos, con responsabilidad social
empresarial, que garanticen la conservacion y el uso racional de los recursos naturales y el
respeto mutuo hacia la poblacidn vulnerable, con la finalidad de lograr un pais sin diferencias y
rico en inclusion y prosperidad social

Obijetivo Corporativo. Contribuir al desarrollo socioeconémico y cultural de la poblacién
vulnerable y de la proteccion del medio ambiente a través de modelos de sostenibilidad en los
componentes productivos, sociales y humano

Estructura Organizacional. La organizacién funciona con tres departamentos, posee un
director ejecutivo y tiene a su cargo 10 trabajadores de mando directo. Tal como lo plantea la

figura 2.
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Figura 2. Organigrama FUNDAMICOL
Fuente: Fundamicol, 2018

4.5 Metodologia

El tipo de investigacidn del proyecto a realizar es cuantitativo; ya que se existe una relacion
numeérica en la toma de datos del fendbmeno, es decir, son cuantificables. Se utilizaran
igualmente, en el proceso de validacion de los datos, herramientas estadisticas para inferir un
comportamiento poblacional.

El nivel de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se pretende la descripcion de un
fendmeno determinado en el contexto local, siguiendo un método hipotético — deductivo; esto es,
que a partir de la observacion del fenomeno, se llega a hipotetizarlo; para finalmente lograr su

verificacion o comprobacién de acuerdo a los enunciados derivados.

4.5.1 Poblacion. La poblacién objeto del estudio, corresponde a adultos mayores adscritos a
la fundacion FUNDAMICOL, con caracteristicas de vulnerabilidad y que son sujetos de

programas gubernamentales de atencion prioritaria en la ciudad de Cdcuta.
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Esta poblacion se elige teniendo en cuenta que solo por ser adultos mayores ya generan una
condicion de vulnerabilidad, aunado a otras condiciones que acenttan esta condicion, tal como lo
expresa Guerrero (2015) “Los factores de riesgo que hacen mas vulnerables a los adultos
mayores son: Vivir en regiones deprimidas econ0mica, social y geograficamente aisladas”(p.
12).

El total de la poblacién corresponde a un numero total de 14.350 adultos mayores,
distribuidos por todas las comunas de la ciudad, y quienes se encuentran adscritos a
FUNDAMICOL a través de un programa de atencion al adulto mayor liderado por la alcaldia
municipal de Cucuta. Esta base fue suministrada por la fundacién, con el compromiso de

utilizarlo exclusivamente a la presente investigacion, es una informacion confidencial.

4.5.2 Muestra. El tamafio de la muestra de esta investigacion sera determinada por la

siguiente formula: (1)

k"z*p*q*N

Donde: (e"?*{(N-1))+k"**p*q
N: Poblacion total

p: Probabilidad de éxito

e: Error muestral

k: Nivel de confianzaq: 1- p

Para la investgacion, se tiene una poblacion (N) de 14.671 adultos mayores, con un nivel de
confianza del 90% y un error muestral del 10%. El éxito (p) esta determinado por quienes posean
las caracteristicas buscadas en la investigacién al 60% y un fracaso (q) que equivale a 1-p es
decir, 40%.

Donde:

N: 14.350 adultos mayores

p: 0,60

e: 10%

g: 0,40
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Figura 3.Composicion de la poblacion por comunas

Fuente: Elaboracion propia

El célculo del muestreo nos propone elegir a 65 adultos mayores como muestra de la presenta
investigacion. Verificando el grafico. 1, la comuna mas representativa en la poblacién es la 7.

Se observa que de las 10 comunas analizadas la comuna 7, presenta el mayor nimero de
adultos mayores concentrados, con un namero de 2.885 personas.

Se toma la comuna 7, para realizar la aplicacion del instrumento, segun el muestreo realizado
anteriormente. Otro indicador que refuerza esta decision es que tanto en la comuna 7, como en el
total de la poblacion, la distribucion de género es del 68% para el femenino y del 32% para el
masculino.

Instrumento. El instrumento a utilizar en la investigacion es la encuesta. Se usa este modelo
de indagacion ya que es consonante con el propdsito de recaudar datos directamente de la fuente
y asi poder inferir el comportamiento de la poblacion.

Facilitara la recopilacién de informacion, su organizacion, tabulacion y la determinacién de

los estadisticos descriptivos, finalmente la inferencia que se derive de ella, haciendo uso del
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analisis univariado.

La encuesta (Anexo 1) se disefia en dos grupos de preguntas, el primero perteneciente a los
datos personales y el segundo a los datos financieros de cada adulto mayor. Se estructuran 42
preguntas de respuesta cerrada; y se realiza al azar entre los adultos mayores que estan asentados
en la comuna.

En la aplicacion del instrumento a las 65 personas, adicionalmente se les toma el listado de
asistencia a quienes participaron respondiendo la encuesta. (Anexo 2).

Se realiz6 la tabulacion utilizando el programa Excel 2007, para el posterior disefio de los

gréaficos requeridos por el analisis de los resultados. (Anexo 3)
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5. Andlisis e Interpretacion de los Datos

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta disefiada, en el marco muestral de 65 personas,
pertenecientes a la comuna 7, se determina los siguientes datos que son relevantes para la
investigacion:

Se valida el hecho de que las condiciones socioecondmicas de la muestra, representan a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad; observando que su nivel de escolaridad es bajo,
como lo presenta la tabla 1, en la que la mayoria (el 71%) solo tiene educacion primaria.

Tabla 1. Nivel de escolaridad de los encuestados

ESCOLARIDAD CANTIDAD %
Primaria 46 71%
Secundaria 12 18%
No tiene escolaridad 7 11%
TOTAL 65 100%

Otro indicador, en el que existe la creencia sobre las condiciones de esta poblacion, es el
namero de hijos. La encuesta arroja un namero promedio de hijos de 4,5 hijos; esto es que son
familias numerosas; se presentan casos de un hogar con 11 hijos, que estadisticamente arrastra la
media; sin embargo al calcular la media y la moda, estas coinciden con un nimero de 4 hijos; lo
que nos permite inferir hogares numerosos en la poblacion.

Un indicador que causa detenimiento, es el de la vivienda, ya que del total encuestados, 50
encuestados respondieron que viven en casa propia es decir el 77%, esto indicaria que por la
zona donde viven, hay una alta probabilidad de que estas viviendas no estén formalizadas y solo
sean mejoras no tituladas.

La permanencia del tiempo de la vivienda, corrobora lo anterior, ya que la mayoria ha vivido

por mas de seis afios en la misma casa de habitacion, como lo muestra la tabla 2.

29
www.uniminuto.edu



_L{:{; UrNIMINUTO =

i
— Corporacion Universitaria Minuto de Dics n-D
Eduscacidn de calidad al alcanoe de togdar Lo

Tabla 2. Tiempo de permanencia en la vivienda

TIEMPO EN LA VIVIENDA CANTIDAD %
Hasta 3 afios 13 20%
Mayor a 3 hasta 6 afios 17 26%
Mayor de 6 afios 35 54%
TOTAL 65 100%

Respecto a las condiciones socio econdmicas, definidas por el gobierno, los encuestados en
un 65%, pertenecen al estrato uno, como un nivel bajo —bajo y el 35% restante, son estrato dos,
un nivel medio — bajo. Esto confirma que la escogencia de la poblacion por parte de
FUNDAMICOL, si corresponde a poblacién vulnerable.

El nivel de ingresos promedio mensual, concluye su estratificacion, ya que el 89,23% de los
encuestados perciben ingresos por debajo de $500.000,00 pesos.

Ante la pregunta 16 “posee productos financieros” solo 5 personas de 65 contestaron
positivamente lo cual representa un 7% de contacto con el sector financiero frente a un 93% que
manifestaron no tener un producto vigente lo cual expone en primer plano y de manera simple, el
grado de exclusion en este tipo de poblacion; ahora bien, analizando ese 93% excluido dentro de
los motivos expuestos para no poseer productos financieros, tal como lo ensefia méas adelante el
figura 4; el 37,7% manifestaron que no le interesan; el 22,95% desconocen el funcionamiento y
el resto en menor proporcion manifiesta dificultad en horarios con un 9,8%; distancia, 8,2%;
costos con el 13,1% y desconfianza hacia el sector financiero con el 8,2%.

Caben resaltar varios aspectos, primero que el desinterés y el desconocimiento son sinénimos
de la ausencia de una educacion financiera y que el tema de costos que aunque en menor
proporcidn aparece, si impacta dentro del concepto restrictivo de las personas hacia una posible

vinculacién con un producto financiero.
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Figura 4. Motivos para no tener productos financieros

Tomando como base el ahorro como mecanismo primario de inclusién, un 57% de las
personas encuestadas ahorran en una alcancia, como una forma tradicional de mantener un
excedente de efectivo para futuras inversiones o eventos, mientras que 41%, no ahorran. Ver

figura 5.

MECANISMO DE AHORRO

41,54%

1,54%

BHALCANCIA ®mOTRO NO AHORRA

Figura 5. Mecanismo de ahorro
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Dentro de los principales motivos para no ahorrar, como lo muestra el figura 6; es evidente el
hecho gue no le alcancen los ingresos lo cual representa al 50,79% de los encuestados que
contestaron negativamente, seguido de un 25,40% que no saben como ahorrar y concluyen el
23% que no le interesa el tema.

MOTIVOS PARA NO AHORRAR

23,81%

50,79%

=’

NO ALCANZAN LOS INGRESOS m=mNO SABE COMO NO LE INTERESA

Figura 6. Motivos para no ahorrar

Fuente: Elaboracion propia

Ahora analizando la contraparte que corresponde al tema del financiamiento de la poblacién,
en una situacion de escasez de recursos financieros; tal como lo explica el figura 6. la primera
opcidn de financiacion que representa un 44% opta por disminuir gastos; como segunda opcion
las personas eligen pedir dinero prestado, lo cual significa endeudarse y comprometer parte de un
ingreso futuro, representado en un 27% y con un 23%, estan las personas que toman la opcion de
gastar la reserva de ahorros que puedan tener; finalmente en una proporcién menor el 6% de las
personas optan por retrasarse en los pagos de sus obligaciones; de esta Gltima opcion se puede
colegir que las personas, en los casos en que ven disminuidos sus ingresos, eligen primero

ajustarse a su presupuesto y tomas otras opciones antes que incumplir con sus obligaciones.

32
www.uniminuto.edu



” =
JuUNIMINUTO ———

I, | fi
L\ lll—- Corporacion Liniversitaria Minuto do Dics no
Eduscacidn de calidad al alcanoe de togdar FFFE- 207
REACCION CUANDO INGRESA MENOS DINERO AL HOGAR
50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 44% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
0 23% o
15% 2704 15%
10% 10%

5% - 5%

0% 0% 0% 0%
USA LOS DIMINUYE SEENDEUDA VENDEO  SEATRASA HACEALGO
AHORROS GASTOS EMPERNA EN PAGOS DIFERENTE

ALGO

Figura 7. Reaccion cuando ingresa menos dinero al hogar

Fuente: Elaboracion propia

Para el tema de pedir préstamos a particulares en la modalidad de “paga diario” o también
denominado “gota a gota” se nota en la tabla 3; una tendencia del 66% entre las personas que
optaron por esta opcion lo cual denota una preocupante penetracion de un sistema informal de
financiacion y si lo contrastamos con la opcién de vender o empefiar algun elemento para suplir
alguna necesidad cuando ve disminuido su ingreso, podemos inferir que las personas no usan
esta opcion y se estdn comprometiendo de una manera mas personal con un mercado informal
de prestamistas, ya no solo garantizando un préstamo con algun objeto sino con su persona en

particular.

Tabla 3. Prestamos con particulares (paga diario)

TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON CANTIDAD %
PARTICULARES TIPO
PAGADIARIO/GOTA A GOTA

Sl 43 66%
NO 22 34%
TOTAL 65 100%
Fuente: Elaboracién propia
33
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Independientemente del hecho que las personas manifiesten tener o no capacidad de ahorro o
que se clasifiquen dentro de un grupo de ingresos bajo, cabe resaltar el interés de las personas
por optar hacia una forma alternativa de ahorro, por lo cual ante la pregunta de si “estaria
interesado en un mecanismo alternativo para ahorrar” se observa que un 58% de los encuestados
si estarian interesados, mientras que un 41% no tienen interés por el tema. Ahora bien;
complementando inmediatamente esta pregunta con la opcién de poder ahorrar a traves del pago
de una factura de servicio publico, se observa una tendencia similar de un 60% de personas

interesadas, ante un 40% que no muestran algun interés. Ver figura 8.

AHORRO CONJUNTO CON EL PAGO DE SERVICIOS
PUBLICOS

SI  mNO

Figura 8. Disposicion de ahorrar con el pago de un servicio publico

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se indaga a los encuestados sobre el uso de tecnologias como el celular o internet
para realizar transacciones y se evidencia que al respecto que el 97% no lo han hecho, lo que
visibiliza el hecho de que por la edad y el grado de escolaridad el acceso a la internet y su uso no
estd dentro de sus actividades normales. No obstante a lo anterior al preguntarsele sobre el deseo

de realizar transacciones en la internet, el 55% si le gustaria tener a la mano esta posibilidad.
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6. Inferencia de los Resultados mas Relevantes

Los comportamientos muéstrales presentados en los resultados de la encuesta nos permite
inferir, el comportamiento poblacional.

Para ello, se toma los tres principales resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta,
para dar el tratamiento estadistico inferencial.

El primer caso que se toma es el del porcentaje de inclusién financiera de la muestra, para
compararlo con el referente del informe de inclusion financiera 2016, realizado por la entidad
banca de las oportunidades; y deducir si la inclusién en adultos mayores es igual a la que sucede
en Colombia. La muestra nos arroj6 un porcentaje del 7% de los adultos mayores que poseen al
menos un producto financiero; esta cifra se acerca a la descrita en el informe de inclusion
financiera 2016, que presenta una cifra del 7,9%

De ahi surge la hipdtesis si el comportamiento de la muestra es igual al del pais.

Hipotesis nula HO = 0,079Hipdtesis alternativaH1# 0,079

Se realiza el contraste de proporciones a un nivel del 95% de confianza graficada asi:

Contraste de hipétesis con alfa 5%

03 04 05

02
1

-|RECHAZO ACEPTO RECHAZO

0.1

-1.96 1.96

-0.1

-0.2

Figura 9. Valor Z para un 95% de confianza

Fuente: An6énimo, 2012
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Calculamos con la siguiente formula:
) . —
— u]ﬂ‘
p(1—p)
Donde: vn

Z=nivel de confianza al 95% = 1,96

P = Proporcién muestral
P = Proporcién Poblacional
n = muestra

Reemplazando (2) se calcula:

7= 0,07 - 0,079 7= .09
0,079%(1-0,079)
V65

Dado que el resultado se encuentra en la region de aceptacion, se acepta la hipétesis de

igualdad de proporciones.

Otro indicador importante para la investigacion es el que arrojo el porcentaje de
endeudamiento con agentes informales denominados gota a gota, la cifra observada es del 66%,
de personas que acuden a esta financiacion. Revisando la bibliografia no se encontré indicadores
de uso de esta forma de financiacion, para lo cual como aporte de la presente investigacion se
estima el comportamiento poblacional de esta practica, basado en los resultados obtenidos; a un
95% de nivel de confianza.

Calculamos con la siguiente férmula:

Donde:

N

P =Proporcion muestral = 0,66(3) ﬁ + = i Pd
=]

Z = Nivel de confianza 95% = 1,96 #

p = probabilidad de éxito = 0,66
g = probabilidad de fracaso =1 -p = 0,34
n = muestra

Reemplazando (3) se calcula:

0,66+ 1,96 '\, 0,66*0,34

El resultado a un 95% de%Sonfianza determina que el porcentaje de que la poblacién adulto
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mayor se endeuda con prestamos gota a gota estd entre el 54,48% vy el 77,51%.

El uso del internet en las transacciones financieras, es un tema clave que potencializa la
inclusion financiera y el uso de las TIC’s; se contrasta dos escenarios, el indice presentado por el
informe de inclusion que es del 45% de uso de la red, frente al indicador que arroja la encuesta
de los adultos mayores del 55,38% que desean usar este canal transaccional.

Se realiza la prueba de hipotesis usando la formula (2) a un 95% de confianza.

Hipotesis nula HO = 0,45Hipotesis alternativaH1# 0,45

0,5538 - 0,45
=

0,45*(1-0,45) Z= 2,81

V65
Dado que el resultado se encuentra en la region de rechazo, se rechaza la hipdtesis de
igualdad de proporciones; lo que representa que no se podria suponer este crecimiento en la
poblacion objeto de la investigacion.
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7. Plan Estratégico de Inclusion Financiera

Segun Porter (citado por Serna, 2008) la estrategia empresarial define la eleccion de los
sectores en que va a competir laempresa Yy la forma en que va a entrar en ellos; la estrategia
competitiva consiste en ser “diferentes”, lo cual significa elegir deliberadamente un conjunto de
actividades para prestar una combinacion tUnica de valor.

La diferenciacién hace parte de las estrategias genéricas del mismo autor y requiere la
incorporacion en el producto o servicio, de caracteristicas tangibles o intangibles que el cliente
perciba como diferentes... ; por otra parte manifiesta Porter (citado por Serna, 2008) que:

El enfoque de alta segmentacion consiste en responder a esas necesidades y
expectativas de un segmento o subsegmento claramente diferenciados. La
microsegmentacion permitira llegar a la oferta de productos o servicios altamente
diferenciados y focalizados. Conocer las necesidades y expectativas de cada uno de
estos macrosegmentos es una condicion necesaria en esta estrategia de mercado.

(p.8)

Abordando el tema de inclusion financiera en el adulto mayor, resulta muy pertinente el
texto anterior ya que las cifras no favorecen a esta poblacion, al tener bajas tasas de
bancarizacion, un bajo nivel de educacion formal y ademas menores ingresos econémicos, lo
cual resulta un reto importante al tratar de generar el cubrimiento de un servicio financiero a este
segmento y que bajo los términos actuales ofrecidos por la entidades bancarias tradicionales
resulta un tanto dificil por los pardmetros de costo y accesibilidad ofrecidos.

Para asumir este importante reto debemos partir de la realizacion de un diagnostico
estratégico, tanto interno como externo, a través del analisis DOFA( Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas), que sirva de referencia para el analisis de la situacion actual, por lo cual
es indispensable obtener informacidn del entorno con el fin de identificar oportunidades y
amenazas, las cuales se anticiparan y aprovecharan, igualmente este analisis va a permitir definir

estrategias para aprovechar las fortalezas y prevenir las debilidades.
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7.1 La DOFA

Tabla 4. La DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politicas de gobierno en materia de
inclusion financiera

Nuevo campo para investigacion y
desarrollo en el ambito financiero
Capacitacion para generar educacion
financiera

Falta de competencia especializada en
esta area

El creciente desarrollo de las
telecomunicaciones y los sistemas de
informacidn en las zonas rurales 0 mas
apartadas, posibilita programas de
inclusion financiera mas efectivos
Diversificar el mercado con poblacién
no incluida como cliente potenciales

FORTALEZAS
Principios y Valores de la poblacion
mayor para honrar sus obligaciones
Sistema financiero sélido y
estructurado
Alto interés de la comunidad mayor
por ser incluida financieramente
Confianza de la poblacion en el sector
financiero
Interés gubernamental por aumentar
los indices de inclusion financiera

Ingreso de actores informales con

productos similares en el mercado

del crédito y del ahorro

Generacion de expectativas poco

reales en los usuarios de futuros

productos financieros por

desinformacion

Creacion 0 aumento en imposiciones

tributarias gubernamentales hacia

productos financieros

Incremento de conflictos sociales y

politicos que desvien atencién de

recursos hacia temas de inclusion

financiera

Inestabilidad en los ingresos de la

poblacion por politicas econdmicas

gubernamentales

Resistencia de la poblacién hacia la

inclusién y hacia el cambio
DEBILIDADES

Bajos ingresos de la poblacién

Poca familiaridad con aspectos

tecnoldgicos por parte de este tipo

de poblacion mayor

Baja escolaridad

Dificultades de acceso por distancia

geogréfica

Falta de convenios con entidades

publicas y privadas

Dificultad de acceso a los servicios

bancarios

Limitada coordinacion y articulacién

con los otros programas sociales y

entidades publicas y privadas

vinculadas con el desarrollo local y

la inclusion social.

Costo de la innovacion
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7.2 Analisis DOFA y Sus Estrategias
Tabla 5. Analisis DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Politicas de gobierno en materia
de inclusién financiera

Nuevo campo para investigacion y
desarrollo en el &mbito financiero
Falta de competencia
especializada en este tipo de
mercado

El creciente desarrollo de las
telecomunicaciones y los sistemas
de informacion en las zonas mas
apartadas, posibilita programas de
inclusion financiera mas efectivos
Diversificar el mercado con
poblacion no incluida como
cliente potenciales

Ingreso de actores informales con productos
similares en el mercado del crédito y del ahorro
Generacion de expectativas poco reales en los
usuarios de futuros productos financieros por
desinformacion

Creacion o aumento en imposiciones tributarias
gubernamentales hacia productos financieros
Incremento de conflictos sociales y politicos que
desvien atencion de recursos del temas de
inclusidn financiera

Inestabilidad en los ingresos de la poblacién por
politicas econdmicas gubernamentales
Resistencia de la poblacién hacia la inclusiéon y
hacia el cambio

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

e Principios y Valores de la poblacién e
mayor para honrar sus obligaciones
e Sistema financiero sélido y
estructurado
e Alto interés de la comunidad mayor e
por ser incluida financieramente
e Confianza de la poblacion en el
sector financiero o
e Interés gubernamental por aumentar
los indices de inclusion financiera

Asociacion con nuevos actores
publicos y privados que permitan
ampliar la accion de inclusion
financiera en la poblacion
Desarrollo de nuevos productos de
acuerdo con el perfil demografica
y las necesidades de la poblacién
Generacion de procesos agiles y
confiables para vinculacion de
personas por primera vez al sector
financiero

Generar una estrategia de productos financieros
de bajo costo para frenar la competencia informal
que redunde en beneficios econémicos a la
poblacién con necesidades de ahorro, proteccién
y financiacion

Vinculacion de entidades publicas y privadas para
generar programas de educacion financiera en
sectores excluidos de la poblacién

Atraer personas excluidas con necesidades de
financiacion hacia el crédito formal a través de
charlas y programas que generen una vinculacién
inicial
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DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

Bajos ingresos de la poblacién

Poca familiaridad con aspectos
tecnolégicos complejos por parte de
este tipo de poblacién

Baja escolaridad

Dificultades de acceso por distancia
geografica a entidades bancarias
formales

Falta de convenios con entidades
publicas y privadas

Dificultad de acceso a los servicios
bancarios por falta de formalidad
legal

Limitada coordinacion y
articulacion con los otros programas
sociales y entidades publicas y
privadas vinculadas con el

desarrollo local y la inclusién social.

Costo de la innovacion

Establecer nuevos canales
tecnoldgicos simplificados tipo
datafonos para transacciones
financieras en establecimientos
comerciales

Desarrollo de aplicaciones
sencillas para celulares de gama
baja

Acrticular al sector académico con
programas de gobierno tipo
“Bance de las Oportunidades”
para generar programas de
inclusion financiera

Iniciar un programa de educacién
financiera que estimule el acceso
consiente a la bancarizacion

Generacion de estrategias de ahorro con valores
minimos y sin que se generen costos agregados al
ahorrador

Busqueda de convenios con empresas tipo
corresponsales bancarios que generen
transaccionalidad con productos de ahorro,
crédito y seguros

Socializacion en la poblacidn a través del sector
privado del cubrimiento de los micro seguros por
fallecimiento, maternidad, invalidez,
accidentalidad, desempleo, riesgos del hogar por
eventos naturales
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLES

METAS

Generar una estrategia de productos financieros
de bajo costo para frenar la competencia
informal que redunde en beneficios econdmicos
a la poblacion con necesidades de ahorro,
proteccion y financiacion

Disefio de productos financieros enmarcados en
la ley y basados en la tecnologia de dispositivos
de comunicacién moviles de gama baja, redes
de datos de telefonia celular, dispositivos tipo
datafonos, donde en este disefio prime la
satisfaccion de necesidades de una poblacion
con caracteristicas particulares, diferentes al
cliente de la banca tradicional

Sector financiero, sector de la tecnologia y de
las telecomunicaciones

Generacién de productos de tramite y uso
simplificado, para las lineas de ahorro, crédito y
microseguros que funcionen para el usuario
final con tecnologia basica

Asociacion con nuevos actores publicos y
privados que permitan ampliar la accion de
inclusion financiera en la poblacion

Busqueda de convenios con entidades
financieras, empresas de servicios y de
servicios publicos con la estructura necesaria,
para permitir una transaccionalidad que
implique poder realizar operaciones de
recaudos y retiro de dineros de productos
financieros, asf como la venta de los mismos

Sector tecnolégico, sector privado, sector
servicios

Convenios intersectoriales para prestacion de
servicios financieros

Iniciar un programa de educacion
financiera que estimule el acceso
consiente a la bancarizacion

Tomar los programas de educacion
financiera existentes y adaptarlos a la
poblacién objeto con el fin de
ambientar, términos y situaciones al
medio

Academia, sector financiero, sector
publico

Programas de educacion financiera en
varios niveles llevados directamente a
las comunidades
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7.4 Presupuesto Plan Estratégico de Accion

Tabla 7. Presupuesto

ACIVIDAD ESTRATEGICA 1

Actividades
principales

Actividades
secundarias

Financieros
Humanos

Actividades
principales

Actividades
secundarias

Financieros
Humanos

Actividades
principales

Actividades
secundarias

Financieros
Humanos

Iniciar un programa de educacion financiera que estimule el acceso consiente
a la bancarizacion

Creacion de videos orientados a explicar los diferentes productos del sector
financiero Realizacion de charlas inductivas hacia la bancarizacion
RECURSOS

$ 4.000.000

2 personas orientadas hacia la elaboracidn de medios audiovisuales y
docencia
METAS

100 adultos mayores capacitados en temas financieros mensuales

ACIVIDAD ESTRATEGICA 2

Asociacion con nuevos actores publicos y privados que permitan ampliar la
accion de inclusion financiera en la poblacion

Busqueda de convenios con entidades financieras, Cooperativas, empresa de
apuestas permanentes, empresas de servicios publicos domiciliarios,
empresas de giros y recaudos, etc. Con el objetivo de vincular la poblacién
objeto a través de productos de ahorro, créditos y microseguros
RECURSOS

$ 10.000.000

2 personas orientadas al area comercial y legal
METAS

Firma de 4 convenios mensuales con diversas entidades
ACIVIDAD ESTRATEGICA 3

Generar una estrategia de productos financieros de bajo costo para frenar la
competencia informal que redunde en beneficios econémicos a la poblacion
con necesidades de ahorro, proteccion y financiacion

Disefio de productos a través de aplicaciones para maéviles de gama baja

RECURSQOS

$ 20.000.000
2 personas orientadas al area tecnoldgica y de programacion

METAS
creacion de una app financiera para celulares gama baja en el primer mes
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7.5 Propuesta de Implementacion y Evaluacion del Plan de Accion

Se establece el proceso de implementacion y evaluacion de la propuesta; que abarca los
parametros definidos en la formulacion y que nos da la pauta para el monitoreo de las actividades
y el control de los resultados.

En principio, la formulacion esta definida en la propuesta de esta investigacion (Plan de
accion estratégico), en donde se presenta los cursos alternos de accion requeridos para llevar a
cabo un estrategia de inclusion financiera a la poblacion objeto de la investigacion.

El monitoreo de las actividades, se refiere a las verificaciones constantes que se realizan para
controlar la ejecucion de las actividades, para ello debe establecerse pautas de temporalidad y
responsabilidad.

El control de resultados, permite evaluar los logros del plan de accidn, de acuerdo a las metas
establecidas, en cada una de las actividades.

Estas actividades de monitoreo y evaluacion, se definenen latabla6y 7.

Tabla 8. Monitoreo del Plan de Accion en el Desarrollo

Qué Revision continua de los avances del plan en todos sus niveles
Porqué Identificar incidentes y buscar soluciones
Cuando  Continuamente, segun cronograma de FUNDAMICOL

Coémo Visitas de campo, registros e informes

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 7, el monitoreo es una revisién continua y concomitante a los
avances del plan, que busca identificar situaciones para tomar medidas de solucion a través de
visitas de campo, llevar registros y presentar informes.

En las actividades de evaluacion (control de resultados), descritos en la tabla 8, se redne la
informacidn disponible para determinar el impacto en el objetivo propuesto y medir la eficacia

del plan; haciendo evaluaciones a la mitad, al final y posterior al plan; por evaluaciones hechas
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interna y externamente (segun lo determine Fundamicol).

Tabla 9. Evaluacion del plan de accion

Que Reunir y analizar informacion para determinar el impacto en el
objetivo

Por qué Medir eficacia del plan; determinar si se logra el objetivo; contar
con lecciones aprendidas

Cuéndo Se hacen evaluaciones a la mitad del plan, al final del plany
después de la ejecucion.

Coémo Evaluacion interna y externa

Fuente: Elaboracion propia

7.6 Impacto general en los indices de inclusién financiera

A diciembre de 2017 y de acuerdo a cifras oficiales mostradas en la pagina web del sitio la
banca de las oportunidades, el indice de bancarizacion, en Colombia, llega a un 79,9%, donde
existen 27 millones de adultos con al menos un producto financiero y adicional, existen 112.821
puntos de acceso al sistema financiero, establecidos a través de oficinas y de corresponsales
bancarios. Si tenemos en cuenta este par de indicadores anteriormente mencionados, es posible a
través de la planeacion estratégica planteada, aportar, asi sea en forma minima, en el incremento

de estos indices.

Por otro lado, con este trabajo, en temas de educacion financiera se espera lograr un impacto
positivo, ya que si miramos el antecedente del tema, resulta bastante reciente, ya que solo hasta
mediados de 2017, el Gobierno colombiano presenté la Estrategia Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera (EEF) como resultado de un esfuerzo conjunto entre las diferentes

instancias publicas que conforman la Comisidn Intersectorial de Educacién Econdmica y
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Financiera, con el apoyo técnico del Banco Mundial y la participacion de la Subcomision
Consultiva. A través de la Estrategia Nacional de EEF se definio una hoja de ruta con objetivos
y lineas de accidn claras que se espera, permitan de manera coordinada y eficiente, elevar el
conocimiento, capacidades y habilidades de los colombianos en aspectos relacionados con temas
economicos Yy financieros que les brinden herramientas para administrar mejor sus finanzas

personales, gestionar los riesgos que enfrentan y tomar decisiones informadas.

La necesidad de desarrollar una Estrategia Nacional de EEF se hizo evidente, entre otras
cosas, como consecuencia de varios diagnosticos en los que se concluyé que los colombianos
presentan bajos indicadores en torno a sus conocimientos y habilidades econdémicas y
financieras, a pesar de que en el pais existen numerosas iniciativas pablicas y privadas orientadas
a fortalecer estos temas. Dentro de los diagndsticos realizados se destacan el del Banco Mundial
(2012) que concluye que hay diferencias entre la conducta prevista y la conducta real de los
colombianos. Por ejemplo, mientras el 94% afirmé elaborar un presupuesto, apenas el 23%
conocia con claridad el valor de sus gastos. Similarmente, mientras al 88% de los encuestados les
preocupaba su situacién financiera en la vejez, apenas el 41% estaba realizando acciones

concretas para protegerse en esta etapa de la vida. Reporte de inclusion financiera (2016).
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8. CONCLUSIONES

Al parecer no hay evidencia de que existan investigaciones que pronostiquen, validen o
informen porcentajes de uso de créditos informales llamados gota a gota.

Los adultos mayores son el segmento minoritario en la inclusién financiera, al parecer por su
baja educacion escolar y por estar distanciados del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, con fines financieros.

En el grupo de adultos mayores que no ahorran; se presenta un porcentaje alto que no sabe
cdémo ahorrar (25,40%) y los que no le interesa el tema (23%), estos porcentajes indican que al
parecer si pueden hacerlo por contar con recursos sobrantes, podria decirse que la falta de
educacion financiera, coadyuva en agudizar el problema.

El gota a gota es una fuente de primera linea a la hora de endeudarse, su facilidad de acceso y
su simplicidad, lo hacen atractivo a las personas; esta opcion de endeudamiento crea un rezago
con los medios formales, quitandoles una buena participacion de mercado.

Los adultos mayores de estos estratos si desean ahorrar, hay una proporcion del 58% que esta
interesado; esto define también su deseo de seguir viviendo y que tienen en cuenta adn el factor
futuro.

Se les dio una opcion clara de ahorro, el cual consistia en hacerlo a travées del pago de
servicios publicos, la reaccion es optimista puesto que el 60% de los encuestados si considera

esta oportunidad.
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9. RECOMENDACIONES

Se hace necesario un trabajo conjunto en todos los niveles y con todos los sectores
estratégicos para sacar avante cifras negativas en materia de inclusion financiera ya que
comparativamente con paises lideres de la region estamos rezagados en este aspecto, esto se
hace a través de un programa de educacion financiera a la poblacion adulto mayor con el objeto
de combatir la informalidad en ahorro y créditos

Es la tecnologia una forma democratica e incluyente que abarca a todos los sectores de la
poblacion y por ende debe ser usada en forma inteligente para simplificar el reto de la inclusion
financiera lo cual debe ser incentivado permanentemente e todos los niveles a través de politicas
publicas, a través de optimizar patentes de desarrollo de software que posibiliten estructurar
tecnologias blandas en herramientas tecnoldgicas que se usen en la poblacién objeto

Las necesidades financieras que no se han logrado suplir de manera formal, vienen siendo
llenadas de manera informal por actores ilegales que generan unos costos econémicos y sociales
que no permiten un desarrollo adecuado para poblaciones vulnerables que luchan en desigualdad
de condiciones y aqui es donde el estado debe intervenir de forma contundente para frenar este
tipo de fenémenos que inciden en un amplio margen de personas a través de programas de
educacion financiera, donde se cree conciencia financiera y se eliminen falsos prejuicios y
expectativas negativas en estos aspectos. Buscando coyunturas asociativas publico-privadas

enfocadas a la inclusién financiera de la poblacion objeto
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PROYECTO "FLAN ESTRATEGICQ PARA LA INCLUSION FINANGIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA =
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUGUTA" cUCUTA

Objetivo. Identiicar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacion v yhob izada de la ciudad de Cacuta. El presente
instrumento se aplica a personas en si i6n de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblernente.

I. DATOS PERSONALES

1. EDAD ﬁ' 2. GENERO. s mMasculine  [A3]  b.Femenino

c. otro ]
evindo [ ]

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero b. Cazado | <. Unidn libre . Separado

5. OCUPACION.

3. Empleado D b. Independiente < Ambos d. Sin ocupacidn

6. ESTUDIOS

00 00

a .Primaria E b. Secundaria c. Técnico d. Tecnoldgico

f. Profesional f:l f. Otros cual? €. Notiene |:|
7. VIVIENDA,

a. Propia [] b Arendsda c. Familiar &. BARRIO. Mo,‘/ﬁ’ﬂ ~

K0

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0a 3 afios :I d. De 3 a6 afics

p 000 ¥

c.masdesafios [ |  10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ Z- 1]

12. VEHICULO.

a. Carro I:l b. Moto <. Bicicleta D d. Ningune
13.POSEE CELULAR.
51 |:] NO a. Alta gama L___| B. Media c. Baia D

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO BMAENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

c. De $1.000.001 a $1.500.000
d. Més de $1.500.000

WO ¥ [
Ju

15. SUS INGRESOS NSUALES PROMEDIO PROVIENEM DE.
a. 5u trabajo b. Ayuda familiar c. Subsidios [:l

f. pension |:|
Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ si i por favor pase a Ja pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 v 18 v luezo a la pregunta 31 en adelante

i

d. negocio :I e, ranta

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINAMCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18 AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARFA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Creditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

€. Seguras Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? I::ua]?
20. S! POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a- un afio 0 menocs b. més de un afio y mencs de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. Mo Aplica

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

1 [

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. semestral f. Anual E. Mo la utiliza e. Mo Aplica

22. S| POSEE CREDITO, dHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a- Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio |:| c. Mayor a 1 afio |:_| e. No Aplica D
23. S| POSEE CREDITO iHA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? No Aplica 1
24. S| LA RES5PUESTA ANTERIOR FUE SI ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

<. perdida del capital per roba d. otros

detalle de otros motivos: e No Aplica [ |
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA™ COCUTA
2E. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menora i mes I:l b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses I:l
d. Mas de 4 meses D . Deuda castigada |:| e. No Aplica l:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNG DE SUS OBLIGACIONES _
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA .
238. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{5ignifica gue el bance le ha informado detalfadamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ¢éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL VMEDRIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura de! producto |:l b. revistas o folleto D c. radio yfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad I:I e, en charlas |:| e, otros |:|¢',Cuél?

30, ¢éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORIIACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:i c. Correp elactranico D e Volantes D

d. Charlas presenciales :’ g. Otro deual?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiernpo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso E c. Costo D

e. Dasconfianza |:| f.no le interesa El g. desconoce funcionamiento :]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EM SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cual No ahorra |X]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [Z’ b. No sabe camo |:| €. No leinterasa |:]

d. Otro motivo

24, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERD A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorres b. disminuye gastos ¢ se endeuda d. vende 0 empeiia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

<] b
B B EE O

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

27, ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIC PUBLICO DOMICILIARIO

33. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALNVIENTE
ATRAVES DE LA FACTURA DE PAGC DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39, (ALGLINA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

=l | B e

Bl " &

40. §15U RESPUESTA FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. iALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? IE

A2 51 SU RESPUEST FUE NO LE GUSTARTA UTILIZAR EL INTERMET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[ ]
al

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre Ia
proteccidon de datos ¥ sus normas concordantes; autorizo come litular de mis datos personales; para gue estos, esten bajo Ja
responsatilidad de ia Corporacién Universitaria Minute de Dios “UNIMINUTQ", ¥ scle sean tratados para ser incorporados a unz base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusivo at provecto”Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de

' Clcuta”
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ANEXO 3. TABULACION DE LA ENCUESTA

1 ™ L = 11 s FORMATO PARA TABULAR LAS EMCUESTAS practica(l) (Autoguardado) [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
o= e — =" = . o X Autosuma v
j & Calibri ~|a ~ | AT A =|| &~ =* Ajustar texto General - 2 jl:l:l r\ 7 }3
Eg} =3 j Rellenar ~ =
Pegar N & § - -|[ - A~ |§3Combma,yﬁnt,a,7| $ - % 000|[=g .02 Formato  Dar formato Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buseary
s I 0o =0 > -
- -f’ condicional ~ como tabla~ celda~ - - - < Borrar y filtrar ~ seleccionar =
Portapapeles ™ Fuente I} Alineacion = Mamero = Estilos Celdas Mo dificar
[ ENT4 - S | =+ENT3+EOT3
A =] = [u] E F. G| H I J KL (] M Ol P O 5] = T o W et b e A = AL A0 AE AF AG | aH Al Al AR AL | AM ] AN D
1
2
3 DATOS PERSONALES
4 PREGUNT A 1 2 ¥ 4 E] [ 7 8 E] 10 1" 12
PERSONAS
SEXO ESTADO CI¥IL Huos | ® Hos| oCuPACION ESTUDIOS VIVIENDA BARRIO T'E.,:':I';::;A ESTRATO EM EL YEHICULO
HOGAR
& - - - - - - - - - - - - - -
Encuesta Edsa o =
w| o - oiE 5l .| = s | 2 2 = -
o | = g| = T =] H 2 w g o« o
Ela2|8|z2(8]l.le| E |2iBlB8|Z|l2 |83 | 2|8 |2 |8 |x|cg|d|5]|z3 2 co=3 jpEzas| se Zlelb|3
FlmlElElsl2|2]7|2] = dio|g|lz|E|s| 8|2 |E|E|3|c3|8|8|¢2 < afios | afios | sfios | V| 27 ® £lg|2 |8
gls|8|8|° 3 |gig|=|g|lE|g|®|E|% 2lRE| % g | E & 51=18|%
ER R I = o = T = 4
7 = = = o =
59 52 57 1 1 1 ) 1 1 1 EUENOS AIRES 1 1 z 1
(=1 53 64 1 1 1 ] 1 1 L HERERAIT 2 1 1 2 1
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