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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cticuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1. EDAD ‘E 2. GENERO, a. Masculino El b. Femenino E c. otro |:|
3. ESTADO CIVIL.

3. Soltero m b. Casado E] c. Unidn libre [:' d. Separado D e. Viudo |:]
4. HIJOS @ Cuantos? E
5. QCUPACION,
a. Empleado E b. independiente |:| c. Ambos |:] d. Sin ocupacion |:|
6. ESTUDIOS
a .Primatia @ b. Secundaria D ¢. Tecnico |:| d. Tecnclogico |:’
{. Profesional |:| f. Otros ‘:l cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA.,
a. Propia ‘:I b. Arrendada IZ] <. Familiar D 8. BARRIO. (Qmj,é) thza -
9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a. De D a 3 afios d. De 3 a 6 afios Ext’ ¢. mas de & afios 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR,

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Meto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
5t m NO a. Alta gama |K| b. Media ¢. Baja |:|

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De 51.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mas de $1.500.000

[]
L]

U0 O K I

Ox 0O O

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
a. Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios

d. negocio e. renta _f. pension

IIl. DATOS FINANCIEROS

El
o

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta fa 30

por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PROQU
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

-

20, 81 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afic 0 menos b. mas de un afio y menocs de tres

OS FINANCIEROS,

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a, Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
C. Seguros Cuantos? d. CDT's

Cuantos?
Cuantos?

e.otro? | |cua|?

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:‘
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mayor a 1 afio |:| e. No Aplica |:|
23. SI POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [s1[no] moaplica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robe d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica |:|
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25. S LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora imes |:| b. Entre 1 mes ¥ 2 meses c. Entre 2 y 4 meses D
d. Mas de 4 meses I:’ e, Deuda castigada |:| e. No Aplica I:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NQ PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA E
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS L?L]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimlento, beneficios, costes, gastos o intereses de cada producte)

29. JEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| k. revistas ¢ folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de !a entidad |:| e. en charlas |:| e. otros DECuéI?

30. {CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico [:l e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo |:|

€. Desconfianza |:| f. no le interesa [Z| g. desconoce funcionamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a.Alcancia [ | b.natilleracomunal [ | cotro [(]  cual Noahorrz | ¥
33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR E

a. No le alcanzan los ingresos b. No sabe cédmo |:| ¢. No leinteresa D

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERD A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |X| d. vende o empefia algo |:]
e. 58 atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ gue hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA E
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [s(] @g
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO |E]
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [st] @
Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motive May & /7£D / m !
39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? El m

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
] 0%

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

42 S1SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS? : /

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas cencardantes; autorize comeo titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTC", ¥ solo sean tratados para ser incorporades a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la peblacién de
Cuicuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de ta inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cticuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES
LEDAD [P 2.GENERO.  a.Masculino [ | b. Femenino [(X] coto  []
[]

3. ESTADO CIViL.
a. Soltero |:] b. Casado [E €. Unidn libre |:] d. Separado |:| e. Viudo

4. HIUOS @ Cuantos? [ =23 ]

5. OCUPACION.

a, Empleado D b. Independiente |:| ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacidon [Zl

6. ESTUDIOS

a .Primaria m b. Secundaria D ¢. Técnico [:l d. Tecnoldgico I:’

f. Profesional l:] f. Otros D cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA.

. Propia [ ] b.Amrendada K e ramiliar [] s Barwio. Coms o [0

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

a.De 023 afios d.Be 3 a6 afos L__| ¢. mds de 6 afios I:] 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ =2 ]
12. VEHICULO.
a. Carro |:| b, Moto ¢. Bicicleta Ig] d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
st NO a. Alta gama |:I b. Media ¢. Baja IE’

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De 51,000,001 a $1.500.000

00 0 0 H

Ul O O

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo D b. Ayuda familiar m c. Subsidios l:l

d. negocio (] erenta [] f. pension ]

[l. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
Fﬂ por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a, Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? &. CDT's Cuantos? e.0tro? :lcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTOQ TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio o menos b. mas de un afic y menos de tres
¢. mas de tres afios d. No requerda e, No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestrat
e. Semestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. S| POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses I:, b. Entre 7 meses y 1 afio [:I c. Mayor a 1 afio |:| €. No Aplica

L

23. 5| POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ s1|NO|  No Aplica

24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus ciientes B

¢. perdida del capital por robo d. ciros
detalle de otros motivos: e. No Aplica |:]
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25. 1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, :POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses D c. Entre 2y 4 meses |:|
d. Més de 4 meses D e. Deuda castigada D e. No Aplica |:|
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [s]
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS 51

{Significa que el banca le ha informade detalladamente respecto at cubrimiento, beneflcios, costos, gastos o intereses de cada producto}

29. iEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:] b. revistas o folleto |:| c.radioyfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:] e. en charlas |:| €. otros I:laCua'I?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a, Celular D b. Redes sociales :‘ ¢. Correo electrénico El e Volantes D

d. Charlas presenciales :l g. Otro ceoudl?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios IEJ b. Distancla-dificil acceso |:] ¢. Costo |:|

e. Desconfianza El f. no le interesa |:I g. desconoce funcionamiento ’:l

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| c. otro El Cual No ahorra |:|

33. EL MOTIVQ PARA NO PODER AHORRAR ES
a- No le alcanzan los ingresos :l b. No sabe cdmo m ¢. No leinteresa [:l

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENQS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda |:| d. vende ¢ empefiz algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente é que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36, ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGQ
BE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARLIOD

38, ESTARIA DISPUESTO A ADGUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

o] b e

B BE B | BB EE [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

2|

39. (ALGUNA VEZ HA USADO 5U CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S1 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

]

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 S| SU RESPUEST FUE NQ (LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FlNANCIEJ%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la fey estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos y sus normas concordantes: aulorizo camo titular de mis datos perscnales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sale sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de |a ciudad de Cicuta. EI presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD FAs) 2. GENERO. a.Masculino || b, Femenino [X] coto [ ]
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado [ﬁ c. Union libre |:| d. Separado I:] e, Viudo |:|
4. HUOS @] Cuantos? IE‘

5. DCUPACION.
a. Empleado |:| b. Independiente m ¢. Ambas D d. 5in ocupacidn |:|

6. ESTUDIOS

a .Primaria m b. Secundaria I:] ¢. Técnico |:| d. Tecnologico [:]
f. Profesional D f. Otros |___‘ cual? . No tiene D

7. VIVIENDA.
a. Propia ¥ b Arendada [T]  c Familiar [ ] s Barkio. Boenns  Ares
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

a.De0a3aiios [:' d.De 3 a6 aflos I:I €. mas de 6 afios [Z| 10. ESTRATQ,

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ Z2 ]

12. VEHICUILO.
a. Carro |:| b. Meto |:| c. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
sl IK] NO E’ a. Alta gama m b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [} ¢ De$1.000.001 2 $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [Z, d. Mas de $1.500.000

¢ Baja D

0 O K

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo D b. Ayuda familiar |:] ¢. Subsidios El

d. negocio [g:l e, renta D f. pensidn El

l. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
bla‘! por favor pase a fa pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,

EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q,PRODUCTOS FINANCIEROS,

ZESTARIA REALMENTE INTERESADCO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

C. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? Dcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio o menos b. mds de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda : e. No Aplica 1:‘
21. S POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢(CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a, Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. 5| POSEE CREDITQ, ¢HACE CUANTO TIEMPQ TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio |:| c. Mayoralafio D e No Aplica |:|
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ 51| NO|  No Aplica ]
24. §1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 { CUAL FUE EL MOTIVQ DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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25, 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON Si, POR FAVOR RESPONDA, :¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menocra 1l mes D b. Entre 1 mes y 2 meses D ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mds de 4 meses |_____| . Deuda castigada D e. No Aplica |:]
26. CONOQCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGD OPORTUND DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Signlfica gue el banco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. iEN CASO POSITIVVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a. en |a apertura del praducto [: b. revistas o folleto |:| ¢. radio yfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:] e. en charlas |:| e. otros DaCuél?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:| c. Correo electrénico |:| e. Volantes D

d. Charlas presenciales :l g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f. ne le interesa |:] g. desconoce funcionamiento K’

32. CUAL ES EL MECANISMO DE ARORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| c. ofro |:| Cudl - Noahorra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES N
a. No le afcanzan los ingresos |:| b. Mo sabe como c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos X |c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e. 5e atrasa en pagos f. hace algo diferente { que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. Si SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

g B | [ & &N
e B & B EE

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerde con {a ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas cencordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para gue estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUcuUTA

Objetivo. ldentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cécuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1080 [ 5] 2.GENERO.  a.Masculino [ | b.Femenino (L] coto ]
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado [:l €. Union libre |:| d. Separado r_—l e. Viudo I_El
amos [ cwanos? [ L]
5. OCUPACION.
a. Empleado b. Independiente I:l ¢. Ambos D d. 5in ocupacidn E
6. ESTUDIOS
a .Primaria E b. Secundaria |:] c. Técnico l:l d. Tecnoldgico |:|
f. Profesional |:| f. Otros |:] cual? e. No tiene ‘:]
7. VIVIENDA.
a. Propia [ ] . Amendada ] ¢ ramiliar ] s.earsio. voklonen
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 0 a 3 afios d.De 3 a 6 afios [:' ¢. mds de 6 afios D 10. ESTRATO. |I|
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. 3 1
12. VEHICULO.
a. Carro [l b. Moto |:| c. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

sl NO D a. Afta gama D b. Media |:’ . Baja EE
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $2.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ 1  d Mésdes1.500.000 [ ]
15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar c. Subsidios |____‘
d. negocio |:] e.renta ‘:l f. pensién |:|
Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase ala pregunta 17y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos
C. Seguros

Cuantos?
Cuantos?

b. Cuenta de Ahorros
d.CDT's

-

Cuantos?
Cuantas?

e.otro? Dcual?

20. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio o menos

b. mds de un afio ¥ menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda e, No Aplica
2%, 5| POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g- Nola utiliza e. No Aplica

22, SI POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mayor a 1 afio

23. 5| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGQ DE SU CREDITO?

24. $1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en Jas ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. pardida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

]
51 [ no]

.

[ ]

e.NoAplica [ |
No Aplica D
e. No Aplica |:|
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. I LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ;POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 ¥ 4 meses :]
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada [:l e. No Aplica l:]
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES _
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:] b. revistas o folleto D c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad |:] e. en charlas |:| e. otros D{Cuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a- Celular |:] b. Redes sociales I____] ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes I:I

d. Charlas presenciales [:] g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios I___J b. Distancia-dificil acceso |:| <. Costo |:|

e. Desconflanza |:| f. no le interesa |Z| £. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISIVIO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal I_____| c. otro |:| Cual No ahorra !z

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos Iﬁ b. No sabe cémo |:| c. No le interesa D

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros Eb. disminuye gastos < |c. se endeuda D d. vende o empena algo |:|

vr

e, e atrasa en pagos f. hace algo diferente & que hace?
35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @ [ ne]
36, ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @]

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [Be]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [e]

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [s} [ne]

42 51 5U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIER S?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo come titular de mis datos personales. para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacidn Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTC”, v sole sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo at proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusién financiera de la poblacion de
Cucuta"




'/
A e e e oo ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Educacian de cahdad ol Mcance de I9dot

PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOHO ”m g 4 5
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Objetivo. tdentificar el compertamiente de la inclusidn financiera en poblacién vulnerable y ne bancarizada de |a ciudad de Cticuta. E| presente

instrumento se aplicd a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

l. DATOS PERSONALES

1.6DAD [ e ] 2.GENERO. &, Masculino b. Femenino [\, cowe
3. ESTADO CIVIL.

[]
a. Scltero |:| b. Casado |:| €. Unidn libre E d. Separado ‘:l e. Viudo
aros [ Cuantos?

]
[]

5. OCUPACION.
a. Empleado D b. Independiente I:] ¢. Ambos ‘:' d. Sin ocupacién &
6. ESTUDIOS
a .Primaria |:| b. Secundaria IE c. Técnico |:| d. Teenologico [___I
f. Profesional |:| f. Otros [:l cual? e. No tiene |:|
7. VIVIENDA,
a. Propia [X] b Arrendada [] e ramiliar [ ] sBarrio. a0 Poren
b
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a. De 0 a 3 afios D d. De 3 a 6 afios E’ ¢. mis de 6 afios m 10. ESTRATQ. II'

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.
12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto c. Bicicleta El d. Ninguno
a. Alta gama D b. Media D c. Baja

L)

13.POSEE CELULAR.

3 IE NO

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [zl ¢. De $1.000.001 a $1.500.000 El

b. De $500.000 3 $1.000.000 [ ] o Misde$1.500.000 ]

[

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.Sutrabajo || b.Ayuda familiar |_§| c. Subsidies  [__|

d. negacio [___J e. renta |___| f. pensién D

Il BATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS @ por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase a |a pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
E¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

€. Seguros Cuantos? d. COT's Cuantos? e.otro? f |cua|?
20. 81 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e, No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. S1 POSEE CREDITO, ¢éHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITVICIA?

&, Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio D ¢. Mavyor 2 1 afio |:| e. No Aplica
23, 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st[NO| Mo Aglica
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en fas ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

i
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25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes E’ b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 ¥ 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada [:l e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNQ DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. (¢EN CASQ POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b ravistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad !:J e. en charlas |:| e. otros |:| éCudl?

30. :‘,CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:| ¢. Carreo electronico |:| e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro éeual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo D

€. Desconfianza D f. no le interesa ><] & desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL E5 EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal [j ¢. otro |:| Cual No ahorra E

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. Mo le alcanzan los ingresos g b. No sabe cémo D ¢. No le interesa I:l

d. Otro motive

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENQS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos Y |c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente e que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

[] [¢]

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

H

38, ESTARIA DISPUESTO A ADGUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGQ DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

2]

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 81 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[2] f] [¢]
el el B | B # k@ U

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

g

42 §1 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIER

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con 1a ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteceion de datos y sus normas concordantes; autarize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacién de
Clcuta"
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Objetivo. identificar el comportamiento de la inclusion financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Céeuta. EI presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

[. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2.GENERO.  a.Masculine [ | b.Femenino [X] coto  []
[]

3. ESTADO CIVIL.

a. Solterc D b. Casado c. Unién libre l:l d. Separado ‘:l e, Viudo

9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.DeCa3afios [}  d.De3a 6 afos c.misdeBafios [ | 10.estraTo. [ 4 |
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12. VEHICULO.
a. Carrp [:I h. Moto

4. HUOS Cuantos?

5. OCUPACION.

a. Empleado |:| b. Independiente D c. Ambos |:| d. Sin ocupacién E{'

6. ESTUDIOS

a .Primaria I:] b. Secundaria D ¢. Técnico D d. Tecnoldgico [:'

f. Profesional |:’ f. Otros [:l cual? €. No tiene El
7. VIVIENDA.

a. Propia |E| b. Arrendada [] -« Familiar [ ] sBarRiO. dokloned

¢. Bicicleta I:I d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

sl ] NO a.Mtagama ||  b.Medio

c. Baja |:]

K O

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

o O X

a. Menor o iguat a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000
b. De $500.000 a $1.000.000 [} d Mmasde$1.500.000

15. 3Us INGRESOS MENSUALES PROMEDIC PROVIENEN DE. .
2. 5u trabajo |:| b. Ayuda familiar g c. Subsidios I:]

d. negocio |:| €. renta D f. pension ‘:l

Il DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a lz pregunta 19 hasta Ja 30
S por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [si

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPGS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEELLOS? [ SI |

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Craditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Seguros Cuantos? d. CoT's Cuantos? e.otro? Dcual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic 0 menos b. més de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. Ne recuerda €, No Aplica D
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ${CADA CUANTO TIEMPOQ LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual - E. Nolautiliza e. No Aplica

22. S| POSEE CREDITOQ, {HACE CUANTO TIEMPQ TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:’ b. Entre 7 meses y 1 afig |:| c. Mayora 1 afio D e. No Aplica ‘:I
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? ' [ SI[NO|  No Aplica ]
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 iCUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: &, No Aplica |:]
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes l:l b. Entre 1 mes ¥ 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses D e, Deuda castigada [:I e, No Aplica [:'
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS El

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIQ POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto [:l b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas |:| e. otros |:| ¢Cudl?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:] c. Correo electrénico D e, Volantes |:|

d. Charlas presenciales [:l g. Otro deudl?

31. SELECCIONE EL MQTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios [:l b. Gistancia-dificil acceso |:| ¢. Costo D

e. Desconfianza El f. no le interesa El g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cudl No ahorra |:]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR E5
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe cémo |:| c. Nole interesa @

d. Ctro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos > |¢. se endeuda D d. vende 0 empeiia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

[e] [ 2]
Bl Kk [

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

[¢]
£

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [si] 3¢
40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41, éALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [st] Dxd]

42 51 SU RESPUEST FUE NO JLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

el

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerde con (a ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; auterize como titutar de mis datos personales; para gue estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Digs "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategico de bancarizacion para la inclusidn financiera de la poblacion de
Cuicuta”
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA®

FOLIO # [Ef’"‘ ':0 4 7

cOcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. EI presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD |€_T] 2. GENERO. a. Masculino ':' b. Femenino m €. otro D
3. ESTADOQ CIViIL.
a. Soltero |:| b. Casado L'zl ¢. Unidn libre |:| d. Separado D e. Viudo D
amios [ Cuentos? [ ®- |
5. QCUPACION.
a. Empleado |:| h. Independiente |:| ¢. Ambaos |:| d. 5in ocupacion
6. ESTUDIOS
a _Primaria {‘Z’ b. Secundaria |:| c. Técnico |:| d. Tecnoldgico E‘
f. Profesional D f. Otros |:] cual? e. No tiene I:l
7. VIVIENDA.
a. Propia lzl b. Arrendada |:] c. Familiar I:' 8. BARRIO, CuoPin ovan.
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 02 3 afios d.De 3 a6 afos IE €. mas de 6 afios [:' 10. ESTRATOQ. [Il

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN 5U HOGAR.

12. VEHICULO.
a. Carro h. Moto El ¢. Bicicleta [:‘ d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
st <] NO [ ] aatagama [ ] b.Media c. Baja

14. NIVEL DE INGRESO5 PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500,000

O O M

[ ]

15, 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

a. Su trabajo b. Ayuda familiar

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

[ 1
[ ]

¢. Subsidios

d. negocio e, renta f. pensidn

Il. DATOS FINANCIEROS

16, POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase 3 la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a !a pregunta 31 en adelante

b

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIERDS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNQ DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

15. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
€. Seguros Cuantos? d.CDT’s

Cuantos? __
Cuantos? ___

e.otro? | | cual?

20, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio o menos . més de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:’
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, éCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestra}

e, Semestral {. Anual g. Nola utiliza e, No Aplica

22. 5| POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses b, Entre 7 meses y 1 afio

L
No Aplica

=

¢. Mayor a 1 afio e, No Aplica

23. 1 POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI (CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

€. No Aplica

i
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25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON Si, POR FAVOR RESPONDA, ¢{POR CUANTO TIEMPO?

a. Menoral mes D f. Entre 1 mes y 2 meses C. Entre 2 y 4 meses i:]
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:| e. N Aplica I:,
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FENANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada productal

29. §EN CASO POSITIVO, MENCIONE EE MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto : b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas |:| e, otros D&Cuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE 5L} PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular l:] b. Redes soctales Cl c. Correo electronico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:, g Otro dcual?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a, Tiempo-horarios I:} b. Distancia-dificil acceso D c. Costo [:l

e. Desconfianza I:] f.no le interesa Iz] g. desconoce funcionamiento D

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a, Alcancia |:] b. natillera comunal El ¢. otro |:] Cudl Noahorra [ X

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [X] b. No sabe cémo |:| €. No le interesa |:]

d. Otro motive

34. EN 10S MESES QUE INGRESA MENODS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos X ¢. se endeuda [:l d. vende ¢ empefia algo |:|
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

S

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOQ

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favar explique el motivo__%30 le. w ie (C

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. $Y SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARFA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

(el
(3]
[3e]
[5e]
(1]
[3el
[t

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERMET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?
42 S| SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccién de datos y sus normas concordantes; autorizo comao fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTQ", y selo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al provecto"Plan estrategice de bancarizacion para la inclusién financiera de fa poblacién de
Cuguta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de 1a inclusién financiera en poblacién vulnerable v no bancarizada de |a ciudad de Cieuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

. DATOS PERSONALES

1.EDAD 2.GENERO.  a.Masculino ||  b.Femenino . otro
3. ESTADO CIVIL.

a, Soltero EI b. Casado |:| c. Unién libre l:l d. Separado |:| e. Viudo
armos  [X] Cuantos? g . ]

[
]

5. OCUPACION.

a. Empleado |:| b. Independiente El ¢. Ambos [:‘ d. Sin ocupacion [Zl

6. ESTUDIOS

a .Primaria D b. Secundaria |:| ¢. Técnico D d. Tecnaldgico |:]

f. Profesional D {. Otros |:| cual? e. No tiene @
7. VIVIENDA. |

a. Propia [A] b.Arrendada [] c. Familiar [ ] s Barrio. Crispin Ongn

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

a.De 0 a3 afios |:| d.De 3 a6 afios . mas de 6 afios [:l 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 2 1
12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto |:| <. Bicicleta I:l d. Ninguno |Z|
13.POSEE CELULAR.
S NO |:| a. Alta gama D b. Media ‘:l c. Baja
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] ¢ De$1.000.001 a $1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 []  d maésde$1500.000 ]

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo D b. Ayuda familiar @ ¢. Subsidios |:|

d. negocio l:l e. renta |:| f. pension l:l

[l. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

Ea por favor pase a la pregunta 17 y 18y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
LALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEELLOS 2 [ |

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURQ ESTE PRODUCTO

a. un afic 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. S| POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACIGN CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses vy 1 2fio I:' ¢. Mayor a 1 afio |:| e. No Agplica
23. I POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE St CREDITO? No Aplica
24. S LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASCO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por rabo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

i
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25. S1LAS Z RESPUESTAS ANTERIORES FUUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

2. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses D . Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:] e. Deuda castigada D a. No Aplica [___|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA El
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS IE

{Significa que el bance le ha informado detalladamente respecto al cubrimlenta, beneficios, costas, gastos o intereses de cada producto)

29, {EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto I:l b, revistas o folleto [:l c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e, en charlas D e. otros |:| ¢Cual?

30. (’,CUAI. SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a, Celular El b. Redes sociales :l ¢. Carreo electrénico D e. Volantes El

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIERQS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil accesc D ¢. Costo D

e. Desconfianza |:] f. no le interesa [:] g. desconoce funcionamiento [Kl

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR .
a. Alcancia IB b. natillera comunal |:| c. otro D Cual Mo ahorra D '

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [:] b. No sabe como |Z| €. No le interesa |:]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda |X| d. vende o empeiia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [N
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTC A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIC

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
ATRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [

gl Bl BlE [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expli'que el motivo

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?_

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? E

42 15U RESPUEST FUE NO ILE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

Bl BE &

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccién de datos ¥ sus normas concordantes; autorize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacidn Universitaria Minuto de Bios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorperados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para ia inclusion financiera de la pobtacién de
Cicuta"
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Objetivo. |dentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta.

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemnente.

El presente

|. DATOS PERSONALES
1. EDAD 73 2. GENERO. a.Masculino | ] b. Femenino [] coto

3. ESTADOQ CIVIL,

a. Soltero |:| b. Casado I:] ¢ Unién libre |:| d. Separado |:| e, Viudo
awos  [¥] Cvantos? [ B |

[]

5. OCUPACION.

a. Empleado |:’ b. Independiente E ¢. Ambos |:] d. Sin ocupacidn |:]

6. ESTUDIOS

a .Primaria I__—l b. Secundaria [Zl ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico D

f. Profesional D f. Otros |:| cual? e, No tiene
7. VIVIENDA,

a. Propia [I] b. Arrendada |:| c. Familiar |:| 8. BARRIO, Loy {) Dna

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.,

a.De0a3afos | | d.De3aaios | | cmisdesafios [}  10.ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.
12. VEHICULO.
a, Carro |:| b. Moto c. Bicicleta I:I d. Ninguno

13.POSEE CELULAR,
sl D4 NO

[

a. Alta gama ‘:l b. Media c. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDLO MENSUAL,
a. Mener o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ] o masdes1s00.000

U0 O K I

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.sutrabajo  [NL] b Ayudafamitiar  [] ¢.Subsigios [ |

d. negocio D e.renta El f. pensién |:|

II. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
%) por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego 2 la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?
18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q,PRODUCTOS FINANCIEROS,
SESTARIA REALMVIENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?
19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahotros Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantes? ____ e.otro? l |cua|?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a, un anc 0 menos b. méas de un afio y menos de tres
c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica ':]

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a, Semanal b, Quincenal €. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anual g. No |a utiliza e. No Aplica

22,51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

- 2. Hasta 6 meses El b. Entre 7 meses y 1 afio [:l ¢. Mayor 2 1 afio D e No Aplica
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ sI{NO|  No Aplica
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes
¢. perdida del capital por robo d. otros
detalle de otros motivos: e. No Aplica

i
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25. §1LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

3. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses |:| c. Entre 2 y 4 meses I:’
d. Mas de 4 meses [:] e. Deuda castigada |:| e. No Aplica [:]
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGC OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES El
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
8. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

[Significa que el banca le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastes o intereses de cada producto)

29, LEN CASD POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la aperturs del producto : b. revistas o folleto D ¢ radioy/o TV |:]

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas [:] e. otros DaCuél?

30. E_CUI\L SERIA EL MEDIO DE $U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:] b. Redes sociales [:' ¢. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g Otro scual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIERDOS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso D c. Costo D

e. Desconfianza |:| f. no le interesa m g. desconoce funcionamiento ‘:]

32. CUAL ES EL MIECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR :
a. Alcancia D h. natitlera comunal C] ¢. otro I:l Cual No ahorra ‘Z]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No fe alcanzan los ingresos |:] b. No sabe como |I| ¢. No le interesa |K]

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los shorros b. disminuye gastos ™ |c. se endeuda |__—| d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

2]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

[] ]
g ® "l [

b

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

a

39. ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. §1 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR 5U CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 $U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS

)

2] [o] [
& @

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporagion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategice de bancarizacidon para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cacuta. £l presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferibfemente.

l. DATOS PERSONALES

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero E] b. Casade I:l €. Unidn libre L__| d. Separado [:[ e, Viudo

1. EDAD IE 2. GENERO. a. Masculino [X' b. Femenino D ¢. otro D
]

4.HUOS Cuantos?

5. OCUPACION.

a. Empleado |:| b. Independiente |:| c. Ambos D d. Sin ocupacion |Z|
6. ESTUDIOS

b. Secundaria

]
f. Profesional [:l f. Otros
[]

g .Primatia

¢. Técnico |:| d. Tecnolbgico [:’
cual? e. No tiene |X|

0 0O g

7. VIVIENDA,
4. Propia b. Arrendada ¢. Familiar !Zl 8. BARRIO. _ Cosbin DA TONA!
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a.De 0a 3ailos d.De 3 a6 afos t. mas de 6 afigs |:| 10. ESTRATO. m }
r

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMARN SU HOGAR.
12. VEHICULO,
a. Carro |:] b. Moto El c. Bicicleta |:| d. Ninguno IE
13.POSEE CELULAR.

| |:| NG [Zl a. Alta gama l:' b. Media ¢. Baja El

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

[}
a. Menor o igual a $500.000 £X]  c De$1.000.001 2 $1.500.000 [ ]
] [

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mds de $1,500.000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.Sutrabajo || b, Ayuda familiar ¢.Subsidios [ |

d. negocio |:| e, renta El f. pension ‘:l

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favar pase a fa pregunta 19 hasta la 30
ik por favor pase a fa pregunta 17 y 18 y luego & la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ? [D4]

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Sepuros Cuantos? d. CDT's Cuantos? g.otro? |:|cual?

20. S POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a.un afio o menos b. m#s de un afic y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e, No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semastral f. Anual g. No la utiliza e No Aplica

22. SI POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE 5U OBLIGACION CREDITICIAY?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayora 1 afio D e. No Aplica |:|
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? NoaAplica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 ;CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en as ventas b. incumplimiente de sus clientes

¢. perdida del capital por rocbo d. otros

detalle de otros motivos:

e. No Aplica |____|
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA" cucuTA

25, 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPG?

a. Menoral mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 v 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses El a. Deuda castigada D e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [ s1]

[Significa que el banco ie hainformado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producta)

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIQ POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de [a entidad |:| e. en charlas El e, otros Dé_Cuél?

30, éCUﬁL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular l:l b. Redes sociales [:l ¢. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

3. Tiempo-horarios [:] b. Distancia-dificil acceso D c. Costo |:|

e. Desconfianza [z] f. no le interesa D g desconoce funcionamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
& Alcancia D b. natillera comunal l:l ¢. otro [:] Cudi Mo ahorra E

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No [e alcanzan los ingresos |:| b. No sabe cémo |:| €. No leinteresa

d. Otro motive

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENQS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros h. disminuye gastos X |c. se endeuda |:| d. vende 0 empefia algo
2, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TEMIDQ PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

H BE
q & BE L

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICICO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo!m( o (O ( 2 A[ k‘r_‘e =

38. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [X]

]

40. S1 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 81 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FENANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la fey estatutaria 1581 de 2012 sobre fa
proteccion de datos ¥ sus normas concordantes; autorizo coma titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Comporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sclo sean tratados para ser incorporados & una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de fa poblacion de
Cicuta”
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cécuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2.GENERO. . Masculino

3. ESTADG CIVIL,

[x]
a. Soltero |:] b. Casado |____| ¢. Unidn libre D d. Separado [_i' e. Viudo
armos [ cuantes? [ 4 ]

5. OCUPACION,

b. Femenino [:] ¢. otro

L]
L]

a. Empleado |:| b. Independiente E} ¢. Ambos l:l d. Sin ocupacion |___|

&. ESTUDIOS

a .Primaria |z| b. Secundaria El ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico I:]

f. Profesional |:] f. Otros |:| cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA.

a. Propia |¥] b. Arrendada |:] . Familiar |:| 8. BARRIQ. [T D;){Gn

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.DeGa3afios | | d.De3abafios [X| c.misdeGafios | |  10.ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. L3 ]

12. VEHICULO.

a. Carro D b. Moto ¢. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

00
U0 O K H

sl @ NO aAltagama [ _|  b.Media c. Baja
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] ¢ ©e$1.000.001a$1.500.000
b. De $500.000 a $1.000.000 []  d mésde$1500.000

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE, )
a. 5u trabajo @ b. Ayuda familiar |:’ ¢. Subsidios |:l

d. negocio D . renta D f. pensidn |:|

1. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cual?

20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURD ESTE PRODUCTO

a. un ario 0 menos b. mis de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, HACE CUANTO TIEMPO TIENE 5U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio E’ c¢. Mavyor a2 1 afio |:| e. No Aplica
23. S| POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st[NO]  No Aglica
24,51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otras motivos: e. No Aplica

L
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FURDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

25. 5L LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $1, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes El b. Entre 1 meas y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada I:] 2. No Aplica D
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIRO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

(Significa que e! banco !e ha informado detalladamente respecte al cubrimiente, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producte)

29, (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDOQ INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto [:] c.radioyfo TV El

d. Internet / pagina de la entidad |:| e, en charlas |:’ e, otros [:]aCuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE $U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales ‘:I c. Correo electranico El e, Volantes |:,

d. Charlas presenciales |:, g. Otro ¢cual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b, Distancia-dificil acceso |:] c. Costo D

e. Desconfianza |:| f. no le interesa g. desconoce funcionamiento l:]

32. CUAL E5 EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia |:| b. natilfera comunal I:] ¢. otro |:] Cudl Noahorra | ]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos E b. No sabe cémo D ¢, No le interesa D

d. Otro motiva

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos c.seendeuda [:‘ d. vende 0 empeiia algo D
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace? /ﬁaha_}a £n \a:(iul l\edcl .

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [al
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [si]

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO Aao]

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo__ {0 \Q | n'\SmDU‘A

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCIGN FINANCIERA? ]

40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ;LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
[xo]

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [e]

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERMET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[s] [l

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes, avtorizo como titular de mis datos personales; para que estes, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamienta de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Chcuta. £l presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES .
1.e0AD  [SF | 2.GENERO.  a.Masculino [ ] b Femenino X coo [ ]
3. ESTADO CIVIL,
a. Soltero |:| b. Casado @ ¢. Unidn libre El d. Separado |:| e, Viudo [:]
4. HIOS @ Cuantas? !:E _
5. OCUPACION. '
a. Empleado ':l b. Independiente [ﬁ ¢. Ambos D d. Sin ocupacion ‘:l
6. ESTUDIOS
a .Primaria El b. Secundaria ri] ¢. Techico D d. Tecneldgico |:|
f. Profesional I:I f. Otros |:| cual? . e, No tiene |:|
. VIVIENDA,
:. :::pia * m b. Arrendada |:| c. Familiar l:l 8. BARRIO. B]}Q,u A Al \Q_J_)
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA. .
a.De Qa3 aios D d. De 3 a 6 afios @ . mas de 6 aiios |:| 10. ESTRATO. |I_I

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. 2 1

12. VEHICULO.

a. Carro [:l . Moto c. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

"5l NO a. Alta gama D b. Media ¢. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDID MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

c. De $1.000.001 a $1.500.000
d. Mds de $1.500.000

0@ 0 O
U K X

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
a. 5u trabajo b. Ayuda familiar D C. Subsidios D

d. negocio l:l e.renta ] f. pensién D

1. DATOS FINANCIEROS -

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a fa pregunta 19 hasta la 30

B‘I\‘! por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICI PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADQ EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d.COT's Cuantos? e.otro? |:|cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio 0 menos b. mis de un afio y menos de tres
¢. mas de tres afios d. No recuerda ' e, No Aplica |___|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE 5U OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 affo D c. Mayor a 1 afio |:| &. No Aplica

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [sITNO]  No Aplica

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $! ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN SU OBLIGACION?

. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes
¢. perdida del capital por robo d. otros
detalle de otras motivos: e. No Aplica

1L




Corporacdn Universtasia Minulo de Doy
Exfordrcran o Catldad sl AlcArkie e 104003

o
I%\\ LENN LA IN LT O ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

- m - — R - ‘- -v
PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ApscrirosaLaFOC B 1~ 0 § 9

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA™ CUCUTA
25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERDN SI, POR FAVOR RESPONDA, ZPOR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes D b.Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2y 4 meses D
d. Més de 4 meses l:l e. Deuda castigada I:l e. No Aplica E:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [si]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimienta, beneficlos, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto :' b. revistas o folleto D c.radioyfo TV E’

d. Internet / pagina de la entidad |:I e. en charlas D e. ofros |::|£Cuél?

30, {CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:] b. Redes sociales |:| c. Correo electrénico D e. Volantes I:l

d. Charlas presenciales |:I g. Otro deudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso I:] ¢. Costo l:]

e. Desconfianza |:| f. no le interesa D g. desconoce funcionamiento rX]

32. CUALESEL CANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal D C. otro [:] Cudl No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos I:l b. No sabe cémo AN €. No leinteresa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos 7\. c. se endeuda l:] " d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR ‘%ﬂ
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO : ﬁl

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICG DOMICILIARIO [s1]

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? EI

40. S! SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR 5U CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41, ¢ ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCIGN FINANCIERA? @

42 51 SU RESPUEST FUE NO ZLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[ BE®| ®E EE 0

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE BATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatuiaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autarize como titular de mis datos personales: para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corperacidn Univecsitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", v solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines esladisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de [a poblacién de

Cucuta” )
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUcuTA

Objetivo. 1dentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

veoan  [G0] 2.GENERO.  a.Masculino [ | b.Femenino [X] coo []

3. ESTADO CIVIL.

a. Seltero El b. Casado l:l ¢. Unign libre |:| d. Separado |:| e. Viudo D
4. HUOS [:ﬂ cuantos? [ g |

5. OCUPACION. .

a. Empleado m b. Independiente |:] ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacidn E’

6. ESTUDIOS

2 .Primaria E:I b. Secundaria ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico D

f. Profesional |:| f. Otros cual? e. No tiene |:]
7. VIVIENDA,

c. Familiar [] s.BarRIO. —[—b\( lrwkk‘\)
c. mis de 6 afios [Zl 10, ESTRATO. Il

a. Propia El b. Arrendada

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De(a3anos I:] d. De 3 2 6 afios

0O oo

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. L 2 ]
12. VEHICULO,
a. Carro [:l b. Moto ¢. Bicicleta El d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

{ |$| NO

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDID MENSUAL.
a. Menor o igual 2 $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [] . mésde$1.500.000

NN

c. Baja |X|

a. Alta gama |___J b. Media

U0 O o

a. Su trabaje b. Ayuda familiar |:’ c. Subsidios |:|

d. negocio I:I €. renta |:| f. pension |:|

15. SUS INGRESOS gENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,

fl, DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta fa 30
BI;! por favor pase a la pregunta 17 y 18y luego 2 la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPGS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O,PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ? @;

15. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? | ]cual?

20, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 menos b. mids de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda ' e. No Aglica ‘:l

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b, Quincenal ¢. Mensual d. Trimestrat

e, Semestral f. Anuval & No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITQ, HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses El b. Entre 7 meses y 1 afio D €. Mayor a 1 afio D e. No Aplica |:|
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ sifNo| Noaplica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN SU OBLIGACION?

a, disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: 2. No Aplica |:|
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD OE CUCUTA" CUCUTA

25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| . Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses D
d. Mas de 4 meses El . Deuda castigada |:| €. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [s1] [xo]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. $U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficias, costos, gastos o intereses de cada producto}

29, {EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE ERINDO INFORMACION
a. en 12 apertura del producto |:] b. revistas o folleto D ¢. radio yfo TV |:,

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas I___l e, otros Dé_Cuél?

30. :‘,CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA? .
a. Celular D b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico I___l e, Volantes D

d. Charlas presenciales |:| g Owo écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-hararios D b. Distancia-dificil acceso E ¢. Costo |:|

e, Desconfianza D f. no le interesa I:l g. descenoce funcionamiento |:’

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunatl |:l c. otro D Cual No zhorra D

33. EL MOTIVO PARA NOQ PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |I| b. No sabe como D ¢. No fe interesa I:l

d. Otro mativo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

[¥a]

g M gl

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

g [l BB [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

E

B B &

39, tALGUNA VEZ HA USADD SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S1 5U RESPUESTA FUE NO ZLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[} Mg

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 S| SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos persenales; para que estes, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean iratados para ser incorporades a una base de
datos y con fings estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de fa poblacion de

Clcuta"
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUGUTA" COCUTA

— -
%%;}f AT ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Objetivo. identificar el tomportamiento de |a inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ¢iudad de Cicuta. €] presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

_ |. DATOS PERSONALES |
1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino b. Femenino m c. otro |:]

3. ESTADO CIVIL.

]
a. Soltero [Zl b. Casado I:] ¢. Unidn libre I:l d. Separado |:] €. Viudo [:l
awmos ¥ cuanto? [ ]

S. OCUPACION.

a. Empleado I:] b. Independiente m ¢. Ambos [:] d. Sin ocupacién l:l

€. ESTUDIOS

a .Primaria D b. Secundaria ¢. Técnico |:] d, Tecnolbgico I:l

f. Profesional [:, f. Otros D cual? e. No tiene I:l
7. VIVIENDA.

a. Propia Izi b. Arrendada |:| ¢. Familiar El 8. BARRIO. ] l—b‘( W\XJ\O
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

a.De 0 a3 afios D d. De 3 a 6 afios L—__l ¢. mis de 6 afios Izl 10, ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. 4 ]

12, VERICULO.

a. Carro I:I b. Moto c. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
"8l NO

c.l Baja |:|

a. Alta gama EE b. Media

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDID MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

c. De $1.000.001 a $1.500.000

o O O i

K O ™

d. hMds de $1.500.000

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo l_____l b. Ayuda familiar D ¢. subsidios |:|

d. negocio m e.renta I:] f. pensidn D
Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30 .
por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

18. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? [:’cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un aio o menos b. mas de un afio y menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda ' . No Aplica D
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, $CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal | b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e, Sermaestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. 5| POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 aflo D €. Mayor a 1 afio D e. No Aplica [:l
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? Noaplica [ |
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: ' e, No Aplica I:l
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA
25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses |:’ c. Entre 2 vy 4 meses I:]
d. Mas de 4 meses |:] €. Deuda castigada I:l e. No Aplica I:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [st]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIQ/GOTA A GOTA [s]
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [ 1]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto 3l cubrimiento, beneficlos, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D ¢. radio yfo TV D

d. Internet / pagina de [a entidad I:] . en charias [:l e. otros [:Ie,Cuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular [:l b. Redes sociales I:I ¢. Correo electrénico [:] e Volantes D

d. Charlas presenciales I_:] g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo I:l

e. Desconfianza I:l f. no le interesa E g. desconoce funcionamiento IX]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b. natiltera comunal [:l ¢. otro |:| Cual No aharra |__—|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:] b. No sabe cémo [:] €. No le interesa EZ|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los 2harros b. disminuye gastos c. se endeuda E d. vende o empefia algo
e. 5 atrasa en pagos f. bace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36, ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

2] B e

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

!
BE & & EE O

39. {ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 5U RESPUESTA FUE NO JLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[s1]

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 S1 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

E

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; auterizo como titufar de mis dalos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacidn Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecta"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la pablacion de

Cucuta" -
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA e

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Chjetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente

instrumento se aplica a persanas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y daos preferiblemente,

I. DATOS PERSONALES
reoap [H] ] 2.GENERO.  a.Masculino [ | b Femenine [ coo [
3. ESTADOQ CIVIL.
a. Soltero 7 b.casado []  cunisnlire [ ]  d.Separado |"7_f| e.vido ||
4. HUOS @ Cuantos? [ S ]
5. OCUPACION.
a. Empleado D b. Independiente | I ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacién @
6. ESTUDIOS
@ .Primaria El b. Secundaria [Zl €. Téenico D d. Tecnoldgico [:'
f. Profesional |:| f. Otros [:l cual? . No tiene |:|
7. VIVIENDA,
a. Propia @ b. Arrendada [:' . Familiar D 8. BARRIO. : Bbenos .At‘@

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De Qa3 afos |:| d. De 3 2 6 afios |:| ¢. mds de 6 afios m 10. ESTRATO, III

11, CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR, CZ 1

12, VEHICULO.

a. Carro [:] b. Moto |:’
13.POSEE CELULAR.
[

S| E NO

¢. Bicicleta l:l d. Ninguno

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
& Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500.000

[X]

a. Alta gama El b. Media |:] ¢. Baja
[
[

b. De $500.000 a $1.000.000 [  d Mssdes$1.500.000

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo E‘ b. Ayuda familiar |Z| c. Subsidics D

d. negecio I:l e. renta I___l f. pension |:|

(X

i, DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

m por favor pase a Ja pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPQS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

15, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? I:lcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a.un afio 0 menos b. mas de un aiio y menos de tres

<. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢ Mensual d. Trimestral

€. Semestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, (HACE CUANTCQ TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

2. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| <. Mayor a 1 afio D e No Aplica
23, 5| POSEE CREDITO HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? m No Aplica
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

Hn
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA FOUO@IE E 0 55

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA" clUcuTa
25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?
4, Menor al mes |:l b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:] e. Deuda castigada |:| e. No Aglica |:|
26. CONQCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES .
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPD PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS st]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, Costos, gastos o intereses de cada preducte)

29, iEN CASQ POSITIVO, MENCIONE EL MEDLIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto ‘:’ b. revistas o folleta |____| c. radio vfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas |:| e. otros |:|¢Cuél?

30. :CUAL SERIA EE MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACHIN SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico |:, e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales :’ g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVQ DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios l:l b. Distancia-dificil acceso |:’ c. Costo |:|

e. Desconfianza D f. noleinteresa E g. desconoce funcionamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR _
a. Alcancia |:’ b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cudl “Noahorra  [X]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES _
a. No le alcanzan los ingresos [:l b. No sabe como |:| ¢ No le interesa E’

d. Gtro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
2. usa fos ahorros b. disminuye gastos X |e. se endeuda [:] d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos {. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

HE

36. ESTARIA INFERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

!

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

E

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE

g

B
skEE & | & B EE L

Ea

41. {ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCIGN FINANCIERA?

v
J

42 S1 5U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERA

E

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTOQ DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de ta Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTQ", ¥ solo sean tratados para ser ingorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la pablacién de
Cilicuta”
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Fr
PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRiF0s A La|FOLIO ‘E 06586

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Chcuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno v dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1.eDAD [ €S| 2.GENERO.  a.Masculino
3. ESTADO CIVIL.

b, Femearino ¢, otro

a. Soltero |:| b. Cesado c. Unidn libre d. Separado D e. Viudo
4. HUOS Cuantos? [ ]
5. OCUPACION.
a, Empleado |:| b. Independiente El c. Ambos d. 5in ocupacion lzl
6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria |:| ¢. Técnico
f. Profesional D f. Otros |:| cual?

e, No tiene
7. VIVIENDA,
a. Propia |:| b. Arrendada ¢. Famitiar

d. Tecnoldgico l:l

oo oo

L]
[]

8. BARRIO. HMoAlones
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0a3afios [ |  d De3a6afos c.misdeBafios [ | 10.esvraTO. [ Z |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. (4. 1]

12. VEHICULD,
a. Carro EI b. Moto D ¢. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

sl [zl NO |:] a. Alta gama EI b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X1 ¢ De$1.000.001 a $1.500.000

¢. Baja

o 0 &

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ]  d Masde$1500.000

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo |:| b. Ayuda familiar ¢. Subsidios |:|

d. negocio |:| e. renta |:] f. pansion |:|

ll. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

m por favor paserala pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
SALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ESTARFA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.atro? | |cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un gfic 0 menos b. mas de un afio y menos de tres
c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. 5| POSEE CREDITQ, (HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
2. Hasta &6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayora 1 afio D e. No Aplica

23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? | SI{NO| No Aplica

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes E

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

N
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FUNDACION FUNDAMICGQL, DE LA CIUDAD DE CUCUTA” CUCUTA

25, 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes [:] b. Entre 1 mes y 2 meses El c. Entre 2 y 4 mases |:]
d. Mas de 4 meses D e. Deuda castigada D e. No Aplica I:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES E
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA El
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

(Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficlos, costos, gastos @ intereses de cada producto)

29. JEN CASC POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto l:] b. revistas o folleto |____| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad :l e. encharlas D e, otros |:| éCual?

30. §CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:] b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico |:| e, Volantes [:]

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcual?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:] b. Distencia-dificil acceso |:| c. Costo |:|

e. Desconfianza E] f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento L_)i'-l

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia b. natillera comunal D ¢. otro |:| Cudl No ahorra [:l
33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES

a. No le alcanzan los ingresos b. Mo sabe cémo D ¢. No le interesa El

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
&. usa los ahorros Eb. disminuye gastos X e, se endeuda [:] d. vende 0 empefia algo

. se atrasa en pagos f. hace aigo diferente i que hace?
35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR IE

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

\

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

6 = Bl [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique et motivo

42 515U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

39. {ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?
40. S1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41, ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [si] [ps]

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuverdo can la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proleccian de datos y sus normas concordantes, autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo fa
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Bios "UNIMINUTO", y solo sean tratades para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos, de uso exclusive al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusién financiera de la peblacién de
Clicuta®
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOLIO # E o 57

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar ef comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cacuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD

i

3. ESTADO CIVIL,

a. Soltero b. Casado |:] ¢. Unign libre E} d. Separado |:| e. Viudo
4. HIOS Cusntos? | EF |

5. OCUPACION.,
b. Independiente @ ¢. Ambos I___l d. Sin ocupacion |:|

2. GENERO., a. Masculino |:, b, Femenino L c. otro [:I
[

a. Empleado
6. ESTUDIOS

[]
a .Primaria |:| b. Secundaria c. Técnico I:l d. Tecnoldgico |:]
[]

cual? e. No tiene |:|
c. Familiar [X  2earsio. @/m}ﬂ/@
9. TIEMPQ EN LA VIVIENDA.

a.De 0a 3 afios |:| d. De 3 a2 6 afios ¢.mas de 6 ahos |:] 10. ESTRATO. |I]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. @

12, VEHICULO.
¢. Bicicleta d. Ninguno

a. Carro D b. Moto

13.POSEE CELULAR.
s X NO

f. Profesional f. Otros

7. VIVIENDA.
a. Propia I:’ b. Arrendada

B O OX

a. Alta gama |:| b. Media ¢. Baja E:’

14, NIWVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
2. Menor ¢ igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

¢. De $1.000.001 a $1.560.000
d. Més de $1.500.000

O”R O O
o O O

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
a. Su trabajo |:| b. Ayuda familiar D c. Subsidios I:l

d. negecio IE e. renta D f. pensidn D

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ | por favor pase a Ja pregunta 19 hasta la 30
por faver pase a la pregunta 17 y 18 y Juego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
LALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIERODS,
(ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEEWLOS? [

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? ’1 b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? E’cual?

20. 5! POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un 2fic ¢ menos b. més de un afic y menos de tres
¢. mas de tres afos d. No recuerda e. No Aplica Kl

21. S1 POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestra$
e. Semestral f. Anual g Nola utiliza e. No Aplica X

=

22. 51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACIGN CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses EI b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayar a 1 afio [:] e. No Aplica |:|

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? ' [sI[86] Noaplica  []
24, 5| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $| ;§CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. ctros

detalle de otros motivos: e, No Agplica ‘:’
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25, $1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERQN $I, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes D h. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:]
d. Mas de 4 meses I:] e. Deuda castigada |:| e. No Aplica I:,
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES @i
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA E
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos © intereses de cada producto)

29, éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto [:] b. revistas o folleto |:I c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad :| e. en charlas h_g‘ e. otros D éCual?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales I:I c. Correo electrénico |:| e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales m g. Otro cudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:] b. Distancie-dificil acceso |:| ¢. Costo m

e. Desconfianza |:] f. no le interesa |:| g. desconoce funcicnamiento I_____l

3\2. CUAL ES EL BAECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| ¢. otvo |:| Cudl Mo ahorra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos E:l b. No sabe cémo [:] ¢. No le interesa I:l

d. Otre motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENQS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros Bb. disminuye gastos X c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo

e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace? I:I
35. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @]
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERMATIVO PARA AHORRAR m
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO ‘E

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIOQ PUBLICO DOMICILIARIO ‘jl

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique e} motivo

39, tALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, 51 5U RESPUESTA FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ZALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? {s1]

42 515U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

e "l

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes, autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, estan bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo at proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Culcuta"
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Objetivo. Identiﬁcar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta. EI presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2.GENERO.  a.Masculine [ |
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero E] b. Casado ¢. Unidn libre

ammos 3 Cuantos? [ B, ]

5. OCUPACION,
a. Empleado [:’ b. Independients D c. Ambos

b. Femenino [_Zl c. otro |:|
d. Separado I:l e. Viuda |:|

d. Sin ocupacién @
6. ESTUDIOS

]
a .Primaria @ b. Secundaria El c. Técnico |:| d. Tecnoldgico D
[N

f. Profesional |:| f. Otros cual?

e, No tiene |:|

8. BARRIO. He 4/:41:7

7. VIVIENDA.

O
a. Propia |:| b. Arrendada |:| ¢. Familiar
]

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.DeDa3afios ||  d.De3a6afos c.mésde6aios []|  10.ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. C 3. ]

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Meto |:| c. Bicicleta |:| d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
I E NO [] aategama [ ] b Media

14. NIVEL DE INGRESOQS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 IE ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ]  d Mésde$1.500.000

¢. Baja E

O O ¥ H

15, 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo D b. Ayuda familiar E ¢. Subsidios D

d. negocio D e. renta D f. pensidn |:|

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ si | por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [st]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? | |cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURQ ESTE PRODUCTO

a. un afo o menos b. mds de un afio y menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|

21, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, éCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral {. Anual g. Nofa utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, dHACE CUANTO TIEMPO TIENE $U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entye 7 meses y 1 afio D ¢. Mayor a 1 afic [:‘ e. No Aplica [:]
23. $1 POSEE CREDITO ;HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [si[no] Noaptica [ |
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FLE S ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACIGN?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. Ne Aplica ‘:]
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25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| b. Entre 1 mes ¥ 2 meses ¢, Entre 2 y 4 meses El
d. Mids de 4 meses |:| e. Deuda castigada [:] e. No Aplica |:|
26. COMNOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNC DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respacto af cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, JEN CASQ POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:i b. revistas o folleto E’ c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:’ e. en charlas |:’ e, otros [:laCuél?

30. :‘,CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D . Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes |:]

d. Charlas presenciales E g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIERQS

a. Tiempo-horarios !:l b. Distancia-dificil acceso ':l c. Costo |:|

e, Desconfianza El {.no le interesa E g. desconoce funcionamiento !:,

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 53U HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal |:| c.otro I:’ Cudl No ahorra E

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos E . No sabe cémo D c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERQ A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¥ |c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo

e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

[¢] [¢]

]
g sl # | & & EHE [

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37, ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARLD

E

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motive

2|

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 81 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

B

2] [2

41. ;}ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERAT

42 515U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

]

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre {a
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo comg titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporagién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sclo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategico de bancarizacidn para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacion valnerable y no bancarizada de Ia ciudad de Ciicuta. El presente
instrumento se aplica a persanas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

I. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2. GENERO. a.Masculino  [__]|  b.Femenino >d cowo []
3. ESTADOQ CIVIL.

a. Seltero |:| b. Casado l:' c. Unisn libre DX d. Separado [:l e. Viudo El
4. HIIOS Cuantos? [ & ]

5. QCUPACION.

a. Empleado D b. Independiente [zl ¢. Ambos |:| d. 5in ocupacidn |:|

6. E3TUDIOS

a .Primaria Iz' b. Secundaria |:| ¢. Técnico D d. Tecnoldgico |:|
{. Profesional El f. Otros |:| cual? e. No tiene D

7. VIVIENDA.
a. Prapia b. Arrendada D c. Familiar ‘:l 8. BARRIC. ﬂ@-\-(_ \Une =
Pueos Brres

2. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.DeDa3afios [ | d.De3a6afios [PX| cmisde6aios [ | 10.estRavo. [ 4|

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. -
12. VEHICULO.
a. Carro IZI b. Moto <] ¢, Bicicteta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR,
Sl E NO |:’ a. Alta pama El b. Media

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

¢. Baja D

00 0 O

a. Menor o igual a $500.000 > ¢. De $1.000.001 a $1.500.000
b. De $500.000 a $1.000.000 [T d Masde$1500.000

15.5U8 INGRESO§ MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo e b. Ayuda familiar D ¢. Subsidios |:|

d. negocio D e. renta |:| f. pensidn |:|

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
-
hﬂ por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIERDS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ESTARTA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.otro? | |cual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURQ ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 Menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda €. No Aplica |:|

21, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trirmestral

e. Semestral . Anual g. Mo la utiliza e. No Aplica

22, S POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

2. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| <. Mayor a 1 afio [:] e. No Aplica |:]
23. 5| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siTno] Noaglica [ ]
24, S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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25, $ LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses [:‘ e, Deuda castigada |:| e. No Aplica l:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SIS PﬁODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, §EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
&. en Ja apertura del producto |:| b. revistas o folleto |:| ¢. radio y/o TV D

d. Internet / paginz de la entidad |:| e. en charlas |:| e, otros D&Cuél?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:! c. Correo electrénico [:| e. Volantes r_—]

d. Charlas presenciales |:’ g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso D c. Costo |:|

e. Desconfianza |:| {. no le interesa ¢ g. desconoce funcionamiento D

32, CUAL ES EL MECANISMIO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal |:| - ¢.otro |:| Cual No ahorra E

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos E b. No sabe cdmo D c. No le interesa El

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MEI\rIIOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los aharros Eb. disminuye gastos L=]c. se endeuda D d. vende o empefia algo

e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace? |:|
35. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA, E’j
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO AI:TERNATIVO PARA AHORRAR E’ S
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @ m

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO El

K

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo___ %0 Le Ly L‘-’(EG’:‘ s

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [st] [rsj
40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARFA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41, ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? ]

42 S1 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estes, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados & upa base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategice de bancarizacion para la inclusién financiera de la poblacion de
Cucuta”
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacidn vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. EI presente
instrumento se aplica:a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|, DATOS PERSONALES

1. EDAD 2.GENERO. & Masculino

3. ESTADD CIVIL.
a. Soltero I:l b. Casado |:| €. Unién libre

b. Femenino c. ofro [:l
d. Separado [:l e. Viudo

4. HIOS Cuantos?

5. OCUPACION.

a. Empleado El b. Independiente E ¢. Ambos d. Sin ocupacidn |:|
6. ESTUDIOS

0o 00

a .Primaria b. Secundaria D c. Técnico d. Tecnoldgico |:|
f. Profesional I:l f. Otros El cual? ] e. No tiene I:l

7. VIVIENDA.

a. Propia A b. Arrendada ¢. Familiar 8. BARRIO, - as25n Awdr
vi?P

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.DeGa3aiios || d.De3a6Gaios | |  c.mdsde6afios 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. C 4. |

12. VEHICULO,
a. Carro D b. Moto D c. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
Sl FEI NO |:’ a. Alta gama |:| b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
2. Menor o igual a $500.000 [A] ¢ De$1.000.001 2 $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.600 [ ]  d Masde$1.500.000

c. Baja El

LI B I

15, 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo Ezl b. Ayuda familiar I:] ¢. Subsidios [:'

d. negacio |:| e.renta ‘:I f. pension |:]

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m‘] por favor pase ala pregunta 17y 18 v luego a la preguntz 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [¥]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ? [ 3K

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | lcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPQ APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afo o0 menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|

21, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral {. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22, S| POSEE CREDITO, $HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayor a 1 afic |:| e. No Aplica I:]

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siTno] wNoaptica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incurnplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detzlle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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25. I LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes Cl b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:| e. No Aplica [:I
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNG DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [E
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS @

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneflcios, costos, gastos a intereses de cada producto)

29, (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto I:] b. revistas o folleto |:| c.radioyfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad : e, en charlas I:' e. otros DeCué[?

30. éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:] ¢. Correo electronico |:| e, Volantas E’

. d. Charlas presenciales [:l g. Otro dcudl?
31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso ¢. Costo D
e. Desconfianza |:| f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento I:l

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natiltera comunal D c. otro |:| Cudl No aharra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. Mo sabe cémo M c. Nole interesa |:|

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda I:l d. vende 0 emperia algo
. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALVERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIC PUBLICO DOMICILIARIO A

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

Bl B B [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

<] [«
el Bl

=2
[o]

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 S| SU RESPUEST FUE NO (LE GUSTARTA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sabre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo come titular de mis datos personales: para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO™, y sole sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusién financiera de la poblacién de
Cucuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La |FOHO @E_E 061

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. ldentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

l. DATOS PERSONALES
1.EDAD 2. GENERO. a. Masculino [} b.Femenino [X] coo  []
3. ESTADO CIVIL.
a, Soltero b. Casado |:] c. Unidn libre d. Separado |:| e. Viudo |:|
4, HIOS Cuantos? [ Y|

5. OCUPACION.

a. Empleado D b. Independiente m c. Ambos D d. Sin ocupacién |:]

6. ESTUDIOS

a .Primaria El b. Secundaria D ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico D

f. Profesional |:| f. Otros D cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA.

a. Propia m b. Arrendada |:| ¢. Familiar E’ 8. BARRIO. d ZJ/‘@

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA. C‘GMJb RO

a. De 0 a 3 afios |:| d.De 3 a 6 afios D €. mas de 6 afios IZ‘ 10. ESTRATOQ. |I]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 1 1

12, VEHICULO.

a. Carro |:| b. Moto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno

13.POSEE CELULAR,
sl o] NO

4 O

a, Alta gama E’ b. Media

c. Baja D

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [2€] < De$1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [] ¢ Mésde$1500.000

HIEZNR

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo EE b. Ayuda familiar [:l €. Subsidios |:|

4. negocio e, ranta El f. pensidn |:]

Il. DATOS FINANCIERQS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
L{ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS ,PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos . Cuantos? b. Cuenta de Ahorres Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantas? e.otro? I:]cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic o menos b. mas de un afic y menos de tres

c. mas de tres aifos d. No recuerda &. Ne Aplica |:]
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semaestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. SI POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta & meses D b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayor a 1 afio D e. No Aplica D
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO? NoAplica [ ]
24. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 CUAL FUE EL IMOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por rcho d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" COCUTA

25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERLORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA,  POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes I:l b. Entre 1 mes y 2 meses €. Entre 2 y 4 meses I____l
d. Mds de 4 meses D e. Deuda castigada [:I e. No Aplica I:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO QOPORTUNC DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIOfGOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, castos, gastos o intereses de cada producto)

29, iEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIOC POR EL CLFAL SE LE BRINDO INFORMACION
2. en la apertura del producto I:I b. revistas o folleto El c. radio yfo TV El

d. Internet / pagina de la entidad |:| e, en charlas E’ e. otros [:].:',Cuél?

30. $CUAL SERIA EL. MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Cefular ‘:l b. Redes scciales |:I c. Correo electronico D e. Volantes El

d. Charlas presenciales |:| g. Otro ccual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso D ¢. Costo D

e. Desconfianza |:| f. no le interesa D g. desconoce funcionamiento [Z]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal D €. otro B:l Cudl E | IQ6 - No shorra I:l

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
2. No le alcanzan los ingresos : b. No sabe cémo m ¢. No le interesa El

d. Otro motive

34, EN 105 MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros Eb. disminuye gastos 3(: ¢. se endeuda tX, d. vende o empefia algo

e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TiPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA g]
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR |X|
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO |X|
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

ATRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [)é]

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por faver explique el motivo

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, $1 U RESPUESTA FUE NO LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

5] Bl

42 51 5U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INFERNET PARA HACER TRANSACCIONES FlNANClERAf?

!

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de dates y sus normas concaerdantes; autorizo como titular de mis datos persenales: para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTQ", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta’
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSIGN FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA F°”ciL . 062
FUNDACION FUNDARNCOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" . CUCUTA

Objetivo. Identificar e! comportamiento de la inclusitn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de |a ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD | &/ | 2. GENERO. a. Masculino

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero |:] b. Casado IE ¢. Unidn libre

anos  [H] Cuantes? [ SF |

5. OCUPACION.
a. Empleado D b. Independiente [X] ¢. Ambos

b. Femenino c.otro

[}
‘e. Viudo I:]

d. Separado

0 0K

d. 5in ocupacién

oo o0On0

6. ESTUDIOS
a .Primarta Ig] b. Secundaria I:] c. Técnlco d. Tecnoldgico El
f. Profesional |:] f. Otros [:l cual? e. No tiene |:’
7. VIVIENDA. _
a. Propia b. Arrendada ] ¢. Familiar [ ] s.Barwio. OB N Lvan -
K
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA. ’
a.DeDa 3 afios D d.De3asaiios |:’ ¢. mas de 6 afios m 10. ESTRATO, |I|

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 3 ]

12. VEHICULO.

a. Carro m b, Moto c. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
sl N NO

a. Alta gama b. Media e Baja D

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

¢. De $1.000.001 a $1.500.000

OR 0O [
U o0 o

d. Més de $1.500.000

15, SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE, ]
a. Su trabajo m b. Ayuda familiar |:| €. Subsidios D

d. negocio ]:I e.renta |:| f. pensién |:|

IIl. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS m por favor pase a fa pregunta 19 hasta la 30
por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [si]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
JESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? d b. Cuenta de Aheorros ‘ Cuantos?

c. Sepuros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? I:Icual?
20, S1 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTOC TIEMPO APERTURD ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 mengs b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres anos d. No recuerda ) . No Aplica |K|

21, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anual g No la utiliza e. No Aplica '\(

22. 5! POSEE CREDITO, ¢§HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses [EJ b. Entre 7 meses y 1 afio [:l ¢. Mayor a 1 afio D €. No Aplica D

23, 51 POSEE CREDITO $HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [g[no] noaplica [ ]
" 24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?

a. disminucién en Yas ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros [

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA
25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes |:] b. Entre 1 mes y 2 meses |:| c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mds de 4 meses |:| e. Deuda castigada E €. No Aplica ]:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES K4
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA Iil [no] -
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUs PRODUCTOS [ ]

{Significa que el banco le ha infermado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos oiintereses de tada producio}

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE SRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto l:l c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de fa entidad [ ] e encharas [ X] e otres [ Jecusr

30, $CUAL SERIA EL MEDIO DE $U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales [: ¢. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales EE' g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso I:_l ¢. Costo |:|

e. Desconfianza D f. no leinteresa |:| g. desconoce funcicnamiento El

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| c. otro |:| Cudl No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [:l b. No sahe cémo 'Xl ¢. Nole interesa I:l

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros [ X. |b. disminuye gastos ¢. se endetda D “d. vende o empeiia algo
e. se atrasa en pagos - f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIC

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

gl B BlE L

Si Ias dos respuestas anteriores fuercn negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

[ | 3 [ Wi

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

2] [=F2

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCI

e B B

[

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccitn de datos y sus normas concordanties; autorize coma litular de mis dalos personales; para que estos, esten bajo ta
responsabilidad de la Corporacian Universitatia Minuto de Dios "UNIMINUTO", v solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacién de
Cucuia"
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA™ L edcuTa

i !
Objetivo. Identificar'el comportamiento de lainclusitn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de 1a ciudad de Ciicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los gstratos uno y dos preferiblemehte.

l. DATOS PERSONALES .

1. EDAD m 2. GENERO. a. Masculino D b. Femenino m L. otro

3. ESTADO CiVIL.
a. Soltero |:| b. Casado [::’ €. Unidn libre

amos  [H] cuntos? [ ZF ]

5. OCUPACION.

[]
D d. Separado I:l &. Viudo [ZI
a. Empleado |:| b. Independiente \:l ¢. Ambos I:l d. Sin ocupacion m
[]

8, ESTUDIOS
a .Primaria IX' b. Secundaria
f. Profesional [:l f. Otros

7. VIVIENDA.
a. Propla b. Arrendada

¢. Técnico

d. Tecnolbgico D :

cual? €. No tiene |:|

c. Familiar [] s.6aRsO. _Cropin. fhuan .
/

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 0 a 3 afios |:, d.peSaSaﬁos

®W O Ol

c.misde6afios [ |  10.ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12. VERICULO.
a. Carro |:| b. Moto

13.POSEE CELULAR.
sl X] NO

c. Bicicleta |:| d. Ninguno

. Baja [:l

a. Alta gama D b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De 51.000.001 a $1.500.000

d. Més de $1.500.000

09 0 O
00 K K

b. De 5500.000 a $1.000.000

15, SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE. _
a. Su trabajo |:| b. Ayuda familiar ]II ¢. Subsidios D

d. negocio |:| e. renta D f. pensidn |:|

iI. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ 51 ] por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30 _
E::! por favor pase a fa pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [s]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS 0 PRODUECTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNOC DE ELLOS ?

1%, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditas Cuantos? b. Cuenta de Aharros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. COT's Cuantos? e.otro? [:lcual?

20, $1 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a.un afio o menos h. més de un afio y menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda ) e. No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimastral

e. Semestral f. Anual . No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, (HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA? .

a. Hasta 6 meses I:] b. Entre 7 meses y 1 afio |:| c. Mayar a 1 aiio D e. Mo Aplica [_____|
23. St POSEE CREDITO ¢MA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st TNG]  NoAplica 3
24. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE St ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANGIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA e J |

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA CUCUTA
25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes |:] b. Entre 1 mes y 2 meses _ E’ €. Entre 2 v 4 meses I:]
d. Mas de 4 meses |:] : e. Deuda castigada I:l e. No Aplica :l
26. CONOQCE LAS CONSECUENCHAS DEL NO PAGO CPORTUND DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDG PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA .
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALSGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimlento, beneficios, costos, gastas o intereses de cada producto}

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIQ POR EL CUAL SE LE BRINBO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:I b. revistas o folleto El c. radio y/o TV |:I

d. Internet / pagina de la entidad |:, e. en charlas [:] €. otyos Ddtuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:] b. Redes saciales [:l c. Carreo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:] ¢. Costo |:|

€. Desconfianza D f.no leinteresa Izl g. desconoce funcionamiento I:

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal r:l c. otro |:| Cual ~ Noahormra Iz:l

33. EL MOTIVO PARA NO FODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [E . No sabe cémo |:| ¢. No le interesa !:l

d. Otra motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos . c. se endeuda |XI " vende o empefia algo |:|
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

=] i

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

Ly
>
[¥]

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
Si fas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo,
39. ¢ALGUNA VEZ HA USADG SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERAT El [E
40, 51 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR 5U) CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
e
41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSAICCIQN FINANCIERA? @ IE

42 51 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

& @

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutatia 1581 de 2012 sobre ia
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis dalos personales; para que estos, esten bajo fa
responsabilidad de ta Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines esladisticos; de uso exclusivo al proyecto"Pian estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de

Cucuta® )
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOLC ”ﬁ 064

FUNDACION FUNDAMICOL, DE LA CIUDAD OE ccura cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamienta de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no hancarizada de la ciudad de Ciicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos une y dos preferiblemente,

1. DATOS PERSONALES .

1. EDAD (62 ] 2. GENERO, a.Masculino || b.Femenino [XI c. otro []
3. ESTADOQ CIVIL.

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0Da3afios [ | d.De3a6afios c.misdeafios | |  10.ESTRATO.

11, CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. E@

12, VEHICULOD,
a. Carro |:| b. Moto

a. Soltero b. Casado D c. Unién libre IE d. Separado |:] . Viudo
a.Hnos [ cuantos? [ 4 |
5. OCUPACION. '
a. Empleado I:l b. Independiente m c. Ambos D d. Sin ocupacidon D
6. ESTUDIOS
a .Primaria m b. Secundaria D ¢. Técnico - D d. Tecnologico |:]
f. Profesional D f. Otros |:| cual? e. No tiene |:|
7. VIVIENDA.
a. Propia |:| b. Arrendada IE] ¢. Familiar El 8. BARRIO. ) Cbm;‘é M

[X]

c. Bicicleta |___| d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
sl N NO

c. Baja ‘:I

a. Alta gama m b. Media

P
14, NIVEL DE INGRES05 PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

OB 0O M

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

o 0 o H

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
a. Su trabajo IE b. Ayuda familiar I:l c. Subsidios [:’

d. negocic |:| e.renta III f. pensidn |:|

il. DATOS FINANCIEROS -

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a [a pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEELLOS? [ X

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? I:Icual?

20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 menos b. més de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda ) e. No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROQS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b, Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:! b. Entre 7 meses y 1 afio |____| ¢. Mayor a 1 afio D e. No Aplica |:|
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? NoAplica f_ |
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 (CUAL FUE EL MOTIVOQ DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. ofros

detalle de otros motivos: e. No Aplica ‘__—I
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA|FOLO .”Q 4L—— — 064

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA
25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTG TIEMPO?
a. Menor 2 1 mes |:] b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 y 4 meses [:I
d. Mas de 4 meses |:] e. Deuda castigada I:l e. No Aplica |:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [ 51]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costas, gastos o intereses de cada producto)

29, ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto I:l b. revistas o folleto |:] c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad :l £. en charlas |:’ e. otros Ddtuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular - |:| b. Redes sociales D ¢. Correo electrénico D e, \iolantes |:|

d. Charlas presenciales l:’ g. Otro dcual?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios b. Distancia-dificil acceso I:l c. Costo I:I

e. Desconfianza |:] f. no leinteresa I:' g. desconoce funcienamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRQ EN SU HOGAR
a. Alcancia El b. natillera comunal |:| ¢. otro I:l Cual No ahorra IE

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [:Z] b. No sabe cémo l:l ¢. No le interesa |:|

d. Otro mativo

24, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos " |c. se endeuda D d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE -
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Bl B BlE [

51 las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

| & H K

39. SALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S) SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[e] [2]3

SAREN 24y

41. {ALGUNA VEZ HA USADD INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 SI SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

=12

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con fa ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; auforizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsavilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datoes y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de fa poblacion de

Cuicuta" ) .
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La |FOMO ”_-; i 0686 B

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetivo. lde‘ntiﬁcar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. EI presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

Lepap [ S5] 2,GENERO.  a.Masculino || b, Femenino X coo []
3. ESTADO CIVIL.

a. Scltero |:| b. Casado m . Unidn libre D d.Separado ‘:I e. Viudo
4. HUOS @ Cuantos? il

5. OCUPACION.,

a. Empleado {z’ bh. Independiente |:’ c. Ambos |:| d. Sin acupacidn |:]

6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria c. Técnico [:l d. Tecnologico D

{. Profesional % f. Otros cual? e. No tieng |:|
7. VIVIENDA,

. Familiar [] s -sarsio. BU‘@M.OS Pred
cmssdegafios [}] 10.estRaO. [ 7]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. -

a. Propia ‘E b. Arrendada

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a.De0a 3 afios |:’ * d.De 3 a6 afios

L 0O OO

12, VEHICULO.

a. Carro D b. Moto c. Bicicleta |Xl d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

O

sl NO a. Alta gama |:| 1. Media ¢. Baja D
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ ] d Mésde$1.500.000 [ ]

15, 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIC PROVIENEN DE.
a. Su trabajo @ b. Ayuda familiar D ¢- Subsidios El

d. negocio El e.renta D f. pension D

I. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a Ja pregunta 18 hasta la 30
BLS‘ por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
LALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUETOS FINANCIEROS,
£ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODULTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? |:|cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios - d. No recuerda e. No Aplica i:l
21, 81 POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a, Sernanal b, Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses El b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayor a 1 afio D e No Aplica D
23. 5| POSEE CREDITO :HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO? [ 51| NO}  No Aplica []
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Sl { CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cicuTA

25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Mencra lmes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:’
d. Mds de 4 meses |:‘ e, Deuda castigada D e, No Aplica |:|
26, CONQOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO QOPORTUND DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADD ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS @

{Significa gue el banco le ha informado detalladamente respecto al cubtimiento, beneflcics, costos, gastos o intereses de cada producta)

29, iEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. an la apertura del producto B b. revistas o folleto |:| ¢. radio yfo TV [:l

d. Internet / pagina de la entidad E e. en charlas |:| e, otros Dé_Cuél?

30, éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:] b. Redes sociales |:| c. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales :] g. Otro dcuai?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios [:l b. Distancia-dificil acceso D ¢, Costo |:]

e. Desconfianza El f. noleinteresa [Z| g. desconoce funcionamiento I:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR :
a. Alcancia D b. natillera comunal |:| c. otro D Cudl No ahorra m

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan Jos ingresos II’ b. No sabe cdmo |:| €. No leinteresa |:]

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO-A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda d. vende 0 empefiz algo
€. se atrasa en Pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

B " ER
B "B " | & E R L

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

2] b5 [2]

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCI%’?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos ¥ sus normas concordantes; autorizo comeo titular de mis datos personales; para que estos, eslen bajo 1a
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto”Plan estrategico de bancarizacion para la inclusién financiera de la poblacién de

Ciicuta" .




