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PROYECTQ "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOLIO # L 0 2 1

—

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA GIUDAD DE COCUTA® clcuTAa

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de ia ciudad de Cicuta, El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

i. EDAD IK] 2. GENERO. a. Masculino |  b.Femenino D ¢ otro

3. ESTADO CIVIL.
a, Soltero D b. Casado [Zl c. Unidn libre D ¢. Separado [:] e, Viudo

4. HIIOS Cuantos? [ F |

5. OCUPACION.
a.Empleado  [__|  b.independiente | |  c. Ambos [ ] d.sinocupacion <]
6. ESTUDIOS

a .Primaria |:| b, Secundaria

f. Profesicnal |:] f. Otros

[

c. Técnico |:] d. Tecnoldgico |:|

cual? e. No tiene

7. VIVIENDA.

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De 0 a 3 afios 1 d.De 3 a 6 afios €. mds de 6 afios |:| 10. ESTRATO, [Il
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12. VEHICULO.

a. Carro |:| b. Moto ¢. Bicicleta D d. Ninguro

13.POSEE CELULAR.

L]
] !:l NO g a. Alta gama I:l b. Media
>

¢. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,

a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500.000

O O K

b. De $500.000 a $1.000.000 []  dmssdesr500000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo |:| b. Ayuda familiar |:| €. Subsidios El

d. negacio D e.renta D f. pensién |:]

]
a. Propia ™  b. Arrendada I:] ¢. Familiar I__—l 8. BARRIO. E].Q‘l [Qn&:)l bﬂeim‘gj_tg
]

[]
[]

X

ll. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

una por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a 1a pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

15, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
€. Seguros Cuantos? d.CoT's Cuantos? e.otro? | |cual?

20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURD ESTE PRODUCTO
a. un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres
¢. mas de tres afios d. No recuerda €, No Aplica D

21. S POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal k. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral
e, Sernastral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, (HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:’ b. Entre 7 meses y 1 aiio I:l "~ ¢ Mayor a 1 afio D e. No Aplica

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO? [ s1|NO|  No Aplica

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes B

¢. perdida dei capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

i
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25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes I:] b. Entre 1 mes y 2 meses ‘:l c. Entre 2 v 4 mases E
d. Mas de 4 meses |:] e. Deuda castigada |:| e. No Aplica :’
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en fa apertura del producto |:| b. revistas o folleto I:] c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charias |:| e. otros Détuél?

30, §CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes socizles D ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes I:l

d. Charlas presenciales [:l g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. bistancia-dificil acceso |:, c. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f. no le interesa zl g. desconoce funcionamiento I___l

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal D c. ofro |:| Cual No zhorra JZ'

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe cémo |:| ¢. Mo le interesa "

d. Otro motive

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos [ Jc. se endeuda |:| d. vende ¢ empefia algo |:]
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA el
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO D]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Silas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo,

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [s] [xd]

40. 51 5U RESPUESTA FUE NO ;LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[s] D

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? E

[eed

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerde con ia ley estatutaria 1581 de 2012 sobre |a
proteccién de datos y sus normas concordantes; autorize como titular de mis datos personales; para gue estos, esten baje la
responsabilidad de la Carparacidn Universitaria Minuto de Dies "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecte'Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacian de
Ceuta”
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de |os estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2. GENERO. a.Masculino  [X]  b. Femenino [ ] coto

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero IZ' b. Casado El ¢. Unidn libre D d. Separado El e, Viudo
4. HJOS lZl Cuantos? @

5. OCUPACION.
a. Empleado |:| b. Independiente g ¢. Ambos D d. 5in ocupacion |:|

6. ESTUDIOS

a .Primaria IE] b. Secundaria |:| c. Técnico |:| d. Tecnalbgico |:|

f. Profesionai D f. Otros cual? e. No tiene

7. VIVIENDA.

L]
L]

L]

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De 0 a3 afios |:| d. De 3 a 6 afios ¢- mds de 6 afos 10. ESTRATO, II'
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12. VEHICULO.
a. Carro [:l b. Moto |:| c. Bicicleta I:l d. Ninguno |Z|
13.POSEE CELULAR,

5l |X| NO D 8. Alta gama |:| b. Media D ¢. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual 2 $500.000 > ¢ Dpe$1.000.001 2 $1.500.000 [

b. De $500.000 a $1.000.000 [] ¢ Mésdesi1500.000 1

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDID PROVIENEN DE.
a. Su trabajo zl b. Ayuda familiar |:| ¢. Subsidios |:|

d. negocio |:| e.renta E’ f. pension |:|

[]
3. Propia 4] b. Arrendada D ¢. Familiar El 8. BARRIO, M]Qh}&:}(‘\o H@{wﬁ%ﬁ’)
[

X

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hastala 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
éALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

18. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.atra? | |cual?

20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO )

a. un aiio 0 menos b. mds de un afio y mencs de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica [:]

21, SI POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. S| POSEE CREDITQ, HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:’ b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayor a 1 afio |:| €. No Aplica [:'
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [st]no] Noaglica [ ]
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Sk :CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por roba d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aglica |:|




0 urniminuTo ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

{ Corporacién Unrernaang Mowto de Dhos
ESutahon 0o LALLM Al AKANKE O 1o0GF

. Ij [l
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRIToS ALA|FOHO # E|~t — 0 22

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. S LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON S!, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 2 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Més de 4 meses l:] e. Deuda castigada [:l e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS ch PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA Py

28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

(Significa que el banco le ha informado detalladamente respecte al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. {EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEEHO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto I:l b. revistas o folleto I:] c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de [a entidad |:| e, en charlas [:] e. otros D&Cuél?'

30. E,CUF"AL SERIA EL MEDIC DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales :l ¢. Correo electronico D €. Volantes |:]

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:] b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo D

e, Desconfianza |:] f. no le interesa |XI g. desconoce funcicnamiento [:I

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal D €. otro D Cudl No ahorra g

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES

a. No [e alcanzan los ingresos q b. No sabe cémo D c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

2. usa los sharros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |:| d. vende o empefia algo :]
e. se atrasa en pagos >< f. hace algo diferente ¢ que hace? ll‘ﬂﬁ?&r\cllér\ de.
3S. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIOfGOTA A GOTA E’ i
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [st] [P
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO BOMICILIARIO El 6]
38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO E PN
5i Yas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo 1;.;(1 dﬁgcofﬂlaﬂ'iq -
38, {ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCIGN FINANCIERA? [si] [m8]
40. 5t SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELUEAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

s
41. {ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [z

42 5| SU RESPUEST FUE NOQ iLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerde con 12 ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de use exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRTOS A LA |FOHO # E.. . 02 3

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA" cUCUTA

Objetivo. ldentificar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacidn vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cricuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino b. Femenino D c. otro I:]

d. Separado I:l e. Viudo ,El

3. ESTADO CIViL.
a. Soltero |:| b. Casado |:| ¢. Unidn libre

awios  [¥] Cuantos? [ 0|

5. OCUPACION. :

a. Empleado D b. Independiente |___] ¢ Ambos D d. 5in ocupacion

6. ESTUDIOS

a .Primaria IE b. Secundaria D ¢. Técnico El d. Tecnoldgico |:|

f. Profesional El f. Otros D cuzl? e. No tiene [:]
7. VIVIENDA.

a. Propia m b. Arrendada |:| c. Familiar |:| 8. BARRIO. //6375 /C)/]ve_)

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a, De 0 a 3 arios |:| d. De 3 a 6 afios |:| €. més de & afios /El 10. ESTRATO. E

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. ]

¢. Biciclata I:] d. Ninguno [E

a. Alta gama |:| b. Media |z| c. Baja |:]
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIC MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 PA] ¢ Des$1.000.001$1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [T]  d Mésde$1.500.000 []

12. VEHICULO.
a. Carro I:] b, Moto

13.POSEE CELULAR.
sl [x.] NO

NN

15, 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo El b. Ayuda familiar IE ¢. Subsidios D

d. negocio |:| €. renta D f. pensién |:|

ll. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a Ja pregunta 19 hasta la 30
M‘ por favor pase a a pregunta 17 v 18 y luego 2 la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARfA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos? D
c. Segurcs Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? | |cua|? /U .
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO '

a. un afio o menos b. mds de un afio y menos de tres

. mas de tres afios d. No recuerda e. No Agplica ‘:l

21. 5 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal €. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anval g. No la utiliza e. No Aplica

22. St POSEE CREDITO, (§HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses 1:1 b. Entre 7 meses y 1 afio D ¢. Mayor a 1 afio D e, No Aplica D

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? NoAplica [}
24, 5| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| ;CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACIGN?

a. disminucian en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D




- 1< A e ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Corparantén Universitrra Mnute de Cios.
Educackon or calidad al altarte de tedas

‘ rouod [T 70 2 3
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA L —

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" GUCUTA

25, S| LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON S, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes E’ b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 v 4 meses D
d. Mas de 4 meses El e. Deuda castigada |:| e. No Aplica E]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa gue el banco le ha informado detalladamente respecte al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o Intereses de cada producto)

29, ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
2. enla apertura del producto |:| b. revistas o folleto El ¢. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad :} e. en charlas E’ e. otros ‘:lc‘,{.‘uél?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:’ ¢. Correo electrénica El e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:| g- Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIERODS

a. Tiempo-horarics [:l b. Distancia-dificil acceso I:l c. Costo |:|

e. Desconfianza l:l f no le interesa IE g. desconoce funcionamiento EZ'

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR

a. Alcancia D b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cual No ahorra

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |I| b. No sabe cdmo D c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5 HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda D d. vende o0 empeiia algo
. se atrasa en pagos f. hace algo diferente & que hace?

35, TIENE O HA TEMIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA 'E‘
36, ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

B & ®E [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo e ){.X‘J oS /QS in'h/\'eéej )

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERAY 'E]

40, S| SU RESPUESTA FUE NO ¢{LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
[¥]

41. ¢éALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

42 5t SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos y sus normas concerdantes; autorizo como fitular de mis datos personales, para que estes, esten bajo ia
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ sola sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto”Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”




;:’;\ } U”'M'” i ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

T
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULYO MAYOR ADSCRITOS A La|FOHO #im e 024

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetive. Identificar el compartamiento de Ja inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cucuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, vy que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino b. Femening ‘:l c. otro [:]
]

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero D b. Casado |:| ¢. Unidn libre d. Separado D e. Viudo
4. HUOS Cuantos?

5. OCUPACION.

3. Empleado |:| b. independiente [:i c. Amhos [:] d. Sin ocupacion

6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria
f. Profesional |:’ f. Otros

7. VIVIENDA.

a. Propia b. Arrendada

9. TIEMPQ EN LA VIVIENDA,
a.De 0 a 3 afios d. De 3 a 6 afios

¢. Técnico l:l d. Tecnoldgico I:l
cual? e. No tiene ‘:]

c. Familiar [ ] s.Barrio. Crispin fovan
i

cmisde6atos [ | 10.estRATO. [ 4 ]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR, (5. ]

0 O ol

12.VEHICULO,

a. Carro I:l bh. Moto [:]

. Bicicleta d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

Sl [Zl NO D a. Alta gama |:| b, Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a, Menor o igual a $500.000 PA] ¢ De$1.000.001 2 $1.500.000

i~

¢. Baja |Z|

dU O O

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ] d masde $1.500.000

15, 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a, Su trabajo IZJ . Ayuda familiar ’:I ¢, Subsidios D

d. negocio [:] e. renta |:| f. pension [:l

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luepo a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? (%]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARJA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODLICTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantops? h. Cuenta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? l:lcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un ano o menos . mds de un afio y menos de tres

c. mas de tres afos d. No recuerda e. No Aplica D

21. SEPOSEE CLUENTA DE AHORROS, ;CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal bb. Quincenal €. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. Mo |a utiliza e, No Aplica

22. 5t POSEE CREDITQ, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta & meses I:] b. Entre 7 meses y 1 afio D c. Mayor a 1 afo D a. No Aplica I:I
23.SI POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [si[Nc] wNoaplica [
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE St ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN 5U OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes E

c. perdida dei capital por rcho d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA FOLIO &r —— 0 2 4

FUNDACION FUNDABHCOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA
25. SILAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢éPOR CUANTO TIEMPO?
a. Menoralmes Ij b. Entre 1 mes y 2 meses D c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses I:] e, Deuda castigada D e, No Aplica I:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA -
28. SU BANCO, LE HA BRINDADC ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

tspnilica que of banco e ha intarmado detalladamente respecto al cubrimiento, benefidos, costes, gastos o intereses de cada producto)

29. {EN CASD POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura dei producto :‘ b, revistas o folleto I:] c. radio yfo TV |__-]

d. internet / pagina de la entidad [___‘ e, en charlas D e. otros |:|.£Cué1?

30. {CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:] b. Redes sociales [:l ¢. Correo electrénico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:| g. Otro cual? _

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Miempo-horarios D h. Distancia-dificil acceso D ¢. Costo e e
e. Desconfianza |:] f. no le interesa EI g. desconoce funcionamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRD EN SU HOGAR
a. Alcantia D h. natillera comunat D c.otro l:! Cual No ahorra Iz]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos b. No sabe comao l:’ . Nole interesa [:l

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENQOS DINERQ A S5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gasios ¥ lc. se endeuda E' d. vende o empeiia algo [:
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA 4
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

5i las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [

40. 5151 RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

a1, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? (0% ]

42 5t SU RESPUEST FUE NO éLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
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, rouos el . 02 8
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA fo

FUNDACGICN FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA” cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de Ja inclusion financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, v que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2. GENERO. aMasculine  [¥ ] b Femenino (] cotro [ ]
3, ESTADO CIVIL.
a. Soltero b. Casado I:l ¢. Union libre I:’ d. Separado |:| e. Viudo |:|

a.Huos 4] Cuantos? 7

5. GCUPACION,

a. Empleado D b. Independiente ¢ Ambos |:| d. 5in ocupacidon [____|

6. ESTUDIOS

a .Primaria D b. Secundaria |:’ ¢. Técnico I:l d. Tecnologico |:|

{. Profesional El f. Otros |:J cual? e. No tiene [Z]
7. VIVIENDA. :

a. Propia |z| b. Arrendada |:I c. Familiar [:' 8. BARRIQ. P4 //6 /%r-g

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De 0 a 3 afios |:| d. De 3 a 6 afios lZl €. mas de 6 afios |:| 10, ESTRATO. IIl

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. L= ]
12. VEHICULO.
a. Carro |Z| b. Moto ¢. Bicicleta I:l d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
s\ X] NO

NN

a. Alta gama D b. Media

¢. Baja |Z|

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 L] o Misde$2.500.000

NN R

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES FROMEDIO PROVIENEN DE,
a. 5u trabajo IEI b. Ayuda familiar ’:I c. Subsidios D

d. negecio |:| e.renta D f. pensidn |:|

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 29 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS ped ¥ty
a. Creditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Segurcs Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? [:lcual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un 2fic 0 menos b. mas de un zfio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerds e. No Aplica D
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTC TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢ Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 5| POSEE CREDITO, $HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afo I:J ¢. Mayor a 1 afio |:| e. No Aplica |:|
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [si]nO] wNoaplica [ ]
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 ¢(CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a, disminucidn en las ventas b. incumpliriento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOs A La|FOHO# E_ 025

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUGUTA" COCUTA

25. S1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON Si, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a I mes El b, Entre 1 mes y 2 masas ¢. Entre 2 ¥ 4 meses |:|
d. Méds de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:I e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

(Significa que el banco le ha infermado detalladamente respects al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, {EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a. en fa apertura del producte |:| b. revistas o folleto |:| ¢. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas [:I e. otros I:]é_Cua'l?

30. {CUAL SERIA EL MEDIO DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular El b. Redes sociales |:| ¢. Correa electrdnico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro Fcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOQS FINANCIERDS

a. Tiempo-horarios [:] b. Distancia-dificil acceso D ¢. Costo |:]

e. Desconfianza |:| f. no leinteresa D g. desconoce funcionamiento

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal D ¢. otro D Cudl No ahorra E

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos E b. No sabe como D ¢. No le interesa ‘:’

d. Otro mativo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda d. vende o empeiia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente £ que hace?,

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

] bl
e B Bl U

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique e! motivo

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO 51 CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

el | b W

o
HRE

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

-

42 S SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIOMES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo come fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", v sclo sean tratados para ser incorporades a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de a poblacicn de
Clcuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA —

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" COCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiente de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos unc y dos preferiblemente.

I. DATOS PERSONALES

1. EDAD -4 2. GENERO. a.Masculino [ AP b.Femenino [] coto

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero b. Casado EX; c. Union libre !:l d. Separado D e. Viudo

4. HYOS ﬁj Cuantos? |$|

5. OCUPACION.

a. Empleado I:] b. Independiente D c. Ambos |:| d. Sin ocupacion E’

6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria €. Técnico I:l d. Tecnoldgico I:I

f. Profesional f. Otros cual? e. No tiene
7. VIVIENDA.

a. Propia EZ? b. Arrendada

¢. Familiar [ ] s.sarmio. /"{Ojg/gﬂ-e)

[
L]

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.-De Qa3 afos |:| d.De 3 a 6 afios

0 O oo

c.misdeafios 1] 10.estRaro. | "2 |
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12, VEHICULO.

a. Carro D b. Moto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguna

O

13.POSEE CELULAR. f

sl NO

14, N'WVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 3 $1.000.000 []  d Masde3$1.500.000

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabaje I:, b. Ayuda familiar II_‘ c. Subsidios |:|

d. negocio D e. renta |:| f. pensidn |:|

a. Alta gama |:| b. Media |:] ¢. Baja IZ|
[]
[]

1. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase a la pregunta 17 v 18 v luega a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? 4]

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? _/_ . b. Cuenta de Ahorros Cuantos? A
¢. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cuat?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURQ ESTE PRODUCTO

a. un afio o menos b. mds de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e, No Aplica |:]
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f, Anual g No[a utiliza e. No Aplica

22. Sl POSEE CREDITO, (HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio [K] €. Mayor a 1 afio |:| €. No Aplica
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? No Aplica
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes m__

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motives: e. No Aplica

]
]

L]
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOHO B’ 02 ]

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE COCUTA" CUCUTA

25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

2. Menor a 1 mes |X] b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses [:] e. Deuda castigada |:| e. No Aplica l:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5U%5 OBLIGACIONES @
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIG/GOTA A GOTA @
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS !E,

{Significa que el bance le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneflcios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ¢éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto :] b. revistas o folleto |:| ¢. radioyfo TV E’

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas |:| e. otros E’eCuél? T@JZ:R)/\D '

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:| c. Correo electrénico |:| e. Volantes D

d. Charlas presenciales g. Otfro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTDS FINANCIEROS

a. Tiempo-hararios |:| b. Distancia-dificil acceso ‘:’ c. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f. nole interesa I:] g. desconoce funcionamiento |:|

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia ,Kl b. natillera comunal |___| c. otro |:| Cudl Mo ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingrasos |:| b. No sabe como |:| ¢. No leinteresa IZ]

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A S5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a, usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda E d. vende o empefiz zlgo |:’
e. se atrasa en pagos {. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO Lﬂj

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGD DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo 59/7 - ”""?’ (& jis=] .rm J@,%q a7

3

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? 2]

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [do]

42 515U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

IET v

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de |la Corporacion Universitaria Minuto de Diog "UNIMINUTO", v selo sean {ratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la pablacién de
Cucuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLAGION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LAITOHO # L_ U

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de 13 inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cucuta. El presente

instrumento se aplica-a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

1. DATOS PERSONALES

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero [] b casado [ ]  cuniénlibre

ansos [/ Cuantas? [ Z ]

5. OCUPACION.
a. Empleado |:| by Independiente IE c. Ambos

1. EDAD E.E] 2. GENERO, a. Masculine IE b. Femenino |:] ¢. otro

d. Separado |:| e. Viudo

d. Sin ocupacion |:]

]
X

6. ESTUDIOS

a .Primaria |:] b. Secundaria I:' ¢. Técnico E’ d. Tecnoldgico |:,

f. Profesional D f. Otros |:| cual? e. No tiene X
7. VIVIENDA.

a. Propia E b. Arrendada D c. Familiar I:] 8. BARRIQ. 08P Yudesn-

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a. De 0 a 3 afios d.De3agafos [ | cmasdebafios [ | 10.estRaTO. [ A4 |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. |:7)___]

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto El ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno @
13.POSEE CELULAR.

| E NO |:| a. Alta gama |:| b. Media D ¢. Baja [Z_
14. NIVEL DE INGRES0S5 PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] < De$1000.001 2 $1.500.000 1
b. De $500.000 a $1.000.000 [  d s de $1.500.000 [}
15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo E b. Ayuda familiar D ¢. Subsidios D
d. negocio D e, rents [:l f. pensidn ‘:’

IIl. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS? [st]
18, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEELLOS ? [ 51 |
19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Segurcs Cuantos? d.CDT’s Cuantos? e.otro? | |cual?
20, SI POSEE CUENTA DE AHORRQS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a.un afio o menos b. més de un afic y menos de tres
c. mas de tres afos d. No recuerda e. No Aplica |:‘
21, SI POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica
22. 5t POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:’ b. Entre 7 meses y 1 afio |:| <. Mayor a 1 afio [:l e. No Aplica |:|
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siTNO] WNoaplica [
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 5i ;CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes
c. perdida del capital por robo d. otros
detalle de otros motivos: e. No Aplica [:l
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA|FO-0 # EE a9 7

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIQRES FUERON $1, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes [:I b. Entre 1 mes y 2 meses Ij . Entre 2 y 4 meses D
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada [:] e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS GBLIGACIONES E
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICU LARES TIPO PAGADIARIC/GOTA A GOTA E
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto : b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:]

d. Internet / pagina de la entidad :| e. en charlas |:] e. otvos DaCua'l?

30. ¢CUAL SERIA EL. MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales l:' ¢. Correo electrénico [:] e. Volantes D

d. Charias presenciales |:] g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-hararios D b. Distancia-dificil acceso D ¢. Costo D

e. Desconfianza D f. noleinteresa |Z} g. desconoce funcionamiento :l

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia [:I b. natillera comunal D €. otro |:| Cual No ahorra @

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [E b. No sabe como |:| ¢. No leinteresa |:|

d. Otro metivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros Eb. disminuye gastos > e, se endeuda I___I d. vende o empefia algo |:|

e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [¥g]
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO s [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, par favor explique el motivo

39. ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? sl [wei

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? IE.

42 51 5U RESPUEST FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

il

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1587 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas cencordantes; autorizo come titular de mis datos persanales; para que estos, esten bajo la
respensabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblaciéon de
Cucuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La[FOLIO # i ~. 02 8
FUNDACION EUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" COCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cticuta. El presente
instrumento se aplica.a personas en situacidn de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1.e0a0 [G3 ] 2.GENERO.  a.Masculino [ A] b, Femenino 1 coto  []
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado El ¢. Unidn libre g d. Separado El e, Viudo |:|
ammos [N Cvantos? | 40 ]

5. QCUPACION.

a. Empleado |:] b. Independiente E;l c. Ambos D d. Sin ocupacidn I:l

6, ESTUDIOS

a .Primaria [>]  b. Secundaria |:| c. Técnico D d. Tecnoldgico |:]

f. Profesional D 1. Otros [____l cual? e. No tiene |:|
7. VIVIENDA.

a. Propia 'E b. Arrendada |:] c. Familiar
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a. De0a 3 afios El d.De3abanos D ¢. mas de & afios 10. ESTRATO. |I|

8. BARRIO. tamdo Qatar.

[

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

12. VEHICULO.

a. Carro |:| b. Moto {:l t. Bicicleta d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

sl E NO D a. Alta gama [:] b. Media

14, NIVEL DE INGRESQS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 @ ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

c. Baja @/

b. De $500.000 a $1.006.000 [ ] ¢ masdes2500.000

0 O O

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar El ¢. Subsidios |:|

d. negocio |:| e, renta !:I f. pension |:|

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
ﬁﬂ por favor pase ala pregunta 17y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? |:|cual?

20, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a.un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica .:I
21. S1 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 1 POSEE CREDITO, $HACE CUANTO TIEMPOQ TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayora 1 afio D e. No Aplica ‘:l
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADD MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [si N0} noaplia [ ]
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas , b. incumplimiente de sus clientes

¢. perdida del capital por robo . d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica D
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, iPOR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 mases I:}
d. Mas de 4 meses [:l e, Deuda castigada |:| e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TiPO DE EDUCACION FINANCIEﬁA PARA 5US PRODUCTOS

{5gnifica que el banco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. JEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:’ b. revistas o folleto D c. radioy/a TV [:l

d. Internet / pagina de lz entidad |:| e. en charlas |:] e. otros DéCuél?

30. ;CUAL SERIA EL, MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular [:l b. Redes sociales El c. Correo electrénico D 2. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g Otro dcual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo |:’

e. Desconfianza |:’ f. no leinteresa EI g. desconoce funcicnamiente |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b, natillera comunal |:| ¢. otro |:] Cual No aharra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le aleanzan los ingresos |:| b. No sabe cémo [:] €. No feinterasa |$|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros E|b. disminuye gastos 2 |¢. se endeuda |:| d. vende o empeiia algo D

e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?
35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TiPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [s] @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [si]  [Aq]

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [ﬁ]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [}

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [si] [sed
40. S1 SU RESPUESTA FUE NO LE GUSTAR{A UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

=
41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [

42 S1 5U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sabre [a
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo fa
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios “UNIMINUTO", v solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inciusion financiera de la poblacién de

: Cucuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA|TOLIO # @ L0209

FUNDACION FUNDAMICOL DE EA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cacuta. El presente
instrumento se aplica'a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2.GENERO.  a.Masculino  [X]  b. Femenino [ 1 coto

-
3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero E b. Casado [:’ €. Unidn libre D d. Separado |:| e. Viudo D

4. HUOS @ Cuantos? ‘Il

5. OCUPACION.

a. Empleado |:| b. Independiente m c. Ambos El d. 5in ocupacidn |:|

6. ESTUDIOS

a .Primaria |:’ b, Secundaria [Zl ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico D

f. Profesional |:] . Otros L___| cual? © e. Mo tiene El
7. VIVIENDA.

a. Propia [Il b. Arrendada |:] c. Familiar D 8. BARRIO. Comylo 572

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

a. De 0 a 3 afios |:] d.De 3 a 5 aios D ¢. mds de 6 afios 10, ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. |K|

12, VEHICULO.

a. Carro |:’ b. Moto El ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
sl NO I:l a. Alta gama D b. Media ‘:l ¢. Baja E
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
3. Menor a igual a $500.000 [X] ¢ De$1.000.001a $1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 []  d Masde$1.500.000 ]

15, 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,

a. Su trabajo b. Ayuda familiar |:| ¢- Subsidios |:|
d. negocio [:' e. renta |:] f. pensidn l:'

ll. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase ala pregunta 17 v 18 y luego 2 la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

13. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

. SEgUros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un aflo o menos b. mds de un afio ¥y menos de tres

¢. mas de tres afics d. No recuerda e. No Aplica ‘:l

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral {. Anual g. Nola utiliza e. No Aplica

22. 81 POSEE CREDITQ, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| c. Mayor a 1 afio |:| e. No Aplica |:|
23. 1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? NoAplica ]
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE §1 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucldn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: €. No Aplica [:]
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mesy 2 meses c. Entre 2 ¥ 4 meses r__l
d. Mds de 4 meses D e. Deuda castigada D e. No Aplica |:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [st]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Signlfica que el banco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos ointereses de cada producto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto !:] b. revistas o folleto I:} c. radio yfo TV D

d. Internet / pagina de la entidad :l e. en charlas |:] e. otros |:|¢Cua’l?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:] b. Redes sociales [:l c. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso D c. Costo

2. Desconfianza |:| f. noleinteresa E’ g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia b. natillera comunal [:’ c. otro i:l Cudl No ahorra E’

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR E
a. No le alcanzan los ingresos B No sabe cémo |:| c. No leinteresa D

d. Otra motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros E b. disminuye gastos K |c se endeuds [:] d. vende 0 empefia algo

e, se atrasa en pagos f. bace algo diferente ¢ que hace?
35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

Bl & e L

Si jas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

42 515U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

39, tALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [86]
40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARTA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41. {ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [Ng]

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos y sus normas concordantes; autorizo come fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo fa
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sole sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de Ja peblacién de
Cacuta"
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta, El presente

instrumento se aplica-a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

1. DATOS PERSONALES

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero D b, Casado |:’ c. Unidn libre

awmos  [¥] cuantos? [ & |

1. EDAD 2. GENERO. 4. Masculing E b. Femenino I:l c.otro

d. Separado I:’ e, Viudo

[]
[

5. OCUPACION.
a. Empleado [:‘ b. Independiente D t. Ambos [:l d. Sin ocupacion
6. ESTUDIOS
a .Primaria . b Secundaria [:l ¢. Técnico I:l d. Tecnologico [:l
f. Profesional |:| f. Otros |:| cual? ¢. No tiene |:|
7. VIVIENDA.
a. Propia b. Arrendada I___| c. Familiar D 8. BARRIO. C}:miéa L3
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a De 0 a3 afios El d. De 3 a 6 afios E c. mds de b afios D 10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 3 1]
12, VERICULQ,
a. Carro l___l b. Moto D <. Bicicleta |:] d. Ninguno IZ]
13.POSEE CELULAR.
sl NG [:' a, Alta gama b. Media I:I ¢. Baja
14, NIVEL DE INGRE50S5 PROMEDIO MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1,000.001 a $1.500.000 [ ]
b. De $500.000 a $1.000.000 []  d misde 1500000 ]

15.5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo b. Ayuda familiar |:] ¢. Subsidios |:l .

d. negocio |:] e. renta |:] f. pensién |:I

Il. BATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS @ por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por faver pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLD5S?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DEELLOS 7 [2K]

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

2. Créditos : Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.otro? |:|cua!?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 menos b. mas de un afo y menos de tres

¢. mas de tres afos d. No recuerda e. No Aplica |:|

21. 5l POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal . Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica >

22. 51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio D ¢. Mayor a1l afio E' e No Aplica
23. S1 POSEE CREDITO HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? | SIINO|  No Aplica
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 { CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica

&l
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA
25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Mengra 1 mes El b, Entre 1 meas y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Més de 4 meses |:| e. Deuda castigada [:l e. No Aplica [:'
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNG DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA 1]
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [st]

{Significa que el bance le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, ¢éEN CASOQ POSITIVO, MENCIONE EL MEDIQ POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto [:l h. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas D e. otros |:| éCudl?

30, aCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:’ ¢. Correo electrénico |:| e, Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:] g. Otro &cual?

31. SELECCIONE EL MOTIVOQ DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificit acceso |:| t. Costo

e. Desconflanza |:| f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento |:|

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia b. natillera comunal D ¢. otro |:| Cual No ahorra |:]
33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES

a. No le alcanzan los ingresos b. No sabe cémo ‘:’ c. Nole interesa [:l

d. Otro motiva

34. EN LOS MESES QUE INGRESA IMENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. distninuye gastos ¢. se endeuda D d. vende o empefia algo ]:,

€. se atrasa en pagos - f. hace algo diferente ¢ que hace?
35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [>]
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO L]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

35, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? Tl

40, S1 SU RESPUESTA FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? ]

42 $1 $U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.Ce acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizoe como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cilcuta”
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

FOLIO@:L. 0 é T

i CUCUTA

Objetivo. ldentificar el comportamiento de [a inclusidn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1.E0AD  [(Cst] 2.GENERO.  a.Masculino  [XJ b, Femenino 1 coro  []
3. ESTADOQ CIVIL.

a. Scltero |:| b. Casado [Kl . Unidn libre |:, d. Separado |:| e. Viudo |:]
4. HUOS Cuantos? I__QL_| |
5. OCUPACION.
a. Empleado |:] b. Independiente IE? c. Ambos D d. Sin ccupacidpn |:|
6. ESTUDIOS
a .Primaria b. Secundaria |:] €. Técnico ':' d. Tecnoldgico |:]
{. Profesional ‘:I f. Otros D cual? e, No tiene I:I
7. VIVIENDA,
a. Propia |:| b. Arrendada |:| c. Familiar /El 8. BARRIO, Caams J: Lrrde
9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a. De 0 a 3 afios d.De3aGafos | |  cmésdeGafios ||  10.ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.
12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto ¢. Bicicleta |:] d. Ninguno /@
13.POSEE CELULAR. ;

Sl NO a. Alta gama D b. Media D 'c. Baja E

14. NIVEL DE INGRESQS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor ¢ igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

¢. De $1.000.001 a $1.500.000

Ok O O

d. Mas de $1.500.000

1
]

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar c. Subsidios

d. negocio e. renta . pensidn

[
[

[l. DATOS FINANCIEROS

98

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

-

20. 5| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURQ ESTE PRODUCTO
& un ano o menos b. mas de un afic y menos de tres

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
c. Seguros Cuantos? d. CDT's

Cuantos?
Cuantos?

¢. mas de tres afios d. No recuerda e, No Aplica
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

3, Semanal b. Quincenat ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g Nola utiliza e. No Aplica

22, 51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE $U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mayor a 1 afio

23. 1 POSEE CREDITO iHA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiente de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

[
[s1{no]

=

por faver pase a la pregunta 17 y 18y luego a la pregunta 31 en adelante

e.otro? |__.|cual?

[

e. No Aplica ‘:I
No Aplica |:|
e. No Aplica D
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FUNDACION FUNDAMICOL, DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON Sl, POR FAVOR RESPONDA, :POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 y 4 meses D
d. Mas de 4 meses [:l e, Deuda castigada |:| e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{5ignifica que et banco le ha informado detalladamente respecte al cubrimientg, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV [:]

d. Internet / pagina de Ja antidad |:| e. en charlas |:| e. otros DéCuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular E’ b. Redes sociales I:l ¢. Correo electranico I:] e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:| g. Otro fcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempao-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso D c. Costo E’

e. Desconfianza m f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento D

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHCRRO EN 5U HOGAR
2. Alcancia m b. natillera comunal D C. otro El Cudl No ahorra |:]

33, EL MOTIVO PARA NQ PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [E 5. No sabe como |:| " €. Noleinteresa |:]

d. Ctro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA '
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR IE

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO Egl

3B. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO m

& & B U

51 las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

39. ¢ ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢ LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRAMSACCIONES FINANCIERAS?

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

5 Bl

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; avtorizo como titular de mis datos personales, para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sole sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusién financiera de la poblacion de
Chcuta”
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CCUTA"

FOLIO W

. cUcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacitn de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD [Z2] 2. GENERO. a. Masculino E b. Femening ':l c. otro D
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado E’ . Unidn libre D d. Separado [E, e. Viudo [:‘
4. HIJOS @ Cuantos? E
5. OCUPACION.
a. Empleado D b. Independiente E c. Ambos |:| d. Sin ocupacidn |:|
6. ESTUDIOS
a .Primaria [E b. Secundaria D c. Técnico ':l d. Tecnoldgico |:|
{. Profesional |:| f. Otros D cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA,
a. Propia b, Arrendada D c. Familiar D 8. BARRIO, Cony . (W24
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0a 3 afios d. De 3 a 6 afios D . mas de 6 afios |:| 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

L2 |

12, VEHICULO.
a. Carro I:l b. Moto |:| <. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

s) NO <] aatagama [ ]  b.Medi

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

]

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabaje b. Ayuda familiar ¢. Subsidios

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

[ ]
L]

d. negocio e. renta f. pensidn

U0 O B I

=<

c. Baja

1. DATOS FINANCIEROS

s |

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?
l@os FINANCIEROS,

=

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afo 0 menos b. més de un afio y menas de tres |

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROQS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 20

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRO
EESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
c. Seguros Cuantos? d. CDOT's

Cuantos?
Cuantos?

€. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica
21. 5| POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal <. Mensual d. Trimestral

€. Semestral {. Anual g Nola utiliza e. No Aplica

22. 5| POSEE CREDATO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio €. Mayor a 1 afio

23. SI POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24, S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

]
51 [ nof

=

por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a [a pregunta 31 en adelante

e.otro? |___| cual?

[ ]

e. No Aplica D
No Aplica [:l
e. No Aplica |:]




Corparacian Universitaru Mo de Dos
Edutacion de cabidad al-akcance de todos

-
%(\D sl a4 ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROY’ECTOS

T -
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADScRITos A La|FOHO “ﬁ; L0032

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" COCUTA

25. S1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON S1, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada D e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Slgnifica que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producta}

29, dEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto [:] c. radio y/fo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas |:| e, otros E’&Cuél?

30. éCUf\L SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
8. Celular El b. Redes sociales :I ¢. Correo electronico [:] e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales I:l g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:| L. Distancia-dificil acceso D c. Costo El

e. Desconfianza E’ f. no le interesa ’E_ g. desconoce funcionamiento l:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
2. Alcancia @ b. natillera comunal |:| c. otro !:I Cual No ahorra [:]

33, EL MOTIVQO PARA NO PODER AHORRAR ES -
a. No le alcanzan los ingresos |:] b. No sabe como |:| ¢. No leinteresa [g]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENDS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE H{\CE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |__—| d. vende o empedia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace? f_ndcgénc\tﬁ'c\’f@

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

[2] 4]

B &kl B & & e [

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO )

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favar expligue el motive_ MO \e mjte oq.

39. ¢(ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALGQUIER TRANSACCION FINANCIERA?
40, S| SU RESPUESTA FUE NO i LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con Ia ley estatutaria 1531 de 2012 sobre la
* proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como litular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTOQ", y sole sean tratados para ser incorporados 2 una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategice de bancarizacion para la inclusién financiera de 1a poblacion de
Coeuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de Ia ciudad de Cicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

I. DATOS PERSONALES

1. EDAD @ 2.GENERO.  a.Masculine  [X]  b.Femenino [1 coto

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero b. Casado D . Unién libre [:l d. Separado |:] e. Viudo
4. HNOS Cuantos? %
5. OCUPACION.
a. Empleado E] b. Independiente IX ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacidn D
6. ESTUDIOS
a .Primaria m b. Secundaria |:| ¢. Técnico |:’ d. Tecnoldgico |:|
f. Profesional |:| f. Otros |:| cual? e. No tiene

[ ]
L]

[ ]

7. VIVIENDA. , N4
a. Propia [ ] b.Arrendada [ ] cFamiliar % 8. BARRIO. /‘/A’. /7@7”'"

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a. De G a 3 afios D d. De 3 a 6 afios @ ¢. mds de 6 afios |:] 10. ESTRATO. z}

v

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. |j£|

12, VEHICULO.,

a. Carro ’:I b. Moto |:| c. Bicicleta I:l d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
sl [E/ NO D a. Alta gama El b. Media |:| ¢. Baja
14. NIVEL DE INGRESQS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o iguat & $500.000 [] ¢ De$1.000.001a$1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ d masde $1.500.000 [ ]
15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.Sutrabajo |i‘| b, Ayuda familiar | | ¢. Subsidios ||
d. negocio |:| e. renta El f. pension [___l
II. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a [a pregunta 19 hastala 30
E:} por favor pase a la pregunta 17 v 18 y luego a la pregunta 31 en adelante
17. AUNQUE AHORA NO TENGA MINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
SALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQLUIERA DE ELLOS?
18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNQ DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIERDS,
{ESTAR[A REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?
19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta da Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.otro? I_lcual?
20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio o Mmenos b. mas de un afio y menos de tres
c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D
21. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a, Semanal . Quincenal ¢. Mensuzl d. Trimestral
e, Semastral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica
22. 8] POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPC TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayor a 1 afio D e. No Aplica D
23. S1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? NoAplica [}
24. $) LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes
c. perdida del capital por robo d. otros
detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIQRES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes El b. Entre 1 mes y 2 meses |:| c. Entre 2 v 4 meses |:|
d. Més de 4 meses [:l e, Deuda castigada . |:| e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto}

29. iEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a, en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto |:| c. radioy/o TV |:]

d. Internet / pagina de {a entidad |:| €. en charlas I:] a, otros Dc‘,Cuél?

30. éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales :l ¢. Correo electronico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:’ g Otro écudl?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo El

e. Desconfianza D f. no leinteresa E] g. desconoce funcionamiento |:|

* 32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b. natillera comunal D ¢. otro |:l Cudl No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |Z| b. No sabe como E’ ¢. No leg interesa |:|

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

&. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda IZ' d. vende 0 empefia algo
e. se atrasa en pagos {. hace algo diferente ¢ que hage?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADC EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [E

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICCQ DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo o /e s obresd- 5@54‘-’) :

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

Bl | B & EE [

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? El

42 1 SU RESPUEST FUE NO JLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

&

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
respensabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTC", y solo sean tratados para ser incorporados @ una base de
datas y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estralegico de bancarizacion para fa inclusitn financiera de la poblacién de
Clicuta”
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. E| presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

I. DATOS PERSONALES
1. EDAD IEI 2. GENERO. a. Masculino E b. Fermenina |:| €. otro

3. ESTADO CIVIL.

]
a, Soltero |:| b. Casado E ¢. Unién libre El d. Separado D e, Viudo [:]
4. HIJOS IE Cuantos? El

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIQ MENSUIAL.
a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

5. QCUPACION,
a. Empleado |:| b. Independiente [Zl ¢. Ambos [:] d. 5in ocupacion i:]
6. ESTUDIOS
a .Primaria E b. Secundaria El €. Téenico [:] d. Tecnolégico I:]
f. Profesional |:| f. Otros [:l cual? e. No tiene I:l
7. VIVIENDA.
a. Propia [ ] b Arrendaca @ ¢. Familiar D 8. BARRIO. Pvtras _Pive
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a.De 0 a 3 afics [:] d. De3 a6 afios @ c. mas de & afios 10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR,
12, VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto I:] ¢. Bicicleta ]:l d. Ninguna
13.POSEE CELULAR.
] |I| NO D a. Alta gama El b. Media |Z| <. Bajs D

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ] o Mssdes$1.500.000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a, Su trabajo [Zl b. Ayuda familiar D ¢. Subsidios [:l

d. negocio |:| e. renta |:| f. pension D

ll. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por faver pase a la pregunta 19 hasta la 30
b‘m por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,

ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLCS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? ‘:Icual?

20. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio o menos b. mds de un afio y menos de tres

c. mas de tres afnos d. No recuerda e No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

€. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayor a 1 afio D . No Aplica D
23. 5t POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st]| NO| Mo Aplica (]
24. S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI éCUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes E

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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25. SILAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

a. Mencra 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 mases D
d. Mds de 4 meses I:] e. Deuda castigada [:] e. No Agplica |:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO QOPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES @
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPQ DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el hanco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o interases de cada preducto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto D b. revistas o folleto |:| ¢. radioy/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e, en charlas |:| e. otras I:l cCual?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:] c. Correo electrdnico |:| e. Velantes [:l

d. Charlas presenciales L____] g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso [:l ¢. Costo I:l

e. Desconfianza |:| f. no le interesa |:] g. desconoce funcionamiento

K

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia E b. natillera comunal |:| ¢.otro |:] Cual No ahorra |:|

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES )
a. No le alcanzan {os ingresos :| b. No sabe cdmo El c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos %, |c. se endeuda l:] d. vende ¢ empefia algo
e, e atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA m
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIOQ Iil

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

ICEEIE

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [ 6 |
40, $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? B>

42 S1 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIEI%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerda con (a ley estatutaria 1581 de 2012 scbre la
proteccion de datos y sus normas concerdantes; autorize como titular de mis datos personales: para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Bios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de use exclusive al proyecto™Plan estrategico de bancarizacion para la inclusidn financiera de la poblacidn de
Clcuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de |

a ciudad de Ciicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1. EDAD @ 2.GENERO.  a.Masculino  [X | b.Femenine [] coo []
3. ESTADQ CIVIL,

a. Soltero b. Casado D ¢. Union libre |:| d. Separado |:] e. Viudo D
4. HIIOS Cvantos? [ ]
5, OCUPACION,
a. Empleado b. Independiente El ¢. Ambos |:] d. Sin ocupacion ‘:l
6. ESTUDIOS
a .Primaria b, Secundaria |:| ¢. Técnico |:‘ d. Tecnologico |:l
f. Profesional {. Otros |:| cual? e. No tiene I::]
7. VIVIENDA,
&, Propia [El b. Arrendada D c. Familiar D 8. BARRIO. /& ,L,é/ﬂ’)(
9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 02 3 afios d.De3agafos | | c.misdeGafios S| 10.esTRaTO. [ 2|

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR,

[ & ]

12. VEHICULO,
a. Carro |:| b. Moto El ¢. Bicicleta @
13.POSEE CELULAR.

81 NO a. Alta gama |:|

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mas de $1.500.000

[
[

L]

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios

d. negocio e. renta f. pension

¢. De $1.000.001 a $1.500.000

d. Ninguno

b. Media c. Baja

o O O

il DATOS FINANCIEROS

| st |
M|

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODU
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta

por favor pase a la pregunta

19 hasta Iz 30
17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adetante

05 FINANCIEROS,

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q. PRODUCTOS FINANCIEROS,

ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?
19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos
C. Seguros

Cuantos?
Cuantos?

b. Cuenta de Ahorros
d. CDT's

-

Cuantos?
Cuantos?

e.otro? |:| cual?___

20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

8. un afio 0 menos

b. mds de un afio ¥y menos de tres

. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|
21. 5] POSEE CUENTA DE AHORROS, ;CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No [a utiliza e. No Aplica

22,51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE $U OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio

L]
No Aplica

=

¢. Mayor a 1 afio e. No Aplica

23. 51 POSEE CREDITO ¢ HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. S LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

e. No Aplica

[1L]
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25. S| LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1l mes ‘:I b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses :]
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:| e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NQ PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que e! banco !e ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto}

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto [:I ¢. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de ia entidad |:| e. en charlas |:| e. otros [:].:',Cuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIQ DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes saciales I:l ¢. Correo electronica [:l e. Volantes |:’

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIERQS
a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso rzl c¢. Costo D

e. Desconfianza |:| f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento |:]

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| . otro [:] Cual No ahorra [:I

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos : . No sabe cdmo E ¢. No le interesa |:]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos X. c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

gl [ Bl [

sk sk M4

i las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

]

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

ek
] ®E B

41, }ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 515U RESPUEST FUE NO JLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAZ?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre fa
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de ta poblacién de
Cuacuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerakle y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

6. ESTUDIOS

¢. Técnico

|. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino EI b. Femenino D ¢. otro ‘:l
3. ESTADO CiVIL.
a. Soltero b. Casado IZ] ¢. Unidn libre [:' d. Separado I:} e. Viudo |:|
4. HJO3 Cuantos?
5. OCUPACION.
a. Empleado b. Independiente !Zl ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacion El

d. Tecnoldgico |:|

[]
a .Primaria m b. Secundaria
|:‘ cual? e, No tiene D

f. Profesional f. Otros

0 0O b

7. VIVIENDA. .

a. Propia [X] b arrendada c. Familiar [ ] s.earmio. i) &/éfm}‘-/-a
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De 0 a 3 aftos |:| d. De 3 3 6 afios ¢. mds de 6 afios E 10. ESTRATO. lIl

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. m

12. VEHICULO.

a. Carro D b. Moto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

S NO a. Alta gama El b. Media

¢. Baja !E

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a 51.000.000 d. Mds de $1.500.000

OX 0O O
U O

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo Iz| b. Ayuda familiar |:] ¢- Subsidios El

d. negocio |:| €. renta D f. pansion |:|

Il DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS B por favor pase a Ja pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 v 18 y fuego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,

ZALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS G.PRODUCTOS FINANCIEROS,

ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Creditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? Dcual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
3. un afRc o Menos b. mas de un aric y menos de tres
€. mas de tres aflos d. No recuerda e, No Aplica D

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROQS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral
e, Semestral f, Anual g. No [a utiliza e. No Aplica

22, 5! POSEE CREDITO, ¢ HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta & meses b. Entre 7 meses y 1 afio D €. Mayor a 1 afio |:] e. No Aplica |:|
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE $U CREDITO? [si[no] nNoaplica [ ]
24. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE I §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica D
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRiTOS A La|FOHC# 3
FUNDAGION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes E’ b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meases D
d. Mas de 4 meses D e. Deuda castigada |:’ e. No Aplica D
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA E
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastes o intereses de cada producto)

29. JEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
-a. en la apertura del producto :l b. revistas o folleto D c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad [:, e. en charlas |:| 2, otros |:| éCudl?

30. ; CUAL SERIA EL MEDIC DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes |:|

d. Charlas presencialas |:| ) g. Otro dcudl?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo |:|

&, Desconfianza D f. no le interesa |:] g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| c. otre |:| Cual *  Noahorra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
2. No le alcanzan los ingresos b. No sabe cdmo D c. No leinteresa |:|

d. Otre motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENQS DINERO A $U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los aharros b. disminuye gastos ¢. se endeuda D d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDD PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIOfSGOTA A GOTA m
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR m

37, ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARID m

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALGUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO :LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ¢ ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

gl &El x| B B EE L

42 51 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES F[NANCIE%S?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con |a ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos persenales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corgoracién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINLUITO", ¥ sclo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bangarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA i

FUNDACION FUNDANICOL DE LA CIUDAD DE C(CUTA" CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD [ # S 2. GENERO. a. Masculino

3. ESTADO CIVIL,
a, Soltero D b. Casado |:| ¢. Unién libre

4. HJOS Cuantos? |I]

S. OCUPACION.
a. Empleado D b. Independiente |:] c. Ambos

b. Femenino E €. otro D
d. Separado D €. Viudo ‘:]

d. Sin acu;;.iacibn
6. ESTUDIOS

a .Primaria ZI b. Secundaria D c. Técnico
f. Profesional D f. Otros

d. Tecnoldgico |:’

cual?

e. No tiene |:|
8. BARRIO. Frenes Fre

7. VIVIENDA.

]
a. Propia E] b. Arrendada E c. Familiar
[]

00 o B’

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De Qa3 afios d. De 3 a G aiios c. mas de & aftos E’ 10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 2 ]
12. VEHICULO.

a. Carro D b. Moto |:| c. Bicicleta l:l d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
] IZ] NO I:’ a. Alta gama ]Zl b. Media

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

<. Baja |:I

O 0 K i

a. Menor o igual a $500.000 . De $1.000.001 a $1.500.000
b. De $500.000 a $1.000.000 []  d-Mésde$1.500.000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

a. Su trabajo |:] b. Ayuda familiar |Z| ¢. Subsidios |:|
d. negacio |:] e renta [:l f. pensién D

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 basta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adefante

17, AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNOD DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
SALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?
18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q PRODUCTOS FINANCIERDS,
SESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?
19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
€. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? |:|cual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio o menos b. mas de un afic y menos de tres
¢. mas de tres aiios d. No recuerda e, No Aplica D
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trirmastral
e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, ¢ HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:] b. Entre 7 meses y 1 afio [:’ ¢. Mayor a 1 afio El e. No Aplica D
23. SI POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ si[NG]  Noaplica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Si éCUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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25, $I LAS 2 RESPUESTAS ANTERIQRES FUERON S1, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes D b, Entre 1 mes y 2 meses E’ ¢. Entre 2 y 4 meses [j
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:| e, No Aplica I:l
26. CONOCE LAS CONSECUEMNCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADC ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respects al cubrimienta, beneficios, costos, gastos o Intereses de cada producto}

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIOC POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto I:] c. radio y/o TV I:]

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas |:| e. otros DaCuél?
30. ¢§CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?

a. Celular ]:l b. Redes sociales I:l c. Correo electrénico |:| e. Volantes ]:l

d. Charlas presenciales |:| g Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo D

e. Desconfianza I:] f. no le interesa @ g. desconoce funcionamiento |:|
32. CUAL E5 EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal D c.ofro I:l Cual No ahorra

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos @ b. Mo sabe cédmo |:| ¢. No le interesa |:]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENDS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usz los ahorros b. disminuye gastos . |c. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA IE
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO E

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICCG DOMICILIARIO E

B B EE [

P

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique e! motivo

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? (]
40, S( SU RESPUESTA FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? D]

42 51 SU RESPUEST FUE NO LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Be acuerdo con fa ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratades para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan astrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la pobtacicn de
Cocuta”
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA BE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

FUNDACION

Fouo‘#lfr'" :::0 T8

cUcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable ¥ no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacidn de vulnerabilidad, y que hagan parte de fos estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1. EDAD Im 2. GENERO. a. Masculino |:| b. Femenino I?s_l ¢, otro [:l
3. ESTADO CIVIL.

2. Saltero D b. Casado I:l . Unidn libre @ d. Separado El e. Viudo |:|
amios  [€] Cuantes? [ CF .|
5. OCUPACION,
a. Empleado [:l b. Independiente |:I €. Ambos [:] d. Sin ocupacién
6. ESTUDIOS
a .Primaria |:| b. Secundaria I—_Xl ¢. Técnico D d. Tecnoldgico I:l
f. Profesicnal |:’ f. Otros |:| cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA.
a. Propia [%] b Arendada [] c. Familfar [ ] searsio. ,gz/&nc:u Fhroo:
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 0 a 3 afios d. De 3 a 6 afios [:l ¢. mds de 6 afios 10. ESTRATO,

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

L3 1

12. VEHICULO.
a. Carro |:] b. Meto I:l c. Bicicleta I:] d. Ninguno IX'
13.POSEE CELULAR.
Sl X1 NO [ ]  aategams [ | b Media | M|  c.Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000

L]

15, SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

c. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mas de $1.500.000

L]

a. Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios ‘:l
d. negocio D e renta D f. pensidn D
Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a fa pregunta 31 en adelante

%
17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNOQ DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

-

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURD ESTE PRODUCTO
a. un afioc o menos b. més de un afic y menos de tres

15. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorres
¢. Seguros Cuantos? d.COT's

Cuantos?
Cuantos?

¢.mas de tres afios d. No recuerda . No Aplica [Z]
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual- d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica b d

22. S1 POSEE CREDITQ, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afig <. Mayor a 1 aiio [Z, e. No Aplica
23. S1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE $U CREDITO? (%1 { NO|  No Aplica
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $! {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas )( b. incumplimiento de sus clientes B

c. perdida del capital por roho d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

e.otro? |:|cua|?

Hf
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25. S1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIQRES FUERON Si, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?

a. Mencr a 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses E] c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses I___| e. Deuda castigada ‘:] a. No Aplica |:’
26. CONDCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES El
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
28. S5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS E_'t'!

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, iEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDOQ INFORMACION
a. en la apertura del producto :l b. revistas o folieto D ¢. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas |E e. otros DaCuél?

30. J,CUJiL SERIA EL MEDIO DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales :l ¢. Correo electrénico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales ‘z’ g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios Cl b. Distancia-dificil acceso D c. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f. no le interesa |:’ g. desconoce funcionamiento I:l

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal |:| c. otra |:| Cudl No ahorra E]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR E%
a. No le alcanzan los ingresos b. No sabe cdmo |:| ¢. No le interesa [:l

d. Otro motivo

24, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b, disminuye gastos ¢. se endeuda EI d. vende o empefia algo
€. se atrasa en pagos {. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIC PUBLICO BOMICILIARIO

o] [ [l
e B ElE L

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favar explique el motivo
39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S| SU RESPUESTA FUE NO :LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

v

=] 9
Bl &l B

41, ;éALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 §15U RESPUEST FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos ¥ sus normas concordantes; auterize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
respensabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratadoes para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para Ja inclusidn financiera de la poblacian de
Cuicuta"
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Objetivo. tdentificar el comportamiento de [a inclusidn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD @ 2. GENERO. a. Masculing |:| b. Femenino El c. otro |:‘
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado E’ €. Union libre |:| d. Separado :l e. Viudo
awios (& o (72 ]

5. OCUPACION,
a. Empleade |:| b. Independiente |:| ¢ Ambos |:] d. Sin ccupacidbn /@

6. ESTUDIOS
a .Primaria Jz] b. Secundaria
f. Profesional D {. Otros

7. VIVIENDA.
a. Propia m b. Arrendada

¢. Técnico D d. Tecnolédgico l:l
cual? e, No tiene D

. Famniliar [] s.earerio. (o >
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,

aDe0a3afios [_| d.ce3a6afos c.misdegaios [D 10.estRATO. [ 7 |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. |j:_]

L0 g

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto El ¢. Bicicleta |:] d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
sl |7E| NO D a. Alta gama |:] b. Media c. Baja |:|

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] ¢ De$1.000.001 4 $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 [ ] o mésdes1500.000

NIRRT

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.Sutrabajo [ |  b.Ayudafamiiar {¥| ¢ Subsidios [

d. negocio El e. renta Cl f. pensién D

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m’ por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPGS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIERDS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d.CDT’s Cuantos? e.otro? | |cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a.un afio o menos b. mas de un aiio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHDRROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITQ, :HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayor a 1 afio I:] e, No Aplica |:|
23, 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siino] nNoaglica [ ]
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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25. i LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menora 1 mes ‘:l k. Entre 1 mes y 2 meses |:| c. Entre 2 y 4 meses !:]
d. Mas de 4 meses l:l e, Deuda castigada |:| e. No Aplica E]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [st]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIG/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

(Significa que el banco le ha informade detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o Intereses de cada producto)

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D ¢. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de fa entidad |:| e, en charlas |:] e. otros [:‘.:',Cuél?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE $U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales :’ ¢. Correo electrénico I:l e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo D

e. Desconfianza |X] f. no le interesa |:| g. desconoce funcicnamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRQ EN SU HOGAR
a. Alcancia E . natillera comunal |:, ¢. otro D Cual No sharra [:l

33. EL MOTiVO PARA NO PODER AHORRAR E3
a. No le alcanzan los ingresos |:’ b. No sabe cémo El ¢. Ne le interesa E

d. Otro motive

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda D d. vende o empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO BOMICILIARIO

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGQ DE ALGLUIN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

& & Bk [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

ST S

& [l [3

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
RAS?

41, (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? E
42 $] SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARI[A UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proleccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratades para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Clcuta"
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Objetivo. [dentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cdcuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno v dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD [S3] 2. GENERO. a.Masculino [ | b.Femenino [X] cotro
3. ESTADO CIVIL.

[
a. Soltero |:| b. Casado rzl ¢. Unién libre El d. Separado |:] e. Viudo D .
4, HJQS [gl Cuantos? III

5. OCUPACION.

a. Empleado D b. Independiente Eg €. Ambos |:| d. Sin ocupacidn D

6. ESTUDIOS

a .Primaria |:] b. Secundaria r&_l c. Técnico D d. Tecnoldgico |:|
f. Profesionat D f. Otros |:| cual? e, No tiene |:|

7. VIVIENDA,
a. Propis E b. Arrendada |:] c. Familiar |:| 8. BARRLO. ﬁms Aﬂwg‘j

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

aDe0a3afios || d.De3aGafios | |  cmisdeGaiios | Y|  10.ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN 5U HOGAR. [ Z 7]

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b. Moto El c. Bicicleta I:l d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

St E:I NG |:| 2. Alta gama ‘:l b, Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
a. Mener o igual a $500.000 [ ] ¢ De$1.000.001 2 $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 K] s mssde $1.500.000

c. Baja D

0 K K

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a- Su trabajo |:| b. Ayuda familiar [___| €. Subsidios |:|

d. negocio |K, e. renta |:| f. pensidn I:l

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
[;*1‘1 por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos . Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

2, un afio o menos b. mds de un afio y menos de tres

€. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica ‘:I
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Sernanal b. Quincenal c. Mensuat d. Trimestral

e. Semestral {. Anval 8. No |a utiliza e. No Aplica

22. S| POSEE CREDITO, i HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

3. Hasta 6 meses ‘:l b. Entre 7 meses y 1 afio |:| c. Mayor 2 1 afio D e. No Aplica El
23, §1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st[NO|  No Aplica []
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdidz del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aglica |:|
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25, S| LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON Sl, POR FAVOR RESPONDA, POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes I:] b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mads de 4 meses l:l e. Deuda castigada |:| e. No Aplica |:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco {e ha informado detalladamente respecte al cubrimiente, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producte I::l b. revistas o folleto E’ ¢. radio yfo TV [:l

d. Internet / pagina de la entidad [:l . en charlas D e. otros DaCuél?

30. {CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular [:] b. Redes saciales |:| ¢. Corveo electrnico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales :' . g Otro dcuaf?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:’ c. Costo D

. Desconfianza |:] f. no le interesa [:] g. desconoce funcionamiento 'z]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal l:] c. otro |:| Cual Mo ahotra Eﬂ'

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No [e alcanzan los ingresos |:] b. No sabe cdmo EZ' €. No le interesa [:l

d. Otro motive

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A S5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos X: c. se endeuda |:| d. vende ¢ empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARID/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

2 o
gl [ [l [

Si las dos respuestas anteriores fuercn negativas, por favor explique el motive

29, ;ALGUNA VEZ HA USADO 5U CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. SI SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR 5L CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
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41, ¢ALGUNA VEZ HA USADOQ INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 $U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre fa
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sole sean tratados para ser incorporadgs a una base de
datos vy con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto’Plan estrategice de bancarizacién para la inclusién financiera de {a pablacion de
Cucuta”




