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%\\1 MUY ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

] -
PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A ta|FOHO # ! e 001

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. ldentif_icar_el compertamiento de [a inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacitn de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estrates uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD !ﬁ' 2.GENERO. . Mascuino  [X)]  b. Femenino [] cotro

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero b. Casado IE ¢. Unidn libre |:| d. Separado [:l e. Viudo I:]
4. HIJOS . Cuantos? [Il
5. OCUPACION.

a. Empleado D b. Independiente [Z] c. Ambos |:| d. Sin ocupacidn |:|

6. ESTUDIOS -

a .Primaria E] b. Secundaria D c. Técnico [j d. Tecnoldgico D

f. Profesional ‘:l f. Otros cual? ' . No tiene I:I
7. VIVIENDA.,

[}
a. Propia El b. Arrendada I___l ¢. Familiar EX] 8. BARRIO. @/MW% .
=

9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De0a 3 afios I:l d. De 3 a6 afios ¢. mas de 6 afios D 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ Z. ]

12. VEHICULO.

a. Carro |:| h. Moto ¢. Bicicleta D d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

[]
s [ ] NO aAltegame [ | b Medi

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [] ¢ 0e$1.000.001a$1.500.000

b. De $500.000 2 $1.000.000 [g‘,] d. Més de $1.500.000

¢, Baja D

00 0 ® H

15. 5U5 INGRESOS NSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
a. Su trabajo b. Ayuda familiar D c. Subsidios D

d. negocio l:' e. ranta D f. pension |:|

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a Ja pregunta 19 hasta la 30
Eﬂ por favor pase a la pregunta 17 v 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EESTARFA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Creditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? | Icua]?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPCO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

a. Semestral f. Anual g. No |z utiliza e, No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, {HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:’ b. Entre 7 meses y 1 afio |:’ c. Mayor a 1 afio |:] . No Aplica D

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ s NOl  No Aplica
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: 2. No Aplica |:|




Ve

Corporacion Univenitana Miouto da Dhos
Edut s de caliad Al AKANGe 38 (050s
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA|FOHO # @ L: L 001
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. S LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $1, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes I:l b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses I:l
d. Mas de 4 meses D e. Deuda castigada |:| e. No Aplica I:‘
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNOQ BE 5US OBLIGACIONES )
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA '
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecte al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o Intereses de cada producto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIOQ POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto [:l b. revistas o folleto D c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad [:| e. en charlas |:| e, otros |:|c',CuéI?

30, éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D t. Redes sociales |:1 ¢. Correo electrénico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:’ g. Otro deudl?

31. SELECCIONE EL MQTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso IZ' c. Costo [:]

e. Desconfianza l:l f. no le interesa El g. desconoce funcionamiento D

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal |:| c. otro |:| ‘Cual Na ahorra |X|

33. EL MOTIVQ PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le aicanzan los ingresos [Z’ b. No sabe cdmo |:| ¢. No le interesa D

d. Oteo motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b, disminuye gastos c. se endeuda d. vende 0 empeiia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente 4 gue hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

| [

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICICO PUBLICO DOMICILIARIO

pe]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

el B BE L

=)

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

[£]

Bl HWE &

39, ZALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, 15U RESPUESTA FUE NO :1E GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CLIALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO /LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES. De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 scbre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; avtorizo como litular de mis datos personales; para gue estos, esten bajo la
responsabilidad de ta Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTOQ", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo at proyecto”Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacion de

) Cucuta"




Educacedn de cafrdad af alange de sodar

o
t«//f\b' SNIMITNUTO ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA FoLio # i 0

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de 1a inclusitn financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y gue hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1.EDAD 2. GENERQ, a. Masculino |:| b. Femenino |X| ¢. otro El
3. ESTADO CIVIL.

2. Soltero I:] b. Casado D ¢. Unién libre !:l d. Separado |:I e. Viudo [Zl
4. HIOS '@ﬂ cuantos? [ 40|
5, OCUPACION.
a. Empleado |:| b. Independiente le c. Ambos [:‘ d. Sin ocupacibn D
6. ESTUDIOS
a .Primaria |:| ix. Secundaria c. Técnico D d. Tecnologico |____|
f. Profesicnal |:| f. Otros cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA,

c. Familiar [[] s.earso. Ao ,DﬂYQA -
¢. mds de 6 ailos in 10. ESTRATO. |I|

a. Propia m b. Arrendada

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a.De0a3ados D d. De 3 a 6 arios

U 0O Ok

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 5]

12. VEHICULO.

a. Carro D b. Moto ¢. Bicicleta D d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

c. Baja |:|

2. Alta gama m b. Medta

3 |$| NO

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

o O o

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mds de $1.500.000

Wo O »

15. 5US INGRES0S MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo |:| b. Ayuda familiar [:I €. Subsidios D

d. negocio K. e.renta |:| f. pensicn |:]

ll. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta 1a 30
por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q PRODUCTOS FINANCIEROS,
EESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODULTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.otro? | |cua|?

20. 3! POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afio 0 menos b. mds de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D
21, SI POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA? :

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral . Anual g. No la utiliza e, No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, ¢ HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses [:] b. Entre 7 meses y 1 afio |:| <. Mayor a 1 afio |:| e. No Aplica

[

23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st{NO]  No Aplica

24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e No Aplica I:’
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA P

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON S, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes |:| t. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses D
d. Més de 4 meses El e, Deuda castigada El e. No Aglica |:|
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES @
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que et banco te ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos ¢ intereses de cada producto)

29, JEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:’ b. revistas o folleto |:| c. radioy/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas D e. otros |:|£Cué!?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales :l ¢. Carreo electronico I:I e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g. Otro dcual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios I:] b. Distancia-dificil acceso |:| c. Casto D

e. Desconfianza |:] f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia m b. natillera comunal !:l ¢. otro D Cuél No aharra I:’

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [___| b. No sabe cdmo |:’ ¢. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ﬂ c. se endeuda |z| d. vende 0 empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES BE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

[l B
6l eIl ® | [k [ Gl [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

2]

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO 5L CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢ LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. :ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

]

42 S1 SU RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES F[NANCIEI%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre |a
proteccidn de datos y sus normas concordantes; avtorizo coma fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sole sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo af proyecto"Plan estrategice de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacion de
Cucuta”
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

FOLIO‘#E 00 3

cUCUTA

Objetivo. tdentificar el'comportamiento de la inclusidn financiera en pablacién vulnerable y no bancarizada de la civdad de Cicuta. El presente
instrumento se aplica & personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSCNALES

1. EDAD 2.GENERO.  a.Masculino [ | b.Femenino [M] coro  []
3. ESTADOQ CIViL.

a. Soltero |:| b. Casade |:| c. Unidn libre [____| d. Separade | X e. Viudo |:]
4. Hllos @ Cuantos?
5. OCUPACION.
a. Empleado |:] b. Independiente |:| €. Ambos [__—l d. Sin ocupacién |Z|
6. ESTUDIOS
a .Primaria &] b. Secundaria I:l ¢. Técnico |:] d. Tecnoldgico D
1. Profesional |:] %, Otros |:| cual? e. No tiene |:|
7. VIVIENDA.
a. Propia E] b. Arrendada m c. Famitiar D 8. BARRIO. (G mis jo D:. I
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0a 3 afos d. De 3 a 6 afigs |:| c. mds de 6 afios |:| 10. ESTRATQ, |I]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

Q:I

12. VEHICULO.
a. Carrg El b. Moto c. Bicicleta |:] d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

sl NO a.Altagama [ ] b Media

14, NWEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

¢. De 51.000.001 a $1.500.000
d. Mas de $1.500.000

L]
]

UK 0O [

15. 5U5 INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
2. Su trabajo b. Ayuda familiar c. Subsidios

d. negocic e. renta f. pensién

Y%

¢. Baja

U0 O K

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

6|

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODULTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN S5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

=

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio o menos b. mas de un aiio y menos de tres

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
c. Seguros Cuantos? d.CDT's

Cuantos?
Cuantos?

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica
21. S1 POSEE CUENTA DE AHORROS, iCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22, S1 POSEE CREDITO, (HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mayor a 1 ario

23. S| POSEE CREDITO ;HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiente de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

[]
[ s1{noj

=

por favor pase a la pregunta 17 v 18 v luego a 1a pregunta 21 en adelante

e.otro? |:|cual?

[

e. No Aplica D
No Aplica |:|
e. No Aplica El




RO Ao e Gl Al KA de ooy

ﬁb gg,,,m; MINUTO ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS.

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS ALA| OO ”@ [ 00 3

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUcUTA
25, S| LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, (POR CUANTO TIEMPO?
a. Menora 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:’
d. Més de 4 meses [:] e. Deuda castigada |:| e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIBO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPQ DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha infarmado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastes o intereses de cada producto)

28. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto :l b. revistas o folleto ‘:I c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad :l e, en charlas D e. otros EI.:‘_CuéI?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:| ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes [:]

d. Charlas presenciales |:] g. Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempe-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo D

e. Desconflanza |:| f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento rgl

32. CUAL £5 EL MECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia El b. natillera comunal |:| c. otro |:| Cual No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe como Z] . No le interesa El

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |:] d. vende 0 empefia 2lgo |:|
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TiPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR (|
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S1 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCI%S?

41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

AR=IEE

42 $1 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERMET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE&?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concerdantes, autorize como titutar de mis datos persenales; para gue estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusive al proyectoPlan estrategico de bancatizacion para fa inclusion financiera de la poblacion de
Clicuta"




e
Al UNIMINUTO

—  Corparacran Unaersitara Minuto de Chos
Eduratién do calidad al Meark e dr todo

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANGIERA DE LA POBLACISN ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

Fououggi_ 0D 4

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

cicuta

Objetivo. ldentificar el comportamiento de fa inclusién financiera en poblacién vulnerable ¥ no bancarizada de la ciudad de Ciicuta. &l presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de [os estrates uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

Leoa0  [FF - 2.GENERO.  a.Masculino [ ]| b. Femenino [ coto [
3. ESTADO QIVIL.

3. Soltero D b. Casado |:| €. Unidn libre D d. Separado |:| e. Viudo E
a.mos  [f] Cusntos? [ |
5. OCUPACION, )
2. Empleado |:| b. Independiente D ¢. Ambos [:l d. Sin ocupacién @
6. ESTUDIOS
a .Primaria bx. Secundaria |:| ¢. Técnico [:‘ d. Tecnolégico |:|
f. Profesional f. Otros [:l cual? e Notiene |:]
7. VIVIENDA. _
a. Propia b. Arrendada D ¢. Familiar |:| 8. BARRIO. Pooras Shred
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a. De 02 3 afios d. Ce 3 a 6 afios D ¢. mas de 6 afios II' 10. ESTRATQ. |I|
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. %]
12, VEHICULO,
a. Carro D b. Moto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

St NO a. Alta pama D b. Media c. Baja g

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 c. De 51.000.001 a $1.500.000

UK O O

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

L]
L]

15. 5U5 INGRESQS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
8. Su trabajo b. Ayuda familiar c. Subsidios

d. negocio e, renta f. pension

o O K

[I. DATOS FINANCIEROS

"k,

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIERQS por favor pase a l2 pregunta 19 hasta la 30

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS © PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

=

20. SI POSEE CUENTA DE AHORRQS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio © menos b. mds de un afio y menos de tres

15. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantas? b. Cuenta de Ahorros
c. Seguros Cuantas? d.CDT's

Cuantos?
Cuantos?

por faver pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

e.otro? Dcual? :

]

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica
21. 5§ POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensuat d. Trimestral

e, Semestral f. Anual E. No |z utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITQ, ¢ HACE CUANTO TIEMPO TIENE 5U OBLIGACIGN CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio

L]

¢. Mayoar a 1 afic
23. 5| POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITOD?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 {CUAL FUE EL MOTIVQ DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

st [ nol

=

e. Na Aplica D
No Aplica ]
€. No Aplica |:|
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA FOLIO # E‘* LU04
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA® COCUTA

25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢(POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses [:I c. Entre 2 y 4 meses [:l
d. Mds de 4 meses D e. Deuds castigada EI e. No Aplica El
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @ ‘
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecio al cubrimiento, beneficlos, costos, pastas o intereses de cada producto)

29, ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
2. en la apertura del producto |:] b. revistas o folleto |:| ¢. radio y/o TV I:'

d. Internet f pagina de la entidad |:| e. en charlas D e, otros D&Cuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIC DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION $SOBRE EI_)UCACION FINANCIERA?
a. Celutar I:l b. Redes sociales |:] c. Correc electrénico [:] e. Volantes El

d. Charlas presenciales |:] g Otro écuat?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios I:l b. Distancia-dificil acceso [:] c. Casto |:|

e. Desconfianza [X] f. no le interesa l:l g. desconoce funcionamiento D

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia |:| b. natillera comunal |:| c. ofro {:’ Cudl No ahorra

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHCRRAR ES

a. No le alcanzan los ingresos [Xl b. No sabe como |:’ c. No le interesa I:'

d. Otre motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda d. vende o empefia algo |:’

€. 5¢ atrasa en pagos {. bace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA |E[

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR [ﬁ]

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [s] [ﬁ]

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

Si Ias dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo N O me QE'}O
.’

39, (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

40. S1 SU RESPUESTA FUE NO ¢{LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. {ALGUNA VEZ KA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? )

42 515U RESPUEST FUE NO (LE GUSTARJA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
s

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estes, esten bajo Ia
responsabilidad de fa Corporacién Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", y solo sean fratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de

- Cucuta"
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL, DE LA CIUDAD DE CUCUTA”

FOLIO.#$-‘~"-‘.:U u 5

CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacidn vulnerable v no bancarizada de la ciudad de Clicuta. EI presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1. EDAD E 2, GENERO. a. Masculino D b. Femenine ] coto [ ]
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero lzl b. Casado |:| ¢. Unidn libre I:l d. Separado |:] . Viudo D
anos [ Cuantos?
5. OCUPACION.
a, Empleado |:| b. Independiente D ¢. Ambos [:l d. 5in ocupacion
6. ESTUDIOS
a .Primaria rzl b. Secundaria |:| c. Técnico |:] d. Tecnoldgico [:l
f. Profesional D f. Otros |:] cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA.
a. Propia D b. Arrendada E c. Familiar |:| 8. BARRIO, ﬁaé‘/}os e -
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De0 a3 afios d. De 3 a 6 afios |:] ¢. mds de 6 afios !:l 10. ESTRATO, [Il

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.

[2~ ]

12. VEHICULO.
a. Carro |:| b, Moto c. Bicicleta [:‘ d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

sl NG 2. Alta gama |:| b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a2 $1.000.000 d. Mds de $1.500.000

]
L]

O 0O 1

15, SUS INGRES0S MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios

d. negocio e. renta f. pensidn

L]

c. Baja

U0 K M

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

=]
17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,

ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

E
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio 0 menos b. més de un afio y menos de tres ¥ |

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
C. 5eguros Cuantos? d. CDT's

Cuantos? __’(_

Cuantos?

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aglica
21. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZAY

a. Semang| b. Quincenal c. Mensuat d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No |z utiliza e, No Aplica

22. S} POSEE CREDITO, ¢éHACE CUANTO TIEMPO TIENE $U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta & meses b. Entre 7 meses vy 1 afio c. Mayor a 1 afio

23. St POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 51 CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

X]
!‘j No Aplica

=

por faver pase a Ja pregunta 17 v 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

e.otro? | ]cual?

]

X

e. No Aplica

L]
]

EI

e. No Aplica
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA FOL'O_"ﬁh == 00 5
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. 51 LAS Z RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, éPOR CUANTO TIEMPO?

2. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses <. Entre 2 y 4 meses El
d. Més de 4 meses [:‘ e. Deuda castigada D e. No Aplica |:’
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA Ef
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimienta, beneficios, costes, gastos o intereses de cada producto)

29. ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
2. en la apertura del producto :’ b. revistas o folleto |:| ¢.radioyfo TV |:|

¢. Internet / pagina de [a entidad E:] e. en charlas E e. otros |:|£Cua‘l?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDLIO DE S5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales |:| c. Carreo electrénico |:| e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios I:] b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo D

e. Desconfianza l:l f. noleinteresa I:| g. desconoce funcionamiento I:l

32. CUAL E5 EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b. natillera comunal !:] €. otro D Cudl No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan {os ingresos ‘:] b. No sabe como |:| ¢. No le interesa |:|

d. Ctro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos X |c. se endeuda I:' d. vende o empefia algo
€. se atrasa en pagos f. hace algc diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICLILARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIC

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

B| K ¥ WA
SENEIEE

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, 1 SU RESPUESTA FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

]

8] [

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢{LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerde con fa ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
protecciéon de datos y sus normas concordantes; autorize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fings estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cicuta”
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable v no bancarizada de [a ciudad de Clicuta, EI presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

Lea0 2] 2.GENERO.  a.Masculino [ ] b.Femenino cote  [_]
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero b. Casade [ X ¢. Unidn libre |____| d. Separado I:l e. Viudo |:|
4. HIJOS uantos? [ B ]
5. OCUPACION.
a. Empleado |:| b. Independiente D ct. Ambos I:l d. Sin ocupacion A-
6. ESTUDIOS
a .Primaria JE b. Secundaria [:l ¢. Técnico I:’ d. Tecnolégico ‘:l
f.Profesional [ ] £ Otros [] cual? e. No tiene
7. VIVIENDA,
a. Propia b. Arrendada (]  cramiliar [} s.sarmio. (& 5 O&(ZC
&. TIEMPO EN LA VIVIENDA,
a. De 0 3 afios d.De3aGafios [ |  cmisdetaios [S4] 10.e5TRATO. [ 7 |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN 5U HOGAR.

12. VEHICULO.
a. Carro b, Moto [:‘ ¢. Bicicleta [:l d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
si XJ no  []  aAtagama [ ] b Meda crip Y]

14. NIVEL DE INGRESQOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000

(%]
O

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,

c. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mds de $2.500.000

b Ok

a. 5u trabajo |:| b. Ayuda familiar ¢. Subsidios D
d. negocio I:] e.renta |:| f. pensién |:|
Il. DATOS FINANCIERGCS
16, POSEE PRODUCTOQS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a |2 pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
LALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O,PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos? /7/

€. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? Dcual? D
20. S| POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic o menos k. mds de un afio y menas de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica ‘:l

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g Nola utiliza e, No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a, Hasta 6 meses b, Entre 7 meses vy 1 afo ¢. Mayoar a 1 afig D e. No Aplica I:l

23. SI POSEE CREDITO {HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO? [ s1[nO] Mo Aplica |:]
24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $! {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por rebo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica D
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PROVECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA
25. S LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes [:] b, Entre 1 mes y 2 meses [:l c. Entre 2 y 4 mases D
d. Mas de 4 meses D e. Deuda castigada |___| e. No Aplica E]
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES E
27. TIENE © HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a, en la apertura del producto [:l k. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:]

d. Internet / pagina de ia entidad |:| e. en charlas [:I e. otros D&Cuél?

30, éCUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular |:| b. Redes sociales [:l ¢. Correo electrénico D e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:’ : g. Otro doual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

8, Tiempo-horarios [:] b. Distancia-dificil acceso [:] ¢. Costo |:|
e. Desconfianza |:’ f. no le interesa D g. desconoce funcionamiento

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia ‘K’ b. natiilera comunal I:l ¢. otro [:] Cudl No ahorra |:I

33. EL MOTIVOQ PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [Il b. No sabe cémo |:| ¢, No le interesa D

d. Otro motive

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b, disminuye gastos ¢. se endeuda |:| d. vende o empena algo I:]
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA X
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR X1
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO (%]
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO |3£|

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motive

39. ¢éALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? (W]

40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 5U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATANMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatuiaria 1581 de 2012 sabre la
proteccion de datos y sus nermas concordantes; autorizo come titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de a Corporacion Universitaria Minuto de Dios “"UNIMINUTO", vy solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la pobtacién de
Cicuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cricuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|, DATOS PERSONALES
1. EDAD @ 2. GENERO. a. Masculino |:| b. Femenino El c. otro |:]
]

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero b. Casado I:l ¢. Unidn libre |:’ d. Separado |:| e. Viudo

_ 4, HIIOS Cuantos? ‘:l

5. OCUPACION.
a. Empleado [:] b. Independiente D c. Ambos |:| d. Sin ocupacion M |
6. ESTUDIOS

a .Primaria El b. Secundaria D c. Técnico El d. Tecnoldgico |:]

{. Profesional ‘__—l f. Otros D cual? e. No tiene [:l
7. VIVIENDA.
a. Propia /@ b. Arrendada [:l ¢. Familiar |:] 8. BARRIO. @m;/'j 0924
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
[] ¢ mssdecafios 10. ESTRATO.

a.De 02 3 affos |:| d. De 3 a 6 afics

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. @

12. VEHICULO., .

a. Carro |:| b. Moto |:| <. Bicicleta |:| d. Ninguno E
13.POSEE CELULAR.

S |$| NO |:| a. Altagama |:| b. Media [E ¢. Baja |:|

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] ¢ 0es1.000.001a$1500.000 [ ]

b. De $500.000 a $1.000.000 [T] ¢ mésdes1s00.000 (]

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo |:| b. Ayuda familiar IE:J c. Subsidies D

d. negocio |:’ e. renta E| f. pensién D

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase 2 la pregunta 19 hasta Ja 30
u‘ﬁl por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIERDS,
ZESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Seguros Cuantos? d.CDT’s Cuantos? e.otro? | Icual?

20. I POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTOQ

a. un afio o menos b. mas de un afio y menos de tres

c. mas de tres afios &. No recuerda e. No Aplica |:|
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ZCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal . Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayor a 1 afio D e. No Aplica I:’

23. $1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ si[nol  No aplica

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S| i CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes
¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros mativos: : e. No Aplica |___‘




-
ﬁr\t‘. A ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PRO_YE_C'_I'O_S

Educaion de calidad al altanee de todos

Corporacidn Liniversitaira Minuta de Do
FOL1OL_-_- —_—— ﬁ 0 7

PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" clUcuTA
25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a lmes |:| b. Entre 1 mes ¥ 2 meses |:| ¢. Entre 2 v 4 meses |:|
d. Mds de 4 meses |:] e. Deuda castigada [:] e. No Aplica |:’
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el hanco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o Intereses de cada producta}

29. ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D ¢ radioy/o TV |:,

d. Internet / pagins de |z entidad |:] e. en charlas [___‘ e, otros DACua'I?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celutar |:| b. Redes socizles D ¢. Correo electronica [:l e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:] g. Otro feudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios E’ b. Distancia-dificil acceso ‘:’ c. Costo D
e. Desconfianza D f. no le interesa [:] g. desconoce funcionamiento

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:| ¢. otro D Cudl No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES

a. No le alcanzan los ingresos E b. No sabe cémo D €. No le interesa D

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |:| d. vende o empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA m
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR m

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [Kl

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO E

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. JALGUNA VEZ HA USADO 5U CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. $1 $U RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

(5

43, (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? El

el bl ¥ | & [ [l [

42 51 SU RESPUEST FUE NO LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCI%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES De acuerde con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos y sus normas concordantes; autoerizo como titular de mis datos personales; para gue estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tralados para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusive al proyecto”Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacién de
Cucuta”
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOHIO #5/2 = ve
FUNBACION FUNDAMICO!, DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

Objetivo. Identificar el compartamiento de la inclusidn financiera en poblacion vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2.GENERO.  a.Masculino [ | b, Femenino [+ coro

" 3. ESTADO CIVIL.
b. Casado [ ] cunisnlibe [_]  d.Separado [ ] e viudo

a. Soltero

4. HIOS |%_4j Cuantos? [ =5 |

5. OCUPACION.

a. Empleado [:' b. Independiente |:] c. Ambos |:] d. Sin ocupacion T,

6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria c. Técnico !:l d. Tecnoldgico |:|

L]
L]

f. Profesional |:| f. Otros cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA. N V@_
a. Propia M b. Arrendada ¢. Familiar E 8. BARRIO, @@"‘" AQ C?j Crs

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.DeCa3afos |:, d. De 3 2 6 afios

0O 0o

c.misde6aios [X] 10.esTRATO. [ 2 |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. 2]

12. VEHICULO.
a. Carro I:l b. Moto

13.POSEE CELULAR.
sl (] NO

¢. Bicicleta I:] d. Ninguno

a. Alta gama l:l b. Media c. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 a $1.500.000

08 8B O
00 0 K

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mas de $1.500.000

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
aSutrabajo [ ] b Ayuda famitiar [32] ¢. Subsigios -+ [__|

d. negocio |:| e. renta f. pension |:|

[

[ ]

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS EINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

“!' por favor pase ala pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNQ DE ESTOS TIPQS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ? [ 30

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b, Cuenta de Ahorros Cuantos?
t. Seguros Cuantos? d.CDT’s Cuantos? e.otro? | |cual?

20, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURCO ESTE PRODUCTO
2. un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres
€. mas de tres aftos d. No recuerda e. No Aplica |:’

2%, 51 POSEE CUENTA DE AHORRQOS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal €. Mensual d. Trimestral
e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. Si POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio El ¢. Mayor a 1 afio |:] e. No Aplica

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ 51| NO|  No Aplica

24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica

L1
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERCN S1, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes [:l b. Entre 1 mes y 2 meses El c. Entre 2 y 4 meses E'
d. Mds de 4 meses |:| e. Deuda castigada D e. No Aplica ‘:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUND DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA 5US PRODUCTOS E

{Significa que el banca le ha informado detaltadamente respecto al cubrimiento, beneficios, castos, gastos o intereses de cada producto)

29, éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MP.:DIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto : b. revistas o folleto |:| c.radioyfo TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:] e. en chatlas |:| e, otros D{Cué!?

30. §CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales I:] ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes [:l

d. Charlas presenciales [:] g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios E b. Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f.no le interesa |:] g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL. MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia ﬁ_{—l b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cual No ahorra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. Mo le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe cédmo [zl c. No e interesa I:]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
2. usa fos ahorros b. disminuye gastos X |c. se endeuda [:] d. vende o empeiia algo
e, 5 atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA

be] e
gl B BBl [

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO BOMICILIARIO
38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
Si jas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. éALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, 51 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR 5U CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE;ﬁS?

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

[2]
gl Bl B

42 5| SU RESPUEST FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FlNANCIERg_?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concardantes, autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esien kajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos vy con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Caeuta”
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PROYECTOQ "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD BE CUCUTA"
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cOcCUTA

Objetive. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta. Ef presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino El b. Femenino E c. otro D
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado €. Unidn libre |:| d. Separado |:| e. Viudo D
4. HUOs @ Cuantos? [E
5. OCUPACION,
a. Empleado D b. Independiente E’ ¢. Ambos |:] d. Sin ocupacion
6. ESTUDIOS
a .Primaria b. Secundaria D ¢. Téenico D d. Tecnclagico |:‘
f. Profesional |:| f. Otros D cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA.
a. Propia |Z| b. Arrendada |:] c. Familiar 1:| 8. BARRIO, Crispin Fowar .

F

9. TIEMFPO EN LA VIVIENDA.
a.De0a 3 afos d. De 3 a 6 afios D c. mas de 6 afios 10. ESTRATO.

11, CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR,

12. VEHICULO.
a. Carro b. Moto c. Bicicleta El d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

s E’ NO a. Alta gama |:| b. Media

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIOQ MENSUAL,

a. Menor ¢ igual a $500.000 ¢. De $1.000.001 2 51.500.000

UK O O

b. De $500.000 a $1.000.00C d. Més de $1.500.000

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

a. Su trabajo b. Ayuda familiar |:|
] ]

|
]

¢. Subsidios

d. negocio e. renta f. pensién

HO O K I

¢. Baja

IIl. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

i

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS EINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
$ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

-

20, 81 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afic 0 menos b. mas de un afio y menos de tres |

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a, Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
¢. Seguros Cuantos? d. CDT's

Cuantos?
Cuantos?

¢. mas de tres afios d. Mo recuerda e. No Aplica
21. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a, Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e, Semastral f. Anual g. Mo fa utiliza e, No Aplica

22, SI POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mayor a 1 afie

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN S OBLIGACION?
a. disminucion en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

]
No Aplica

=

por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a |a pregunta 31 en adelante

e.otro? | |cual?

[

e. No Aplica

i

e. No Aplica
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" " CUCUTA

25, S| LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $1, POR FAVOR RESPONDA, POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes El b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mas de 4 meses ':l e, Deuda castigada |:| e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL ND PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Sgnifica que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto}

29, ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
3. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D c.radio y/o TV El

d. Internet / pagina de la entidad |: e. en charlas D e, otros i:laCua'l?

30. (,CUAL SER{A EL MEDIO DE Sb) PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular E’ b. Redes sociales l:l ¢. Correo electranico |:] e, Volantes r_—l

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NG POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios [:l b. Distancia-dificil acceso D c. Costo |K|

e. Desconfianza |:| f. nole interesa D g. desconoce funcionamiento |:|

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |2| b. natillera comunal D €. otro (:I Cuat No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos ‘:] b. No sabe cdmo |Zj c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERC A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos X, |c. se endeuda |:| d. vende ¢ empefia slgo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente é que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO _ [

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

5l & Bl [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo?ﬁ‘m’)f LPor /aﬁ/ln & -“-’JELIJN% OZ‘= 0/

39. tALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR 5L CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCIGN FINANCIERA? 5

42 $1 SU RESPUEST FUE NO (LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo Ja
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacién de
Cucuta”
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

PROYEGTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

Fouo;g.g; 0 '-I 0

¢lcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de |a ciudad de Cleuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES

reoap  [AD] 2.GENERO.  a.Masculino [ | b.Femenino Bl cewo [
3.ESTADO CiVIL.

a. Soltero [:l b. Casado E’ c. Unién libre I:l d. Separado |:, €. Viudo El
amos B Cuantos? |I]
5. OCUPACION.
a. Empleado |:| b. Independiente D ¢. Ambos I:] d. Sin pcupacion :[}El
6. ESTUDIOS
a .Primaria |E b. Secundaria |:| ¢. Técnico |:| d. Tecnologico E‘
f. Profesional |____] f. Otros |:| cual? e. No tiene |:]
7. VIVIENDA. " 0@
a. Propia W b. Arrendada D ¢. Familiar |:| 8. BARRIO. Qﬂ“ < c,}]f--
9. TIEMPQO EN LA VIVIENDA,
a.DeOa3afios [ | d.De3abafios [ ]  c misdebafios 10.657RaT0. [ 7]
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. ¢|
12. VEHICULO.
a. Carro . Moto D c. Bicicleta ‘:l d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

Sl NC [:I 8. Alta gama I:, b. Media c. Baja g

14. NIVEL DE INGRES505 PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 . |I|

L]

15. SUS INGRESQS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

¢. De $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

o O K

a. Su trabajo b, Ayuda familiar ¢. Subsidios D
d. negocio |:] e renta |:| f. pension |:]
Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS per favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS Q PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

=

20 SI POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio © menos b. mas de un afio y menos de tres

19. QUE PRODULCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros

- Cuantos?
¢. Seguros Cuantos? d.CDT’s

Cuantos?

€. mas de tres anos d. No recuerda e. No Aplica
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual 8. No la utiliza €. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, i HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses v 1 afio ¢. Mayor a 1 afic

23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE S1 (CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en fas ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

[
[ s1{no]

=

e.otro? |:|cual?

]

e. No Aplica D
No Aplica |:|
e. No Aplica I:l
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSIGN FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITos A LA| OO # E _0 10

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA GIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25. S1 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 5l, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTC TIEMPO?

& Menor 2 1 mes |:l b. Entre 1 mes y 2 meses |:| c. Entre 2 y 4 meses [:l
d. Mas de 4 meses I:] e. Deuds castigada D e. No Aplica ‘:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES @
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS El

{significa que el banco le ha informado detalladamente respecto 3l cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada praducto)

29, ;EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL 5E LE BRINDO INFORMACION
a, en la apertura del producto :l b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas [:] €. otros I:l&Cua'I?

30. e'_CUﬁL SERIA EL MEDIO DE 5U PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a, Celular |:| b. Redes sociales |:| c. Correo electrénico D e. Volantes E’

d. Charlas presenciales |:| g. Otro écual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

8. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo @

&. Desconfianza D f. no le interesa |:| g. desconoce funcicnamiento [:l

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia m b. natillera comunal |:’ ¢. otro D Cual No ahorra D

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:] b. No sabe cémo " ¢ Noleinteresa |:|

d. Otro metivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¥ {c. se endeuda |:] d. vende o empena algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE Q HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANRISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. £STARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

P kel
SEEE

[2k

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

=

gl &l [l

40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR 5L CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 51 SU RESPUEST FUE NOQ {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre ia
proteccion de datos y sus normas concordantes; avtorizo como litular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y sclo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategice de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacién de
Cucuta"
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PROYECTO “PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

FOLIO # Ex.__h_*__ﬂ l I

clcuTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacidn vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cucuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

l. DATOS PERSONALES

1eoa0 [ 67 | 2.GENERO.  a.Masculino [ | b, Femenino (o] coto []
3. ESTADQ CIVIL,

a. Soltero |:‘ b. Casado El €. Unidn libre D d. Separado e. Viudo |:|
anuos [ Cuantos?
5. OCUPACION.
a. Empleado b. Independiente |:| ¢. Ambos D d. Sin ocupacion E
6. ESTUDIOS
a .Primaria b. Secundaria |:’ ¢. Técnico |:| d. Tecnologico |:’
f. Profesional |:| f. Otros D cual? e. No tiene D
7. VIVIENDA,
a. Propia |:| b. Arrendada D ¢. Familiar [Z_l 8. BARRIO. Co»—»'/é) Deda -
9, TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 0 a 3 afios d. De 3 a 6 alos ]___l €. mas de 6 afios |Z| 10. ESTRATQ. |I|
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.
12. VEHICULO.
a. Carro |:] b. Moto ¢. Bicicleta |:| d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

3 NO |:| a. Alta gama [:] b. Media ¢. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menaor o igual a $500.000

[]

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios

¢. De $1.000.001 a 51.500.000

b. De $500.000 2 $1.000.000 d. Mas de $1.500.000

[
[

d. negocio e renta f. pensidn

o O 0

IIl. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

por favor pase 2 la pregunta 17 v 18 y luego a la pre

o

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
CALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

=

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afo o0 menos b. mds de un afio y menos de tres

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
c. Seguros Cuantos? d.CDT's

Cuantos?
Cuantos?

¢. mas de tres anos d. No recuerda . e. No Aplica
21. SI POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual 4. Trimestral

e. Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITOQ, JHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio ¢. Mavor a 1 afio

23, $) POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASQ EN SU OBLIGACION?
a. disminucién en las ventas b. incumplimiente de sus clientes

¢. perdidz del capital por robo d. atros

detalle de otros motivos:

[
[ 51 NO|

-

gunta 31 en adelante

e.otro? I:In:ual?—

]

e. No Aplica E’
No Aplica |:|
e. No Aplica D
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A La|FOHO # H; . e 011

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cucuta -
25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?
a. Menora 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Més de 4 meses D e, Deuda castigada [:I e. No Aplica |:’
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CONM PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS (51 ]

($ignifica que el banco e ha informade detalladamente respecto al cubrimientg, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, {EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto D c. radio yfo TV |:’

d. Internet / pagina de la entidad |:| €. en charlas |:| e, Dtros |:|¢',Cua'l?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular l:l b. Redes sociales |:] ¢. Correo electronico |:’ e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g Otro dcual?

s
31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS it 7/
a. Tiempo-horarios D b, Distancia-dificil acceso E] c. Casto i:l

e. Desconfianza [:l f. no le interesa R] g. desconoce funcionamiento D

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR

a. Alcancia b. natillera comunal |:| €. otro [:] Cudl No ahorra |:|

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos ‘:l b. No sabe cémo [:l . No le interesa |X]

d. Otro mative

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERQ A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda d. vende ¢ empefia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIQ/GOTA A GOTA |X|
36, ESTARIA INTERESADOQ EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR IE

37. ESTARIA DISFUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO |E|

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?
40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
41, (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 15U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERMET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

¢ BB | & & 6B [

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.Oe acuerdo con {a ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concaordantes; auterize como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", ¥ solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos v con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecic"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacién de
Clicuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA Fouo #E = -
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA® CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Ciicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

I. DATOS PERSONALES
1. EDAD 5 2.GENERO.  a.Mascufine [ | b.Femenino [(X] cote []
[]

3. ESTADO CIVIL.
a. Soltero |:, b. Casado D ¢. Unidn libre E d. Separado |:| e. Viudo

anmos 4] Cuantos?
5. OCUPACION.

a. Empleado D b. Independiente ¢. Ambos I:l d. Sin ocupacion |:|

6. ESTUDIOS

a .Primaria [Il b. Secundaria D ¢, Técnico |:| d. Tecnologico |:]

f. Profesional E’ f. Otros |:’ cual? e. No tiene |:|
7. VIVIENDA.

a. Propia X b Arrendada []  cFamiliar [ ] Barmio. Gmilo Dy .

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De0a3afios |:| d. De 3 a 6 afios D ¢- mds de 6 afos 10. ESTRATO.

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. Qf’:l

12. VEHICULO.
4. Carro El b. Moto c. Bicicleta I:l d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

3) [¥X] NO aAltagama  [¥] b Medio

c. Baja |:|

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. Da $1.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

o o O I

MO O [

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.sutrabsio [ X]  b.Ayudafamiiar [ | cSubsidios [ ]

d, negocio |:| e, renta |:] f. pensidn |:|

Il DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS m por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 321 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODULTOS FINANCIEROS,
EESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? h. Cuenta de Ahorros Cuantos?

¢. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? [:lcual?
20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTC

a. un aiio o menos b. mds de un 2fio y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda €. No Aplica |:|

21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, :CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal . Mensual d. Trimestrai

e. Semestral f. Anual g. Nola utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, dHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACIGN CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 afio |:] ¢. Mayor a 1 afio El . No Aplica |:|
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE $U CREDITO? NoAplica [ ]
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI { CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplirmiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica |:|
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25. 51 LAS 2 RESPUJESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menora 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses D
d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada D e. No Aplica |:|
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNC DE 5US OBLIGACIONES E
27. TIENE O HA TENIDC PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS @

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producte)

29. JEN CAS0 POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto El ¢. radio yfo TV [:,

d. Internet / pagina de Ja entidad |:| e. en charlas D e. otros. l:].:',Cuél?

30. $CUAL SERIA E1. MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales I:l ¢. Cerreo electronico |:] e. Volantes |:|

d. Charlas presenciales |:| g Otro Zecual?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b, Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo @

e. Desconfianza D f. no le interesa D g. desconece funcionamiento |:]

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia {. b. natillera comunal D ¢. otro |:‘ Cual No ahorra D

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
2. No le alcanzan los ingresos |:] b. No sabe cdmo [ZI c. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda D d. vende o0 empeiia algo
e, se atrasa en pagos {. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIQfGOTA A GOTA IE
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR IEI

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

B &l [l [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, S1 SU RESPUESTA FUE NO /LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

gl ¥l [

42 $1 SU RESPUEST FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE%?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la'ley estatutaria 1581 de 2012 sabre la
proteccion de datos y sus normas coencerdantes; autorize como litular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTG", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyacto"Plan estrategico de bancarizacion para fa inclusién financiera de la pobtacion de
Cucuta"
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Objetivo. dentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de Iz ciudad de Cuicuta. EI presente

instrumento se aplica 2 personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1. EDAD @ 2. GENERO, a. Masculing |:| b. Femening ril c. otro
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero [:' b. Casado |:] c. Unign libre l:' d. Separado m e, Viudo
amos ] Cuantos? [ > |

L]
L]

5. QCUPACION,
a. Empleado |:| b. Independiente [Xl €. Ambos E’ d. 5in ocupacidn [:‘
6. ESTUDIOS
a Primaria El b. Secundaria E’ ¢. Teécnico [:] d. Tecnoldgico [:l
f. Profesional |:’ f. Otros |:| cual? . No tiene
7. VIVIENDA.
a. Propia E b. Arrendada [] ¢. Famitiar [ ] s earsio. /a ﬁ{gymh{:
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
8. De 0 a3afos I:l d. De 3 a 6 afios D ¢. més de 6 afios &:] 10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. [ 3 ]
12. VEHICULQ.
a. Carro [:I b. Moto |:| c. Bicicleta |:| d. Ninguno Izl
13.POSEE CELULAR.
Sl NO |:] a. Alta gama [Zl b. Media |:| c. Baja
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o iguat a $500.000 . De $1.000.001 a $1.500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ ]  d Méasde$1.500.000 [ ]

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo |X| b. Ayuda familiar D €. Subsidios [:l

d. negocio [:' e. renta I:' f. pension l:l

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
_0] por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDC CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS (yPRODUCTOS FINANCIEROS,

¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos . Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? | |cua|?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a. un afic o menos . mds de un afio y menaos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Agplica [:l

21. 51 POSEE CUENTA DE AMORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual 2. No Ja utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, dHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses |:] b. Entre 7 meses y 1 afio D ¢. Mayor a 1 afio l:l €. No Aplica
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? No Aplica
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACIIN?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del ¢apital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

[]
L]

L]
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?
a. Menora 1 mes D h. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:’
d. Mds de 4 meses [:] e. Deuda castigada |:| 2. No Aplica |:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [s1]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28, 5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TiPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto :l b. revistas o folleto [___] c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad :l e. en charlas |:l e, otros |:| ¢Cudl?

30. ;:CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular l:‘ b. Redes sociales [:l c. Correo electrénico D &, Volantes E’

d. Charlas presenciales |:| . g Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo |X|

i

e. Desconfianza |:| f. no le interesa |:| g. desconoce funcionamiento

32. CUAL ES EL MBCANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal D ¢, otro |:I Cual No ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
&. No le alcanzan los ingresos E b. No sabe cémo |:| ¢. No le interesa |___| ’

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
4. usa Jos ahorros b. disminuye gastos c. se endeuda ‘:’ d. vende 0 empefia algo
e, e atrasa en pagos f. hace algo diferente i que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADC EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

el & B [

Si las dos raspuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

39. tALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40. S SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

e [ | B K R

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

[el &l B

42 $1 SU RESPUEST FUE NO LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIE@?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 scbre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorize comeo titular de mis datoes personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorperados a una base de
datos ¥ con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para ia inclusidn financiera de la pobiacion de
Cucuta"
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™

Objetivo. Identificar el comportamiento de 1a inclusion financiera en poblacion vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta, El presente

instrurnento se aplica a personas en situacidn de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

1. DATOS PERSONALES

1. EDAD {E 2. GENERO. &. Masculino D b, Femenino [E ¢. otro
3. ESTADO CIVIL,

a. Scltero |:| b. Casado €. Unidn libre I:’ d. Separado I:] e. Viudo
avuos [ cuantos? [ & |

5. OCUPACION,
a. Empleado |:’ b. Independiente D ¢. Ambos |:I d. 5in ocupacidpn
6. ESTUDIOS

a .Primaria b. Secundaria
f. Profesicnal D f. Otros

7. VIVIENDA.
a. Propia E b. Arrendada

¢. Técnico |:| d. Tecnolbgico |:|

cual? e. No tiene

c. Familiar [] s earrio. Bronos AAres

[]
]

5. TIEMPO EN LA VIVIENDA,.
a.De 0 a3 afios i:l d. De 3 a 6 afios

U 0 ob

c.misdesaios X | 10.estRatO. [ 4 |

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. C 7 ]

12. VEHICULO,
a. Carro ‘ZI b. Mato

13.POSEE CELULAR,
S| X1 NO

L

¢. Bicicleta I:l d. Ninguno

a. Alta gama l:l b. Media

L

¢. Baja

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menar o igual a $500.000 [¢]  c De$1.000.001a$1.500.000

b. De $500.000 2 $1.000.000 []  d Masde$1.500.000

o O L

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo D b. Ayuda familiar ¢. Subsidios I:I

d. negocio |:] e renta |:’ f. pension |:|

I. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ 51 ] por favor pase a la pregunta 19 hasta Ja 30
m por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Seguros Cuantos? d.CDT's Cuantos? e.otro? Ecual?

20. 5! POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres
¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica [:'

21. 51 POSEE CUENTA DE AHODRROS5, {CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensuzl d. Trimestral
e, Semestral f. Anual g. No la utiliza e. No Aplica

22, 51 POSEE CREDITO, JHACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses |:| b. Entre 7 meses y 1 zfio D ¢. Mayora 1afio |:| e. No Aplica

23. S1 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADC MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ st NO|  No Aplica

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 i CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN 5U OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b, incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo . d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

nn
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 5!, POR FAVOR RESPONDA, :POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses |:| ¢. Entre 2 y 4 meses |:]
d. Mas de 4 meses D e. Deuda castigada |:| e. No Aplica |:|
26. CONOLCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES E
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA |_§_L|
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, iEN CASQ POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL S5E LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto l:] b. revistas o folleto |:| c. radioy/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad :] e. en charlas |:| e, ofros DéCuél?

30. ;CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:l b. Redes sociales I:' ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes [:]

d. Charias presenciales |:| g. Otro Ecudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso m ¢. Costo |:|

e. Desconfianza |:] f. no Je interesa I:, g. desconoce funcionamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia |:| b. natillera comunal El c. otro |:| Cual No ahorra ir‘

33. £L MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe cédmo [Z ¢. No le interesa [:]

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda d. vende o empefia algo
e. 52 atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O I-\I)A TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA m
36. ESTARI#( INTERESADOJEN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR @

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO ]

3B. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

gl B Bl [

5i las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motive

39. (ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? E

40. $1 SU RESPUESTA FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. (ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? @

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

Bl "

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas cancordantes; autorize come fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo fa
respensabilidad de la Corporacidon Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTQ", y solo sean tratados para ser incorporades a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategice de bancarizacidn para la inclusién financiera de fa poblacién de
Clcuta"
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Objetivo. Identificar el comportamiento de [a inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacitn de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DATOS PERSONALES
1, EDAD 2. GENERO. a. Masculino 1___| b. Femenino E €. otro E]
3, ESTADO CIVIL.
a. Soltero |:| b. Casado I—E‘ c. Union libre [:l d. Separado I:] e, Viudo D
amos W Cvantos? [ =2 |
5. OCUPACION.
a. Empleado [:' b. Independiente EXl ¢. Ambos [:l d. Sin ocupacién :I
6. ESTUDIDS
a .Primaria |X| b. Secundaria El ¢. Técnico |:| d. Tecnoldgico El
f. Profesional |:| 1. Otros |:| cual? e, No tiene I:l
7. VIVIENDA.
a. Propia b. Arrendada ] c Familiar [ ] s.earriO. s b (e -
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a.De 0 a 3 afios d.De3a6afos [ | cmisde6adios [X] wo.estRato. [ 2 |
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR.
12, VEHICULO,
a. Carro |:] b. Moto I:l ¢. Bicicleta D d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.
sl NO |:| a. Alta gama @ b. Media ¢. Baja [:'

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 ¢. De 51.000.001 a $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000

X |

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,

d. Mas de $1.500.000

O O K

a. Su trabajo b. Ayuda familiar |:| ¢. Subsidics |:|
d. negocio |:] e. renta |:| f. pensién |:|
Il. DATOS FINANCIEROS
16, POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hastzs la 3¢
ﬁ;‘_'_ por favor pase a la pregunta 17y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO OE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

PRODUCTOS FINANCIEROS,

-

20. 8! POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afig 0 menos b. més de un afic y menos de tres

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
€. Seguros Cuantos? d.CDT's

Cuantos?
Cuantos?

¢. mas de tres afios d. No recuerds e. No Aplica
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢ Mensual d. Trimastral

e. Semestral £ Anyal g. No [a utiliza e. No Aplica

22. 51 POSEE CREDITO, $HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio c. Mayor a 1 afic

23. 1 POSEE CREDITO }HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 §CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. atros

detalle de otros motivos:

L]
EIEE

-

e.otro? :lcual?—_

L1

e. No Aplica D
Nao Aplica r__j
e. Na Aplica [:‘
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25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes D b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 mases D
d. Mas de 4 meses D e, Deuda castigada D €. No Aplica D
26. CONQCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES E
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA E
28, SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA $US PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIQ POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto |:] ¢. radio yfo TV |:]

d. Internet / pagina de la entidad l:‘ e. en charlas |:| €. otros |:|aCua'I?

30. ¢ CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales |:] ¢. Correo electrénico |:’ e Volantes [:l

d. Charlas presencialas :’ g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIYO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempe-horarios b. Distancia-dificil acceso [:] ¢. Costo |:|

e. Desconfianza D f. no le interesa . |:| g. desconoce funcionamiento |:|

32, CUAL ES EL AECANISMO DE AHORRO EN 5U HOGAR
a. Alcancia b. natillera comunal |:] ¢. otro [:] Cual . Mo ahorra D

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES .
a. No le alcanzan los ingresos [:’ b. No sabe cédmo |:| ¢. No le interesa |7'£]

d. Otro motivo

34, EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda D d. vende 0 empefia algo
e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?
35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA lgg

36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AMORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO : m

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Bl & [ElE [

Silas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

39. ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? .1.

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

g E
HE

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

42 515U RESPUEST FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccién de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personzles; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporagion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto'Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de la poblacion de
Cdceuta”
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6

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE GUCUTA" clUCUTA

Objetivo. [dentificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cacuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

|. DBATOS PERSONALES
1. EDAD @ 2. GENERO. a. Masculino [ 3]  b. Femenino D ¢. otro

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero |:| b. Casado D c. Unidn libre |:| d. Separada |:| e. Viudo
4. HJOS @ Cuantos? !E

5. OCUPACION. -
a. Empleado I:I b. Independiente |Z| c. Ambos |:| d. Sin ocupacidn |_____|

6. ESTUDIOS

a .Primaria E’ b. Secundaria |:| ¢. Técnico |:| d. Tecnologico |:|

{. Profesional D f. Otros cual? e. No tiene

7. VIVIENDA.

]
[X]

a. Propia IE b. Arrendada [ ] cFamiliar [ ] s.eaRaio. P8 Dova
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
[ cméasdesafios | 10.esTRATO. [V |

a.De 0a 3 anios |:] d. De 3 a 6 afios

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMARN SU HOGAR. LS ]

12. VEHICULO.

a. Carro |:| b. Moto El c. Bicicleta IE d. Ninguno
13.POSEE CELULAR,

Sl El NO El a. Alta gama D b. Media

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,
a. Menor o igual a $500.000 ] ¢ De$1.000.001 2 $1.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 L] o Mésdes1.500.000

¢. Baja

Ui OO

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a.sutrabajo  [4] b Ayudafemilir [ ¢.Subsidios ||

d. negocio D e. renta El {. pensién |:|

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

"1-] por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN 5U VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
{ESTARfA REALMENTE INTERESADQ EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTQS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a, Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
c. Seguros Cuantes? d.CDT's Cuantos? e.otro? | |cua|?

20, SI POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un aiio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres
c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D

21. 5! POSEE CUENTA DE AHORROS, éCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal c. Mensual d. Trimestral
e. Semestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. S1 POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses I:] b. Entre 7 meses y 1 aito |:| <. Mayor a 1 afio I:] e. No Aplica

23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ 51| NO|  No Aplica

24. SI LA RESPUJESTA ANTERIOR FUE S ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucién en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

c. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica

]
L]

L]
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25. 51 LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, {POR CUANTO TIEMPD?

2. Menora 1 mes I:] . Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses :’
d. Mds de 4 meses |:, e. Deuda castigada |:| e. No Aplica I:l
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES [s(]
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha infarmado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29. ;EN CASD POSITIVO, MENCIONE EL MEDMIO POR EL CUAL SE LE BRINDD INFORMACION
a. en la apertura del producto l:l b. revistas o folleto |:| c. radioy/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas D e, otros DiCuél?

30. ¢CUAL SERIA £L MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular D b. Redes sociales r_—l c. Correo electronico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales |:| g Otro dcudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiempo-horarios |:] b. Distancia-dificil acceso ‘:] c. Costo |:|

e. Desconfianza |:| f. no le interesa . @ g. desconoce funcicnamiento |:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunat E’ c. otro D Cual Nc ahorra E

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. Nole alcanzan los ingresos E b. No sabe cédmao !:l ¢. No le interesa |:|

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los aharros Eb. disminuye gastos ole. se endeuda D d. vende o empefia algo

¥

e. se atrasa en pagos f. hace algo diferente i que hace?
35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA @
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR E

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO IE

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO El

B & &R L

Si tas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique e! motivo___ W) \Q “\'\ﬂ\?&a

39, ¢ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [nier]

40. 51 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

sl [nel

41. ¢ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [s] [nel

[

42 51 SU RESPUEST FUE NO ¢{LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sabre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo fa
responsabilidad de la Corporacidn Universitaria Minute de Dios "UNIMINUTO", vy sclo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y can fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de 1a poblacion de
Cuoguta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA
FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA"

FOLIO # E;: 0 '! 7

CUCUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cticuta. E| presente

. inStrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente.

l. DATOS PERSONALES

1, EDAD 2.GENERO.  a. Masculino b. Fernenina L] coro  []
3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero . |:| b. Casado ¢. Union libre I:l d. Separado l:] e, Viudo |:|
avnos ] Cvantos? [ & |
5. OCUPACION,
a. Empleado |:| b. Independiente ‘Xl <. Ambaos |:| d. 5in ocupacion |:|
6. ESTUDIOS
a .Primaria |:] b. Secundaria |:| ¢. Técnico D d. Tecnoldgico |:|
f. Profesional D " 1.0tros |:| cual? e. No tiene |Z‘
7. VIVIENDA.
a. Propia 4] b Arendada [ ]  cFamiliar [ ] s Barmio. Camifp Dozt -
9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
3. De 0 a 3 afios d.De3a6aos [ |  c mdsde6afos 10. ESTRATO.
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. Lz ] .
12. VEHICULO.
a. Carro l:l b. Moto |:] ¢. Bicicleta l:l d. Ninguno
13.POSEE CELULAR.

sl NO D a. Alta gama El b. Media D c. Baja ‘Il

14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menor o igual a $500.000 [X] ¢ De$1.000.001a$1,500.000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ ]  d Mssde$1500.000 1

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.

a, Su trabajo b. Ayuda familiar ¢. Subsidios
d. negocio |:| e.renta ]:l f. pensién I:]
Il. DATOS FINANCIERCS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
m por favor pase a la pregunta 17 v 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
(ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

-

20. 81 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTb TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un afio 0 menos b. mas de un afio y menos de tres

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros
¢, Seguros Cuantos? 4. CoT's

Cuantos?
Cuantos?

c. mas de tres afios - d. Ng recuerda e, No Aplica
21. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e. Semestral f. Anual g- No la utiliza e. No Aplica

22. 5| POSEE CREDITO, $HACE CUANTO TIEMPC TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses b. Entre 7 meses y 1 afio c. Mayor a 1 afg

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE 5U CREDITO?

24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE $1 {CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?
a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdidzg del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos:

]
| st noj

=

e.otro? [:lcual?—

[ ]

e. No Aplica |:|
Noaplica [ ]
e. No Aplica |:|
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INGLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" CUCUTA

25, SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON $I, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| h. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses D
d. Més de 4 meses [:] e. Deuda castigada [:l &, No Aplica [:]
26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NO PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS [st]

{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costes, gastos ¢ intereses de cada producto)

29, ¢EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto :’ b. revistas o folleto |:| c. radio y/o TV |:|

d. Internet / pagina de la entidad : e. en charlas |:| e, otros |:| ¢Cuatl?

30, §CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:l b. Redes sociales |:’ c. Correo electrénico |:| e. Volantes [:'

d. Charlas presenciales :] g. Otro éeudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios D b. Distancia-dificil acceso ¢. Costo |___|

e. Desconfianza |:| 1. nole interesa |:] g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b. natillera comunal D . otro |:| Cual No ahorra [:‘

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos m b. No sabe cdmo D c. No leinteresa I:]

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A 5U HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros Bb. disminuye gastos XK_|c. se endeuda D d. vende o empeiia algo

e, 5e atrasa en pagos {. hace algo diferente é gue hace?
35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPQ PAGADIARIOSGOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR ‘E

37. ESTARIA DISPUESTCO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITCO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO @

gl [ Bl® [

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor expligue el motivo

42 S SU RESPUEST FUE NO ZLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

39. ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [n&]
40. 51 SU RESPUESTA FUE NO {LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

[ X
41, ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [ MG

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la [ey estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus narmas concordantes; autorizo como titular de mis datos persenales; para que estes, esten bajo la
responsabilidad de Ia Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTQO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacién de
Ciicuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LA POBLACION ADULTO MAYOR ADSCRITOS A LA |FOHO #k . o |

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" cUCUTA

LE

Objetivo. tdentificar el comportamiento de la inclusidn financiera en poblacidn vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Clicuta. El presente

instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

I. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino . b. Femenino [ 1 coteo

3. ESTADO CIVIL,
a. Soltero I:] b. Casado |:| c. Unidn libre E d. Separado [:l e. Viudo

4. HUOS @ Cuantos? II'

L]
]

5. OCUPACION.

a. Empleado D b. independiente |:| ¢. Ambaos D d. Sin ocupacion lzl

6. ESTUDIOS

a .Primaria [E b. Secundaria |:| ¢. Técnico D d. Tecnologico El

f. Profesional |:| f. Otros |:] cual? €. No tiene D
7. VIVIENDA.

&. Propia [Xl b. Arrendada |:| ¢. Familiar [:] 8. BARRIO. oo O Ooscar™

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.

a.De0a 3 afos IE d. De 3 a 6 afios |:| c. mas de 6 afios D 10, ESTRATO. |I]

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN S HOGAR. [ A ]

12. VEHICULO.

a. Carro |:| b. Moto c. Bicicleta |:| d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.

Sl [E] NO a. Alta gama D b. Media c. Baja

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.

a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a 51.500.000

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Més de $1.500.000

% 0O O
U0 O &

15. SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE,
aSutrabsio | |  b.Ayudafamiliar [XC] c. Subsidios [ |

d. negocio D e.renta f. pensién |:|

[

(<

Il. DATOS FINANCIEROS

16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30

a

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTGCS FINANCIEROS,
{ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS
a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?
C. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? |:|cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO
a. un gfic 0 Menos b. mds de un afo ¥y menos de tres
¢. mas de tres afios d. No recuerda

e. No Aplica El
21, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, ¢CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?
a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral
e, Semestral f. Anual 2. No |z utiliza e. No Aplica

22, 5| POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTOQ TIEMPO TIENE $U OBLIGACION CREDITICIA?
a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses v 1 afio [___l c. Mavor a 1 afio D e. No Aplica

23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siTnOl  No Aplica

24. S1 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ¢CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incurnplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e, No Aplica

M por favor pase a Ja pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

[0
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25, Si LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON S1, POR FAVOR RESPONDA, ¢POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes [:l b. Entre 1 mes y 2 meses ¢. Entre 2 y 4 meses E'
d. Mads de 4 meses D e. Deuda castigada D e. No Aplica |:|
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NOQ PAGO OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. SU BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco ie ha informada detalladamente respecto al cubrimients, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producta)

29. iEN CASOIPOS”NO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDQ INFORMACION
a. en la apertura del producto l:] b. revistas o folleto |:] c. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad l:] e. en charlas [:] e. otros Dé_Cuél?

30, ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA?
a. Celular I:] b. Redes sociales I:] ¢. Correo electrénico D e. Volantes D

d. Charlas presenciales [:] g. Otro dcudl?

31, SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios [:l b. Distancia-dificil acceso |:| ¢. Costo |:|

e. Desconfianza El f. no le interesa @ g. desconoce funcionamiento |:|

32. CUALES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia D b. natillera comunal |:| ¢. otro |:| Cudl . Noahorra [_Xl

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos |:| b. No sabe como |:| c. No le interesa

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorras b. disminuye gastos c. se endeuda q d. vende o empedia algo
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?_ mederm lict V -

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36, ESTARIA INTERESADC EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [st]

3B. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO IE

Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor exglique el motivo__ 1 0 Le Bal ‘1‘.’ e Tt

Bl | & B sl [

39. ¢éALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [si]

40. 1 SU RESPUESTA FUE NO ZLE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?
[s] [Be]

41. ¢(ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [ner]

42 51 SU RESPUEST FUE NO iLE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

o

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMNALES De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccidn de datos ¥ sus normas concordantes; autorizo como titular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
respensabitidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", v solo sean iratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecte"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la pablacién de
Cicuta"
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PROYECTO "PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCLUSIGN FINANCIERA DE LA PGBLACION ADULTO MAYOR ADSCRIT0S A La|FOLIC E = E—- 07179

FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CJCUTA" clcUTA

Objetivo. Identificar el comportamiento de la inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Citcuta. El presente
instrumento se aplica a personas en situacion de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos une y dos preferiblemente.

1. DATOS PERSONALES
LEDAD [ 63 2.GENERO.  a Masculino  [X]  b. Femenino -

3. ESTADO CIVIL.

a. Soltero [ ] b casado [ ] couniéniive T5 6. Separado ] evido []
avos 34 cusntos? [ 4 |
5. OCUPACION.

a, Empleado |:| b. Independiente  [>X] ¢. Ambos El d. 5in ocupacion |:|

6. ESTUDIOS

a .Primaria |:| b. Secundaria > c. Técnico I:l d. Tecnoldgico |:]

f. Profesional [:l f. Otros cual? e. No tiene D

7. VIVIENDA,
c. Familiar [] s sarkio. Aok \on e,

I

a. Propia g b. Arrendada

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA. .
a.DeDa 3 afios |:| d.De3a6afios [ €. mas de 6 afios El 10. ESTRAYQ,

11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU HOGAR. = 1
12. VEHICULO,
a. Carro |:| b. Moto E <. Bicicleta I:l d. Ninguro ‘:l
13.POSEE CELULAR.
sl S NO [ ] aatagama [ ] b Media ] cea PX
14. NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL.
a. Menar o igual a $500.000 <l < Dpes1.000.001 451500000 ]
b. De $500.000 a $1.000.000 [ ]  d Mésde$1.500.000 ]

15. 5US INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. 5u trabajo o b. Ayuda familiar |:| c. Subsidios |:|

d. negocio D . renta |:] f. pensidn |:I

il. DATOS FINANCIEROS

16. PQSEE PRODUCTOS FINANCIEROS por favor pase a la pregunta 19 hasta la 30
por favor pase a la pregunta 17 y 18 y luego a la pregunta 31 en adelante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

13. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
¢ESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ?

19. QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuanta de Ahorros Cuantos?

c. Seguros Cuantos? d. CDT's Cuantos? e.otro? Dcual?
20, 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTUROC ESTE PRODUCTO

2. un aito o menos b. mas de un afic y menos de tres

c. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica |:,

21. 81 POSEE CUENTA DE AH_ORROS, éCADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal <. Mensual d. Trimestraj

e. Semestral f. Anual g. Nola utiliza e. No Aglica

22. 51 POSEE CREDITO, §HACE CUANTO TIEMPO TIENE 5U OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses [:’ b. Entre 7 meses y 1 afio |:] €. Mayor a 1 afio |:| e. No Aplica <]
23. S| POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [ siTNO]  No Aplica
24. 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE Sl ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucidn en las ventas b. incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica Ig,
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25, S[ LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON 51, POR FAVOR RESPONDA, ¢ POR CUANTO TIEMPO?
a. Menor a 1 mes Cl b. Entre 1 mes y 2 meses ¢ Entre 2 v 84 meses

d. Mas de 4 meses |:| e. Deuda castigada |:| e. No Aplica

&
J [0

26. CONOCE LAS CONSECUENCIAS BEL NO PAGQ OPORTUNO DE SUS OBLIGACIONES

7

o ]

27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIQ/GOTA A GOTA it

7
7N

28. 5U BANCQ, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS Hie
{Significa que el banco le ha informado detalladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, ¢éEN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en la apertura del producto |:| b. revistas o folleto |:| ¢. radio y/o TV D

d. Internet / pagina de la entidad |:| e. en charlas |:| e, otros f:’c'_Cuél?
30. {CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERAY

a. Celular b. Redes sociales |:| ¢. Correo electronico El e. Volantes D
d. Charlas presenciales Pt g. Otro feudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVO DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS
a. Tiernpo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso |:| c. Costo [:,

e. Desconfianza |:] f. no leinteresa IE g. desconoce funcionamiento D

32, CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia ):i b. natillera comunal |:| €. otro |:| Cudl No ahorra |:]

33, EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos [:] b. No sabe cémo |:| €. Noleinteresa @

d. Otro metivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERD A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:

a. usa los ahorros b. disminuye gastos ¢. se endeuda |:| d. vende o empefia algo |:|
e, se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35, TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA [ 2]
36, ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR L6
37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO

DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [ Pt

38, ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE

A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO [s1] [RS
Si las dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motive__$5& \Q. LAY \Q{&Q et .

39. {ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? [ved
40. $1 SU RESPUESTA FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA? E

42 51 SU RESPUEST FUE NO (LE GUSTAR{A UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

e

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 sobre la
proteccion de datos y sus normas concordantes; autorizo como fitular de mis datos personales; para que estos, esten bajo la
responsabilidad de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y scle sean iratados para ser incorporadas a una base de
dates y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacion para la inclusion financiera de 1a poblacion de
Cucuta”
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FUNDACION FUNDAMICOL DE LA CIUDAD DE CUCUTA" ~ CUCUTA

Objetivo. Identificar e} comportamiento de [a inclusién financiera en poblacién vulnerable y no bancarizada de la ciudad de Cicuta, El presente
instrumento se aplica a personas en situacién de vulnerabilidad, y que hagan parte de los estratos uno y dos preferiblemente,

I. DATOS PERSONALES
1. EDAD 2. GENERO. a. Masculino I] b. Femening EI c. otro D
]

3. ESTADO CIVIL.
a. Soitero [Xj b. Casado |:| c. Unidn libre |:I d. Separado |:| e. Viudo

4. HIIOS El Cuantos? E
5. OCUPACION.

a. Empleado |:] b. Indegendiente [Zl ¢. Ambos |:| d. Sin ocupacion l:]

6. ESTUDIOS

2 .Primaria [ ] b secundaria [X] <. Técnico [ ] d Tecnologico L]

f. Profesional I:l f. Otros cual? e. No tiene |___]

7. VIVIENDA.
c. Familiar [[] s Barro. Boongs Phres .

a. Propia |X, b. Arrendada
cmisde6afios [X]| 10.estRaTO. [ 7 |
11. CUANTAS PERSONAS CONFORMAN 5U HOGAR.

12, VEHICULO.
a. Carro I:l b. Moto

9. TIEMPO EN LA VIVIENDA.
a. De 0 a 3 afios D d. Da 3 2 6 afios

0O 0K

c. Bicicleta r_—l d. Ninguno

13.POSEE CELULAR.
S| Y] NO

c. Baja |:|

a. Alta gama ‘:Xl b. Media

14, NIVEL DE INGRESOS PROMEDIO MENSUAL,

a. Menor o igual a $500.000 c. De $1.000.001 a $1.500.000

[/ O K

b. De $500.000 a $1.000.000 d. Mds de $1.500.000

Uo o o

15, SUS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PROVIENEN DE.
a. Su trabajo |ﬁ| b. Ayuda familiar l:l ¢. Subsidios [:l

d. negocio |:] e.renta El f. pensién |__—]

Il. DATOS FINANCIEROS
16. POSEE PRODUCTOS FINANCIEROS [ s ] por favor pase 2 la pregunta 19 hasta la 30
R por favor pase a la pregunta 17 y 18 v luege a la pregunta 31 en adefante

17. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS O PRODUCTOS FINANCIEROS,
EALGUNA VEZ EN SU VIDA HA TENIDO CUALQUIERA DE ELLOS?

18. AUNQUE AHORA NO TENGA NINGUNO DE ESTOS TIPOS DE SERVICIOS,G,PRODUCTOS FINANCIEROS,
CESTARIA REALMENTE INTERESADO EN TENER ALGUNO DE ELLOS ? @

19, QUE PRODUCTOS TIENE CON ENTIDADES FINANCIERAS

a. Créditos Cuantos? b. Cuenta de Ahorros Cuantos?

C. Seguros Cuantos? d. CDT’s Cuantos? e.otro? :]cual?

20. 51 POSEE CUENTA DE AHORROS, HACE CUANTO TIEMPO APERTURO ESTE PRODUCTO

a, un afic 6 menos b. mas de un afio y menos de tres

¢. mas de tres afios d. No recuerda e. No Aplica D

21, S$) POSEE CUENTA DE AHORROS, (CADA CUANTO TIEMPO LA UTILIZA?

a. Semanal b. Quincenal ¢. Mensual d. Trimestral

e, Semestral f. Anual g No la utiliza e. No Aplica

22. S| POSEE CREDITO, ¢HACE CUANTO TIEMPO TIENE SU OBLIGACION CREDITICIA?

a. Hasta 6 meses D b. Entre 7 meses y 1 afio |:| ¢. Mayar a 1 afio |:| e, No Aplica D
23. 51 POSEE CREDITO ¢HA PRESENTADO MORA EN EL PAGO DE SU CREDITO? [siTnol Noaptica [ ]
24, 51 LA RESPUESTA ANTERIOR FUE 51 ¢ CUAL FUE EL MOTIVO DEL ATRASO EN SU OBLIGACION?

a. disminucion en las ventas b incumplimiento de sus clientes

¢. perdida del capital por robo d. otros

detalle de otros motivos: e. No Aplica E’
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25. SI LAS 2 RESPUESTAS ANTERIORES FUERON SI, POR FAVOR RESPONDA, ¢(POR CUANTO TIEMPO?

a. Menor a 1 mes |:| b. Entre 1 mes y 2 meses c. Entre 2 y 4 meses |:|
d. Mis de 4 meses D e. Deuda castigada r__, e. No Aplica ‘:]
26, CONOCE LAS CONSECUENCIAS DEL NOQ PAGO OPORTUNO DE 5US OBLIGACIONES
27. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
28. S5U BANCO, LE HA BRINDADO ALGUN TIPO DE EDUCACION FINANCIERA PARA SUS PRODUCTOS

{Significa que el banco le ha informado detatladamente respecto al cubrimiento, beneficios, costos, gastos o intereses de cada producto)

29, (EN CASO POSITIVO, MENCIONE EL MEDIO POR EL CUAL SE LE BRINDO INFORMACION
a. en ia apertura del producto |:| b. revistas o folleto I:l c. radio y/o TV [:l

d. Internet / pagina de la entidad [:] e. en charlas l:] e. otros DaCuél?

30. ¢CUAL SERIA EL MEDIO DE SU PREFERENCIA PARA BRINDARLE INFORMACION SOBRE EDUCACION FINANCIERA? -
a. Celular D b Redes sociales |:] ¢. Correo electrénico |:| e. Volantes I____l

d. Charlas presenciales :’ g. Otro écudl?

31. SELECCIONE EL MOTIVQ DE NO POSEER PRODUCTOS FINANCIEROS

a. Tiempo-horarios |:| b. Distancia-dificil acceso [:‘ ¢. Costo |:|

e. Desconfianza |X| f. no le interesa [___] g. desconoce funcionamiento ‘:]

32. CUAL ES EL MECANISMO DE AHORRO EN SU HOGAR
a. Alcancia E b. natillera comunal |:| ¢. otro El Cudt No ahorra |:]

33. EL MOTIVO PARA NO PODER AHORRAR ES
a. No le alcanzan los ingresos I—_-] b. No sabe como |:I c. No leinteresa E'

d. Otro motivo

34. EN LOS MESES QUE INGRESA MENOS DINERO A SU HOGAR NORMALMENTE QUE HACE:
a. usa los ahorros b. disminuye gastos X e se endeuda l:l d. vende o0 empeiia algo
¢. se atrasa en pagos f. hace algo diferente ¢ que hace?

35. TIENE O HA TENIDO PRESTAMOS CON PARTICULARES TIPO PAGADIARIO/GOTA A GOTA
36. ESTARIA INTERESADO EN UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA AHORRAR

37. ESTARIA DISPUESTO A AHORRAR A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGO
DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

38. ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN CREDITO PARA PAGAR MENSUALMENTE
A TRAVES DE LA FACTURA DE PAGC DE ALGUN SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

el & BB U

Silas dos respuestas anteriores fueron negativas, por favor explique el motivo

] | M OB P

39, ;ALGUNA VEZ HA USADO SU CELULAR PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

40, $1 SU RESPUESTA FUE NO $LE GUSTARIA UTILIZAR SU CELULAR PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIERAS?

41. ;ALGUNA VEZ HA USADO INTERNET PARA HACER CUALQUIER TRANSACCION FINANCIERA?

el BB &

42 51 5U RESPUEST FUE NO ¢LE GUSTARIA UTILIZAR EL INTERNET PARA HACER TRANSACCIONES FINANCIEfAS?

CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.De acuerdo con'la ley estatutaria 1581 de 2012 sobrg la
proteccion de datos y sus normas concorgantes; autarizo como titular de mis dates personales; para que estos, esien bajo la
respensabilidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios "UNIMINUTO", y solo sean tratados para ser incorporados a una base de
datos y con fines estadisticos; de uso exclusivo al proyecto"Plan estrategico de bancarizacién para la inclusion financiera de la poblacion de

: ' Cucuta”




