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Resumen

Hablar de competencias laborales, es describir las habilidades y destrezas que se desarrollan para
poder realizar una actividad o tarea determinada; aplicado a las organizaciones es la manera de
hacer crecer el potencial profesional de los empleados para lograr el posicionamiento de las
organizaciones en el mercado en que se desenvuelven. Con este proyecto se encontraron
herramientas que permitieron mejorar el proceso de capacitacion del personal que labora en
mineria del carbon en empresa CI EXCOMIN SAS. Para mitigar la problematica que surge al
obtener pocos resultados en el aprendizaje, por causa del bajo nivel de escolaridad que poseen

los empleados que laboran en mineria del carbon.

El cumplimiento del pardmetro de capacitacion en competencias laborales, posiciona a la
empresas Cl EXCOMIN SAS positivamente en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, para de esta manera dar cumplimiento a los requisitos que le permiten salir a los
mercados internacionales; razon por la cual se plantean estrategias que faciliten solucionar la
problematica para mejoramiento en los procesos y el aumento de la productividad de los

operadores para que puedan optar al acceso en los nuevos puestos de trabajo.

Para el logro del objetivo propuesto en la presente investigacion se consultaron estadisticas de
empresas mineras a nivel internacional, nacional y municipal, que aportaron informacion al
respecto y que después de analizadas se interpretaron los efectos que produjo la informacién y se
crearon estrategias que ayuden a mejorar las competencias laborales en pro del mejoramiento

institucional y productivo de la organizacion.

Palabras clave Mina, analfabetismo, competencias laborales, exportacion, calidad
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Introduccion

La mineria colombiana, se destaca porque en la mayoria de los casos, el proceso se
desarrolla de manera artesanal, con baja tecnificacion en sus procesos. Sin embargo,
algunas empresas buscan aumentar el mejoramiento de sus procesos productivos y
atienden el llamado a la implementacion de herramientas que faciliten el trabajo minero,
dejando de emplear procesos empiricos, como lo afirma el siguiente articulo publicado
en 2016, en el blog, de la firma Lloreda y Camacho & Co; “Durante estos Ultimos afios,
se ha generado una conciencia en Colombia acerca de los dafios de todo tipo que le
producen al pais, la extraccién criminal de minerales (mal Ilamada mineria ilegal)
principalmente, pero también la mineria artesanal, esta Gltima cuando se adelanta sin el
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales, como sucede en la gran mayoria de los

casos”

Frente al proceso de extraccion del mineral, se ha generado un cambio de conciencia
destacando la importancia de la legalidad y del cumplimiento de las normas establecidas,
enfatizando en que el personal encargado de desarrollar las actividades mineras debe ser
calificado, algunas empresas pretenden sacar sus productos a mercados internacionales,
con la necesidad de obtener mejores precios para ser competitivos y poder responder a las

necesidades ambientales, tecnoldgicas, sociales y de calidad.

En este proceso es donde se percibe la necesidad de dar cumplimiento con la capacitacion
en competencias labores del personal de mineria subterranea, encontrandose con la
problematica, que la mayoria de personal que labora en la empresa de mineria ClI
EXCOMIN SAS, poseen un bajo nivel de escolaridad, lo que limita el proceso de
capacitacion, retrasando las actividades para el cumplimiento de la gestién de la calidad,
afectando la competitividad laboral y en ocasiones obstruyendo los procesos que dejan

resultados econdmicos negativos no esperados por la organizacion.
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Después del estudio realizado en el que se empleo la entrevista como instrumento de
recoleccion de informacion, se seleccioné el personal aleatoriamente, lo que permitio
establecer los niveles de baja escolaridad predominantes en el entorno minero, para
posteriormente formular estrategias de formacion que permitieron mejorar los métodos
de aplicacion en el proceso de capacitacion de los colaboradores, optimizando su
desempefio laboral, ademéas que se mejora en cierta medida la calidad de vida pues

pueden tener acceso a mejores empleos y por ende mayor solvencia econémica.

Ahora bien, esta vision de mejorar las competencias laborales dio como resultado el
desarrollo de un plan de accion, con el propdsito de reflexionar de qué manera se puede
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de mineria subterranea de la empresa
Cl EXCOMIN SAS. Desde esa descripcion, el estudio se estructuré en: Capitulo I,
referido al problema. Planteamiento del problema, objetivos de la investigacion y
justificacion. EI Capitulo Il, alusivo al marco tedrico, contentivo de antecedentes y
aspectos tedricos referenciales. El Capitulo 11, referente al método, naturaleza de la
investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de informacion y
procesamiento analitico. ElI Capitulo IV, relacionado con el procesamiento de la
informacion. El Capitulo V, referido a la propuesta, su disefio y presentacion y
finalmente, el Capitulo VI contentivo de las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1
El problema

Planteamiento del problema

La economia colombiana esta siendo fuertemente influenciada por el sector minero. En
especial por el sector carbonero, que genera ingresos del 1,5 % del PIB de la nacion.
Segun informe del UPME (Unidad de Planeacién Minero Energética), las exportaciones
del carbon del afio 2016 fueron de 88 millones de toneladas y se espera que para el afio
2019 sean de 134,2 millones de toneladas. (UPME, 2006).

El gobierno nacional le apuesta a la denominada locomotora minera, lo que muestra la
importancia de la economia minera y las expectativas que tiene el gobierno nacional en la
mineria carbonifera. La mineria colombiana en el afio 2016 extrajo 5 millones de
toneladas de carbon metallrgico y se produjo alrededor de 2 millones de toneladas de
coque. Exportacion para paises de Europa, América y el sudeste asiatico. (SEMANA,
2017). Esto muestra la importancia econdémica para la nacién y el departamento en

cuanto al impacto que surge en la generacion de divisas.

Para el sector Norte santandereano las reservas del carbon son de 68 millones de
toneladas, las cuales se encuentran en sectores como El Zulia, Tasajero, Cucuta y Toledo.
Estos son carbones con caracteristicas optimas para el proceso de la coquizacion, lo que
abre la oportunidad a las empresas de tipo local, de realizar inversiones en procesos
productivos y comercialicen sus productos al exterior, todo esto genera la posibilidad a
las organizaciones de establecer politicas econdémicas para el desarrollo y crecimiento de

la poblacion beneficiada de los procesos mineros. (UPME, 2017)
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Para que una empresa de tipo minero salga a ofertar su producto en el exterior y competir
con empresas extranjeras ubicadas en el pais deben cumplir con una serie de parametros
que le permitan ubicarse en una posicion competitiva. Ya sean de tipo ambiental,
politicas de calidad, logistico, de impacto social, seguridad, y gestion de la calidad, entre
otras. La empresa CI EXCOMIN SAS. estd dentro de los pardmetros que le permiten
tener una posicion privilegiada, fortaleza que le genera buenos indicadores econémicos al
Departamento, la Nacion, poblaciones directas a la mineria e indirectas a ella. Para esto
trabaja constantemente en procesos productivos que garanticen la gestién de la calidad
basada en la norma 1SO 9001.

Sin embargo, este avance en el proceso de gestién de la calidad en la empresa CI
EXCOMIN SAS, el decreto 1886 de septiembre del 2105, le exige dar cumplimiento a la
implementacidn de la certificacion en competencias laborales de todo el personal que alli
labora. Dicho decreto es muy enfatico en recalcar, que la no implementacién de alguno
de sus articulos acarreara sanciones economicas fuertes por parte del Ministerio de
Trabajo, (articulo 15 del decreto 1886 del 21 de septiembre del 2015). Este se refiere a la
capacitacion en competencias laborales del personal dedicado a labores de mineria
subterraneas, ademas indica que las entidades que pueden realizar estas capacitaciones
son el SENA y las denominadas UVAES (Unidad Vocacional de Aprendizaje de

Empresas).

El hecho que las empresas no se puedan calificar en procesos de Gestion de la Calidad
bajo la normas ISO 9001, las deja impedidas de manera inmediata para que estas puedan
salir a ofertar sus productos en el exterior, es entonces aqui donde aparecen las
multinacionales extranjeras que arrasan con las riquezas de pequefias naciones,

aprovechado la necesidad del pequefio productor por la falta de recursos para satisfacer

www.uniminuto.edu
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sociedad colombiana, ya que son

las empresas extranjeras, las que terminarian por satisfacer las necesidades de exportar

del pais y como es logico las utilidades van a parar a otros paises.

La situacion que se ha venido presentando y afecta el personal que labora en las empresas
dedicadas a la mineria, es que debido a la baja escolaridad de sus colaboradores,
consecuencias del contexto que en su mayoria gira alrededor de ellos derivado de los
mismos problemas internos en la sociedad colombiana, ya sean generados por violencia,
corrupcion o por falta de oportunidades para que la familia pueda enviar a sus hijos a
recibir la educacion necesaria y asi alcanzar una calidad de vida digna; adicional a esto
surge una problematica por la necesidad de las compafiias mineras de salir a ofertar sus
productos a nivel mundial, teniendo en cuenta que tenemos materiales exquisitos para lo

requerido en el mundo de la ferroaleacion.

En este sentido surge la necesidad de contar con personal idéneo que trabaje bajo los
parametros establecidos bajo la normatividad Colombia aplicada a la mineria que
garanticen la calidad de los productos y servicios resaltando que Colombia cuenta con el
carbon bajo en fosforo, lo que hace que las empresas quieran venir a llevar el producto al
exterior. De ahi la importancia de aprovechar la oportunidad de contar con un material

altamente competitivo para posicionarlo en los mercados globales.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Disefiar un plan de accion para mejorar las competencias laborales del personal de
mineria subterranea de la empresa CI EXCOMIN S.A.S, en cumplimiento de la norma
colombiana 1ISO 9001 version 2015.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar el nivel de competencia que tiene la poblacion minera de C.I EXCOMIN

Evaluar los mecanismos de capacitacion implementados actualmente para cumplir con la
norma ISO 9001 version 2015.

Diseniar estrategias para el alcance de las competencias en los procesos operacionales y

capacitaciones, adecuando las herramientas informativas para que sean mas eficientes.
Justificacion
Es importante conocer a fondo la problematica emanada al no alcanzar el objetivo en el

proceso de certificacion de calidad de las empresas carboneras del Norte de Santander, y

para el caso particular de la empresa CI EXCOMIN S.A.S, la problematica generada para

www.uniminuto.edu
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desaparecer, La alternativa de competir en mercados internacionales, abre un mercado a

la

economia local, nacional y regional, impulsando la generacion de empleo en personas de
la region, el desarrollo de la nacion y el aumentando de los recursos de la nacion

generados por la regalia del carbon.

La certificacion en calidad de la normatividad I1SO 9001version 2015, es necesaria en la
ventana comercial, para que los consumidores externos puedan ver la calidad de las
empresas colombiana. Por esto, es necesario cumplir con la certificacion de competencias
laborales de las personas dedicadas al desarrollo de la mineria subterranea de la empresa
CI EXCOMIN SAS. En el caso particular del personal que labora en mineria del carbén,
el cual carece de conocimientos basicos de lectura y escritura, lo que dificulta y retrasa
los procesos de aplicacion de la normatividad en competencias laborales norma ISO 9001

version 2015.

En relacion a lo anterior, los autores del proyecto de investigacién se centraron en
realizar un plan de accion que incluya el mejoramiento de las competencias laborales de
los colaboradores que realizan actividades de mineria en la empresa CI EXCOMIN SAS,
ubicandolos como los principales actores, para que estos cumplan con cada uno de los
parametros definidos dentro de la gestion de la calidad, desde la 6ptica cualitativa.

En lo tematico, la gestion de la investigacion para tener antecedentes que soporten y nos
generen ideas para crear estrategias en pro del mejoramiento de las competencias, en lo
practico la implementacion de la entrevista como instrumento para definir qué parte de la
poblacién minera no cuentan con niveles basicos educativos y asi generar una posible
solucion a la problematica y por ultimo a nivel profesional y formativo, proponer el plan

de mejoramiento a nivel gerencial referente al desarrollo de habilidades y competencias

www.uniminuto.edu
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Alcance y limitaciones
Alcance.

El alcance de este proyecto evaluara los riesgos, las ventajas y los buenos procesos que se
deben realizar para mejorar la calidad en los procedimientos realizado de la empresa a
través del instrumento de investigacién que en este caso es la entrevista, el estudio de
mejoramiento de las competencias se realizd con el personal que labora en mineria
subterranea en la empresa CI EXCOMIN S.A.S, por tanto, se tomd de manera aleatoria la

muestra, entre los trabajadores.

Limitaciones.

Los posibles limitantes para el desarrollo de este proyecto es el no lograr llegar al objeto
de estudio por falta de cooperacion por parte de los mismos, ademas tener en cuenta el

contexto en el que laboran los actores principales y el dificil acceso a estos sitios, y la

negacion a responder preguntas por miedo a sentirse estigmatizado o sefialado.
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Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion

Partiendo de la problemética que existe en un individuo de no poder analizar de manera
eficiente y eficaz la informacion suministrada, genera una obstruccion en el desarrollo de
los procesos de calidad de cualquier empresa. Siendo esta la principal causa del bajo
rendimiento en el desempefio laboral, ya sea el analfabetismo de clase absoluta,
funcional, tecnoldgica o mediatico. Y la forma cdmo afecta el desempefio e ingreso

economico de los empleados.

En América latina La Torre, P (2007), nos muestra una estrategia en la que vio una salida
a la problematica redisefiando los procesos de capacitacion de la divisién “Los Bronces
de Anglo American” Chile:

“En los ultimos afios, la inversion anual en capacitacion en Los Bronces ha
superado los US$ 100.000, con un promedio de US$ 300 por trabajador aprox.,
una cantidad que se considera alta dentro de los estandares nacionales. Por otro
lado, en el modelo de gestion de RRHH, propuesto por la empresa el afio 2006, se
define como imprescindible que se identifiquen los procesos de RRHH vy se

determinen formas y medios para evaluar su gestion. Sin embargo, el proceso de

www.uniminuto.edu
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de esto, existen numerosas deficiencias que repercuten en un bajo cumplimiento
de lo que se programa, no existiendo instancias periodicas de seguimiento y no
realizandose tampoco evaluacion de las acciones de capacitacion ejecutadas™.

Es necesario recalcar la importancia de los recursos humanos dentro de la organizacion,
es decir, la empresa los Bronces realiza una alta inversion en los procesos de
capacitacion, mostrando que estos son necesarios para mejorar sus estandares de calidad
y rendimientos, sin embargo y a pesar de la inversion los modelos de aplicacién no son
los adecuados, por ello surge la necesidad de mejorar los procesos en cuanto la aplicacion
y los procedimientos de cada estrategia , de acuerdo con lo anterior , La Torre ,P. 2007,
destaca que “El entrenamiento puede implicar un cambio de habilidad, conocimiento,
actitud o comportamiento, lo cual significa cambiar los que los empleados conocen, los
habitos de trabajo, las actitudes frente al trabajo o las interacciones con los colegas o el
supervisor. De acuerdo a Chiavenato en “Gestion del Talento Humano”, los cambios de

comportamiento logrados mediante el entrenamiento se clasifican en cuatro clases.”

www.uniminuto.edu
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Cuadro de clases.
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1992-2017

Transmisiéon de Informaciones ‘

productos o servicios, politicas, etc.

Desarrolle de Habilidades ‘ Mejora las habilidades v destrezas.

Capacitar para la ejecucion v operacion de
tareas, manejo de equipos, miquinas v
herramientas.

Desarrollo de Actitudes - Desarrollar o modificar comportamientos.
Cambio de actitudes mnegativas, de toma de
conciencia v sensibilidad con las personas, con
los clientes externos e internos.

Desarrolle de Conceptos - Elevar el nivel de abstraccion.

Aumenta el conocimiento de las personas.
Informacion sobre la organizacion, sus

Desarrollar ideas v conceptos para avudar a las
personas a pensar en términos globales vy
amplios.

Fuente: Idalberto Chiavenato, 2002

Lo anteriormente mencionado nos muestra que en Todas estas observaciones los

resultados son prometedores para poder trabajar en los procesos que mejoren la

transmision, recepcion y aplicacion de la informacion. Todo basado en el buen

entendimiento de las indicaciones impartidas, como lo afirma Valencia, A (2008) a

continuacion:

“Con la apertura de mercados y la influencia de la globalizacion se ha provocado
una mayor competencia entre las diferentes empresas, lo que ha dado paso a que
la compafiia busque un mejor aprovechamiento de sus recursos y una mayor
calidad en sus productos, para poder ser mas competitivos y obtener mas clientes;
para ello es necesario adaptarse a ciertas normas de calidad como es la serie de
normas NTC ISO 9001 version 2000 en busca de una certificacion de la calidad

que le permitird obtener mayores ventajas competitivas en el mercado
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internacional y obtener una mejor calidad en los productos y servicios que la
empresa ofrece, ademéas de una comunicacion mas efectiva entre sus clientes con

la estandarizacion y mejora de sus procesos”.

Esta tesis nos permite tener un modelo para conocer la evaluacion y aplicacion de la
norma ISO 9001 en una version anterior a la 2015, pero con un camino para ver la
necesidad de la aplicabilidad de la misma, el cumplimiento de la norma definitivamente
es para empresas con vision y ganas de expansion en mercados internacionales, dirigidas

por empresarios visionarios que tienen ganas de navegar otros horizontes.

Asi mismo, en el marco nacional esta vez enfocandose en las competencias laborales, nos
encontramos con el proyecto integrador “Colombia tiene talento” presentado por
Gonzales T, Rico R, Rojas s. (2012) en él se muestra la importancia de desarrollar las
competencias, o por decirlo de una mejor manera explotar el potencial que tienen los
empleados de algunas organizaciones, enfocados en mejorar la productividad de la

misma:

“La situacion de pobreza es un problema que se relaciona con diferentes factores
como la falta de oportunidades de desarrollo productivo y educativo, asi como los
bajos niveles de formacién y falta de experiencia de las personas que son
afectadas por la desigualdad social que los excluye del desarrollo. Frente a esta
compleja realidad el estado ha creado la estrategia Red Unidos para la superacién
de la pobreza extrema, a través de un acompafiamiento familiar y comunitario
para que las familias puedan acceder a diferentes programas y proyectos de

entidades estatales y alianzas con el sector privado, con el fin de mejorar su
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calidad de vida... En este orden de idea el proyecto se enfoca a trabajar sobre el
reconocimiento de competencias laborales generales de 50 personas en edad
productiva de la UPZ La flora de Bogota, localidad de Usme, para facilitar su
formacion laboral y/o acceso a actividades productivas, de esta manera contribuir
a que accedan a un empleo digno y por ende al mejoramiento de las condiciones

de vida de estas personas”.

El empleo digno es la apuesta a la que esta enfocado este proyecto, a su vez, el recurso

humano es la base fundamental o la columna vertebral de las organizaciones, siendo

necesario que haya una constante capacitacion de los agentes colaboradores, para mejorar

el desempefio de cada uno de ellos. Nieto M, (2013) afirma que:

“El ambiente actual con crecientes transformaciones a todo nivel, crea frente a
estas variables necesidades que demandan talento humano coherente con los
requerimientos y resultados que exige elementos de formacion y desarrollo como
estrategias basicas para atender las necesidades de las competencias en las
organizaciones que aparecen cuando el nivel de habilidades, conocimientos y
aptitudes es superior al que realmente tiene la persona y responda a necesidades

reales y especificas con efectividad en los puestos de trabajo”.
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En relacién con lo anterior y siguiendo con la linea de las competencias enfocadas en el
mejoramiento de la productividad de las empresas, en una investigacion realizada en
Copacabana Antioquia Echeverri. J, Y Betancourt, disefian un plan de gestion por
competencias, en relacion a la administracion del personal teniendo en cuenta las
actitudes, aptitudes y en general, enfocandose en las competencias de los colaboradores a

la hora de desempefiar sus labores dentro de la organizacion, en él se mostr6 que:

“Al realizar el analisis con respecto a la informacion recopilada y comparada con
la informacion previamente obtenida de los teéricos, los resultados obtenidos
muestran entre otros: que no se realiza estudio de perfiles para proveer cargos en
la empresa, ni seguimiento al desempefio de los colaboradores de la misma para
definir eventos de capacitacion. Lo que indica que, de saberse utilizar, dicho
manual afectarad de forma positiva los procesos con relacion al manejo de personal
de la organizacion, ofreciendo la correcta seleccion y capacitacion de personal, y

garantizando la 6ptima realizacion de las tareas por parte de los colaboradores”.

Toda esta observacion demuestra la importancia que hay en saber aprovechar los talentos
de los colaboradores de acuerdo a sus habilidades, recalcar la funcion que deben
desempefiar segun el area que escojan, en otras palabras, Oficiar mejores interacciones
entre individuos es la base para perfeccionar los resultados comunes y mejorar los

objetivos en cada organizacion.

Por otra parte, en ambito local, Fernandez, N, (2017) en su articulo “Formacion

competencias laborales”, publicado por el diario la opinion de Cucuta afirma que:

“La economia actual se ha visto impactada por la gran oferta de mano de obra de

distinto tipo. Por ello, los empleadores pueden escoger a los mejores candidatos
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que reflejan variedad en cuanto a su educacién formal, informal o su
experiencia. Mucho del ser es forjado en la familia y es producto de la cultura
(hdbitos adquiridos en grupos sociales). De buenos principios y valores también
rezan todos los planes corporativos, pero lo importante es practicarlos. Aun
cuando no se es observado por nadie, no se podra engafar a la propia conciencia

cuando se actiia mal”.

Lo anterior quiere decir que los conocimientos que tienen los individuos, se adquieren a
través de varios sistemas como son: el educativo, la autoformacion, y la experiencia, y
que a mezcal de ellos hace a las personas competentes para cumplir con ciertos perfiles
requeridos por la organizacidn para ocupar cargos de acuerdo a un area de desempefio
especifico, es necesario recalcar que no solo es saber realizar alguna accion, o desarrollar

inteligencias, ademas de esto los individuos debes adaptarse a todos los contextos.

“El cdémo nos comportamos en un contexto, o “el saber estar”, atafie con la
capacidad de adaptarme a ambitos, culturas y habitos distintos. Podemos tener
todo el conocimiento, pero si no soportamos el cambio o tradiciones diferentes, no
seremos eficientes en el desempefio. De manera contrastante, pasa mucho que
millenials y centennials, que vienen con otra vision de mundo, toleran a
generaciones anteriores, pero finalmente no las siguen como modelo. Su visién se
centra en transformar el contexto, desde la tolerancia y la novedad”. (Fernandez,
N, 2017) (par. 8).

Los anteriores conceptos sirven para soportar la presente investigacion, en la actualidad
todas las empresas deben estar en constantes actualizaciones, teniendo en cuenta que dia
a dia los procesos van sufriendo transformaciones de acuerdo a la necesidad que van

surgiendo para cumplir con la demanda del mercado actual, asi pues es responsabilidad
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de los directivos de las distintas empresas encargadas de mineria de cumplir con la
renovacion de los procesos para que haya un mejor desempefio de los trabajadores
encargados de practicar la mineria subterranea , haciéndolo de manera adecuada, en
resumen es una responsabilidad compartida que ayudara a mejor las competencias de

cada uno de ellos.
Bases tedricas

Las competencias laborales y la gestion de la calidad son las bases de este proyecto de
investigacién, estos temas son fundamentales para el objeto de estudio y su fin, De
acuerdo con esto presentaremos bases tedricas que sustentaran cada uno de ellos,
mostrandolos desde el fondo de las organizaciones, con el fin de entenderlos se citaron
algunos autores que nos daran pautas para comprender el significado y la importancia de
estas tematicas dentro de las organizaciones.

Competencias laborales

A nivel mundial el contexto econémico y social muestra la necesidad de experimentar
nuevas maneras de afrontar retos mas exigentes , con el desarrollo tecnologico y la
globalizacién las altas tasa de cambio, exigen a las organizaciones una competitividad
basada en el aumento de su productividad , mejoramiento de la calidad e innovacién, a
los colaboradores , por su parte se les demandan mayores exigencias de desempefio
acompafiados por la necesidad de aumentar sus habilidades por medio de procesos de

formacion , capacitacién y desarrollo constante.

Cada vez es mas complicado que las organizaciones alcances ventajas competitivas
reales, para tener un acercamiento sobre el significado de las competencias laborales y su
relevancia dentro de las organizaciones, tomaremos como referencia el trabajo realizado

por Arancibia, v (2002) define las competencias como:
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“Caracteristicas subyacente de un individuo que esta causalmente relacionada a un
desempefio efectivo O superior en un trabajo, el tema ha ido creciendo en forma
relevante y con gran consenso respecto a que este termina lleva a replantearse la
forma de gestionar los recursos humanos y de mejorar la productividad en el
cargo, en las organizaciones e incluso en los paises. En tomo a ello, surge
claridad respecto a la nocién de establecer comportamientos laborales que
aseguren niveles de desempefio satisfactorios en los distintos niveles de analisis y

aplicaci6n de las competencias” (pag. 2).

Conviene subrayar que hay varios conceptos que giran alrededor de este tema,
destacando la diversidad en definiciones y lo impreciso en destacar una que abarque todo
el significado en su uso, (Briscoe & Hall, 1999; Hoffmann, 1999; Lcvy-Leboyer, 1997).
Ello ha llevado a algunos autores a proponer el término "movimiento de las
competencias" para incluir a toda la variedad de definiciones, propositos y metodologias
subyacentes, Arancibia, V (2002) dentro de su estudio habla de “los modelos de los

significados de competencias” afirmando que:

“Existen dos aproximaciones al significado de las competencias (Hoffman, 1999)
una de ellas se basa en los resultados y la otra en los inputs que las personas 0 las
organizaciones entregan. Ademas, como se observa en la Tabla 1, cada
aproximacion puede ser observada desde el individuo o la organizacion, 10 que
muestra dos tipos especificos de enfoque: 1. Competencias corporativas basadas
en los resultados output: Busca determinar las competencias de la organizacion
que le permitirian lograr un desempefio superior. 2. Competencias corporativas
basadas en el input: Busca determinar las caracteristicas subyacentes de la

organizacion que la hacen ser superior a sus competidores” (pag 4).
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Cuadro 1.
Tipologias significado

Tabla 1
Tipologias de significado

Individual Corporativo Propésito
Output Estandares de Mejores Objetivos basados en
Desempeiio practicas el desempeno

(Entrenamiento)

Input Conocimiento, Fortalezas distintivas Contenido de interés
Destreza y Habilidades en el sujeto
(Educacion)

Fuente: HoTTman 1999

En base a lo anterior, se direcciond la estrategia hacia las competencias corporativas
basadas en los resultados, de acuerdo al objetivo de la investigacion, ya que ella permite
por medio de entrenamiento mejorar las practicas, y por ende la productividad de la

empresa.

Arroyo, R, en su libro habilidades gerenciales nos muestra como deberian desempefiarse
las personas dentro de su entorno laboral, ella hace referencia a unas competencias que se
deben desarrollar para ser colaboradores competentes, ella afirma que

“Decimos que un profesional es competente o posee competencia profesional
cuando utiliza los conocimientos y destrezas que ha aprendido en su formacion
(Competencia técnica). Ademas, aplica esos conocimientos a diversas situaciones
profesionales y los adapta en funcién de los requerimientos de su trabajo

(Competencia metodologica). Pero para ser verdaderamente competente debe ser
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capaz de relacionarse y participar con sus compafieros de trabajo en las acciones
de equipo necesarias para su tarea profesional. (Competencia participativa). Y por
altimo debe ser capaz de resolver problemas de forma autonoma y flexible,

colaborar en la organizacion del trabajo (Competencia personal).”

Arroyo, habla de ciertas habilidades que debemos desarrollar dentro del campo
profesional, cabe resaltar la importancia de estos temas si enfocamos en que el objetivo
de esta investigacion es mejorar dichas competencias de los colaboradores, en este caso el
gerente de la organizacion cumple un papel fundamental, pues depende de €él que se
desarrollen las estrategias necesarias para mejorar el desempefio de sus colaboradores , es
muy importante que ellos tengan la habilidad de administrar el recurso del talento

humano:

“La administracién de las personas va a constituir la clave de la competitividad en
este siglo. Los retos que confrontan las empresas en cuanto a las exigencias
individuales son cada vez mayores. Uno de los factores que ha provocado este
cambio fue el desarrollo progresivo de las nuevas tecnologias. La administracion
de recursos humano se ve inmersa en este asunto y debe adecuarse rapidamente y
ajustar cada una de sus areas acorde a las nuevas necesidades que el surgimiento
de las nuevas impone y de esta forma estar en completa concordancia con las
oportunidades del entorno, las estrategias empresariales y las caracteristicas
peculiares de la empresa. Dadas las condiciones actuales, las caracteristicas y

expectativas de los empleados en las organizaciones estan cambiando a pasos
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acelerados: * Se valora mucho la autonomia del empleado. * Los empleados tienen

méas compromiso con su profesion que con la empresa.”

Gestion de Calidad: periodos de evolucion

Con respecto al termino calidad, podemos afirmar que es el sello que deben tener todas
las organizaciones a la hora de llevar a cabo los procesos que son propios de su actividad
econOmica, Isotools, 30, en un articulo llamado “Historia y evolucion del concepto de
Gestion de Calidad” hace una conceptualizacion de cada una de las etapas que ha tenido
la calidad en cuanto a evolucion dividiendo esta en 5, a continuacion, repasemos cada una

de ellas.

1) Industrializacion:

Para entender el concepto de calidad es preciso remitirnos al siglo X1X, en los afios de la
Revolucion Industrial, cuando el trabajo manual es reemplazado por el trabajo mecanico.
En la Primera Guerra Mundial, las cadenas de produccion adquieren mayor complejidad
y simultaneamente surge el papel del inspector, que era la persona encargada de
supervisar la efectividad de las acciones que los operarios realizaban. Es el primer gesto

de control de calidad.
2) Control estadistico:

La segunda etapa se sitUa entre 1930 y 1950. Las compaifiias ya no sélo dejan ver su
interés por la inspeccion, sino también por los controles estadisticos. Estos procesos se
vieron favorecidos por los avances tecnologicos de la época. Se paso de la inspeccién a

un control mas global.
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3) Primeros sistemas:

Entre 1950 y 1980, las compafiias descubren que el control estadistico no es suficiente.
Hace falta desglosar los procesos en etapas y, tras un periodo de observacién, detectar los
fallos que se originen en ellas. En estos afios surgen los primeros sistemas de calidad y
las compariias ya no dan prioridad a la cantidad productos obtenidos; ahora el énfasis esta

en la calidad.
4) Estrategias:

A partir de los afios 80 y hasta mediados de los 90, la calidad se asume como un proceso
estratégico. Este es quiza uno de los cambios mas significativos que ha tenido el
concepto, pues a partir de este momento se introducen los procesos de mejora continua.
La calidad, que ahora ya no es impulsada por inspectores sino por la direccion, se
contempla como una ventaja competitiva. Ademas, toma como centro de accion las
necesidades del cliente. Los Sistemas de Gestion se consolidan y la implicacion del

personal aumenta.

5) Calidad total:

A partir de los afios 90 y hasta la fecha, la distincién entre producto y servicio
desaparece. No hay diferencias entre el articulo y las etapas que lo preceden; toda
forma parte de un nuevo concepto que entra en escena: la Calidad Total, es decir, el
proceso en su conjunto. Adicionalmente, la figura del cliente adquiere mayor
protagonismo que en la etapa anterior y su relacion con el articulo, que ahora llega
incluso a etapas de posventa, se convierte en el principal indicador de calidad. Los

sistemas se perfeccionan y se adaptan.
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Definicion de calidad

Para Feigenbaum, A (2009), el significado de calidad es la determinacion del cliente; no
se refiere a una determinacién de ingenieria, una determinacion de mercadotecnia o una
determinacion administrativa. Esti basada sobre la experiencia actual de los clientes en
relacion con los productos o los servicios, comparada contra sus requerimientos
conscientes, sensoriales 0 enteramente subjetivos y siempre representaran un objeto de

cambio para el mercado competitivo, El considera la calidad como:

“Una herramienta de administracion estratégica que requiere que todo el personal
de una compariia esté informado, de la misma forma en que son herramientas
estratégicas los costes y el plan en la mayor parte de las empresas actuales, la
calidad es un estilo de vida empresarial, una forma de administracién. El control
de la calidad total (C.C.T.) afecta a toda una organizacion e incluye la
implementacién de actividades de calidad orientadas al consumidor. Esta es una
responsabilidad fundamental de la direccién general, asi como las principales
operaciones de marketing, ingenieria, produccion, relaciones industriales, finanzas
y servicios, y la funcion de control de la calidad en si misma en los niveles méas
econdmicos. La definicion de Feigenbaum acerca del control de la calidad total es:
la calidad total significa estar orientados hacia la excelencia, antes que hacia los

defectos”

Por lo tanto, la calidad no es un atributo de los productos o una caracteristica de los
servicios, sino una filosofia de vida de los seres humanos. La gente de calidad produce

articulos de calidad, ofrece servicios de calidad; por eso, el reto de las organizaciones es
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contar con gente de calidad, Una vision general del enfoque de Feigenbaum est& dada por
los tres pasos hacia la calidad; 1. Liderazgo en calidad, 2. Técnicas de calidad modernas,

3. Compromiso de la organizacién

De igual modo el maestro de la calidad Kaoru Ishikawa enfoca parte de su estudio en el
mismo pensamiento que feigenbaum pero él lo Ilama control de calidad en toda la
empresa”, y significa que toda persona de la empresa deberd estudiar, participar y
practicar el control de la calidad, Ishiwa habla de unos principios fundamentales para que
la calidad sea la mejor; algunos de ellos son: 1. La calidad empieza y termina con la
educacion , 2. La calidad es responsabilidad de todos , 3. No confundir medios con
objetivos.

De acuerdo al requerimiento de la norma ISO 9001, 2015 todas las organizaciones deben

cumplir con una estructura organizacional como se muestra a continuacion.

Imagen 1

Cuadro de calidad

ESTRUCTURA SGC

Mejora Continua del Sistema de Gestién de |z Calidad

Clientes (y e el Clientes (y
olras partes
interesadas)

otras parles
interesadas)

| Responsabilidad de
la Direccion

/
/
/
/ \

= Medicion \
Gestion de los icic :
Requisitos ( R 5 Andlisis y | )M
Mejora }

\ /
\ ’ /
\ /
\ /
X <. <o B 73
- N\ Realizacion del /
Entradas., /
o y

Productoo

jl  FPrestaciondel Pruc.to [ Saldas
~N Seiviaa e gl Scivicio

Actividades que aportan valor Flujo de informacion

Fuente: Gestion de control de calidad
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Definicion de términos basicos

Competencias Laborales: Las Competencias Laborales Generales (CLG) son el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un trabajador debe
desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin
importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea
0 el grado de responsabilidad requerido.

Economia: ciencia que social que estudia la extraccion, produccion, intercambio,

distribucion y consumo de bienes y servicios.

Mineria: Actividad desempefiada de tipo subterraneo a o a cielo abierto para la

extraccion de algun mineral de interés econoémico
Sena: Servicio nacional de aprendizaje.
Uvaes: (unidad vocacional de aprendizaje de empresas)

Sistema Gestion de Calidad: Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que
le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la misién, a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion

de los usuarios.

PIB: Producto interno bruto.
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Yacimiento: Una concentracion significativa’ de algunos minerales sobre la corteza
terrestre.

Bases o fundamentos legales
Marco legal en Colombia

La constitucion politica de Colombia, haciendo referencia a la formacion laboral como

derecho y requisito fundamental afirma que:

Articulo 2.2.1.2.3.2: Programas recreativos, culturales o de capacitacion. El
empleador elaborard los programas que deban realizarse para cumplir con lo
previsto en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990. Dichos programas estaran
dirigidos a la realizacion de actividades recreativas, culturales, deportivas o de
capacitacion, incluyendo en éstas las relativas a aspectos de salud ocupacional,
procurando la integracion de los trabajadores, el mejoramiento de la productividad

y de las relaciones laborales.

Ademas de la constitucidn politica en el ministerio de trabajo hay una leyes establecidas
que obligan a las empresas a dar constante capacitacion a sus colaboradores con el fin de
mejorar sus capacidades, esto se ve reflejado en el decreto 1886 del 15 de septiembre del
2015, el cual nos indica la obligacion de la capacitacion de las competencias laborales de
los trabajadores dedicados a las labores mineras, en este decreto se muestra que todas las
empresas del sector minero deben aplicar capacitaciones constantes dentro de su nucleo

de colaboradores, dentro de la ley encontramos:
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Capitulo 111Disposiciones Sobre Capacitacion y Reentrenamiento. Articulo
14. Obligatoriedad en la capacitacion o certificacion de competencias laborales
minera subterranea. Todos los trabajadores que desarrollen labores subterraneas y
trabajadores que adelanten labores de superficie relacionadas con mineria
subterranea, deberan capacitarse ante las entidades competentes para adelantar
trabajo seguro en dichas labores. Paragrafo. El titular del derecho minero, el
explotador minero y el empleador deben adelantar un proceso de reentrenamiento
de los trabajadores que realicen labores mineras subterraneas, al menos una (1)
vez al afio, lo cual puede hacerlo directamente bajo el mecanismo de UVAE o0 a
través de terceros autorizados en el presente Reglamento. Debe quedar prueba del
reentrenamiento, que puede ser mediante lista de asistencia, constancia o

certificado.

En el articulo podemos resaltar que a nivel nacional estd estipulado que las
organizaciones deben cumplir un parametro formativo y una serie de capacitaciones que
permitan cualificar al personal que hace parte de la estructura operativa, ademas de la
constitucion nacional el ministerio de trabajo describe entre las obligaciones laborales:

Articulo 15. Personas objeto de la capacitacion o certificacion en competencias
laborales. Se deben capacitar o certificar en competencias laborales en seguridad y
salud en labores subterraneas, en forma obligatoria: 1. El personal directivo o
aquellos trabajadores que tomen decisiones técnicas o administrativas en relacion
con la aplicacion de este Reglamento; 2. Los trabajadores en labores mineras
subterraneas y trabajadores que adelanten labores de superficie relacionadas con
esta. 3. Los entrenadores en seguridad y salud en labores mineras subterraneas; vy,
4. Los aprendices de formacién titulada de las instituciones de formacion para el
trabajo y el SENA, que ofrezcan programas en los que en supractica o vida laboral

puedan realizar labores mineras subterraneas, deben ser capacitados en seguridad
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y salud en labores mineras De establecer el Reglamento de Seguridad en las
Labores Mineras Subterraneas" subterraneas en el nivel por la misma institucion y

deben darle la correspondiente certificacion

Ademas de las obligaciones constitucionales y gubernamentales en el cumplimento de
capacitacion de la mineria en Colombia, las empresas deben cumplir con ciertos
requerimientos para que sean certificados con la norma de calidad, a continuacion, se

plasma que se debe cumplir y bajo que parametros:
Norma ISO 9001. Cumplimiento con la gestion de la calidad.

El cumplimiento normativo o compliance consiste en establecer diferentes politicas y
procedimientos que sean mas adecuadas y suficientes como para asegurar que una
organizacion cumple con todos los requisitos que establece el marco normativo aplicable.
Dentro del marco normativo no han de considerarse las normas legales, como leyes y
reglamentos, sino que también deberan incluirse en el mismo las politicas internas, los
compromisos con clientes proveedores o terceros, y especialmente los codigos éticos que
la organizacién se haya comprometido a respetar, ya que pueden existir muchisimos

casos en los que una actuacion puede ser legal pero no ética.

ISO 9001 2015 obliga a establecer los factores externos e internos que puedan influir en
la capacidad que tiene la organizacién para conseguir sus objetivos, ademas como
los riesgos y las oportunidades derivados de los mismos. Se pueden utilizar versiones de
programas informaticos sin licencia en los equipos de la empresa, pero algln trabajador

se puede convertir en un problema.
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Compromiso de la direccion: si la direccion no esta realmente comprometida con el
programa, todo quedaré en papel mojado, a pesar de haber hecho un buen trabajo durante
la identificacion y evaluacion, puesto que la puesta en marcha se realizara por parte de la
direccion que debe ser inflexible en la transmision de una cultura corporativa de

cumplimento legal, basada en hechos y no solo en declaraciones o principios.

Mejora continua: basada en la retroalimentacion obtenida por parte de los agentes

internos y externos de la empresa.

En definitiva podemos observar como, cada vez mas, en el ambito de la organizacion
todo se encuentra conectado y lo que hasta ahora venia siendo una amalgama de normas
comienzan a confluir de forma irremediable y coherente en normas de gestién integral,
que sin duda, optimizara los procesos de asesoramiento y organizacién empresarial, ya
que permiten aportar desde wunavisién integral un sistema de control de
requisitos minimos que deben permitir a los empresarios una mayor tranquilidad vy
seguridad en la gestion de sus negocios y sobre todo, en la responsabilidad de las

actividad que puedan acarrear a corto y medio plazo.
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Metodologia de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de naturaleza cualitativa mediante datos sin medicién numérica, tipo
de investigacion de carécter descriptivo, enmarcados dentro de un proyecto factible,
desarrollado en tres fases, a saber, diagnostico de necesidades, factibilidad o viabilidad del
proyecto y la elaboracién de una propuesta pues se estudio la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenGmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas, como lo afirman

Rodriguez, Gil y Garcia en su estudio introduccion a la investigacion cualitativa:

“La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores
competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precision
acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las
experiencias de los demas. Por otro, los investigadores se aproximan a un sujeto
real, un individuo real, que estd presente en el mundo y que puede, en cierta
medida, ofrecernos informacion sobre sus propias experiencias, opiniones,
valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como las
entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el
investigador puede fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por
los otros”. (Pag, 62)

Los efectos causados por la carencia de herramientas didacticas y el problema de
analfabetismo que afecta la poblacion minera, nos pueden llevar a un problema muy

fuerte, como es la falta de herramientas, que le permitan a una empresa certificarse en
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procesos de gestion. De esta manera verse limitada en varios tipos de mercado,
ocasionando la limitacién en los procesos expansivos de las organizaciones dedicadas

a la extraccion de minerales en la region.
Poblacién

La poblacién son los 30 mineros que trabajan en la empresa CI EXCOMIN SAS en la
mina fortaleza 2 y que estdn implementando la capacitacién en competencias laborales,
con el objeto de obtener la certificacion en dicho item teniendo como referencia la norma
ISO 9001, 2015

muestra

Se escogio la muestra de manera aleatoria seleccionando a 6 colaboradores que hacen
parte de la poblacion de minero que labora en mineria subterranea de la ClI, EXCOMIN
S,A,S

Definicion del instrumento “la entrevista”.

En una definicion muy general. La entrevista es una conversacion, segun Denzin y
lincon” “Es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” Como técnica de
recoleccion de datos, En nuestro equipo realizamos el estudio de cada tipo de entrevista,
Ya sea una entrevista de tipo estructurada, semiestructurada o abiertas. Para poder
seleccionar la que mas se aplique al objetivo que estamos buscando desarrollar, hemos

analizado cada una de ellas”.
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Nos hemos inclinado por la entrevista de tipo semiestructurada, sin embargo, aclaramos,
que la entrevista abierta, se aplica para nuestro caso, lo que sucede es que hemos
compartido con nuestro personal en la mayoria por casi 10 afios. Por esta razon
podriamos disminuir estos pasos, ya que consideramos que conocemos a las personas que

vamos a entrevistar, lo que facilita nuestro trabajo.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el Dr, Jaime Andreu Abela , en su investigacion las técnicas de andlisis de
contenido, da una Conceptualizacion del Analisis de contenido, afirmando que : “es una
técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra
forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de
entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos, videos,... el denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social” (.pag. 2)
En base a la conceptualizacion del analisis de contenido a continuacion mostraremos

resultados que arrojaron la aplicacion del instrumento y su determinado analisis enfocado

a la problematica planteada.
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Capitulo IV

Procesamiento de la informacion

Krippendorff (1980), define el analisis de contenido como un método de investigacion
que permite hacer referencias vélidas y confiables de datos de acuerdo a su a su
contexto; esta manipula los elementos de los datos obtenidos para producir informacion
significativa, la principal funcion es validar las referencias para que estos sean limpios,
correctos y Utiles, de esta manera se clasifico la informacion segiin su importancia y
relevancia del proyecto y por ultimo se analizo e interpretd para presentar el resultado del

proceso.
Andlisis del instrumento

Sistematizacion de resultados.

Para la sistematizacion y andlisis, se presentan los resultados obtenidos a través del
instrumento tipo entrevista realizado a los trabajadores de mineria subterranea de la C.I
EXCOMIN S.A.S, quienes aportaron para que se llevara a cabo el proceso investigativo

relacionado con la presentacion de un plan de accion para mejorar las competencias

laborales y asi mejorar los procesos y cumplir con la norma ISO 9001, 2015.
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Entrevistas realizadas a los trabajadores de mineria.
Por las condiciones del tiempo y el lugar la entrevista se realizé a 6 mineros

Las entrevistas de los colaboradores, realizada en forma oral, dio como resultado el
diagnostico de las principales problematicas que seran reflejadas a continuacién, teniendo
en cuentas las preguntas y respuestas dadas por los trabajadores de la mina

Entrevista realizada a los trabajadores de mineria subterranea C.I EXCOMIN.
Pregunta 1. ;Grado de escolaridad?

De acuerdo a la informacidn obtenida por parte del personal minero podemos evidenciar
que el nivel de escolaridad es bajo, pues en la mayoria solo han terminado el bachillerato
y otros ni siquiera han tenido accesos a la educacion bésica, es decir hay un porcentaje

alto que no cuenta con habilidades en escritura y lectura.

Lo anteriormente expuesto evidencia la principal problematica encontrada entre el
personal que labora mineria subterranea, este limitante hace que los procesos sean lentos
y no se cumplan los objetivos planteados en la meta del colegio, en este sentido se
soporta el objetivo principal que es mejorar las competencias, no solo para que haya un
mejor desempefio a nivel laboral sino que también para mejorar las condiciones o en otras

palabras poder acceder a otro tipo de actividades dentro de la empresa.
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Pregunta 2. ;Qué actividad desarrolla en la mina?

La mayor parte de los entrevistados son picadores

Pregunta 3. ;Qué otra actividad desarrolla aparte de la mineria?

Otras actividades que practican aparte de la mineria es la agricultura.

Pregunta 4. ;Actividades en el tiempo libre?
La mayoria coincidid en las practicas de tiempo libre como es la practica del futbol.,

compartir con su familia y descasar

Pregunta 5. ; Como se siente en la compafiia en que trabaja?
La mayoria de ellos se sientes conformes en la compafiia, con esto podemos evidenciar

que realizan las actividades correspondientes a su cargo de la mejor manera

Pregunta 6. ;Conoce la normatividad que rige la reglamentacion en seguridad de labores

mineras?

En cuanto a la normatividad ISO 9001, 2015 no hay una apropiacion de la norma, esto
evidencia las falencias en los procesos de capacitaciones, ya que no se logra que haya un

aprendizaje optimo que garantice los buenos procesos en de las actividades de mineria

Pregunta 7 ¢ Cémo le han parecido las capacitaciones impartidas por el Sena?

Teniendo en cuenta los puntos de vista de cada uno de ellos quienes afirman que las
capacitaciones son buenas, pues manejan dinamicas apropiadas que logran captar la
atencion y la participacién de todos los trabajadores, en base a esto podemos evidenciar

que la problemaética no esta en el contenido de las capacitaciones.
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Pregunta 8. ¢ Cuales son las limitaciones que ha podido identificar en el proceso de
aplicacion de los modelos operatorios de la empresa?

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que la mayor limitante en los procesos
operativos de la compafiia, es el bajo nivel de escolaridad de algunos mineros, ya que
esto atrasa las actividades y por ende la culminacion de las tareas especificas dentro de la

mina.

Pregunta 9. En el puesto de trabajo que usted ejerce, y gracias a la experiencia que usted
posee. ¢qué le recomendaria a la empresa que implementara para que le recordara la

forma de ejecutar el trabajo a las personas que vienen nuevas a la compafiia?

Para la mayor parte de los trabajadores afirma que es necesario que cada vez que haya un
empelado nuevo, este sea acompafiado en un tiempo prudencial por una persona que
tenga la experiencia necesaria para guie su proceso de integracion y de esta manera los

procesos no se detengan o se hagan de una manera inadecuada

Pregunta 10. ;Que considera que les falta a sus compaferos para poder ser capacitados en
competencias laborales en la actividad que desempefia?

Que se mejores sus niveles minimos de escolaridad, o al menos desarrollen habilidades
de lectura y escritura que les permitan entender las formaciones impartidas por el Sena de

una manera mas eficiente y eficaz.

Pregunta 11 ;Qué método o forma le recomendaria a la compafiia para que el personal de
la mina, pueda entender de forma clara la manera de desempefiar su labor y que ademas

de esto, pueda verificar en cualquier momento la forma en que esta realizando su trabajo?

Que haya mas didactica en las practicas de las capacitaciones, yendo directamente al

campo a realizar las practicas en compaiiia de los profesionales a cargo de la formacion.
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Analisis cualitativo

Al obtener la informacion a través de las entrevistas, el analisis de resultados se llevo a
cabo seleccionando los datos para después presentarlos en una tabla que clasifico y
contrasto cada uno de los hechos encontrados en el desarrollo de las capacitaciones al
personal de mineria subterrdnea, para posteriormente explicar detalladamente los datos

contenidos en la tabla

Por tal motivo se realiz6 una tabla comparativa, en donde mostramos los 2 principales
temas de esta investigacion divididos en subcategorias de acuerdo a las cualidades de los
entrevistados, siendo esta la principal via para extraer las conclusiones y asi mostrar la
problematica desde su &mbito inicial, en cada celda se presenta la informacion
simplificada obtenida de la muestra, en este caso (6 trabajadores mineros, que se

escogieron aleatoriamente).
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Cuadro 2
Categorias y subcategorias

1. Competencias Desempefio

laborales .
Modelos operatorios

2. Gestion de la Capacitaciones
calidad .
Locaciones

Conocimiento de la norma

Contexto

Fuente: autor 2018
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Cuadro 3.
Definicion de las subcategorias.

Competencias laborales

Subcategoria Definicion

Desempeno Para los mineros entrevistados el desempeiio depende de la capacidad que

tiene cada uno, a la hora de realizar una obra o labor, viéndose esta
afectada por los niveles bajos de educacion de algunos de los
colaboradores obstruyendo la evolucion de las actividades diarias que

deben desempefiar dentro de la mina

Modelos operativos De acuerdo a lo expuesto por los involucrados podemos afirmar que los
modelos operatorios estan siendo mal implementados , ya que algunos de
los mineros no cuentan con el conocimiento necesario para llevar a cabo

de manera eficiente las actividades propias de la mineria.

Gestion de la calidad

Capacitaciones En las entrevistas se puede evidenciar que a pesar de que el contenido
de las capacitaciones son excelentes, la metodologia empleada por los
instructores no son los adecuados ya que no logran captar la atencién
de todos el publico formativo, de acuerdo a esto quedan grandes vacios
que se ven reflejados a la hora de realizar las actividades para las que
han sido formados

Locaciones Las locaciones en las que se desarrollan as actividades no son las
adecuadas, ya que no brindan espacios comodos en los que los
mineros logren estar totalmente atentos a las indicaciones de los
instructores

Conocimientos de la norma Son pocos los conocimientos que se tienen a cerca de la norma, se
evidencia que solo el personal mas antiguo tiene algo de conocimiento
y es mas por |a experiencia que tiene en el desempefio pues desarrollar
las actividades de forma mecanica.

Fuente: autor 2018
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Con la informacion a comparar dentro de la tabla, se conocid lo siguiente:

e Los niveles de escolaridad son bajos

e Las practicas en las capacitaciones son las adecuadas

e Las condiciones del lugar no son las mejores como se puede evidenciar en el anexo 2.
e Las dinamicas establecidas por el Sena no cumplen con los objetivos

e La mayoria no conoce la normativa.
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Capitulo V
Factibilidad

La factibilidad se dio a nivel organizacional, determinando la autorizacion de las
directivas de la empresa C.I excomin S.A.S, Para tener acceso al personal que labora en
mineria subterranea para llegar a la informacion necesaria para el estudio de campo, ellos
consideraron de gran importancia que se llevara a cabo esta iniciativa a nivel social e
incluso legal porgue contribuye precisamente a conocer mas a fondo la problematica, en
cuanto al desarrollo de las capacitaciones, los principales factores que interfieren en el

avance Yy las posibles soluciones en beneficio de la empresa.
Propuesta

Plan de accion para el mejoramiento de las competencias laborales, enfocadas en la
gestion de la calidad 1SO 9001 2015, dirigido a los empleados de mineria
subterranea de la empresa C.I EXCOMIN S.A.S

Introduccion

Para lograr las metas establecidas dentro de este proyecto, surge la necesidad de
implementar un plan de accion para mejorar las competencias laborales de los
trabajadores de mineria subterranea de la empresa C.I EXCOMIN , estableciendo
estrategias que fortalezcan el nivel competitivo del personal , con el fin de que haya un
mayor desempefio en el desarrollo de las actividades de mineria ; en base al estudio
realizado donde se pudo identificar la problematica y de acuerdo a los resultados
arrojados después de analizar la instrumento aplicado , se definieron las principales
causas del problema evidenciando que la metodologia implanta a la hora de desarrollar

las capacitaciones no es a adecuada de
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acuerdo a las condiciones del lugar y los limitantes de los actores involucrados , por esto
la mayor parte de la poblacion minera no llega alcanzar los conocimientos necesarios

para cumplir con los requerimientos que le permitiran certificarse en calidad.

Es necesario recalcar que hay varios factores que afectan desarrollo en la implementacion
de las actividades en relacion a esto a continuacion evidenciaremos algunas de las

principales causas que generan la problematica dentro de la organizacion.

Las ayudas audiovisuales en la mayoria poseen informacién escrita y necesita de
lectura, lo cual excluye a la poblacion analfabeta que trabaja en la compafiia no se
tiene una metodologia de ensefianza que impacte pronto, ya que en los resultados
de las capacitaciones de induccién al personal deben repetir las mismas mas de
una vez, por ejemplo en el afio 2018 para la induccidn segun fuente de la empresa,
solo el 15 por ciento de la poblacion evaluada paso de manera directa el proceso
de induccion El 50 % restante paso a la segunda vez, 15 % restante a la tercera vez
y el 20 % final fue rechazado, Las evaluaciones en el principio se realizaban de
manera escrita, lo que limita al personal analfabeta, ademas que se sienten

incémodos en las mismas actividades.

todas estas observaciones las podemos evidencias en los anexos 1 mostrando la
descripcion de los modelos y las observaciones enfocadas a las fallas de cada uno y en el
anexo 2, fotografias donde se evidencia el contexto y los medios utilizados en las
capacitaciones
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Diagrama 1.

Organizacién del plan estratégico
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Fuentes: Autores (2018).

Misién

La mision de la estrategia es consolidar las competencias laborales de los colaboradores
de mineria subterranea basados en procesos de mejora continua, para lograr un mejor
desempefio de sus actividades dentro de la mina y asi alcanzar la certificacion de la
norma ISO 9001, 2015.

Objetivos de la propuesta

General

Generar estrategias de mejora continua en los procesos y consolidar acciones enfocadas
al fortalecimiento de las habilidades de lectoescritura de los trabajadores de mineria
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subterranea para consolidar las competencias laborales y asi cumplir con la norma 1SO
9001 2015.

Especificos

Analizar los procesos empleados a nivel institucional al momento de impartir las
capacitaciones y de acuerdo a esto definir un Programa de Alfabetizacion al personal

minero que labora en la compafiia.,
Reconocer la importancia de emplear las buenas acciones que ayuden al aprendizaje
mejorando las condiciones fisicas de los espacios y los momentos en los que se

desarrollan las capacitaciones.

Aumentar el nivel competitivo del personal por medio de acciones innovadoras para

aumentar el nivel productivo de la empresa
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Justificacion

El realizar este plan de accion dentro de la empresa es fundamental si queremos cumplir
con los objetivos planteados dentro del proyecto, la principal problematica es la manera
en que se han venido impartiendo las capacitaciones, Ya sea las diferentes formas que se
utilizan en los centros de trabajo para implementar los modelos, o el desempefio de las
actividades mineras para cumplir con los parametros necesarios en lo referente a la
certificacion de la calidad. Cada una de ella ha Tenido unos puntos neurélgicos que han

podido identificar en el desarrollo del personal y el proyecto minero.

Ahora bien, parte del problema es que los espacios donde se aplican las capacitaciones no
son los mas adecuados, a continuacion, se relaciona algunas conclusiones sobre los
mismos, Son limitados en espacios con pocas comodidades, Las sillas utilizadas son en
cemento, rusticas y no muy coémodas, Espacio limitado con una densidad de metros

cuadrados para cada trabajador.

Los Horarios para implementar las capacitaciones tienen sus limitantes, se evidencia que
la produccion sigue siendo la prioridad de la compafiia. Se encuentran los siguientes
hallazgos, No hay horarios definidos para las actividades, En ocasiones se utilizan los
espacios al medio dia luego del almuerzo y quitando espacios para el descanso del
personal, No se destinan jornadas solamente para las actividades de capacitaciones, en la
mayoria de las ocasiones estan limitantes por los tiempos de produccion, Los horarios al
medio dia para la capacitacion encuentran los trabajadores cansados y con poca aptitud
para la actividad.

Por tal motivo los autores de la presente propuesta pretenden implementar nuevas
estrategias que permitan mejorar las competencias laborales del personal de mineria, para

garantizar un mejor desempefio en cada una de las areas de la organizacion, mitigando la
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problemética que hasta el momento a afectado la produccion y por ende el cumplimento
de las normas y asi ser certificados como una empresa con calidad.

Imagen 4

Mapa de procesos de CI EXCOMIN SAS
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Estrategia y ejes estratégicos

Diagrama 2.

Ejes estratégicos plan de accion

Estrategias

Control y
seguimiento a
procesos

Direccion y

organizacion

Sistemas de
informacion Proceso formativo

Fuente : autores 2018
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Cuadro de actividades propu sta

Tabla 4.

Descripcion de actividades

NOMBRE DESCRIPCION DURACION RESPONSABLE
Programa de | Partiendo de la informacion encontrada | La duracién de la El departamento de

Alfabetizacion  al
personal minero
que labora en la

compainiia.

en la aplicacion de la entrevista, donde se
evidencio que el de la poblacion es
analfabeto, es necesario aplicar modelos
de alfabetizacion al personal afectado por
esta problematica.

Con este proceso se alcanzan varios
logros, como el contar con personal mas
calificado para la realizacion de las
diferentes actividades minera.

La idea principal es concientizar al
empresario minero para que destine el
capital necesario para atacar la
problematica identificada desde varios

angulos de accion.

actividad es anual y
se puede incluir en el
programa de gestion

social empresarial.

gestidn social
empresarial de la

compafiia.

Mejorar las
condiciones de los
espacios destinados
para las
capacitaciones.

Destinar  espacios adecuados para las
capacitaciones que se imparten al
personal que labora en mineria de la
empresa CIEXCOMIN SAS.

Adecuar los espacios para capacitaciones
del personal que labora en mineria, con
sillas individuales y ampliacién de la
proyeccion de imagenes y sonido.
Destinar Espacio protegido con techos y
protecciones laterales que protejan de los
agentes ambientales que en ocasiones
afectan al personal.

la aplicacion debe ser
inmediata y la
duracién constante
segun el avance de
las tecnologias que
influyan a mejorar los
impactos

audiovisuales.

Departamento de
mineria en conjunto
con el departamento

de suministros.

Disefio y ejecucion
de los Nuevos
modelos de
capacitacion

Toda capacitacion debe poseer un
espacio tranquilo en tiempo 'y
condiciones, que no se vean afectados
por la presidn ejercida por la produccion.
Se plantea aumentar diariamente
espacios de trabajo a niveles productivos
ya que no cumplen con los horarios

Diego Martinez

Rafael Blanco
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relajarse y estar atentos al contenido de
las capacitaciones.

1992-2017

Evaluacion de la se aplica en el proceso de capacitaciones
metodologia al personal con el fin de disefiar una

propuesta de mejoramiento al proceso
que garantice mayores niveles de
aceptacion de la informacion por parte
del personal operativo

Fuente, autores (2018)

Direccién y organizacion

Este mecanismo surge para la ejecucion de una estructura de gestion y una direccion
estratégica y participativa que, en linea con la gestion de procesos internos
directivas de la empresa , facilite la busqueda continua de las necesidades en cada
proceso sistematizado, asi como también se apoye el mejoramiento del desempefio
efectivo y responsable de las funciones de los colaboradores de cada unidad de
trabajo y ellos respondan a su vez a las metas de la direccion de la empresa C.I
EXCOMIN S.A.S

Proceso formativo

La estructura formativa esta enfocada en varios aspectos , como son mejorar las
condiciones del ambiente en que se dan las capacitaciones, la metodologia que se
emplea para que haya una mayor apropiacion de los contenidos necesarios, esto se
lograria llevando recursos fisicos y tecnoldgicos a cada uno de los espacios
establecidos para dicha formacion , esto con el fin de elevar las competencias
laborales y por ende las habilidades de los colaboradores dando como resultado el

alza en la productividad de la organizacion.

Este proceso formativo estaria estructurado de la siguiente manera: 1. Programa de
Alfabetizacion al personal minero que labora en la compafiia., 2. Mejorar las
condiciones de los espacios destinados para las capacitaciones 3. Disefio y ejecucion

de los Nuevos modelos de capacitacién, Evaluacion de la metodologia.

www.uniminuto.edu
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Sistemas de informacion

Estardn definidos para garantizar el éxito de la estrategia, teniendo en cuenta que
debe haber una interaccion entre el recurso humano, las fuentes a las que se tiene
acceso a la informacion , que tipo de programas se manejan a nivel de capacitacion ,
cada uno de ellos tienen un grado de participacion importante siendo unos usuarios
directos , indirectos o hacen parte de los elementos principales , en este espacio lo
directivos y gerentes serian en este caso los encargados de llevar a cabo la propuesta
seran los que tomen las decisiones con base a la informacion que produce el

sistema.
Control y seguimiento de procesos

Este elemento es fundamental para el proceso del plan de accion, pues sobre es el
encargado del control de cada uno de los procesos de la empresa, con él se pretende
evaluar las acciones necesarias para que el sistema de informacion sea el elemento
técnico que facilite, controle y haga evaluacién a los procesos internos de las
diferentes dependencias de la empresa para el cumplimento de los requerimientos
impuestos por la norma, de acuerdo a las metas establecidas y sea un determinante
de la medicion de indicadores de los macro procesos , estableciendo acciones

correctivas y de conformidad .

Criterios de medicion

Los criterios de medicion de la presente propuesta se han disefiado de acuerdo a una
escala de valoracién cualitativa y cuantitativa para interpretar el grado de medicion

de los indicadores en el desarrollo de las estrategias y la implementacion de las

acciones. A continuacion, se presenta de la siguiente manera

www.uniminuto.edu



Tabla 5.
Escala de valoracién cualitativa

TABLA DE MEDICION DE INDICADORES

Se realizo pero con detalles
minimos
Se realizo con resultados
negativos

71-60

No se realizo

Fuente: autores 2018

A continuacion, los criterios contentivos para el Plan de accion para el
mejoramiento de las competencias laborales de la empresa C.I EXCOMIN S.A.S

para cumplir con los requerimientos de la norma ISO 9001, 2015.

Direccién y organizacién
Tabla 6
Indicadores de Direccidn y organizacion.

Indicador Valoracion

Desarrollo del plan de accion

liderazgo y participacion
directiva

Porcentajes de procesos
/subprocesos , procedimientos
cubiertos por las aplicaciones

Seguimiento de un sistema de
mediacion de satisfaccion de los
actores

Fuente: Disefio de los integrantes del trabajo de grado (2018).
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Proceso formativo

Tabla 7. Indicadores de la gestién formativa

Indicador Valoracién (cualitativa/cuantitativa)

NUmero de actores capacitados con
el plan de accion para el
mejoramiento de las competencias

Criterio o lineamientos estratégicos

Proceso de disefio y organizacion de
recursos y espacio para el proceso de
alfabetizacion.

Disponibilidad de recursos fisicos y
humanos para el desarrollo de la
estrategia

Nivel de cobertura funcional de las
actividades

Fuente: Disefio de los integrantes del trabajo de grado (2018).

Sistemas de informacion
Tabla 8.
Indicadores del sistema de informacion

Indicador valoracion

Numero de Hora/Dias promedio de solucién
a los requerimientos realizados por el
docente del area de tecnologia

Porcentaje de disponibilidad de los
servicios  criticos  (intranet,  correo
institucional).

Calidad de la informacién

Necesidades de informacién automatizadas

Valoracién Estimada del Control y Seguimiento de los Procesos
Administrativos

Fuente: Disefio de los integrantes del trabajo de grado (2018).
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Tabla 9

Control y seguimiento de procesos

Indicador Valoracién (Escala Cuali-cuantitativa
UNIMINUTO)

NUmero de actores evaluados en
desempefio de competencias

Nivel de implementacion del plan de
accion

Numero de acciones correctivas por
estrategias

Valoracion Estimada del Control y Seguimiento de los Procesos Administrativos

Fuente: Disefio de los integrantes del trabajo de grado (2018).

Disefio de Acciones.
Eje Estratégico: Direccion. Y organizacion

Definir los recursos para hacer seguimiento al Plan estratégico y organizacional
realizando informes mensuales que propicien la reorientacién interna.

Elaborar sistemas de andlisis y evaluacion de los procesos definidos dentro del plan
de accion

Elaborar cuadros donde se muestren la evolucion de los procesos claves y sus
indicadores asociados.

Definir los objetivos institucionales desde la de los equipos de trabajo.

Realizar seguimiento al grado de formacién y satisfaccion de los actores principales

del proyecto.

Eje Estratégico: proceso de formacién

Establecer los elementos de seguimiento al programa de capacitacion, mostrando la
intensidad horaria y los actores involucrados.

Definir los criterios y lineamientos necesarios para la ejecucion de la estrategia

www.uniminuto.edu
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Elaborar el disefio y establecer los recursos para el proceso de alfabetizacion
Definir la disponibilidad de recursos fisicos y humanos para el desarrollo de la
estrategia

Elaborar los planes de cobertura funcional de las actividades.

Eje Estratégico: Sistemas de Informacion.

Elaborar un cronograma enfocado en dar solucion a los requerimientos en el area
minera

Definir en qué porcentaje no se lleva a cabo el plan de accion

Establecer los recursos de soporte a los actores en los momentos de emergencia

Implantar mecanismo de medicion y control.

Eje Estratégico: control y seguimiento de procesos

Definir el formato de evaluacion del plan de accion.

Elaborar el protocolo de formacion defendiendo los nuevos modelos de capacitacion
y espacios estratégicos

Generar los informes documentos solicitados a los directivos de la empresa de

acuerdo a los objetivos plantados en el plan de accion

www.uniminuto.edu
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Cuadro de Mando Integral del plan de accidn para el mejoramiento de las competencias
laborales de la empresa CI EXCOMIN SAS

Estrategias

Responsable

Analizar los procesos
empleados a nivel
institucional al

momento de impartir
las capacitaciones y de
acuerdo a esto definir

un Programa de
Alfabetizacion al
personal minero que
labora en la
compafiia.,

Reconocer la
importancia de

emplear las buenas
acciones que ayuden al
aprendizaje mejorando
las condiciones fisicas
de los espacios y los
momentos en los que
se desarrollan las
capacitaciones.

Reconocer la
importancia de
emplear las buenas
acciones que ayuden al
aprendizaje mejorando
las condiciones fisicas
de los espacios y los
momentos en los que
se desarrollan las
capacitaciones

Aumentar el nivel
competitivo del
personal por medio de
acciones innovadoras
para aumentar el nivel
productivo de la
empresa

Direcciény
organizacion

Proceso
formativo

Sistemas de
informacion

Control de
seguimiento
y formacién

Definir los recursos para hacer
seguimiento al Plan estratégico y
organizacional realizando informes
mensuales que propicien la
reorientacién interna.

Elaborar sistemas de analisis y
evaluacién de los procesos
definidos dentro del plan de
accién

Elaborar cuadros donde se
muestren la evolucién de los
procesos claves y sus indicadores
asociados.

Definir los objetivos
institucionales desde la de los
equipos de trabajo.

Realizar seguimiento al grado de
formacién y satisfaccion de los
actores principales del proyecto.

Establecer los elementos de
seguimiento al programa de
capacitacion, mostrando la
intensidad horaria y los actores
involucrados.

Definir los criteriosy lineamientos
necesarios para la ejecucién de la
estrategia

Elaborar el disefio y establecer los
recursos para el proceso de
alfabetizacion

Definir la disponibilidad de
recursos fisicos y humanos para el
desarrollo de la estrategia
Elaborar los planes de cobertura
funcional de las actividades.

Elaborar un cronograma enfocado
en dar solucién a los
requerimientos en el drea minera
Definir en qué porcentaje no se
lleva a cabo el plan de accion
Establecer los recursos de soporte
a los actores en los momentos de
emergencia

Implantar mecanismo de medicién
y control.

Definir el formato de evaluacién
del plan de accién.

Elaborar el protocolo de
formacién defendiendo los nuevos
modelos de capacitaciony
espacios estratégicos

Generar los informes documentos
solicitados a los directivos de la
empresa de acuerdo a los
objetivos plantados en el plan de
accién

Directivos y
Coordinadores
macroprocesos :

Directivos
empresa C.I
EXCOMIN S.A.S

Coordinadores
de campo,
encargados de la
mina

Asesores del
proyecto

Coordinadores
de campo,
encargados de la
mina

Asesores del
proyecto

Directivos y
Coordinadores
macroprocesos :

Directivos
empresa C.I
EXCOMIN S.A.S

Coordinadores
de campo,
encargados de la
mina

Asesores del
proyecto

Coordinadores
de campo,
encargados de la
mina

Asesores del
proyecto

Control de indicadores y
medicion

Actas de reuniones
Acciones correctivas

Plan de mejora

Fuente: disefio integrantes trabajo de grado (2018).
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6.1 Conclusiones

Después del estudio realizado en este proyecto, se puede decir que, el ser humano
por naturaleza cuenta con grandes capacidades de adaptarse a situaciones y
momentos determinados, que en ocasiones por circunstancias de la vida estos no
logran desarrollar estas habilidades pues el acceso a la educacion en gran parte de la
poblacion es limitado, ya sean por condiciones econdémicas, politicas o sociales, esto
hace que las oportunidades laborales sean minimizas y en ocasiones nulas,
llevandolos a realizar actividades que en circunstancias ponen en riesgo la vida,

pues se hace de forma empirica sin ningun tipo de formacion .

En este proyecto se pudo resaltar la importancia que tiene el desarrollo de
competencias dentro de las organizaciones, tanto para el personal que realiza las
actividades diarias como para las personas que hacen el papel de directivos,
entonces surgen varias incognitas sobre como deberian estar estructuradas algunas
acciones, teniendo en cuenta las condiciones por las que diariamente deben pasar

estas personas que laboran como mineros subterraneos.

Es fundamental formarnos para alcanzar un nivel competitivo que nos permita
acceder a mejores condiciones laborales, por ello dia a dia se debe estar en
constante actualizacion de esta manera se mejorarian las précticas laborales y

también el nivel productivo de las empresas.

www.uniminuto.edu
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Anexo 1.

Modelo Descripcion Dinamica Observaciones

exposicion por medio visual el
dirigida por un expositor que diapositivas o videos

Capacitaciones
medios audiovisuales

Estrategias

Contexto

Evaluacion a los procesos

Contenidos

Fuente: autores 2018

| ‘~ e
fos

1992-2017

expositor ~ dirige  sus *espacio limitado en cuanto a

a la las dimensiones.

resuelve las dudas que se poblacion y resuelve dudas de

generen en el publico.

capacitacion por medio de
actividades ludicas dirigidas
por personal certificado.

las capacitaciones se llevan a
cabo dentro de los citios de

trabajo, en este caso las minas

capacitacion y evaluacion en el

momento de la explicacion

contenido  basado = la capacitacion por medio de
colombiana, - actividades lidicas dirigidas

normatividad

*televisor de 32 " ubicado a
una distancia minima del
publico de 3m y maxima de 10.

los mismos

*bancas en cemento robustas y
no muy comodas.

*lugar calido con
ventilacion

poca

dinamicas dirigidas a la

poblacion en general , dondese realizadas con equipos de

integra al personal en buscade  trabajo normales y en

objetivos empresariales ocasiones en ropa no muy
comoda.

el expositor  dirige  SUS egpacios al aire libre. sin

diaposi_tivas 0 videos a la proteccion de los factores
poblacion y resuelve dudas de 4 bientales.

los mismos

exposicion corta y evaluacion
escrita sin contar con las
condiciones educativas que
posean los trabajadores

se aplica al finalizar el turno

se aplican en el micio de la
jornada laboral

decreto 1886 de 2015, 180 por personal certificado

9001,

obligaciones legales.

2015, para el
cumplimiento de las
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Anexo 2

Fotografias de las instalaciones de la mina en proceso de capacitacion
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Anexo 3.
PROYECTO

“PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES,
ENFOCADAS EN LA GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 2015, DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS
DE MINERIA SUBTERRANEA DE LA EMPRESA C.I EXCOMIN S.A.S”

ENTREVISTA PERSONAL DE MINERIA SUBTERRANEA C.I EXCOMIN S.AS.

1. ¢Grado de escolaridad?

2. ¢Qué actividad desarrolla en la mina?

3. ¢Qué otra actividad desarrolla aparte de la mineria?

4. ¢Actividades en el tiempo libre?

5. ¢Cdémo se siente en la compafiia en que trabaja?

6. ¢Conoce la normatividad que rige la reglamentacion en seguridad de labores
mineras?

7. ¢Como le han parecido las capacitaciones impartidas por el Sena?

8. ¢Cudles son las limitaciones que ha podido identificar en el proceso de
aplicacion de los modelos operatorios de la empresa?

9. En el puesto de trabajo que usted ejerce, y gracias a la experiencia que usted
posee. ¢qué le recomendaria a la empresa que implementara para que le
recordara la forma de ejecutar el trabajo a las personas que vienen nuevas a la
compafiia?

10. ¢Que considera que les falta a sus comparieros para poder ser capacitados en
competencias laborales en la actividad que desempefia?

11. ;/Qué método o forma le recomendaria a la compafiia para que el personal de la
mina, pueda entender de forma clara la manera de desempefiar su labor y que
ademas de esto, pueda verificar en cualquier momento la forma en que esta
realizando su trabajo?
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