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1. Procedimiento con Cámara de Comercio de Cúcuta 
 

 

 

 

 

 

 



2. Instrumento de Investigación (Vía Google Forms) Online  

https://docs.google.com/forms/d/1ldALHeyjEVA4BItFWaLC-
HMKOBPE9nGDzYuBGMhzJLc/edit?usp=sharing_eip&ts=5aef1bfc  
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https://docs.google.com/forms/d/1ldALHeyjEVA4BItFWaLC-HMKOBPE9nGDzYuBGMhzJLc/edit?usp=sharing_eip&ts=5aef1bfc


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Carta de Presentación para Visitar las Organizaciones de la Muestra. 
 

 

 

 



4. Instrumento de Investigación (Físico) 

 

 
 

         ENCUESTA DISEÑADA PARA OPTAR POR EL TITULO DE ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (SEDE CUCUTA)

Fecha de Aplicación : 

Razón Social de la Empresa :

Ubicación:

Correo electrónico:

SI NO   

2.Con cuál de los siguientes canales, le gustaría recibir mayor información acerca del tema?

SI NO

g.  Certificación en sistemas de gestion de calidad

h.  Posicionamiento competitivo del sector

                       INSTRUMENTO DE INVESTIGACION APROBADO COMO HERRAMIENTA PARA RECOLECCION DE INFORMACION DEL PROYECTO DE GRADO

1. Conoce Ud. El concepto de Responsabilidad Social ? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

OBJETIVO: ANALIZAR LA CONSTRUCCION DE PAZ MEDIANTE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GRANDES EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CUCUTA Y SU AREA METROPOLITANA

d. Otro

________________________________________________________________________

b. Seminarios, cursos o talleres presenciales

a. Asesoría personalizada 

c. Seminarios, cursos o talleres virtuales

a.  Proteger el medio ambiente y el entorno donde se desarrolla la empresa 

4. Cuáles  de los siguientes aspectos influyen desde su empresa a la práctica de la Responsabilidad Social ?

b. Reducción de las obligaciones fiscales y tributarias 

c. Apoyo a la comunidad 

d. Calidad integral en la organización 

f.  Proyección de la imagen corporativa 

i. Otro: _______ ¿Cuál?_____________________________________

5. Su relación con grupos de interés externos (proveedores, contratistas) se ve influenciado por la manera en que practican la Responsabilidad Social?

e. Participar en las problematicas de la sociedad. 

a. Si

b. No

c. Tal Vez

3. Existe en su empresa, el programa de Responsabilidad Social debidamente documentado y actualizado ?



 

Maximo 5 opciones .

c. Acciones a favor de la proteccion de los animales 

f. Acciones en contra de la violencia de género 

n. Acciones de interacción simbólica 

Donde:  1. ( Sin importancia) 2. ( Poco importante) 3. ( Considerable ) 4. ( Importante) 5.( Muy importante)

 a. Etica 

 b. Medio Ambiente 

 c. Marketing Responsable 

 d. Compromiso con la comunidad 

 e. Calidad de la vida laboral 

SI NO

SI NO

e. Mujeres ( cabeza de hogar, lactantes, gestantes, victimas de la violencia de género )

m. Acciones a favor de víctimas del conflicto 

6. En cual de los siguientes ámbitos o grupos de personas se enfoca principalmente la Responsabilidad Social en su empresa ?

l. Acciones a favor de excombatientes 

8. Basados en los 5 tópicos de Responsabilidad Social, evalúe de 1 a 5 la importancia que tiene para su empresa. 

10. Promueve alianzas con otros actores privados, públicos y/o sociales para construir paz y reconciliación?

h . Acciones a favor de fortalecer la educación 

9. Cree ud. Que su Responsabilidad Social aporta a la Construcción de Paz ?

k. Acciones que aporten a la consolidadación de la paz del país

a. Comunidades Vulnerables ( víctimas del conflicto armado )

d. Niños, niñas y jovenes en situacion de vulnerabilidad ( Descolarizados, trabajo infantil, 

primer empleo, acceso a la educación y a la vida laboral  )

d. Desarrollo de Programas de inclusión laboral 

g. Acciones comunitarias que aporten al desarrollo social 

 j. Acciones para el  fortalecimiento comunitario a travéz de valores de valores sociales

 i. Acciones a favor de fortalecer la salud 

b. Comunidades en Pobreza extrema ( Contribuir acceso basico a los servicio publicos)

c. Ex-Combatientes 

7. De los siguientes puntos nombrados a continuación , cuál practica su empresa desde la Responsabilidad Social  ?

a. Velar por el bienestar integral de sus trabajadores 

e. Acciones a favor del mejoramiento en la calidad de vida de los discapacitados 

 h. Clientes internos ( empleados  )

f. Construcción de políticas para el desarrollo sostenible del medio ambiente. 

 g. Comunidad en situación de discapacidad fisica y/o cognitiva  u otros 

i. Otro: ________________________________ ¿Cuál?_______________________________

b. Preservar la naturaleza incentivando la cultura ecológica


