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Resumen ejecutivo

La recoleccién de residuos tanto peligrosos como ordinarios es una tarea compleja sin mas, que
conlleva al trabajador que la ejerce a soportar situaciones de constante estres, las cuales en funcion
del tiempo y de no existir mecanismos de control adecuados pueden generar la aparicion de un
riesgo psicosocial considerable. Por esta razon, el presente trabajo tiene como finalidad desarrollar
una estrategia definida para prevenir y afrontar el riesgo psicosocial del personal que recolecta los
residuos en el Hospital Fundacion Santafé de Bogota.

La investigacion se encuentra encaminada a identificar los riesgos propios de la labor ejecutada, a
través de la herramienta definida dentro de la legislacién colombiana para la identificacion,
clasificacion y determinacion de predominancia de los factores de riesgo psicosocial, que es la
Bateria de Riesgo Psicosocial establecida por el Ministerio del Trabajo en conjunto con la
Universidad Javeriana ademas de un seguimiento y observacion del entorno el cual se registro en
un diario de campo. Posterior a esto se establece una estrategia de intervencion fundamentada desde
la guia “Promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
poblacion trabajadora” de las mismas entidades, donde se establecen actividades y se brindan
herramientas para el control de los riesgos identificados a través de conceptos técnicos de
profesionales en el area.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde se analiz6 la labor
ejecutada por los trabajadores a través de la Bateria de Riesgo complementado con la observacion,
esto con la finalidad de complementar los postulados iniciales de observacion y analizar riesgos
propios de la labor ejecutada que no se tratasen de manera directa en el cuestionario. En los
resultados se pudo analizar de la observacion en el medio que el contenido laboral y el ritmo de

trabajo representan un 50% en promedio del riesgo analizado, lo cual se corrobora con la aplicacion
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de la Bateria ya que alli los dominios mas preponderantes son la demanda de trabajo y el control
sobre el trabajo. Posterior al analisis se determina un plan de accién por medio la guia donde se

definen actividades enfocadas a la disminucién de cada uno de los factores de riesgo identificados.

Introduccion

Los riesgos psicosociales son el resultado de una alteracion de la interaccion entre los trabajadores
y el medio donde se ejecuta una labor definida, lo que conlleva a situaciones que comprometen la
salud de manera directa como el estrés, la ansiedad y la depresion. Cuando existe un riesgo dentro
una organizacion, perjudica de manera directa la ejecucidn de tareas, la percepcién del trabajador
hacia la empresa, el relacionamiento interpersonal entre otros factores, dando lugar a la aparicion
de un riesgo psicosocial definido que necesita intervencién inmediata.

Los cambios ocasionados a causa de la pandemia del COVID 19, generaron un incremento
significativo en el proceso de atencion hospitalaria en todos sus niveles, razén por la cual se
presentd simultdneamente un incremento en el manejo y disposicion de residuos hospitalarios, para
lograr alcanzar los objetivos de productividad y realizar la tarea de manera adecuada preservando
la salud de los trabajadores y reduciendo al minimo el impacto al medio ambiente, se requirié un
esfuerzo colectivo lo que ocasiono con el tiempo situaciones de constante estrés por lo que se hizo
necesario realizar un completa revision del entorno tanto profesional como familiar y personal con
la finalidad de identificar situaciones de riesgo que mereciesen una intervencion.

Determinar los riesgos psicosociales presentes dentro de la labor de recoleccion de RESPEL es una
tarea de vital importancia, debido a la naturaleza de la actividad y la elevada carga laboral a la que

se esta sometiendo al personal involucrado en el proceso de recoleccion, para ello se hace necesaria
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la identificacion del riesgo y para luego desarrollar una estrategia de control definida. Por esta
razon la necesidad de conocer la afectacion a causa de los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de la empresa Equisan Industrial SAS para el Hospital Fundacién
Santafé de Bogota cobra un gran valor, razon por la cual se desarrolla esta investigacion para dar
respuesta al interrogante ¢ Qué estrategia efectiva se puede desarrollar para la prevencion del riesgo
psicosocial dirigido al personal recolector de residuos peligrosos trabajadores de la empresa
Equisan Industrial SAS para el Hospital Fundacién Santafé de Bogota?

Para dar respuesta a este interrogante, el gobierno de Colombia cuenta con Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, establecida en la Resolucion 2404 de 2019
de MinTrabajo como la herramienta avalada para identificar y cuantificar los riesgos psicosociales
dentro de un grupo de trabajadores, alli se establecen las condiciones de aplicacion y analisis,
ademas de esto se puede determinar situaciones de generacion de riesgo a través de herramientas
complementarias de andlisis como la caracterizacion del entorno a través de la observacion y
registro de actividades cotidianas de trabajo.

Una vez determinados los riesgos a los cuales estan sometidos los trabajadores, por medio de la
Guia técnica general de Promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en poblacién trabajadora se establece una estrategia efectiva que permita reducir los
factores de riesgo psicosocial, para lograr una mejora en la relacion social como factor
determinante en la prevencion psicosocial.

A través del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo de la investigacion fue posible analizar que
las problematicas que ocasionan un mayor riesgo dentro de los trabajadores fueron las propias de
la labor, la ejecucion de tareas desagradables a pesar de contar con elementos de proteccion

personal juntado al elevado ritmo de trabajo representa un problema significativo en mas del 50%
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de los trabajadores por lo que se considera el punto de partida para el desarrollo de una estrategia
de intervencién definida, adicional a esto se presentan problematicas derivadas de la estructura
organizacional y la formacion a los empleados donde se deben desarrollar estrategias secundarias

que controlen estos riesgos antes que escalen a niveles altos.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Cada afio se recolecta en el mundo un estimado de 11.200 millones de toneladas de residuos
solidos, de los cuales el 25% se consideran como peligrosos debido a su naturaleza patégena, entre
estos se encuentran los residuos hospitalarios, los cuales crecieron en gran proporcion desde la
pandemia a causa del COVID 19 en el afio 2019 (OMS, 2019). Hoy mas que nunca el realizar un
manejo adecuado de los RESPEL provenientes de actividades hospitalarias es una actividad
fundamental, la cual conlleva un gran riesgo para el personal que interviene en su proceso de
gestion.

El adecuado manejo de los residuos hospitalarios se involucra dentro de los objetivos empresariales
actuales para demostrar su gestion ambiental, mediante controles establecidos para un buen
desarrollo de las actividades hospitalarias, respetando la politica y los objetivos ambientales
(Fernandez & Gutiérrez, 2018). Esto sucede en el marco de una legislacion ambiental que varia de
pais a pais, aunque siempre en la busqueda de un desarrollo econémico dentro del marco de un
desarrollo sostenible.

La crisis que atraviesa el mundo actualmente cambi6 la percepcion del cuidado personal, el manejo
seguro de estos desechos es fundamental para garantizar la salud de la comunidad en conjunto con
la preservacion del medio ambiente. Un manejo inadecuado de esa gran cantidad de desechos
puede conllevar a aumentar la problematica de salud publica que representan estos desechos, por
esta razon es fundamental realizar una adecuada gestion y disposicion final con base en los
lineamientos establecidos, para dar una respuesta efectiva a la emergencia surgida de la mejor

manera (Segura, Rojas, & Pulido, 2020).
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La problematica de los residuos hospitalarios no es ajena al pueblo colombiano, los Ministerios de
Proteccion Social y de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible desarrollaron en conjunto un
manual para la gestion integral de residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades,
con la finalidad de prevenir y disminuir los riesgos asociados a la salud publica y los posibles
impactos generados al medio ambiente (Instituto Nacional de Salud, 2010).

Este se aplica para todas las entidades publicas o privadas que generen residuos en el desarrollo de
las actividades relacionadas con atencion a la salud. Este es el caso del hospital Fundacion Santa
Fe de Bogota, el cual desarrolla actividades de gestion interna y externa de los residuos generados
en el marco de la atencion a la salud y otras actividades. Alli se atienden a personas que requieren
todo tipo de urgencia, cirugias, hospitalizaciones, controles, citas médicas, partos y se generan
residuos provenientes de toda la atencion hospitalaria a todos esos pacientes cuyos residuos son
considerados bioldgicos por el estado de su atencion.

El funcionamiento de la actividad hospitalaria supone la participacion de una gran cantidad de
personal, vinculado a la entidad en diferentes niveles que van desde el personal administrativo, el
personal de la salud y de servicios complementarios como los de aseo y mantenimiento. Esto genera
un encadenamiento de diversidad de personal, con diferencias culturales de idiosincrasia, creencias
y formacidn cultural en funcion de su estilo de vida y capacidad econémica.

Debido a la naturaleza del servicio prestado en atencién integral a la salud de las personas, requiere
de personal las 24 horas del dia encargado de desempefiar el conjunto de actividades que acarrean
la adecuada atencion a las personas. Entre estos se encuentra el personal que maneja los residuos
provenientes de los servicios prestados al interior de las instalaciones del hospital Fundacién Santa
Fe de Bogota, el cual se encarga de dar un manejo integral lo que requiere actividades de

prevencion, separacion en la fuente, transporte interno, acopio, almacenamiento y disposicion final
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(ONU, 2020). EI constante manejo de este material peligroso acarrea una serie de consecuencias
para el personal, entre las que se contemplan los riesgos fisicos y psicosociales que se manifiestan
en presion constante, la cual puede convertirse en miedo e incertidumbre de no tener las
precauciones necesarias.

El riesgo psicosocial acompafiado de estrés laboral desencadena una gran problematica que afecta
de manera directa la salud de las personas y las organizaciones, esto puede ser ocasionado por
factores como un limitado contexto social de trabajo y deficiencias de disefio en la las actividades
encomendadas pueden ocasionar resultados psicolédgicos, sociales y fisicos negativos que de un
modo u otro van a desencadenar en problematicas complejas como el estrés al punto de llevar a
un agotamiento fisico entre otras (Mufioz, Orellano, & Hernandez, 2020).

Buscando reducir y controlar este tipo de riesgo generado durante el proceso de manejo interno de
los residuos hospitalarios el programa de riesgo psicosocial esta orientado a prevenir enfermedades
de origen psicosocial por medio de actividades de control y acompafiamiento constante. El manejo
de material peligroso que representa un riesgo bioldgico latente somete al personal a un nivel de
estrés constante, esto a pesar de los mecanismos de proteccion establecidos actualmente. La
pandemia del COVID-19 no solo incrementd esta sensacion de peligro, sino aumentar en gran
proporcién la carga laboral a causa del incremento en la atencion a personas y el aumento en el uso
de elementos de proteccion diario, se cambid por completo la nocion de proteccion personal y todo
el cambio que conllevo la pandemia so6lo aportdé temor a los trabajadores por ellos y por sus
semejantes ademas de las nuevas disposiciones laborales y de seguridad que son mas estrictas con
el transcurso de los dias (Monterrosa, 2020).

En los dias de pandemia adicional a los factores nocivos propios de la labor se suman otros como

la incertidumbre de perjudicar de alguna manera a su circulo familiar y compafieros de trabajo, el
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mas minimo descuido por parte de los trabajadores puede convertirse en una situacion de peligro.
Situaciones como la falta de claridad en buenas practicas para minimizar la exposicion de un
trabajador o la insuficiencia de equipos de proteccion personal puede incidir de manera directa en
ansiedad de los trabajadores, la inica manera de reducir esta problematica es a través de actividades
de formacion completas y de facil compresion. Otro factor importante es el agotamiento generado
a causa del uso de EPP de mayor proteccion como mascaras full face y vestimenta de cuerpo
completo de mayor grosor que pueden ocasionar deshidratacion y agotamiento ademas de sentir en
algunos casos sensacion de encierro, llevando los factores de ansiedad a niveles peligrosos (OIT,
2020).

En el entorno del personal encargado de hacer la gestion integral de los residuos peligrosos
generados en el hospital fundacion Santa Fe de Bogota se manejara por medio de mecanismos de
recoleccion de informacién como el desarrollo de encuestas, entrevistas y complementado con
observacion directa ademas de herramientas propias del hospital como la aplicacion de la matriz
de riesgo psicosocial y los andlisis médicos ocupacionales de los empleados se obtendra
informacion relevante para el desarrollo de la investigacion como los niveles de estrés en funcion
de sus roles y actividades a cargo con la finalidad de desarrollar una estrategia definida que incide
de manera directa en el bienestar del personal promoviendo la seguridad integral para cada uno de
los grupos de trabajo. La consolidacion de la informacion recolectada a través del desarrollo de la
investigacion va a permitir un plan de trabajo definido que incide de manera directa en el desarrollo

de las actividades diarias de cada uno de los trabajadores involucrados.
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1.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es la estrategia para la reduccion del impacto causado por los factores de riesgo psicosociales
en el desarrollo de la labor de recoleccion de residuos peligrosos del personal del hospital

Fundacién Santa Fe de Bogota?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de intervencion para la identificacién, reduccion del riesgo y dafio

ocasionado por los factores de riesgo psicosocial promoviendo la relacion social como factor

determinante en la prevencion psicosocial.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Caracterizar el entorno y el relacionamiento interpersonal para el personal que maneja los
residuos peligrosos en el hospital Fundacion Santa Fe de Bogota

2.2.2 ldentificar los factores de riesgo psicosocial que perjudican la salud del personal gestor de
los residuos peligrosos en las instalaciones del hospital Fundacion Santa Fe de Bogota

2.2.3 Determinar los elementos necesarios que permitan obtener una estrategia de intervencién

para mitigar los factores de riesgo psicosocial
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3. Justificacion

La realizacion de este trabajo de grado tiene como finalidad atender la necesidad que frente a esta
pandemia ha atravesado todo el personal de salud, en su labor de atencidn a pacientes y a brindar
un excelente trato integral desde todos los aspectos para la recuperacion de los mismos, en la cual
pueden verse involucrados por los riesgos o dafios causados por los factores de riesgo psicosocial
que se puedan presentar dentro de la institucion durante sus horas de trabajo y que afecten de
manera significativa el normal desarrollo de su vida.

De acuerdo a la normatividad colombiana, todas entidades prestadoras de salud disefiaran e
implementaran un plan de gestion integral de residuos hospitalarios (PGIRH) de acuerdo con las
actividades que desarrollen y estas seran estructuradas en dos componentes Gestion interna, y
gestidn externa; es por esto que atendiendo esta solicitud el hospital Fundacion Santa Fe de Bogota,
incorporé el modelo de ruta sanitaria, conformando asi un equipo de trabajo de personal laborando
24 horas, 7 dias a la semana, en turnos rotativos de 8 horas para cada operario, dedicados al manejo
integral de estos residuos.

El personal antes mencionado, estad sometido a trabajos de presion, constante movimiento, cargas
emocionales, estrés laboral, manejo de cargas entre otras; que pueden llevar a afectar su situacion
animica, y su estabilidad emocional, incurriendo asi en cambios de comportamientos, mal
desempefio laboral, estrés, depresion y ansiedad. En la pandemia que se estd viviendo en la
actualidad con el virus SARS COV 19 delimito a la poblacion a entornos familiares exclusivos, a
generar medidas de aseo y desinfeccidn mas rigurosas y a generar en la poblacion un temor
constante por los posibles contagios y propagacion que puede sufrir cada humano. Este fendmeno
lo vivid aun con mas intensidad el personal de salud, quienes fueron los que atendieron en primera

persona a todos aquellos pacientes que recurrian atencion prioritaria en los centros de salud,
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recargando aun mas de trabajo y generando una preocupacion constante en los empleados
dedicados a estas labores, debido al distanciamiento familiar, la presion de la atencion al paciente,
jornadas largas de trabajo, estrés constante por adquirir una enfermedad relacionada al contagio
por el virus.

El beneficio de disminuir y atender los efectos que producen estas condiciones de trabajo actual a
los colaboradores dedicados a esta profesion reduciria los niveles, tanto psicoldgicos como fisicos,
en el manejo de estrés, depresion, ansiedad, y todos aquellos dolores fisicos y emocionales que
desencadena tener un ambiente estresante en su entorno. Mejorando asi la condicion y estilo de
vida que pueden llevar sin dejar a un lado sus responsabilidades laborales, y su profesion al servicio
de pacientes.

Nosotros en calidad de investigadores y estudiantes de la Especializacion en Gerencia de riesgos,
seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, generamos un
beneficio al aplicar los conocimientos adquiridos profesionalmente durante la etapa de estudio, en
una poblacion y en un proyecto real ademas estamos seguros que nuestra investigacion generara
un aporte en el sector de la salud, y para todos los trabajadores relacionados a este, con el fin de
evitar y/o disminuir los riesgos y dafios causados por los riesgos de clase psicosocial que

actualmente se puedan presentar.
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4. Marco de referencia
En el siguiente capitulo se presentan las bases tedricas que dan sustento a la tematica presentada
en este proyecto de grado, ademas de teorias y modelos referentes a los riesgos psicosociales que

tienen relacion con el area de seguridad y salud en el trabajo.

4.1 Marco teorico

Cuando se habla de RESPEL (residuo peligroso), se refiere a cualquier residuo que representa un
riesgo debido a sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, tdxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas ademas que pueden causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos

o indirectos, a la salud humana y el ambiente (SIAC, 2015)

La obtencion de los residuos peligrosos es inherente del desarrollo de actividades industriales,
agricolas y de servicios. Entre estos servicios se encuentran la atencion en salud que a causa de la
gran cantidad de material bioldgico e infeccioso se cataloga como una de las actividades con
residuos mas complejos de manejar, ya que requieren un manejo ya sea de aprovechamiento o de
disposicion final esto segun los lineamientos establecidos de pais a pais. Es alli donde interviene
el personal que manipula y lleva a cabo el proceso de manipulacion para dar un manejo adecuado

a este residuo (Montes Cortés, 2020).

El RESPEL debe pasar por un proceso de clasificacion y caracterizacion para dar una disposicion
adecuada, esto con base en sus caracteristicas de peligrosidad, logrando la eficacia ambiental y

respetando el ciclo de vida establecido para este tipo de residuos; La primera clasificacion se
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determina segun el tipo ya sean de tipo quimico y/o toxico o de indole bioldgica o infecciosa.
Posteriormente se realiza un proceso de etiquetado y almacenamiento segln las obligaciones de
cada uno de los actores involucrados en el proceso para finalmente realizar un proceso de control
y seguimiento a dicha generacion de residuos (Torres & Naranjo, 2014).

Realizar una adecuada disposicion de residuos es fundamental para reducir y minimizar la cantidad
de riesgos generados durante el desarrollo de las actividades propias del lugar de la actividad
desarrollada. Para ello es necesario que exista una serie de procedimientos documentados donde se
describan las actividades de manejo, almacenamiento, transporte interno y eliminacion, ademas de
elementos que minimicen el riesgo contemplado para los trabajadores con estrategias como el uso
de elementos de proteccion personal, la identificacion de areas de manipulacion y los etiquetados
especificos seglin sus caracteristicas de peligrosidad (Quintana & Ramos, 2019).

Aun sabiendo de la existencia de estos manuales y controles definidos, es inevitable la generacion
de pensamientos en los trabajadores que puedan generar situaciones de estrés, ya que el organismo
responde de manera alarmada al conocer que se presentan situaciones de posible amenaza para la
integridad fisica, lo cual genera un desgaste emocional progresivo, que desencadena en la
conformacién de situaciones de resistencia que a su vez generan gran tension en el individuo hasta
Ilegar progresivamente a una fase de desgaste que en conjunto con otros factores alterantes pueden
ocasionar desde accidentes laborales hasta el desarrollo de enfermedades profesionales
(Monterrosa Castro & Davila Ruiz, 2020).

Cuando un trabajador se somete a este tipo de exigencias profesionales, se requiere un compromiso
y adaptacion constantes que generalmente ocasionan inestabilidades o desequilibrios entre lo

requerido y las aptitudes necesarias para el manejo de situaciones laborales diarias. Esto ocasiona
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una reaccién general en los trabajadores en las que se puede afectar al trabajador en el desarrollo
de su trabajo y su salud en general catalogando como un riesgo psicosocial (Ansoleaga A., 2014).
Toda situacion que enfrente una persona como resultado del desarrollo de funciones estructuradas
en un entorno laboral que influya de manera directa en su salud y bienestar se contempla como un
riesgo de tipo psicosocial, el cual se incrementa en funcion de la exposicién, intensidad y frecuencia
a situaciones de estrés que aquejan a los trabajadores de manera emocional, cognitiva y fisica. De
esta manera los riesgos psicosociales se deben contemplar de manera tanto objetiva como subjetiva,
teniendo claro que estos varian de individuo a individuo siempre teniendo en cuenta factores como
la estructuracion del trabajo, las relaciones interpersonales y las cargas derivadas de las funciones
asignadas, el nivel de responsabilidad y exigencia requerido entre otras (Mufios & Hernandez,
2018).

Con base en lo descrito anteriormente se puede aclarar que, aunque el riesgo psicosocial se vincula
de manera directa con las actividades de seguridad, higiene y ergonomia, esta se evalUa de manera
diferente ademéas que establece factores diferentes de prevencion e intervencion debido a su
naturaleza subjetiva. Este tipo de riesgo contempla una serie de probleméticas y consecuencias para
todos los integrantes de la estructura organizacional de cualquier empresa, los problemas asociados
generalmente a problemas asociados al estrés generan en los trabajadores problemas de ansiedad y
presion constante que desencadenan generalmente en el desarrollo de enfermedades
cardiovasculares y problematicas corporales como déficit en el funcionamiento del sistema
inmunologico y afectaciones al sistema nervioso central. Por esta razon este tipo de riesgo es
vigilado de manera constante a través del sistema de vigilancia epidemioldgica, el cual permite
promocionar el cuidado de la salud, previene enfermedades y minimiza los factores de riesgo de

modo que se mejoren las condiciones laborales y de salud (Posada, 2014).
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Se debe entender que la salud laboral es un conglomerado de situaciones fisicas, mentales y social
donde se hace necesaria la aparicion de una estructura psicologica que defina una ruta de
intervencion y seguimiento donde se midan las caracteristicas del entorno laboral y las
complementarias de esta como el desplazamiento diario del personal y las condiciones
socioecondmicas del individuo. Este riesgo se clasifica con base en los posibles efectos que se
puedan generar a los trabajadores en un periodo de tiempo definido; ya sean de efecto agudo donde
en un reducido periodo de exposicion se producen elevados intensos, crénicos donde el tiempo de
exposicion es elevado y las condiciones cotidianas donde no se generan mayores afectaciones a
pesar de diversas exposiciones diarias (Martin & Victoria, 2015).

El riesgo psicosocial se contempla dentro de un plan de monitoreo epidemiologico, alli se
determina el factor de riesgo a través de herramientas que mitiguen o prevengan la aparicion de
enfermedades asociadas al estrés. Cuando se habla de gestion del riesgo psicosocial se debe tener
en cuenta la convergencia entre las personas y la empresa ademas del papel que desempefian en la
sociedad, debe existir un equilibrio donde se obtenga un beneficio mutuo no solo de indole
econdmico (Anaya & Ramirez, 2019). Si hay una desconexion de estos factores o una sobrecarga
en alguno de ellos se genera el estrés, el cual se manifiesta de multiples maneras y va a perjudicar
a la organizacion como conjunto, por esta razon es importante identificar las problematicas
individuales y establecer las causas dentro del conglomerado que es el sistema de vigilancia.

La herramienta mas utilizada actualmente para establecer la presencia o ausencia de factores de
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral es la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, por medio de la cual se interviene de manera directa en los factores
mas determinantes para los integrantes involucrados a través de la estructura organizacional de la

empresa (Albarran & Geldres, 2018).
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Se busca generar una relacion fuerte entre el trabajador y su funcion asignada, reconociendo
siempre que el primero es el recurso mas importante con el que cuenta una empresa, ya que es el
pilar de la estructura organizacional y si existe un bienestar individual llegar al colectivo es solo
cuestion de tiempo. Se procura dar las herramientas que permitan a los trabajadores enfrentar los
peores escenarios de conflicto a través de predicciones contempladas anteriormente; si existe un
trabajador sano es mas viable que este interactie de mejor manera con su entorno laboral y
posteriormente llevarlo al social (Castafieda Herrera & Betancur, 2017).

Si se realiza una buena identificacion de peligros a través de mecanismos de valoracion de riesgos,
seguramente se va a poder establecer mecanismos de control suficientes hasta el punto de llevar
cualquier riesgo a condiciones aceptables y manejables a través de estrategias de control. Una
adecuada identificacion de peligros se fundamenta en la perspectiva general que se obtiene del
conocimiento de los procesos productivos y los roles asignados dentro de la estructura
organizacional, ya que cada tarea se somete a niveles diferentes de presion.

Si se utilizan herramientas aprobadas y se analiza los riesgos de manera tanto objetiva como
subjetiva teniendo como base los antecedentes propios de la labor y las situaciones de peligro
generadas, se va a generar una estrategia solida de control que a su vez se respalda en fundamentos
tedricos complementarios, como los analisis de puestos de trabajo y las entrevistas individuales
van a definir mecanismos de control eficaces y aplicables en todos los &mbitos de la empresa

(Calderdn, 2016).
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En este apartado se tomara como referencia trabajos realizados anteriormente, algunos de ellos en
otras ciudades, con personal que labora en el sector en salud, y las complicaciones que tienen de
acuerdo a los riesgos que se exponen principalmente el riesgo psicosocial.

El siglo XXI trajo consigo importantes cambios a nivel social, politico, econdmico y tecnoldgico
que impactaron directamente en las caracteristicas del trabajo y asi mismo de las organizaciones,
se ha evidenciado que la incidencia de las condiciones de trabajo, el sistema de turnos, la
interferencia trabajo-familia, entre otros; afectan la salud de los trabajadores, y en la actualidad el
estrés es reconocido como una de las principales causas de enfermedades profesionales (Charria
V, Sarsosa K, Arenas F., 2011), lo que demuestra la necesidad de evaluar los riesgos psicosociales
con mas frecuencia.

En el hospital pediatrico Luis Calvo Mackenna de la comuna de Providencia, Santiago de Chile,
Chile (Ansoleaga E., 2015); resalta la importancia de tomar conciencia del impacto que genera en
los trabajadores de la salud, y las repercusiones organizacionales. Los resultados de esta
investigacion representan que a nivel nacional y considerando que la mayor parte de la poblacion
son mujeres, son el género que presenta peores indicadores de salud mental que los hombres, sin
embargo, en el sector salud los hombres son los que reportan peores estados de salud mental.

En la ciudad de Cali, Colombia se realiz6 un estudio con el fin de identificar los factores de riesgo
psicosocial en una institucion de salud privada, realizando una distincion entre los trabajadores con
cargo de jefe o coordinacion, y aquellos que no tienen personal a cargo, y se encontro que para
ambos grupos el riesgo es medio por lo cual se esperan respuestas moderadas de estrés en la
mayoria de los trabajadores de la institucion, por lo cual, se sugiere realizar actividades puntuales

de promocidn de salud, prevencion de la enfermedad e intervencion en el marco de un programas
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de vigilancia epidemioldgica en factores de riesgo psicosocial (Arenas Ortiz & Andrade Jaramillo,
2013).

De acuerdo a (Cantor Cruz, y otros, 2021) las actividades descritas anteriormente se pueden abarcar
desde acciones individuales de autocuidado, con su equipo de trabajo y con su comunidad lo que
Ileva a generar redes de cuidado integral, comunitario y corresponsable y mantenido; especialmente
en situaciones atipicas como lo ha sido enfrentar la emergencia sanitaria ocasionada por la
pandemia COVID 19, lo que genera a largo plazo un adecuado estilo de vida, disminuir la
probabilidad de suicidios, trastornos de depresion, trastornos de ansiedad y patrones de consumo,
contribuyendo a largo plazo positivamente en su calidad de vida.

El riesgo psicosocial aumenta de manera exponencial cuando se trata de organizaciones dedicadas
a ofertar servicios mas que en las que ofrecen productos, segun (Mufios & Orellano, Riesgo
psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones, 2018) los riesgos psicosociales ocasionados a causa
del desarrollo de una labor se originan por las caracteristicas de la tarea, del empleo o la
organizacion de las condiciones laborales. El riesgo psicosocial solo es reducible si existe un
compromiso desde las esferas més altas de la empresa, una adecuacion de recursos y de espacios
que de un lugar identificar nuevas oportunidades de mejora.

En un anélisis psicosomatico de los servidores publicos en México, (Uribe, 2020) se evidencia que
el riesgo psicosocial deja secuelas en los trabajadores y la evidencia de sintomatologia esta siempre
presente, los dolores de cabeza y de espalda ademéas de problemas de suefio y ansiedad como
principales sintomatologias asociadas. El relacionamiento familiar y situaciones adversas del
desarrollo de una jornada laboral anormal desencadenan en impactos directos que elevan el riesgo,

la mejor manera de proteger al personal y prevenir el desarrollo de enfermedades laborales
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asociadas al riesgo es proveer condiciones favorables tanto salariales como de confort para la
ejecucion de las actividades asignadas a los trabajadores.

Los trabajadores que desarrollan una mayor cantidad de estrés en el desarrollo de su labor son los
encargados de procesos especiales, segun lo establecido por (Ledesma & Daza, 2020) se deben
atender principalmente a estos a través de un sistema de vigilancia epidemioldgica donde se
contemplen los valores ponderantes que da el trabajador a su familia y su trabajo ademas del
manejo de sus relaciones sociales. Conociendo esto se debe llevar al trabajador a través de un estilo
liderazgo definido y toma de decisiones bajo presion, donde la normalizacion de las funciones y la
humanizacién del trato entre compafieros sean el eje de desarrollo laboral y el manejo de buenas
relaciones sociales entre compafieros.

4.3 Marco legal

El desarrollo de este trabajo de grado se sustentara en el cumplimiento de la normatividad vigente
y aplicable en Colombia, esta enmarcada en las siguientes leyes, normas y decretos que apoyaran
juridicamente las bases de este.

Ley 9 de 1979 por la cual se dictan Medidas Sanitarias, en el titulo I11 se establecen los fundamentos
y finalidad de la salud ocupacional; definiendo responsables, entes de control, obligaciones entre
otras. En el titulo | se establecen las condiciones para movilizar y disponer residuos solidos y

peligrosos.

Decreto 614 de 1984, articulo 2 literal ¢, hace referencia al objeto de la salud ocupacional, como
es proteger a las personas contra los riesgos relacionados, con agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion y la relacion laboral que

puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.
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Decreto 614 de 1984, define el objeto del desarrollo de un programa en salud ocupacional,
especificamente en el item C se establece el riesgo psicosocial, como uno de los riesgos de los que
se debe proteger a los trabajadores que desarrollen de una labor.

Resolucidn 1016 de 1989, define la finalidad del subprograma de medicina preventivay del trabajo,
en el numeral 12 se establece especificamente el disefio y ejecucion de un programa de prevencion
contra el riesgo psicosocial.

Decreto 1295 de 1994, determina la organizacion y administracion del sistema General de riesgos
profesionales y se definen las entidades encaminadas a proteger a los trabajadores que desempefian
una labor, en el capitulo 11 se establecen los riesgos profesionales y accidente de trabajo.

Ley 1010 de 2006, define el acoso laboral como un factor determinante que conlleva al desarrollo
de enfermedades profesionales, establece mecanismos de proteccion para el trabajador definiendo
limites de la delegacion de funciones. Se establecen las conductas que se pueden denominar como
acoso laboral y la aplicacion de la ley en estos casos, se mencionan diversidad de estrategias de
prevencion y correccion de conductas erréneas y se establecen sanciones.

Resolucion 2646 de 2008, Se establecen disposiciones y se definen responsables en el proceso de
En este articulo se establecen las disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Desarrolla el objeto de la norma y definiciones clave (cap. 1),
la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales y sus efectos (cap. 2), la intervencion
de los factores psicosociales en el desarrollo de una labor (cap. 3), origen de patologias asociadas

(cap. 4) y disposiciones finales (cap. 5). Abarca el concepto de la bateria de riesgo psicosocial,
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como un instrumento de medicién de los factores que evalla, todos los aspectos a los que esta
sometido un trabajador, intralaborales, extralaborales y sus condiciones individuales.

Decreto 2566 de 2009, adopta la tabla de enfermedades profesionales en Colombia, el numeral 42
define las patologias asociadas al estrés y la relacion de causalidad ademas de hacer salvedades.
Ley 1562 de 2012, por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materias de salud ocupacional (Ley no. 1562, 2012); se amplia la definicion de
accidente de trabajo, incluyendo en este el término “perturbacion psiquiatrica” en el trabajador por
causa del trabajo. Se definen las condiciones para establecer un buen ambiente laboral, la
proteccién a la salud de los trabajadores y se promueve el bienestar integral de los trabajadores
para diversas ocupaciones. Complementa el concepto de accidente de trabajo e incluye los
problemas psiquiatricos en el concepto de accidente laboral en el articulo 3.

Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones (Ley no. 1616, 2013), el titulo Il menciona el derecho de los trabajadores a
tratamiento psicoterapéutico en caso de ser necesario, y el derecho a recibir informacion
relacionada con temas relacionados. Los Articulos 3 y 9 definen actividades de promocién de la
salud mental de los trabajadores, el Articulo 18 habla de un equipo interdisciplinario con personal

capacitado en terapia psicosocial el cual se debe mejorar de manera continua.

Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales (Decreto no. 1477,
2014), puntualiza las enfermedades que son objeto de reconocimiento, y en el grupo IV hace
referencia a los trastornos mentales y de comportamiento, tales como: Depresion, trastornos de

ansiedad, reacciones de estrés grave, estrés postraumatico, entre otras.
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Decreto 1072 de 2015, que recoge el decreto 1443 de 2014 y fue posteriormente actualizada el 15
de abril de 2016, establece obligaciones en la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo SG-SST (Decreto No. 1072, 2015), y expide el Decreto Gnico reglamentario
del sector Trabajo, cuyos principios estan basados en el PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) para mantener una mejora continua en los procesos de implementacion promocién de la
salud. Actualizado en el Decreto 52 de 2017 (Decreto No. 52, 2017).

Resolucidn 4886 del 2018, se adopta la Politica Nacional de Salud Mental, propone la bdsqueda
de oOptimas condiciones de equilibrio y bienestar humano en términos de desarrollo integral,
acogiendo las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud OMS (Resolucién No.
4886, 2018).

Resolucidn 3202 de 2016, se adopta el manual metodoldgico para la elaboracion e implementacion
de las Rutas Integrales de Atencidon en Salud (RIAS), dentro de la politica de Atencion Integral en
salud (PAIS) y se dictan otras disposiciones (Resolucion no. 3202, 2016), dentro de ella se
encuentran dos rutas orientadas a la atencion de poblacién con riesgo o trastornos mentales y del
comportamiento o debido a adicciones por el uso de sustancias psicoactivas.

Resolucion 312 de 2019, se definen los estdndares minimos del sistema de gestion y seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, recordando la importancia de la obligatoriedad de los estandares
minimos y con los cuales re registra, verifica y controla la ejecucion de las normas (Resolucion
0312, 2019)

Resolucidn 89 de 2019, se adopta la politica integral para la prevencion y atencion del consumo de
sustancias psicoactivas (Resolucion No. 0089, 2019). El numeral 3.5 define factores que inciden

en la capacidad de respuesta de las personas, el numeral 8.2.1 establece una linea de accion para
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desarrollar diversas afectaciones dentro de las cuales de incluyenincluidos los factores de riesgo
psicosocial.

Resolucion 2404 de 2019, se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se
dictan otras disposiciones (Resolucién 2404, 2019)

Circular 64 de 2020, establece las acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores
de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencién de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por sars-cov-2 (COVID

19) en Colombia (Circular No. 0064, 2020).

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, descriptivo, cuya finalidad es
identificar y priorizar las caracteristicas propias de los riesgos psicosociales a los cuales se someten
los trabajadores que interactian diariamente con los residuos peligrosos provenientes de las
actividades de atencién en salud del hospital Fundacion Santafé de Bogoté. El objeto de esto es
Ilegar a comprender de mejor manera el desarrollo de una labor tan compleja como esta desde la
perspectiva de los trabajadores. Para esto se hace necesario una identificacion de informacion
fundamentada desde una perspectiva metodologica triple, en la cual se use la informacion
recolectada, el trabajo desarrollado en campo y complementado con conocimiento propio de los

autores lo cual va a permitir una depuracion y posterior analisis de informacion mas definido.
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La finalidad es desarrollar un analisis descriptivo de la informacion, para posteriormente aplicar
estrategias identificadas con miras a estructurar una simplificacion y entendimiento de la misma.
Con objeto de reunir informacion suficiente se desarrollara una investigacion transversal de tipo
correlacional, donde se mediran las variables asociadas al estrés laboral y posteriormente, describir
efectos ocasionados por los factores de riesgo psicosocial asociados a aspectos objetivos y
subjetivos identificados de las condiciones de trabajo de los empleados y su percepcion estas.

5.2 Poblacion y muestra

La empresa Esquisan industrial SAS provee los servicios de recoleccidn de residuos peligrosos
para el hospital Fundacion Santafé de Bogota, consta de una planta de 10 empleados de los cuales
8 se encuentran designados de tiempo completo a realizar el proceso de recoleccién en el hospital,
ya que por la naturaleza del servicio prestado se debe contar con personal disponible las 24 horas
del dia 7 dias a la semana. El personal operativo consta de 9 operarios y una supervisora de los
cuales 8 son hombres y dos mujeres.

e Ficha poblacional

Tabla 1. Ficha poblacional

EMPRESA Esquisan Industrial SAS
ANTIGUEDAD 5 afios en la Fundacion Santa Fe de Bogota
NUMERO DE EMPLEADOS 9
TOTALES
PORCENTAJE MASCULINO 80%
PORCENTAJE FEMENINO 20%

Elaborado por: Autores del proyecto 2022

La muestra para el desarrollo del proyecto se compone de la totalidad de los empleados de la

empresa dispuestos para atender el proceso de recoleccion de residuos peligrosos en el hospital.
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Esta muestra se compone de personas entre los 24 y 63 afos, este personal tiene la funcion de
desarrollar las tareas de recoleccion, clasificacion y compactacion para hacer una disposicion

adecuada con base en la legislacion nacional.

Tabla 2. Generalidades

GRUPO DE MUESTRA Operarios de la empresa Esquisan Industrial
SAS para el hospital universitario Fundacion
Santa Fe de Bogota

SEXO Masculino y Femenino

EDAD 23 a 63 afios

NIVEL EDUCATIVO Primaria, bachillerato y profesional
ESTRATO 2y 3

FUNCIONES DESARROLLADAS Clasificacion, compactacion y ruta sanitaria
HORARIO Y TURNOS DE TRABAJO Lunes a domingo de 6am a 2pm, 2pm a 10

pm, 10 pm a6 am
Elaborado por: Autores del proyecto 2022

Cada operario trabajo en un turno de 8 horas rotativos en el mes, y se encuentran distribuidos de
manera que de lunes a domingo estan dos personas en el dia realizando ruta sanitaria y en la noche
una persona, los horarios son de 6 de la mafiana a 2 de la tarde, 2 de la tarde a a10 de la noche y de
10 de la noche a 6 de la mafiana. En el dia se encuentran dos operarios aparte de la ruta, realizando
labores de clasificacion de los residuos para obtener material reciclable que después sera vendido
a asociaciones de recicladores conformadas en Bogota, y el otro operario realizara la labor de
compactacion de los residuos ordinarios, con el fin de disminuir su volumen para posteriormente
ser enviados a relleno sanitario con la empresa recolectora de servicios publicos.

5.3 Instrumentos

La informacion seré recolectada a través de diversos mecanismos, el principal es la bateria de riesgo
psicosocial. El proceso de recoleccion de esta sera por medio de observacién diaria, analizando el

diario desarrollo de la labor asignada con la finalidad de comprender las aristas que componen el
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proceso de recoleccion del material hasta su disposicion. Como elementos secundarios de

recoleccion de informacion se encuentran los siguientes:

5.3.1 Observacion del medio

a) Descripcion del instrumento
Herramienta para registrar la labor de los trabajadores, las situaciones diarias a las que se enfrentan
y las posibles problematicas que se pueden presentar teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo.

b) Objetivo
Desarrollar una base de informacion estructurada de las vivencias del dia a dia de los trabajadores
encargados de la recoleccion de los RESPEL, ademas de analizar zonas determinantes para la
ejecucion del trabajo y zonas comunes de interaccion entre el personal que permitan desarrollar
una hipdtesis mas completa y asociada de manera directa con el riesgo psicosocial.

c) Estructura
La observacién se realiza de manera diaria y se registrara en un diario de observacion, el cual se
compone de un archivo tipo .docx y sera consolidado a través de lectura y posterior analisis. La
informacion serd recolectada por uno de los investigadores del proyecto por la ejecucion de
recorridos periodicos.

d) Categoriasy variables
Para el desarrollo del diario de observacion se tendra en cuenta cinco variables cualitativas
nominales, las cuales son:

1. contenido laboral (disefio de las labores a desempefiar).

2. Ritmo de trabajo (Cantidad de trabajo y condiciones de ejecucion).
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3. Tiempo de trabajo (Dimensién temporal del trabajo).
4. Relaciones interpersonales.

5. Disponibilidad de herramientas de trabajo.

e) Formato
Tabla 3. diario de observacion
Responsable: Fecha Inicio:
Fecha fin: Horario de observacion:
# Cantidad de veces Cantidad
N° | Variables Categ orias observada total de Observaciones
empleados
L{M{M|[J]|V|S]|D

1 Tareas ejecutadas bajo

presion de tiempo
5 Repetitividad de tareas en

la jornada
3 Ejecucion de tareas
Contenid desagradables
4 o laboral Tareas fuera de lo
asignado
5 Toma de decisiones
importantes
5 Malos tratos por parte de
publico
7 Carga excesiva de trabajo
Ritmo de
8 trabajo Ritmo de trabajo
impuesto o con plazos
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9 Interrupciones

10 Tareas imprevistas

Imposibilidad de contar

11 con ayuda de
compafieros
12 Jornadas muy largas
Tiempo
13 de Turnos extra de trabajo
trabajo
Cambios en horarios de
14
descanso
15 Falta de reconocimiento e
Relacion | interés por el trabajador
es
interpers
16 onales | Relaciones interpersonales
entre empleados
i i Escasez de equipos y/o
17 Disponib quipos Y,

ilidad ausencia de herramientas

OBSERVACIONES ADICIONALES

Elaborado por: Autores del proyecto 2022

5.3.2 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
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a) Descripcion del instrumento
Herramienta para facilitar la evaluacion de las condiciones laborales vinculadas con el desarrollo
de la actividad laboral, segun las funciones asignadas y las tareas que se desarrollan diariamente
que dan lugar a la identificacion de factores de riesgo psicosocial. Para ello se va a utilizar el
cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales, desarrollado con base en lo
estipulado por la Direccidn General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo en la
Resolucion 2646 de 2008.

b)

c) Objetivo
Desarrollar un cuestionario que permita recolectar la informacién de los aspectos mas relevantes
de la relacién con el entorno, el trabajo, con sus comparieros, e individual de cada trabajador

d) Estructura
El cuestionario se compone de un archivo tipo. Excel, en el cual se registran los datos obtenidos de
las entrevistas individuales cada operario, para posteriormente poder consolidar la informacién y
analizarla

e) Categoriasy variables
La encuesta aplicada al personal es considerada variable cualitativa nominal, las cuales son:

1. Ambiental social de trabajo

2. Apoyo en los jefes

3. Calidad

4. Comunicacion

5. Condiciones de trabajo

6. Desarrollo integral del talento humano
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7. Pertenencias

8. Retribuciones y beneficios

f) Formato
Tabla 4. Cuestionario riesgo psicosocial
Fecha de
aplicacion:
FICHA DE DATOS GENERALES
Nombre
completo:
Sexo: Aiio de nacimiento: Estado civil:
Ciudad: Municipio: Estrato:
Ultimo nivel de estudios que alcanzé Tipo de vivienda
Ninguno
Primaria incompleta Cargo que ocupa en la empresa

Primaria completa

Bachillerato incompleto é¢Hace cuantos ainos trabaja en esta empresa?
Bachillerato completo
Técnico/tecnoldgico # de personas que dependen econémicamente
incompleto de usted
Técnico/tecnoldgico
completo
Ocupacion o profesion: Nombre del area donde trabaja
# horas de trabajo diarias Tipo de salario

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL INTRALABORALES

Si C? A
€l ve | Nu
CONDICIONES AMBIENTALES m | si ce | nca
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pr

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

AUV WN |-

El espacio donde trabajo es cdmodo

~N

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a sustancias quimicas que afecten mi salud

0o

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

9 | Los equipos o herramientas con los que trabajo son cémodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a microbios, animales o plantas que afecten
10 | mi salud

11 | Me preocupa accidentarse en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

CANTIDAD DE TRABAJO

13 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional

14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

15 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

ESFUERZO MENTAL

16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18 | Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion

19 | En mi trabajo tengo que hacer calculos matematicos

20 | Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles

JORNADA DE TRABAJO

21 | Trabajo en horario de noche

22 | En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

23 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana

24 | En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes

25 | Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

26 | Discuto con mi familia 0 amigos por causa de mi trabajo

27 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

28 | Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy poco

DECISIONES Y CONTROL

29 | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30 | Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
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31 | Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

32 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

36 | Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo

37 | Puedo parar un momento mi trabajo para atender algiin asunto personal

CAMBIOS REPENTINOS

38 | Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

39 | Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo

40 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA LA EMPRESA

41 | Me informan con claridad cudles son mis funciones

42 | Me informan cudles son las decisiones que puedo tomar en mi trabajo

43 | Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo

44 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

45 | Me informan claramente con quien puedo resolver los asuntos de trabajo

FORMACION Y CAPACITACION

46 | La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo

47 | Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo

48 | Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor mi trabajo

RELACION CON LOS JEFES

49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52 | Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

53 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con el trabajo

54 | La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo

58 | Mi jefe me trata con respeto

59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

60 | Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

61 | Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS

62 | Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

63 | En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetuosa
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64 | Siento que puedo confiar en mis comparieros de trabajo

65 | Me siento a gusto con mis compafieros de trabajo

66 | En mi grupo de trabajo algunas personas me maltratan

67 | Entre compafieros solucionamos los problemas de forma respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido

69 | Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los compafieros colaboran

70 | Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo

71 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades

72 | En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

73 | Algunos compafieros de trabajo me escuchan cuando tengo problemas

RETROALIMENTACION

74 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

75 | Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

76 | La informacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara

77 | La forma como evaltian mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar

78 | Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en el trabajo

ASPIRACIONES

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80 | El pago que recibo es el que me ofrecié la empresa

81 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

82 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

83 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden progresar en la empresa

84 | La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores

85 | Mi trabajo en la empresa es estable

86 | El trabajo que hago me hace sentir bien

87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88 | Hablo bien de la empresa con otras personas
Elaborado por: Min. Trabajo y Universidad Javeriana 2022

5.3.3 Guia técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora

a) Descripcion del instrumento
Este instrumento es una guia brindada por la Universidad pontifica Javeriana, con el aval del

ministerio de trabajo, para poder abordar de manera correcta y tener unas bases orientadas a los
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planes de accidn de los factores de riesgo psicosocial encontradas durante la ejecucion de la
bateria de riesgo psicosocial.

b) Objetivo
Orientar el plan de accion para los factores de riesgo psicosocial

c) Estructura
La guia es un documento PDF publicado via internet por las entidades oficiales contiene 120 hojas,
y principalmente se utilizara el capitulo 4.5.3.3 “Clasificacion de las acciones de promocion,
prevencion, e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos segin dominios y dimensiones
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, condiciones
individuales y de salud que impactan ”, encontrado en la pagina 44 del mismo, figura 7, 8, 9y 10
donde se clasifican las acciones de acuerdo a las dimension encontrada como factor de riesgo.

d) Categoriasy variables
La guia se considera variable cualitativa nominal y sus categorias se establecen de acuerdo a los
dominios de la bateria de riesgo psicosocial, cuestionario para la evaluacion de intralaborales:

e Caracteristicas del liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo

e Control sobre el trabajo

e Demandas del trabajo

e Recompensas
5.4 Procedimientos
Anélisis de actividad diaria
Los investigadores realizan recorridos semanales, con la finalidad de analizar la ejecucion de tareas
del personal en el dia a dia y donde se identifican los elementos relevantes para la investigacion

(comportamientos atipicos propios de la labor, situaciones anormales presentadas por factores




ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL DIRIGIDO AL PERSONAL
RECOLECTOR DE RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA ESQUISAN INDUSTRIAL SAS PARA
EL HOSPITAL FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

35

internos y externos, espacios de elevada carga laboral no programada entre otras), la recoleccion
de datos tendrd lugar a través de registro fotografico y notas detalladas con las situaciones
observadas, con esta informacion se realiza el consolidado semanal en el diario de observacion,
donde se registra la informacion mas relevante para la ejecucion del proyecto de investigacion.
Registro de la informacidn obtenida del diario de observacion
El viernes, una vez culminado el turno diario de labor de los operarios, los investigadores realizan
un conglomerado de las situaciones mas relevantes observadas durante la semana y que pudiesen
tener implicacion directa en la ejecucion de las actividades asignadas para los operarios. La
informacidn consolidada a través del registro semanal debe contar con informacién del recorrido
realizado a través de las instalaciones y dejando registro del area abarcada semana a semana. El
documento sera de caracter confidencial y sera resguardado por los investigadores, la estructura de
las anotaciones debe ser explicita, teniendo criterio al momento de desarrollar las anotaciones para
evitar exageraciones. Al final se debe interpretar y consolidar lo escrito en el diario de observacion
para dar una conclusion completa.
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial:
1. Programar ejecucion de Encuesta
Anaélisis del instrumento de evaluacién, con el propésito que mantenga vigencia respecto a
la dindmica en las relaciones empresariales y el alcance de la mision de la organizacion.
2. Aplicacion de la encuesta

Se distribuye la encuesta por parte de los investigadores a cada integrante del equipo de

trabajo, para ser diligenciadas por parte de cada funcionario. Se recoge y se envia de nuevo

por parte de la gerencia y es remitido a los investigadores.

3. Tabular la informacién




ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL DIRIGIDO AL PERSONAL
RECOLECTOR DE RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA ESQUISAN INDUSTRIAL SAS PARA
EL HOSPITAL FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

36

Se tabulan los resultados en el instrumento creado para tal fin.
4. Andlisis de informacion
Se analiza la informacion recogida mediante graficos estadisticos y analisis de
comportamientos grupales definidos, se elabora informe.
5. Disefar planes de accion a seguir
Definir estrategias de control y mitigacion de los riesgos identificados.
5.5 Anélisis de informacion.
Se desarrollaran analisis durante la ejecucion de la investigacion de campo a través del diario de
observacién, donde se identifiquen aspectos relevantes para generar una clasificacion general y
patrones definidos que permitan desarrollar una estrategia de intervencion efectiva. La informacion
se desarrollara a traves de analisis grafico por medio de Microsoft Excel.
La aplicacion de las encuestas sera a través de formatos fisicos, distribuidos entre el personal en
turno durante el desarrollo de la jornada laboral, para un posterior analisis grafico a través de
herramientas graficas de andlisis de informacion de Microsoft Excel.
5.6 Consideraciones éticas
La presente investigacion se rige por los criterios legales establecidos en el (Ministerio del trabajo,
Decreto 1072, 2015), a través del cual se establece:
La formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo,
el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento,
promocion y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través
un sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como del

entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.
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También es importante considerar lo estipulado en la Resolucion 2646 del 2008, ya que en el
Articulo 11 ordena la reserva de la informacion y de la evaluacion. Toda la informacion utilizada
dentro del marco de este proyecto de investigacion se encuentra bajo absoluta reserva conforme a
la Ley 1090 de 2006, razon por la cual el equipo evaluador garantiza por escrito mediante un
consentimiento informado que la informacion obtenida, es Unica y exclusivamente para los fines
inherentes a los establecidos de la investigacion, la evaluacion y el correspondiente informe sobre
las condiciones de salud deben ir precedidos del consentimiento informado del trabajador.

Segun lo establecido en la Resolucidn 2646 de 2008 en su articulo 3, Unicamente podré realizar la
aplicacion de una Bateria de riesgo Psicosocial por un Psicologo con posgrado en salud
ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Al ser un
ejercicio netamente académico el ejercicio fue realizado por el cuerpo investigativo en conjunto
apoyado por un profesional en psicologia con especialista en gestion de salud y seguridad en el
trabajo. toda la informacion académica tendra la finalidad de un aprendizaje académico y se
manejara bajo principios éticos del caso.

Los trabajadores de la empresa Esquisan residentes en el Hospital Fundacion Santa Fe de Bogota,
tendran conocimiento total de contexto y finalidad de las preguntas establecidas dentro de la
encuesta que tendran lugar dentro del desarrollo de la investigacion. Se redactara un consentimiento
para hacer un analisis de la informacion suministrada por los trabajadores donde se especifique el
visto bueno y la disposicion en la construccion del documento y dejando énfasis dentro del formato
de encuesta donde se haga énfasis a través de un enunciado por confirmar del tipo “Aceptd
responder este cuestionario y que la informacion aqui suministrada tenga un tratamiento para fines

educativos”.
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Los investigadores como parte de la comunidad educativa de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, dispondra de los permisos requeridos y autorizaciones necesarias para desarrollar una
observacién de inmersion para el personal que ejecuta la tarea de recoleccion y disposicion de
residuos peligrosos, todo bajo principios de respeto y amabilidad, atendiendo los requerimientos
dados por el personal, sus consideraciones especiales en caso de solicitarlas y suspendiendo la
actividad en caso de ser requerido. La informacion solicitada serd la misma para cada uno de los
participantes del proceso de investigacion y ninguno sera discriminado en ninguna circunstancia
discriminatoria de género, etnia o condicion socioeconomica.

6. Cronograma

Tabla 5. Cronograma

CRONOGRAMA
Tiempo: Enero -
No. Actividad Mayo 2022 Producto
Desde Hasta
03 de 07 de Dogumentamon de soporte de
. ) registro documental y visitas de los
1 Solicitud de permisos enerode |enerode | . .
investigadores durante el desarrollo
2022 2022
del proyecto.
. 10de | 14de | Actadecapacitacionconla
Socializacién del trabajo informacidn inicial y las actividades
2 : o enero de | enero de
investigativo al personal a desarrollar durante el desarrollo
2022 2022
del proyecto.
Recoleccion de informacion de
Relacionamiento inicial | 10 de 21 de personal_por turnos de trabajo y
acercamiento a personal encargado,
3 con el personal enero de | enero de .
cronograma 2022 2022 desarrollo d_e plaq o_Ie_trabaJo con
base en la disponibilidad del
personal y la demanda proyectada.
Estudio de 24 de 28 de Apll_cq0|on plloto_ de encuestas para
- analisis de falencias en el
4 compatibilidad de enero de | enero de cuestionario desarrollado
informacion 2022 2022 Jo
inicialmente.
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17 de 18 de
Desarrollo de diario de marzo Registro de diario de observacion
5 L enero de g
observacion 2022 de 2022 | semanal con actividades destacadas.
Aplicacién de encuestas 31 de 25 de Consolidacion de encuestas
6 al personal enerode | febrero realizadas con analisis de tendencias
2022 de 2022
14 de 25 de Diario con qurmaqpn
Desarrollo de complementaria adicional a lo
! entrevistas febrero de | febrero consignado en el diario de
2022 de 2022 .
observacion
. 28 de 04 de AnaI|§|s cualltatl\{o de_ gatos ,
Andlisis de la obtenidos, consolidacion a través de
8 informacion febrero de | marzo la herramienta de formularios de
2022 de 2022
Google
Anaélisis comparativo entre
informacidn recolectada en las
14 de 18 de encuestas y los cor_lg,lgnad_o en el
o diario de observacion definiendo
9 Resultados y discusién | marzo de | marzo . .
categorias y factores de riesgo
2022 de 2022 . . : - :
psicosocial que tienen incidencia en
la salud del personal recolector de
RESPEL en el hospital Santafé
21 de 25 de . L
. Apartado con informacion relevante
10 Conclusiones marzo de | marzo durante el proceso investigativo
2022 de 2022 P g
Documento con informacién
28 de 01 de relevante para mitigar y controlar el
11 Recomendaciones marzo de | mayo de | riesgo psicosocial para el personal
2022 2022 que interactda con los residuos
peligrosos.

Elaborado por: Autores del proyecto 2022
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7. Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto

Contrapartida
Rubros propios

RUBROS Empresa TOTAL
1. Personal $800.000 $0 $300.000
2. Equipos $1.000.000 $0.00 $1.000.000
3. Software $0.00 $0.00 $0.00
4. Materiales e $100.000 $0.00 $100.000
insumos
5. Viajes nacionales $100.000 $100.000 $100.000
6. Viajes $0.00 $0.00 $0.00
internacionales
7. Salidas de campo $0.00 $0.00 $0.00
8. Servicios $0.00 $0.00 $0.00
técnicos
9. Capacitacion $0.00 $0.00 $0.00
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion
arevistas y $0.00 $0.00 $0.00
vinculacién a redes
de informacion.
11. Difusioén de
resultados: $0.00 $0.00 $0.00

Correspondencia
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para activacion de

redes, eventos

12. Propiedad

intelectual y $0.00 $0.00 $0.00
patentes
13. Otros $0.00 $0.00 $0.00

Elaborado por: Autores del proyecto 2022

8. Resultados y discusién

8.1 Caracterizar el entorno y el relacionamiento interpersonal para el personal que maneja los
residuos peligrosos en el hospital Fundacion Santa Fe de Bogota

Con el fin de caracterizar el entorno y el relacionamiento interpersonal de todos los colaboradores

gue manejan los residuos peligrosos en el Hospital Fundacién Santa Fe de Bogota, se realizé un

proceso de observacion al personal durante 15 dias, el cual fue registrado con las situaciones mas

representativas que se presentaban dentro del almacenamiento final de residuos.
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llustracion 1. Resultado diario de observacion

Diario de Observacion
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Contenido laboral Ritmo de trabajo  Tiempo de trabajo Relaciones Disponibilidad

interperonales

Variables

Elaborado por: Autores del proyecto 2022

8.1.1 Contenido Laboral

De acuerdo a lailustracién 1, la variable que tuvo mas representatividad y genero mas preocupacion
como factor de riesgo psicosocial es la de Contenido laboral con un valor de 53% de observaciones
totales y la categoria mas alta con un 40% es, ejecucion de tareas desagradables, ya que por parte
de los operarios en el proceso diario de la operacion, genera en ellos desdéen o inferioridad por el
trabajo que realizan, en especial la actividad de recuperacion de material aprovechable, para
detallar el proceso los colaboradores tienen que inspeccionar las bolsas de residuos No peligrosos,
con el fin de retirar el material aprovechable que después serd vendido a asociaciones de
recicladores del sector, si bien los colaboradores ya tiene en claro la funcion y con los afios han
adquirido bastante experiencia, la inadecuada segregacion de las personas que visitan el hospital
muchas veces tengan que encontrar en las bolsas, materiales demasiado contaminados, con olores

desagradable de putrefaccion, entre otros. De acuerdo con (Ansoleaga, 2015) las percepciones del
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ambiente de trabajo (apoyo social, carga de trabajo, sentimiento de pertenencia en el equipo y
desbalance esfuerzo-recompensa) generan un papel importante sobre los errores cometidos en la

operacion, impactando en la calidad del servicio/atencién entregada.

llustracion 2. Contenido Laboral

CONTENIDO LABORAL

Tareas
ejecutadas bajo
presidn de
tiempo
Ejecucién de 24%
tareas
desagradables
40%

Repetividad de
tareas en la
jornada
36%

Elaborado por: Autores del proyecto 2022

De acuerdo con lo anterior también se desencadena la repetitividad de tareas en la jornada con un
36% y el trabajo bajo presidn con un 24%; los colaboradores que estan designados a estas labores
pasan 8 horas realizando movimientos repetitivos, posturas prolongadas ya que estas actividades
se realizan de pie, y al finalizar la jornada deben entregar el material aprovechable clasificado de
la totalidad de las bolsas con la que comenzaron su labor. Aunque el trabajo que se realiza genera
una gran demanda fisica en los colaboradores, ellos sienten que no es un factor de estrés o
sobrecarga emocional o fisica, y como lo demuestra en su estudio (Sanchez Bravo, 2017) el trabajo
bajo presion puede ser respetuoso, consensuado, civilizado y retador de manera que el colaborador

sienta como suyos los retos de la organizacion.
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8.1.2 Ritmo de trabajo

En orden descendente esta variable ocupa el segin porcentaje méas alto con 48% ya que una de la
subcategoria que méas se observo fue la de interrupciones con un 54% dentro de la misma,
considerando que si bien las tareas de los colaboradores ya estan estipuladas en un horario de
acuerdo con el turno, en la semana se presentaban imprevistos que generaban que los colaboradores
tuvieran que darles prioridad a algunas areas y presentar una actitud receptiva frente a los cambios
imprevistos, ocasionando mas trabajo al finalizar la jornada. Como lo demuestra un estudio
realizado en hospitales del departamento de Quindio, Colombia (Cortés, Dussan , & Tarallo , 2012)
los colaboradores encuestados demostraron percibir las labores como excesivas y de elevada
complejidad, manifiestan estar sometidos a presion constante y continua respecto a la premura con

que deben ejercer sus funciones.

lustracion 3. Ritmo de trabajo

RITMO DE TRABAJO

Carga excesiva
de trabajo
15%

Tareas
imprevistas
31%

Interrupciones
54%

Elaborado por: Autores del proyecto 2022
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8.1.3 Tiempo de trabajo

Los colaboradores concuerdan que el equipo que esta asignado a las labores de ruta sanitaria en el
Hospital Fundacion Santa Fe de Bogota es muy limitado, y en el momento en que se presenta una
ausencia, calamidad domestica y/o dias de incapacidad por enfermedad o accidente laborales, los
trabajadores tienen que cubrir con turnos extras de trabajo o con cambios en los horarios dichas
actividades del personal faltante, es por ello que esta categoria represento el 67% del total de la
variable, sumado a esto, ellos tienen turnos rotativos y nocturnos lo que les genera cambios en su
horario de descanso, por esto se obtuvo un porcentaje de 33%; segln un estudio de (Cuadrado
Garcia, 2016) la distribucion en los horarios laborales implica numerosas consecuencias negativas
ya que la calidad de vida se altera en el &mbito fisico con malestares generales y en el ambito
psicosocial con problemas en las relaciones en su entorno y aunque los trabajadores pueden
adaptarse, su organismo no puede hacerlo ya que se invierten los ciclos bioldgicos naturales del

organismo.

lustracion 4. Tiempo de trabajo

TIEMPO DE TRABAJO

Cambios en
horarios de
descanso
33%

Turnos extra de
trabajo
67%

Elaborado por: Autores del proyecto 2022
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8.1.4 Relaciones interpersonales

Para esta variable se pudo observar que, aungue no es muy frecuente, el personal tiene altercados

y discusiones menores a lo largo de la jornada, principalmente por el aseo, cabe aclarar que, aunque

no se presento con regularidad,