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Resumen

El presente proyecto pretende dar las pautas para la posible implementacion de un
observatorio de emprendimiento social y solidario y se esperaria que sea coordinado por la
UNIMINUTO - sede Cdcuta, con el fin de brindar oportunidades para el fortalecimiento del
mercado empresarial laboral y dar la oportunidad a la region de realizar tareas de investigacion,
de gestionar y ejecutar programas o proyectos relacionados con lo social y econémico que
pudieran mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables de la ciudad y apoyar
algunas ideas de emprendimiento e innovacion, teniendo en cuenta que el observatorio es social,
cualquier persona de la region ya sea un microempresario 0 una persona con idea de negocio
emprendedor tenga la oportunidad de ser asesorada dentro del observatorio de la corporacién
universitaria Minuto de Dios.

Con ello poder ayudar a que la region crezca econOmicamente, empresarial y se
abran puertas al mercado laboral a personas que se encuentren desempleadas. Estto se realizara
coordinando la puesta en marcha del observatorio de emprendimiento social y solidario de la
corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Clcuta. Formulando estrategias empresariales y
de gerencia para la puesta en marcha, funcionamiento y sostenibilidad del observatorio, esto se
realizara proponiendo lineas de investigacion,

PALABRAS CLAVE:

Observatorio, emprendimiento, negocio, economia, desarrollo social, empleo,

microempresa, innovacion.
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Abstract

This project aims to provide guidelines for the possible implementation of a social
and solidarity entrepreneurship observatory and it is expected that it will be coordinated by
UNIMINUTO - Cucuta headquarters, in order to provide opportunities to strengthen the
business labor market and give the opportunity to the region to carry out research tasks, to
manage and execute programs or projects related to the social and economic that could improve
the living conditions of vulnerable populations in the city and support some ideas of
entrepreneurship and innovation, taking into account that the observatory is social, any person in
the region, whether a microentrepreneur or a person with an entrepreneurial business idea, has
the opportunity to be advised within the observatory of the Minuto de Dios university
corporation.

With this, we can help the region grow economically, business and open doors to
the labor market for people who are unemployed. This will be done by coordinating the start-up
of the observatory of social entrepreneurship and solidarity of the Minuto de Dios university
corporation — Cucuta headquarters. Formulating business and management strategies for the

implementation, operation and sustainability of the observatory, this will be done by proposing

lines of research.
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Introduccién

En la actualidad en Colombia el emprendimiento ha jugado un papel muy importante en
la participacion del crecimiento econdémico del pais, debido a los diferentes factores coyunturales
gue se han presentado esto ha obligado a las personas a desarrollar y ejecutar sus propias ideas
de negocios ocasionando asi el aumento del nivel de empleo y bienestar econdémico.

Por lo tanto, es muy importante para la region norte santandereana y su capital la creacion
y desarrollo de observatorios empresariales y/o de emprendimiento, que apoyen e incentiven a
las mipymes, y personas en comun a la generacion de creacion de empresas basadas en ideas
innovadoras que estén acorde con las nuevas tendencias del mercado, logrando asi llegar a
competir hacer mas competitivos.

Es por esto que el objetivo principal del proyecto es disefiar la estructura organizacional
del observatorio de emprendimiento social y solidario de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - sede Cucuta, para ponerlo en marcha. Con el observatorio de emprendimiento de la
corporacion universidad Minuto de Dios en la ciudad de Cucuta se quiere apoyar en temas
investigativos a todos esos proyectos, ideas, emprendimientos innovadores que las personas
quieren ejecutar y ponerlo en marcha para asi poder aportar al desarrollo econémico de la ciudad
y también por medio estos emprendimientos dar apertura al mercado laboral que es también uno
de los aspectos que también se quiere mitigar y poder reducir la tasa de desempleo de la ciudad y
poder acoger a una gran poblacion que se encuentra en laborando informalmente en toda la
ciudad.

Todo lo anterior mencionado se plantea teniendo en cuenta que ya hay una primera fase

del proyecto del observatorio emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria
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Minuto?ﬂéosios —sede Cucuta, y esta segunda fase sera un complemento para el fortalecimiento
de algunas areas y parte estructural de la anterior propuesta, este proyecto esta mas enfocado en
la parte organizativa 'y areas que se debe tener como minimo para la apertura y la puesta en

marcha el observatorio, para que todo se lleve acabo de la mejor manera.

CAPITULO I. Generalidades
1 Descripcion del problema

1.1  Planteamiento del problema

A continuacion presentamos la problematica por la cual esta pasando la region de Norte
de Santander principalmente en la ciudad de San José de Cdcuta la cudl por ser una ciudad
fronteriza con el pais Venezuelano y los puentes fronterizos se encuentran cerrados parcialmente
prohibiendo el paso de los camiones, Cabas y tractomulas que se cargan de mercancia y una gran
diversidad de productos que se fabrican en los dos lados de las fronteras. A esto se suma la falta
de oportunidades laboralese, la cantidad de personas que trabajan en la informalidad y la poca
creacion de micro y medianas empresas.

Se ha considerado que el emprendimiento ha sido un factor muy importante para la
sociedad, en este sentido la creacion de empresa en Colombia y en especial en la region de
Norte de Santander se quiere fomentar la generacién de empleos y la creacion de empresa ya que
por medio de esto se puede tener sostenibilidad economica, teniendo en cuenta que este es un eje
muy especial e importante para aquellas regiones o paises con altas dificultades para la insercion
al mercado laboral de su poblacion y a la creacion de negocios con ideas innovadoras que

aporten al desarrollo social y econdmico de una poblacion.
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Elltoefna del emprendimiento viene siendo respaldado en los ultimos afios por politicas

gubernamentales con el fin de aportar positivamente al desarrollo econdémico y ejecucion de las
ideas innovadoras y de emprendimiento las cuales han venido dando apertura a nuevos mercados
laborales y empresariales, esto genera una gran cantidad de beneficios para el sector que apoya y
aportan para todo tipo de emprendimiento. Por ello varias instituciones educativas en el mundo
han venido enfocando sus programas de formacion impulsando el emprendimiento para la fuente
de oportunidades ingresos y estabilidad laboral para la sociedad.

Por lo tanto el objetivo de este proyecto consiste en disefiar la estructura organizacional
del observatorio de emprendimiento social y solidario para el programa de administracion de
empresas de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta, Esto aportaria asesoria al
sector empresarial y a la creacion de empresas para la generacién de empleo para la region. Lo
anterior mencionado se pretende lograr por medio de formulacion de estrategias de
emprendimiento y de negocios teniendo un buen funcionamiento y siendo sostenible
economicamente; para ello se debe hacer una recoleccion y analisis de informacion que sera
obtenida por medio de una encuesta aplicada al sector empresarial educativo y demas personas
de la ciudad, con el fin de dar un diagndstico para la puesta en marcha del observatorio.

1.2  Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Disefiar la estructura organizacional del observatorio de emprendimiento social y

solidario para el programa de administracién de empresas de la corporacién universitaria Minuto

de Dios - sede Cucuta.
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1.2.2 Obijetivos especificos

1. Analizar la informacion obtenida del diagndstico de percepcion del sector empresarial
y académico sobre la propuesta de la creacion de un observatorio de eemprendimiento social y
solidario para el programa de administracion de empresas de la corporacion universitaria Minuto
de Dios - sede Cucuta.

2. Elaborar las lineas de investigacion del observatorio de emprendimiento social y

solidario en marcadas en las lineas de investigacion del programa de administracion de empresas

de la corporacidn universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta.

1.3 Justificacion e impacto

A partir de la revolucion industrial se da paso a la industrializacién empresarial, haciendo
mas eficaz los procesos de produccién y fabricacion de los productos terminados en donde se
logra iniciar la optimizacion del tiempo, costo y trabajo de la mano de obra, ocasionando asi el
aumento del desempleo y la afectacion de los diferentes sectores y productividad econémica a
nivel internacional (Castro, Perilla y Gracia. 2006)

Debido a estas variaciones del indice de desempleo los paises de latinoamérica
especialmente Colombia, en las Gltimas décadas sus economias se han visto afectadas por la
fluctuacion de este indicador. Colombia present6 para el afio 2021 un aumento del 13,7% en la
tasa de desempleo (La Republica, 2022), haciendo que la tasa de informalidad se situara en un
46,8%. (Portafolio, 2022)

Por otra parte, la crisis migratoria y la crisis biologica de pandemia hizo que para el afio
2021 el desempleo en la ciudad de Cucuta también aumentara en un 19,49% frente al aumento de

este indice a nivel nacional, lo cual ha afectado también en los Ultimos dos afios a los



PROPUESTA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL OBSERVATORIO DE 15

EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y SOLIDARIO DE UNIVERSIDAD MINUTO DE
empresgiloossy microempresarios de la ciudad. Adicionalmente a lo anterior mencionado se le
suma la informalidad por parte de las demas personas que en ello encuentran una opcién para
generar ingresos, la tasa de informalidad en Cdcuta se establecié en diciembre del mismo afio en
un 71,0%, debido a la poca oferta laboral y las pocas empresas e industrias que hay en la region,
las cuales compiten entre si.

Por lo anterior mencionado, la propuesta para el funcionamiento del observatorio de
emprendimiento social y solidario del programa de administracion de empresas de la corporacion
uiversitaria Minuto de Dios — sede Cucuta, se realiza como segunda fase del proyecto “Propuesta
para la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario”, dando como
continuidad y respuesta al fomento de la investigacion y generacion de productos que ayuden a
incentivar el emprendimiento e innovacion como un gran aporte a la creacion de nuevas
empresas de aquellas personas que desean iniciar sus ideas de negocios, logrando asi el
fortalecimiento del ecosistema empresarial de la ciudad de Cucuta.

Al respecto conviene decir que la estructura organizacional del observatorio de
emprendimiento social y solidario del programa de administracion de empresas de la corporacion
universitaria Minuto de Dios - sede Culcuta, tendria un gran impacto positivo en los sectores
econdmicos y productivos de Cucuta, debido que en la ciudad hay escases de observatorios de
emprendimiento y por esto seria una oportunidad que se abriria para todas aquellas personas,
empresarios y microempresarios que tengan un idea de negocio con emprendimiento, innovacion
y ademas de ello brindarian empleo a la poblacion que se encuentre desempleada dando ingresos
econdmicos a sus familias, por consiguiente este ayuda con a la generacién de repositorio de

informacidn en temas relacionados con el emprendimiento en una ciudad donde existe un alto

indice de migracion pendular por ser zona de frontera, lo que ha caracterizado a que la ciudad
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cuente Iﬁ(l)gs’escazas oportunidades de emprendimiento que se puedan desarrollar para asi
contribuir a la generacién de empleo formal y legal. en este sentido la propuesta para el
funcionamiento del observatorio de emprendimiento social y solidario del programa de
administracion de empresas de la corporacién universitaria Minuto de Dios — sede Cucuta, podria
ayudar a mitigar estas problematicas descritas anteriormente y contribuir a la generacion del
tejido social y empresarial en la comunidad de la region.

1.4  Marco Referencial

La propuesta para el funcionamiento del observatorio de emprendimiento social y
solidario del programa de administracion de empresas de la corporacion universitaria Minuto de
Dios — sede Cucuta se realiza como segunda fase del proyecto ‘“Propuesta para la creacion de un
observatorio de emprendimiento social y solidario”, toma en cuenta como antecedentes
internacionales, nacionales y locales las siguientes investigaciones ya realizadas en el mismo
ambito de emprendimiento y por medio de ello como se podria implementar o complementar en
la propuesta del proyecto de un observatorio de emprendimiento social y solidaraio de la
corporacion universitaria Minuto de Dios - sede cucuta. Analizando todos los datos investigados
de las investigaciones y/o trabajos anteriores y tomar de alli todo los conocimientos necesarios
para implementarlos en el proyecto anterior mencionado, y asi poder ejecutar con éxito el
proyecto propuesta.

1.4.1 Marco historico

Antecedentes Internacionales

1.1. Pomaquero Yuquilema, J. C., Riera Riera, B. A., & Lopez Aguirre, J. F. (2018) el

articulo emprendimiento y creacion de empresas de economia social y solidaria: analisis

metodoldgico para la Investigacion de emprendimientos sociales en la revista OIDLES
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observaltjolr?osiberoamericano del desarrollo local y la economia social, n. 24 (junio 2018), el cual
presenta los resultados de la investigacion en el articulo, exponiendo como es que el
emprendimiento y el nacimiento de empresa e ideas de negocios de economia social y solidaria
se ha venido convirtiendo en una alternativa no solo econémica monetaria sino que también para
el desarrollo social. De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede concluir el gran aporte
de conocimientos para la investigacion para el desarrollo social esto nos ayudara implementar de
manera acertada la innovacién, el emprendimiento, esto complementandolo con la parte social y
el desarrollo de la sociedad en la ciudad de Cucuta del departamento de Norte de Santander.

1.2. Vega Nufiez, J., & Calvo Gonzélez, J. L. (2021) el articulo, el observatorio del
noroeste ibérico: emprendimiento social para un territorio sostenible en la revista REA - Revista
euroamericana de antropologia, 10, 2020, pp. 81-107, indica que el observatorio territorial del6
noroeste se puso en marcha en el afio 2011, mediante un acuerdo, apoyo Yy colaboracion de la
universidad de Ledn y la fundacion ciudad de la energia. Este se dio apertura con un enfoque
Bottom Up “de abajo hacia arriba”, la cual ha venido trabajando en un enfoque de conocimientos
de nuevas tecnologias para la innovacion en los agentes sociales, econémicos, ambientales y
politicos del sector de Bierzo, como laboratorio de empresas del noroeste ha estado colaborando
como una red de emprendimiento social que trabaja para lograr un territorio mas auto sostenible.

La anterior investigacion nos brindara experiencia sobre; la innovacién en la parte social
para tener una buena transformacion. También, en lo econémico poder crear empresas para asi
poder generar ingresos y a su vez tener esas empresas en constantes monitoreo en su evolucion.

1.3. Hernandez Gutiérrez, G. (2016). Creacion del laboratorio de emprendimientos

sociales universitarios dentro de la universidad Iberoamericana de la ciudad de México. En su

tesis de grado para obtener el titulo de magister en gestion de empresas de economia solidaria: se
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habla deDlIJg?aboratorio de emprendimientos sociales dentro de la universidad Iberoamericana de
la ciudad de México. El cual se basa en valores tanto de la economia social y solidaria de la
filosofia educativa jesuita asi como del emprendimiento social en medio del universitario.

Esta investigacion nos permitird complementar nuestra propuesta para la puesta en
marcha del observatorio de emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria
Minuto de Dios - sede Cucuta, para motivar a los estudiantes de las diferentes carreras

especialmente los estudiantes de administracion de empresas, que deseen crear su propia

empresa para que pongan en marcha sus proyectos e ideas innovadoras.

2. Antecedentes Nacionales

2.1. Ramirez Naranjo, Y. E., & Salas Romero, L. A. (2018). Propuesta para la creacién de
un observatorio de emprendimiento, del programa de administracion de empresas, seccional
Girardot. El presente estudio consiste en dar cuenta sobre un observatorio como herramienta al
sector social, cooperativo y solidario en el departamento del Tolima. El observatorio como una
herramienta para el sector social, cooperativo y solidario se crea teniendo en cuenta que la regién
Tolima goza de organizaciones que desarrollan fines de beneficio colectivo o social, y su Unico
propdsito es el mejoramiento de las condiciones de vida de sus cooperados o0 el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades, las cuales sustentan la creacion del observatorio para que
propenda por procesos continuos en educacién, formacion, asistencia técnica e investigacion y
asi contar con mejores estandares de cohesion, integracion, articulacion, visibilizacion,
productividad, competitividad, innovacion y emprendimiento.

Se toma como referencia la anterior investigacién ya que brinda algunos conocimientos

sobre un observatorio con fines colectivos, sociales y plurales. Cuyo propdsito es mejorar la
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calidad I3(Ieo\/\ig’da de las diferentes personas que aportan y colaboran también para el mejoramiento
de las condiciones de vida las comunidades que integran o pertenezcan a un sector cercano al
observatorio de emprendimiento social y solidario de lacorporacién universitaria Minuto de Dios
- sede Cdcuta.

2.2. Correa Carmona, J. C. (2020). Acciones publico-privadas que promueven el
emprendimiento social como forma de mitigar el desempleo juvenil en el municipio de la Ceja,
Antioquia (doctoral dissertation, Universidad EAFIT). En este articulo se puede evidenciar una
de las partes de la problematica por la cual se esta afrontando en la ciudad y la region; El
desempleo juvenil, en la actualidad econdémica y social, de los paises de latinoaméricay en
especial en Colombia, se ha convertido en una problematica que requiere especial atencion en las
agendas de los gobiernos, especialmente de los gobiernos locales 0 municipalidades, donde se
acentla mucho mas el fendmeno. El trabajo presenta una estructura analitica de los conceptos y
teorias fundadas con respecto al desarrollo humano, especialmente citando a autores como
Manfred Max Neef, Amartya Sen, Joseph Stiglitz, Bernardo Kliksberg y Sergio Boisier, entre
otros actores que recopilan y dirigen sus postulaciones hacia una economia alternativa o bien
Ilamada del tercer sector. Una evaluacion de los conceptos, a partir de la valoracién de los
jévenes de la Ceja, en funcion de sus necesidades segiin Max Neef, asi como de su visién y
relacién con empresas privadas y publicas, es lo que se define como conclusion y establece una
estrategia y propuesta politica que debe seguir una pequefia ciudad que pretenda implementar un
modelo de economia social.

La informacidn proporcionada por la investigacion de Correa Carmona, J. C. (2020),

adopta algunos aspectos stper importantisimos a la hora de crear empresa la cual es generar

empleo a las demas personas especialmente a los jovenes que se actualmente estan en desempleo
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por queai)ojmuentran una oportunidad laboral, todo esto se puede mitigar con la propuesta de un
observatorio de emprendimiento social y solidario en la corporacion universitaria Minuto de
Dios de - sede de Cucuta que promueva la creacion de empresas innovadoras que al mismo

tiempo van a generar empleo a mas personas de la ciudad de Cucuta.

1.4.2 Marco tedrico

El marco tedrico de La propuesta para el funcionamiento del observatorio de
emprendimiento social y solidario del programa de administracion de eempresas de la
corporacion universitaria Minuto de Dios — sede Cudcuta. Se tomd el mismo marco tedrico del
proyecto “Propuesta para la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario”
esto se debe a que hace parte de la fase... tiene sus bases en las obras y teorias de dos autores
fundamentales, Joseph Alois Schumpeter y David C. McClelland, autores clasicos que producen
un confin en cuanto al estudio motivacional para crear empresa y los factores sociales,
econdmicos y politicos que afectan el desarrollo de los proyectos de los emprendedores.

Joseph Alois Schumpeter en su “teoria del desarrollo econémico” (1912). En la cual
establece la creacion de nuevas empresas como factor fundamental del desarrollo econémico,
schumpeter considera que el desarrollo econdmico esta dado por dos tipos de fuerzas las cuales
influyen en el tema, “ fuerza material y fuerza inmaterial”. Las fuerzas materiales son dadas por
todos los factores productivos (mano de obra, tierra y el capital), y las fuerzas inmateriales se
presentan por los factores técnicos, sociales y ambientales.

Lo expuesto por schumpeter siendo el primer economista y de los mas importantes,
retoma el concepto del emprendimiento Cantillon y Say, en “la teoria de la dindamica econdmica”

donde dice que el emprendedor debe ser una persona muy activa por fuera de todo lo comdn y
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que ingenia y ejecuta nuevas ideas en un sector muy competitivo en que se pueden presentar
perdidas y riesgos o ganancias y beneficios muy fluctuosos. lo que hace que afecte el desarrollo
economico.

Los trabajos de Joseph Schumpeter sobre el tema del emprendimiento, la innovacion y su
efecto en el desarrollo econdémico, constituyen una de sus contribuciones tedricas mas
importantes, schumpeter sostiene que la innovacion es muy importante para un sistema
economico, al verlo desde un punto de vista dinamico el cual lleva acabo la iniciativa de
combinar por parte de un emprendedor con ideas, vision e imaginacion. El autor propone que la
inmersion en la creatividad y el reconocer las nuevas oportunidades son unos de los factores
indispensables para emprender en cualquier aspecto.

Por lo todo lo anterior mencionado sobre el emprendimiento se toma como referente
teorico al autor David C. McClelland el cuél analiza el emprendimiento desde la psicélogia,
utilizando una forma de pensar coherente entre los seres humanos, el entorno que rodea a cada
personay la personalidad con la cual se caracteriza una persona emprendedora tomando
abiertamente el tema del emprendimiento como la necesidad de ser independiente
econdémicamente y logros empresariales como personales que cada persona tenga metas y con
ello mejores oportunidades.

McClelland estudia el impulso de las personas emprendedoras y define la motivacién
“como un impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada situacion. Y en efecto, la motivacion tiene
mucha relacién con un impulso como iniciativa, porqué esteantiene la eficacia a todo el esfuerzo

que se hace colectivamente guiandolo a conseguir unos objetivos planteados de una institucion o

empresa” (McClelland, D. y Clarence, D., 2003, p. 95).
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emprendedora, porqué eso le permite enfrentarse a cualquier tipo de obstaculos o desafios que se
le presente delante de ella lo que hace que analice, proponga y ejecute cualquier idea que sea
exitosa. McClelland en su teoria que todo individuo que logran el éxito o tienen éxito, son
totalmente diferentes a los demas y se buscan apoyo y fuerza para seguir en el deseo lograr
realizar todas sus actividades que se plantea de una manera muy optimizada, teniendo en cuenta
siempre una retroalimentacion para evaluar y tener en cuenta el desempefio y el avance que
obtuvo.

De lo anterior se puede deducir que para el primer autor referenciado, el proceso
innovador es distinto a un proceso de invencidn porque se basa en elementos ya existentes pero
organizados de manera novedosa y original, el cual es puesto en marcha por un empresario
innovador para el desarrollo econémico. Por su parte, el segundo autor expone que el
emprendimiento no solo requiere de factores fisicos sino también de factores motivacionales
experimentados por el emprendedor. Esta propuesta constituye un elemento importante en el
establecimiento del observatorio de emprendimiento, el cual se constituye como un agente
transformador que aportara a la creacidn de entornos propicios para la generacion de capital

humano, la atraccion de talento, la generacion de conocimiento transferible a la sociedad a través

de iniciativas con un alto impacto social y econémico.

1.4.3 Marco conceptual
En este item se tiene en cuenta los siguientes conceptos dichos por algunos autores, ya
que estos conceptos tienen mucha relacién e importancia para la creacion del observatorio de

emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta.
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Observatorio:

El observatorio es la parte principal de la propuesta, ya que es la propuesta del
observatorio de emprendimiento social y solidario de la corporaccion universitaria Minuto de
Dios - sede Cucuta, como lo indica el autor Joseph Thompson (citado por Patifio y Pelaez, 2006),
sefiala que la observacion es un modo de examinar la realidad, lo que implica claridad y
mensurabilidad con respecto a los propositos de la observacion, de los criterios de comparacion,
de los elementos observables y de la manera de realizar la observacion.

Emprender:

Uno de los factores determinantes para emprender se ve definido por Schumpeter el cual
se refiere a la creatividad y el reconocimiento de nuevas oportunidades: “Constantemente se dan
posibilidades de obtener ganancias produciendo cosas ya sean nuevas o antiguas mas econémicas
y que se han atraidas por las personas, para ello nuevas inversiones. Estos nuevos productos y
métodos con los productos y métodos antiguos no en términos de igualdad sino de ventaja
decisiva que puede significar la muerte para los Gltimos. Asi es como penetra el progreso en la
sociedad capitalista. A fin de evitar ser vendidas a bajo precio todas las empresas se ven
constrefiidas, en definitiva, a seguir el mismo camino, esto es, a invertir por su parte, y a fin de
poder hacerlo, reservar parte de sus beneficios es decir a acumular” (Op. Cit, Schumpeter, J. A.
p. 60).

En este concepto se ve reflejado lo importante que es la accion del emprender lo cual es
crear nuevas empresas con ideas innovadoras, ya que al emprender se da apertura a nuevos

mercados econdmicos y laborales en la regién y en la ciudad de Cucuta, todo ello es para tener

en cuenta para la investigacion de la propuesta de la creacion del observatorio de
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emprenc[j)ilmoiinto social y solidario de la universidad Minuto de Dios Norte de Santander sede
Clcuta.

Innovacion:

Segun Joseph Schumpeter dio su definicion en 1919 sobre la innovacion donde explica
que es la introduccion de un proceso o un producto en el mercado, el cual tiene la capacidad de
aportar algin elemento nuevo que se pueda diferenciar ya sea de un producto nuevo o de uno ya
existente, la apertura de un nuevo mercado o de un descubrimiento de fuentes de materias primas
o transformacion de las mismas y productos mejorados.

La innovacion es muy importante y para tenerla en cuenta en el observatorio de
emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta.
La innovacion se comenzaria a implementar para la creacion de las nuevas empresas y para
fortalecer aquellas empresas que necesitan innovar en sus productos, procesos, logo y/o
marketing.

Competitividad:

La competitividad fue definida por Ivancevich y Lorenzi en (1996), es una medida en la
cual una nacion esta bajo condiciones de un mercado abierto y leal, donde es capaz de producir
bienes y servicios que pueden superar con éxito las prueba que se presenten en los mercados
internacionales, manteniendo y un aumentando al mismo tiempo, la rentabilidad real de las
personas.

El observatorio de emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria
Minuto de Dios - sede Cucuta, promovera la competitividad entre las empresas ya existentes y

las nuevas ideas de negocio, la cual debe ser una competencia sana y leal en sus actividades

econdmicas.
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Destruccion creativa:

Josep Schumpeter. (1919). definié la destruccidn creativa como un proceso por el cual
algunas empresas que no tienen la capacidad de innovar o mejorar tienden a ser liquidadas y
tener que cerrar definitivamente. Con ello deja un espacio para que las empresas innovadoras que
mejor se adapten a las necesidades de los consumidores.

La destruccion creativa es muy importante para que las empresas se encarguen o hagan
parte de la economia circular y logren tener un gran aporte en diferentes sectores econémicos de
la region de Norte de Santander y de la ciudad de Cucuta. Todo eso lo motivara el observatorio
de emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede
Cucuta, ya que es de suma importancia tener una economia circular y/o articulos biodegradables
que no contaminen el medio ambiente en la region de Norte de Santander.

Emprendimiento social:

El emprendimiento social fue definido por Dees y Anderson (2006), como la utilizacion
de técnicas empresariales para la creacion de nuevas formas de alcanzar unos objetivos sociales.
Los cuales se dan cumplimiento teniendo en cuenta las 4 variables segin Austin, Stevenson y
Wei-Skillern (2006) las cuales son falla del mercado, misién, movilizacion de recursos y
medicion de resultados planteados.

El emprendimiento social es y debe ser muy importante para el observatorio de
emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta,

puesto que es uno de los mas influyentes a la hora de crear empresas, para la generacion de

empleos o para la conformacidn de sociedades empresariales.
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1.4.4 Marco legal

Ley 1780 del afio 2016. ABC ley de jovenes, para promover el empleo para los jovenes
en Colombia. (departamento administrativo de la accion publica, 2016): esta ley fui creada e
implementada en el pais para el buen desarrollo econdémico, social y laboral tanto de las
empresas como los jévenes menores de 28 afios los cuales la gran mayoria no cuenta con
experiencia laboral. Esta es una de las leyes muy importante para el observatorio de
emprendimiento social y solidario de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta,
puesto que se fomentara al momento de estar en funcionamiento el observatorio dentro de la
universidad para que las empresas ya existentes amplien su personal y sus capacidades de
produccidn o prestacion del servicio, y para las nuevas empresas se tendra muy en cuenta esta
ley para la inclusién de personal joven que aun no cuenta con experiencia laboral y para los que
se encuentran desempleados.

Ley 1610 del afio 2013. (Departamento administrativo de la accion publica, 2013) En
esta se regula los acuerdos y formalizacion laboral: la cual le permite a las inspecciones laborales
vigilar la situacion de los trabajadores de todas las empresas y organizaciones del pais, para que
todo se lleve a cabo segun lo establecido en la ley y las empresas promuevan el buen empleo y
no la explotacién laboral.

La ley mencionada anteriormente serd de mucha ayuda para la propuesta del observatorio
de Emprendimiento social y solidario para el programa de administracién de empresas de la
corporacion universitaria Minuto de Dios regional - sede Cucuta. Ya que dicha ley promueve el
bienestar de los trabajadores para garantizar el buen trato y desarrollo de las personas dentro de

las empresas y por medio del observatorio promover el trato digno para los empleados de las

empresas.
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fomentar e incentivar a la creacion y manutencion de empresa: esta es una ley muy fundamental
para el proyecto la cual las entidades gubernamentales del estado deben brindar un apoyo de
cualquier manera a las empresas para que no se ven en el riesgo de cerrar o liquidar, sino que por

el contrario puedan continuar con sus actividades economicas ya sea de presar un servicio o

fabricacion de un producto.

Esta ley que fomenta e incentiva a las empresas es muy importante y nos aporta
cualidades y conocimientos para el observatorio de Emprendimiento social y solidario para el
programa de Administracion de Empresas de la corporacién universitaria Minuto de Dios - sede
Cucuta. Puesto que el observatorio va a ser un fomentador de emprendimiento empresarial y
social para la region, y es de gran aporte para saber cOmo gestionar recursos ante las entidades
gubernamentales y asi poder brindar un apoyo monetario y de asesoria para el fortalecimiento de

industria en la region de Norte de Santander y en la ciudad de Cucuta.

Ley 2069 del afio 2020. (Confederacion de cooperativas de Colombia, 2020). La cual
impulsa la creacion de empresas: esta ley impulsa el emprendimiento en Colombia, lo cual es
establecer un marco que regule y proponga el emprendimiento y el crecimiento, consolidando la
sostenibilidad de las empresas, con esto poder aumentar el bienestar social y generar equidad.

Esta ley mencionada y propuesta por el congreso de la Republica de Colombia, nos
brinda criterios para la creacion de empresas y cooperativas solidarias, todo esto es muy
importante tenerlo en cuenta en el observatorio de emprendimiento social y solidario para el

programa de administracion de empresas de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede
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Cucuta, con el fin de seguir promoviendo y proponiendo ideas de negocios Yy estrategias para la

ejecucion de las ideas emprendedoras.

Ley 1286 del afio 2009. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019). La cual promueve el
desarrollo al conocimiento cientifico, tecnologico y de la innovacion: se debe tener en cuenta
esta ley ya que es complementaria para el proyecto debido que se quiere tener un observatorio de
emprendimiento social y solidario en la region del Norte de Santander ubicado en la ciudad de
Cucuta, que sea impulsador y dador de técnicas de innovacion en tecnologia y conocimiento
cientifico para las nuevas empresas e ideas de negocio y para las empresas gue aun estan activas
con su actividad economica.

La ley promovida por el ministerio de educacion nacional, es de mucha importancia y es
para tenerla en cuenta en organizacional del observatorio de emprendimiento social y solidario
para el programa de administracién de empresas de la corporacién universitaria Minuto de Dios -
sede Cdcuta. Puesto que en el observatorio se promovera la aplicacién y el uso de nuevas
tecnologias en las empresas que ya existen en la ciudad, también se estara implementando en las
nuevas empresas e ideas de negocio para el fortalecimiento de las mismas y en pro del desarrollo
de las empresas.

1.5  Disefio metodolégico

Si bien es cierto que un observatorio tiene muchas caracteristicas, es necesario pensar en
una red, en la que el trabajo colaborativo sea el eje fundamental de la construccién desde
aspectos como la multiculturalidad, y un objetivo comun por alcanzar. El apoyo de las redes
fomenta una verdadera estrategia con miradas desde diferentes puntos y da estructura al soporte

del observatorio, desde los aspectos mas relevantes como la promocién, el desarrollo y la
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largo plazo.

Es de gran importancia para el desarrollo de este proyecto que cada uno de los objetivos
expuestos en el trabajo vayan de la mano de la normatividad de como son reglamentados los
observatorios de como se definen.

1.5.1 Tipo de investigacion, mixta.

En este tipo de investigacion se toma el método que expone Roberto Hernandez Sampieri
(2008), en su teoria explica que la investigacion en el método mixto no nos proporciona las
soluciones mas perfectas, pero si es la mejor opcién para dar una solucién a cualquier problema
de investigacion, la cual retne y recolecta informacién cuantitativa y cualitativa, y esta
informacidn es convertida en conocimiento profundo para la solucién de la indagacion del
problema.

Se maneja un tipo de estudio mixto debido que se busca establecer las caracteristicas
relevantes que componen el modelo de emprendimiento, obteniendo datos descriptivos y
estadisticos; a partir de un diagnéstico y andlisis adquirido por medio de cuestionarios creados y
aplicados a una cantidad de personas de diferentes comunidades.

De igual forma se recolecta informacion en donde por medio de la observacion de las
actividades de emprendimiento, se pueden deducir datos que no se encuentran escritos o que
posean otras personas y que pueden ser representativos para la elaboracién del modelo las
actividades anteriores permitiran fortalecer y mejorar las ideas de negocio.

1.5.1.1 Poblacion

La poblacion que se tendra en cuenta para el proyecto de investigacién Propuesta para el

funcionamiento del Observatorio de Emprendimiento social y solidario para el programa de
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administracion de empresas de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta — Fase
2, son los 393 estudiantes del programa de administracion de empresas de la corporacién

universitaria Minuto de Dios - sede Clcuta matriculados hasta el mes de agosto de 2021.

15111 Muestra

Para realizar el calculo de la muestra del proyecto de investigacion propuesta para el
funcionamiento del observatorio de emprendimiento social y solidario para el programa de
administracion de empresas de la corporacién universitaria Minuto de Dios - sede Cucuta — Fase
2, se tendra en cuenta la formula estadistica de poblacion finita, debido a las limitaciones por la
poblacién seleccionada.

n= ZZ*N*p*q

e * (N-1) + (22 * p* )
Donde:
Z = nivel de confianza (95%)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)
N = Poblacién de estudio (393 estudiantes)
e = Error de estimacion (0.05)

n = Tamarfo de la muestra

n= (1.96)2* 393 * 0.5 * 0.5

(0.05)% * (393-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n =195
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La muestra que se tomara es de 195 estudiantes del programa de administracion de

empresas de la corporacion universitaria Minuto de Dios - sede Clcuta matriculados hasta el mes

de agosto de 2021, con ella se pretende medir los alcances de las necesidades que tiene el

programa para la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario para poder

afianzar y fortalecer los procesos de investigacion de sus estudiantes y profesores.

1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y analisis

Luego de aplicar el formato de encuesta y estudios de percepcion a la poblacion objeto de

estudio, se procedera a introducir los datos que estas arrojen mediante la tabulacién de los

mismos Yy seguido a esto se hara el correspondiente analisis, enfocando a demostrar que un

observatorio de emprendimiento es un beneficio tanto para la actividad comercial y empresarial,

como para la sociedad de Cucuta.

1.6  Cronograma

Tabla 1

Cronograma de actividades

Actividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Elaboracién de la propuesta de investigacion

Planteamiento del problema

Formulacion de los objetivos (General, especificos)

Entrega de la propuesta de investigacion

Elaboracién del Anteproyecto

Planteamiento del problema, formulacion de objetivos

Justificacion, Marco de referencia

Disefio metodologico

Entrega del anteproyecto

Elaboracién y ejecucién del Proyecto
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Desarrollo del primer objetivo especifico: Analizar la
informacion obtenida del diagnéstico de percepcion del
sector empresarial y académico sobre la propuesta de la
creacion de un observatorio de Emprendimiento social y
solidario para el programa de Administracion de Empresas
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios regional
Norte de Santander sede Clcuta.

Desarrollo del segundo objetivo especifico: Elaborar las
lineas de investigacion del observatorio de Emprendimiento
social y solidario en marcadas en las lineas de investigacion
del programa de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de
Santander sede Clcuta.

Entrega del proyecto

Fuente Elaboracién del autor

1.7 Presupuesto

Se tiene una proyeccion del presupuesto para la puesta en marcha del observatorio de
emprendimiento social y solidario de la universidad Minuto de Dios - sede Cucuta. Dicha

proyeccion se hace para los primeros tres meses de la puesta en marcha del Observatorio.

Tabla 2
Presupuesto
Objeto Caracteristicas Costo
Encuesta Realizacion y aplicacion de $120.000
la encuesta.
Publicidad y marketing El disefio y creacion de la $ 500.000

publicidad para dar a
conocer el observatorio.
Arriendo Espacio del lugar que se va $4°000.000
adecuar para la apertura 'y
atencion al publico.
Talento humano Personal que va a estar $20°000.000
laborando dentro del
observatorio para la asesoria
y atencion al pablico.

Fuente elaboracién del autor
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Capitulo 11

2. Diagnéstico de la percepcion del sector empresarial y académico sobre la propuesta de la creacion
de un observatorio de Emprendimiento social y solidario para el programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Clcuta.

La siguiente encuesta que se realizd y se aplico a los estudiantes de administracion de
empresas de la universidad Minuto de Dios — sede Cucuta, esta encuesta se realiza con el
objetivo de obtener datos importantes sobre la percepcion de los estudiantes encuanto a lo
relacionado con emprendimiento y un observatorio de emprendimiento social y solidario.

Encuesta:

En la siguiente encuesta se encontraran con preguntas cerradas la cuales estan basadas en
los temas de emprendimiento y sobre observatorio de emprendimiento social y solidario y
algunas areas de los mismos, deben tener muy en cuenta los conceptos de dichos temas para
poder responder todas y cada una de las preguntas planteadas.

1. ¢Cree que la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario en la
universidad podria ayudar a su formacion en la carrera profesional?.

Si.

No.

No sabe.

Ninguna de las anteriores.

Cow>

Figural

Creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario
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® A4S0
@ B No.
. Mo sabe no responde
@ O Ninguna de |as anteriores

Fuente elaboracion del autor.

Conn las respuestas que dieron los estudiantes segln su percepcién de la primera
pregunta de la encuesta aplicada, el 81% respondieron que el observatorio de emprendimiento
social y solidario en la universidad si ayudaria y aportaria en la carrera profesional en la cual
estudian, el 1% respondieron que no ayudaria en la formacion dentro de la carrera profesional,
un 17,9% de estudiantes encuestados respondieron que no saben no responden sobre la pregunta
planteada sobre si ayudaria el observatorio en la formacién dentro de la carrera profesional en la

cual estudian y un 1.1% respondieron ninguna de las anteriores.

2. ¢Lapuesta en marcha del Observatorio de emprendimiento social y solidario de la
universidad aportaria para la economia de la ciudad?.

A. Si, por qué ayudaria a la creacion de nuevas empresas.
B. No, por qué se incrementaria la competencia entre empresas.
C. No sabe no responde.

Figura 2
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Puesta en marcha del Observatorio de emprendimiento social y solidario

@ A Si, por gué ayudaria a 13 creacion de
nuevas empresas.

@ 5. No, por qué se incrementaria la
competencia entre empresas.

. No sabe no responde.

Fuente elaboracion del autor.

En la segunda pregunta que fue planteada en la encuesta la percepcion de los estudiantes
fue la siguiente; el 77,4% respondieron que la puesta en marcha del Observatorio de
emprendimiento social y solidario de la universidad si aportaria y ayudaria a la creacion de
nuevas empresas, el 1,1% de los estudiantes encuestados respondieron que no, por qué podria
incrementar la competencia con las demas empresas y el 21,5% de los estudiantes respondieron

que no saben no responden si el observatorio aportaria a la economia de la ciudad.

3. ¢Usted cree que el observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad
ayudaria para que usted ejecutara un proyecto de emprendimiento?

A. Si.
B. No.
C. No sabe no responde.

Figura 3
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El observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad ayudaria para que

usted ejecutara un proyecto de emprendimiento
@AS

@5 No
. Mo sabe no responde

Fuente elaboracion del autor.

Teniendo en cuenta la tercera pregunta planteada para la encuesta los estudiantes
respondieron de la siguiente manera; el 72,3% de los estudiantes respondieron que el
observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad si ayudaria para que
ellos ajecutaran o pusieran en marcha los proyectos de ellos, el otro 2,7% de los
estudiantes respondieron que no les aportaria en nada el observatorio para sus proyectos
de emprendimiento y el 25,1% respondieron que no saben si el observatorio les aportaria

para ejecutar algun proyecto de emprendimiento.

4. ¢Con la creacién del observatorio de emprendimiento social y solidario usted solicitaria
ayuda o asesoria para la ejecucion de su proyecto?

A. Si.
B. No.
C. No sabe no responde.

Figura 4
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La creacion del observatorio de emprendimiento social y solidario usted solicitaria ayuda

0 asesoria para la ejecucion de su proyecto

@ A Si
@ B. No.

. Mo sabe no responde

Fuente elaboracion del autor.

Se obtienen los siguientes datos de las respuestas de la cuarta pregunta aplicada en la
encuesta a los estudiantes; el 82,1% respondieron que si solicitaria asesoria para la ejecucion de
sus proyectos productivos de emprendimiento, el 0,5% de los estudiantes encuestados
respondieron que no solicitarian asesoria en el observatorio para la ejecucion de algun proyecto
de emprendimiento y el otro 17,4% de los estudiantes respondieron que no saben no responden
ante la pregunta sobre si pedir 0 no asesoria en el observatorio de emprendimiento social y

solidario de la universidad.

5. ¢Situviera que solicitar una ayuda en el observatorio de emprendimiento social y

solidario de la universidad, que ayuda solicitaria?.

A. Asesoria juridica.
B. Asesoria econémica.
C. Asesoria tecnoldgica.
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Figura 5

Solicitar una ayuda en el observatorio de emprendimiento social y solidario de la

universidad, que ayuda solicitaria

@ A Asssoria juridica.

@ B Asesoria econtémica.
C. Asesoria tecnolbgica.

@ D. Todas as anteriores.

Fuente elaboracion del autor.

Para la ultima pregunta de la encuesta los estudiantes respondieron de la siguiente
manera; el 21,5% de los estudiantes respondieron que solicitarian asesoria juridica para la
ejecucion o formulacion de sus proyectos de emprendimiento, mientras que un 14,9% de
estudiantes respondieron que solicitarian asesoria econémica al observatorio para la ejecucion de
sus proyectos productivos e innovadores, un 6,2% de los estudiantes respondieron que
solicitarian asesoria tecnoldgica al observatorio de la universidad para poder innovar en su
proyecto de emprendimiento y el 57,4% respondieron que solicitarian asesoria de las areas
mencionadas anteriormente para poder ejecutar sus proyectos productivos e innovadores en la

regién principalmente en la ciudad de Culcuta.
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encuesta que se aplicaron a 195 estudiantes de administracién de empresas se puede analizar que:
la mayoria de los estudiantes un promedio del 85% opinan y responden que la creacion del
observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad Minuto de Dios, aportaria
mucho en los diferentes aspectos; en las carreras profesionales, en el aumento de la economia de
la ciudad con la creacion de nuevas empresas, también aportaria a la ejecucion de los proyectos
de emprendimiento de los estudiantes de igual manera seria de mucha ayuda e importancia para
que los estudiantes soliciten asesoria ya sea econdmica, juridica o tecnolégica para que ellos

puedan formular, plantear y ejecutar de la mejor manera los proyectos innovadores de

emprendimiento dentro del departamento de Norte de Santander.

Capitulo 111
3. Elaborar las lineas de investigacion del observatorio de Emprendimiento social y solidario en
marcadas en las lineas de investigacion del programa de Administracion de Empresas de la

Corporacidén Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta.

Lineas de investigacion
Partiendo del concepto de lineas de investigacion el cual es una serie de actividades o
analisis que profundiza en el conocimiento de lo que se quiere investigar y del producto que se
quiere obtener. Esta se realiza por medio de un conjunto de objetivos propositivos y metas que se

quieren lograr, ya sea de caracter académico, econdémico, ambiental, etc.
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Para el observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad Minuto de Dios se
plantean las siguientes lineas de investigacion, las cuales estudiaran y analizaran las propuestas
de emprendimiento que se quieran ejecutar y poner en marcha dentro de la region de Norte de
Santander principalmente en la ciudad de Cucuta.

Innovacién: se conoce la innovacion como un método o proceso que se le suma a un
articulo, proceso o servicio lo cual estan destinadas a cambiar, transformada o modificar los
elementos que existen con el fin de adaptarlos y mejorarlos ya sea un producto, un proceso o la
prestacion de un servicio.

1. Producto: revisar y analizar los productos que se quieren innovar ya sea un producto
existen 0 un nuevo producto, para asi conocer si necesita inversion en tecnologia,
materiales, indumentaria que aporten al producto final unas caracteristicas diferentes a los
productos ya existentes en el mercado.

2. Marca: creacion y/o transformacion de un “logo — nombre “ representativo, llamativo y
agradable para el contacto visual hacia el sector que vaya enfocado el producto o servicio

3. Proceso: innovacion en el proceso de fabricacion del producto o en la generacion del
servicio que se quiere ofrecer aleecado. Ya sea innovando las maquinas que se usan en la
fabricacion de un producto, cambiando las maquinas antiguas que consumen mas energia
eléctrica y no son tan eficaz como la tecnologia de punta. Y en la innovacién de un
servicio se debe analisar que servicio es el que se va a prestar u ofrecer ya sea
tecnoldgico, turistico, hotelero, etc. Se debe tener muy en cuenta los factores que se
deben usar para innovar en el servicio.

Oportunidad de emprender: en esta parte se analiza el entorno en el cual se tiene

pensado hacer la inversidn para iniciar la propuesta de emprendimiento, esto se hace para tener
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que se vayan a ofrecer al mercado.

1. Producto: la oportunidad y capacidad que tenga para emprender con un producto que ya
exista en el mercado o un producto nuevo e innovador.

2. Servicio: la oportunidad y capacidad que tenga para iniciar el emprendimiento generando
un servicio nuevo e innovador o un servicio gque ya existe, ya sea tecnologico, turistico,
hotelero, etc.

Proceso del emprendimiento:

El proceso del emprendimiento es analisar todas las fases del emprendimiento o idea
emprendedora que se quiera ejecutar, hacer un paso a paso para poder lograr tener éxito en la
ejecucién del emprendimiento. Hacer un acompafiamiento antes durante y después de cada etapa
del emprendimiento para que alla un buen desempefio del emprendimiento y no se vayan a
presentar ningun tipo de contra tiempos o falla en alguna de las fases del proceso del
emprendimiento.

Economia: en esta linea de investigacion econdmica, se hace un estudio y analisis previo
de toda la inversién monetaria que se va a realizar en un proyecto de emprendimiento, (talento
humano, maquinaria, compra de los implementos, arrendamiento, etc) todo esto se debe realizar
para tener muy en cuenta cuanto dinero se va a invertir en la idea emprendedora y tener el

presupuesto exacto de cuanto se necesita o se requiere para iniciar con la ejecucion del

emprendimiento.
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Capitulo IV

4. Conclusiones

Después de haber realizado toda la investigacion y recoleccion de datos y de la
informacidn, se puede decir que el observatorio sera una puerta mas que se abrira para todas las
personas, empresarios y microempresarios que desean realizar un emprendimiento en la region y
con ello aportar al desarrollo econémico de las comunidades y toda la poblacion, dando
oportunidades y ofertas laborales a las personas que se encuentren desempleadas. Tambien
agregado a ello los estudiantes tendran la oportunidad de proponer y plantear la ejecucion de sus

proyectos ya sean proyecto de grado o proyecto de emprendimiento social y solidario dentro de

la ciudad de Clcuta.
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Capitulo V

5. Recomendaciones

Se debe tener muy en cuenta todo el presupuesto a la hora de dar a conocer la apertura'y
creacion del observatorio de la universidad Minuto de Dios, para que no se vayan a presentar
inconvenientes de contra tiempo con lo econémico.

por lo medios anteriormente mencionados ya que todo eso es una costo para la

universidad, todo esto tendria que fijarlo a la hora de ejecutarse o ponerse en marcha el

observatorio en las instalaciones de la universidad de Cucuta.
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Anexos

Encuesta

. ¢Cree gue la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario en la
universidad podria ayudar a su formacion en la carrera profesional?.

Si.

No.

No sabe.

Ninguna de las anteriores.

oo oe

. ¢La puesta en marcha del Observatorio de emprendimiento social y solidario de la
universidad aportaria para la economia de la ciudad?.

a. Si, por qué ayudaria a la creacion de nuevas empresas.
b. No, por qué se incrementaria la competencia entre empresas.
c. No sabe no responde.

. ¢Usted cree que el observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad
ayudaria para que usted ejecutard un proyecto de emprendimiento?

a. Si.
b. No.
c. No sabe no responde.

. ¢Con la creacion del observatorio de emprendimiento social y solidario usted solicitaria
ayuda o asesoria para la ejecucion de su proyecto?

a. Si.
b. No.
c. No sabe no responde.

. ¢Si tuviera que solicitar una ayuda en el observatorio de emprendimiento social y
solidario de la universidad, que ayuda solicitaria®?.
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a. Asesoria juridica.
b. Asesoria econdémica.
c. Asesoria tecnologica.
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