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Resumen

Industrial Metélicas S.A.S., es una empresa con mas de 20 de afios en el mercado que se
dedica a la fabricacién en serie de autopartes y elaboracién de muebles metalicos, los cuales
distribuye a nivel nacional e internacional; con el fin de identificar los problemas que generan
insatisfaccion laboral, se realizé un estudio teérico y practico que permitio establecer las causas
que provocan un nivel bajo de satisfaccion en los empleados. Los resultados se obtuvieron con
base a los aportes tedricos, y una encuesta realizada a 8 empleados, quienes reflejaron su
inconformidad frente a la empresa, en cuanto a temas de liderazgo, motivacion, reconocimiento y
compaferismo. Debido a que son pocos los empleados encuestados, se encontrd un 100% de
insatisfaccion respecto a la empresa y los procesos que se realizan a diario. Concluyendo de esta
manera que los problemas que afectan el clima organizacional se deben principalmente a la falta
de planeacion dentro de la compafiia, donde se encuentran la totalidad de empleados,

ocasionando insatisfaccion y un bajo desempefio laboral.

Palabras claves: Clima organizacional, insatisfaccion laboral, planeacion, desempefio

laboral.
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Abstract

Industrial Metalicos S.A.S., is a company with more than 20 years in the market that is
dedicated to the mass production of auto parts and the production of metal furniture, which it
distributes nationally and internationally, to identify the problems that generate job
dissatisfaction, a theoretical and practical study was carried out that allowed establishing the
causes that caused a low level of satisfaction in employees. The results were needed based on the
theoretical contributions, and a survey of 8 employees, who reflected their disagreement with the
company, in terms of leadership teams, motivation, recognition and camaraderie. Due to the few
employees surveyed, 100% dissatisfaction was found with respect to the company and the
processes that are carried out daily. Concluding in this way that the problems that arise in the
organizational climate are mainly due to the lack of planning within the company, where all the

employees are located, causing dissatisfaction and poor job performance.

Keywords: Organizational climate, job dissatisfaction, planning, job performance.
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Introduccion

Los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales en los cuales estan inmersas las
organizaciones actuales, exigen de las empresas procesos y estructuras flexibles que permitan
la adaptacion a los nuevos desafios, entre ellos el de mantener y sostener su planta de

personal.

El presente trabajo se realiza con en el fin de identificar las causas que generan
insatisfaccion laboral en los empleados de la empresa Industrial Metélicas S.A.S., y que
genera afectaciones en el clima organizacional. La investigacion se desarrolla mediante un
estudio descriptivo, en el cual se busca principalmente identificar los problemas que presenta
la empresa, para asi poder analizarlos y posteriormente establecer una relacion de acuerdo
con las teorias del clima organizacional investigadas. En esta investigacion se recolect6 y
analizé informacion de los procesos que generaban inconvenientes en cuanto al nivel de
satisfaccion de los empleados. También se indagaron aportes tedricos que permitieron
profundizar y entender los conceptos y variables que influyen en el clima organizacional, para

posteriormente establecer una relacion con la situacion actual de la empresa.

El desarrollo del trabajo se divide en tres pasos; en primera medida la recoleccion de
informacidn, tanto tedrica como préactica; en segunda instancia el disefio y aplicacion del
instrumento de encuesta para recoleccion de informacion que permitio la identificacion del
nivel de satisfaccion que tienen los empleados y la percepcidn frente a su trabajo y su jefe
inmediato. Por ultimo, analisis y discusion de datos que muestran la relacién teérica de las
variables de clima organizacional que inciden en los niveles de satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Industrial Metalicas S.A.S.
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Debido a la poca informacion brindada por la empresa y a la no participacion de todos

los empleados, el trabajo se vio limitado, ya que los datos obtenidos fueron pocos, de igual
modo por parte de Gerencia General, no se permitio evaluar a fondo las actividades dentro de
la empresa. Por lo tanto, el trabajo se realizé con base en los testimonios de los trabajadores

que de manera colaborativa decidieron participar.

A partir de las teorias y las investigaciones realizadas, se tuvieron en cuenta los aportes de
teorias de la motivacion, clima organizacional, organizacion y tipos de liderazgo para
identificar los aspectos que repercuten en la empresa Industria Metalicas S.A.S., encontrando
problemas de liderazgo, motivacion y compafierismo, como factores que influyen en la

satisfaccion de los empleados y por consiguiente afectan el clima organizacional.
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CAPITULO I

Planteamiento y Formulacion del Problema

Entendiendo que la gestion, el aprovechamiento del conocimiento y el potencial de las
personas son parte fundamental en la productividad, eficiencia y sostenibilidad de la empresa;
y visto el clima organizacional como el conjunto de sensaciones e impresiones sobre el
ambiente laboral de los colaboradores en la empresa, y que esta relacionado con la
motivacion de estos y como su estado de a&nimo influye en el desempefio de la empresa,
convirtiéndose en el factor clave de riqueza. Asi, la medicion y evaluacion de los procesos y
caracteristicas del clima organizacional permiten el establecimiento de estrategias dirigidas a
promover un ambiente laboral mas agradable, que favorezca la productividad, la innovacién y

por consecuencia, los resultados propuestos por la organizacion.

Esta investigacion trata sobre la insatisfaccion del clima organizacional el cual afecta
los trabajadores de la empresa Industrial Metalicas S.A.S., de manera que se pueda tener un
diagnostico de ambiente laboral, siendo este un factor influyente para el cumplimiento y
logro de los procesos administrativos y productivos dentro de la compafiia para cumplir con

el bien y servicio hacia el cliente.

Industrial Metéalicas S.A.S., es una empresa del sector de metales en Colombia, que se
dedica a la fabricacion de productos metalicos para uso estructural y autopartes. Desde hace
aproximadamente dos (2) afios se viene presentado un aumento de quejas y reclamos de sus
clientes, rotacion de personal, renuncia de empleados, mala calidad de los productos y/o
servicios. Situacion que ha impactado sobre las finanzas de la empresa y amenaza con el buen
nombre de la compafia. Ademas, se observa que la empresa se encuentra en desventaja frente

a sus competidores dejando que ellos mismos tomen ventaja en el mercado.
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De acuerdo con lo anterior, nace el siguiente interrogante: ¢Qué incidencia tiene el

clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Industrial

Metalicas S.A.S.?

Objetivos
Objetivo general

Identificar la incidencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa Industrial Metalicas S.A.S.

Obijetivos especificos

1. Determinar las variables del clima organizacional que influyen en la satisfaccién laboral
en una empresa a través de una revision teérica.

2. ldentificar la relacion entre las variables que conforman la satisfaccion laboral y el clima
organizacional a través de la aplicacién de un instrumento de investigacion en la empresa
Industrial Metélicas S.A.S.

3. Analizar los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion, para
observar los niveles de satisfaccion de los trabajadores, sus necesidades, opiniones e

inconformidades con la empresa.
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Justificacion

La calidad del trabajo de los colaboradores en una empresa y su productividad vista
esta como la medida con la cual se evalUa la eficiencia de una persona o equipo de trabajo,
entre el trabajo desempefado, los bienes producidos y los recursos utilizados para obtener
dicha produccion. La productividad laboral esta ligada al crecimiento y el desarrollo
economico de una empresa. Todo esto influenciado positiva o negativamente por el clima
organizacional y su importancia de evaluar las variables que influyen en la satisfaccién del

trabajador al momento de desarrollar sus tareas.

Partiendo de estas deducciones, nace la inquietud de investigar y conocer sobre la
incidencia que tiene el ambiente de trabajo, en la motivacién del trabajador materializada en

las actitudes de compromiso y productividad.

El estudio que se realizd a la empresa Industrial Metalicas S.A.S. se debe a la
necesidad de identificar los factores que estan provocando un ambiente laboral negativo y un
bajo nivel de satisfaccion laboral, presentados al no estar a cargo una persona o lider
autonomo, que tome decisiones de manera correcta para evitar reprocesos internos de la
compaiiia. El cual se tendra como base el estudio realizado por los investigadores para llevar

a cabo su analisis y comprension del clima organizacional.

La compafiia tiene un problema de convivencia, que conlleva a inconvenientes
laborales, conflictos grupales, improductividad, trabajo bajo presién, falta de motivacion
entre otros, lo que genera un nivel de satisfaccion bajo en los empleados, quienes cumplen
con su labor mas como busqueda de una satisfaccion extrinseca de lucro o necesidad

econémica.
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A partir de estas afirmaciones se hace necesario determinar los aspectos mas

importantes generados por la falta de planeacion, en cuanto a los procesos de la compafiia y
que provocan insatisfaccion en los empleados, analizando el comportamiento de estos y
comparando el nivel de productividad segun los indicadores; examinando asi, las variables
mas relevantes en cuanto a motivacion y que estan influenciando en el bajo desempefio de los

trabajadores.

Dentro de este marco se analizara el clima laboral como filtro o fendmeno
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional, estructura, liderazgo y
toma de decisiones (Goncalves, 2011) y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion en cuanto a productividad,

satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc.

Es necesario resaltar que, en cuanto a los atributos organizacionales vistos desde el
enfoque perceptivo, el clima laboral se define como una serie de caracteristicas que son
percibidas a propdsito de una organizacién o de sus departamentos y que pueden ser
deducidas segun la forma en la que la organizacidn o sus departamentos acttan (consciente o

inconscientemente) con sus miembros y con la sociedad.

Para Bafiuelos (2010), un buen clima se orienta hacia los objetivos generales de la
empresa, mientras que un mal clima laboral destruye el ambiente de trabajo ocasionando

situaciones de conflicto y de bajo rendimiento.
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CAPITULO 11

Marco Referencial
Antecedentes

Garcia & Forero (2013), “analiza las condiciones de la satisfaccién y motivacién
laboral como factores que afectan el clima organizacional, para lo cual utilizaron tres
instrumentos para medir el cambio en la cultura organizacional en 76 empleados de diferentes
empresas de la ciudad de Bogota, encontrando factores como el poco reconocimiento laboral
y la falta de motivacién por logros como aspectos que afectan la satisfaccion laboral y
ademas impactan sobre el cambio organizacional. Concluyendo de esta manera que al no
estar presente valores de trabajo, no abra una orientacién intrinseca del trabajador hacia la

empresa.”

Por otra parte, Cuadra Peralta & Veloso Besio (2010), “buscan mostrar el impacto que
tiene el nivel de supervision como variable moderadora entre liderazgo, motivacion y
satisfaccion. Analizando la influencia que tiene sobre los colaboradores de una empresa el
trabajar bajo presencia de un lider, encontrando que el grado de supervision es una variable
importante en el grado de motivacion y satisfaccion. Considerando las actitudes y el
compromiso que tiene el lider que se encuentre supervisando. Por lo cual se puede concluir
que la presencia de una persona lider puede influir en el nivel de satisfaccion y motivacion de
los trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas de la persona encargada de

supervisar.”

Toro Granados, Salazar Scotter, & Gomez Rangel (2011), “estudian la relacion que
tiene el clima organizacional y la insatisfaccion laboral en el desempefio de un empleado en

sus actividades, para lo cual analiza diversos aportes tedricos que se asocien al clima
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organizacional. El estudio se realiz6 a 18 trabajadores de una PYME en la ciudad de

Barranquilla, donde decidieron aplicar instrumentos para evaluar el desempefio laboral de
cada trabajador y de acuerdo con las investigaciones establecer la influencia de la
insatisfaccion con el desempefio laboral. Encontrando que estas dos variables tienen una alta
influencia a nivel general, concluyen que siempre y cuando la variable satisfaccion sea

positiva, esta serd un buen predictor del desempeiio laboral.”

De igual modo Margarita Vega, Urra, & Bernales (2010) “analizan la relacion entre
satisfaccion laboral y desempefio, en este caso en una empresa del sector retal, mediante la
implementacién de instrumentos como la evaluacion de desempefio y la encuesta de
satisfaccion, realizada a 53 trabajadores a los cuales se les realiz6 53 preguntas de manera
descriptiva segun los datos de la empresa. Encontrando que las correlaciones entre las
variables satisfaccion y desempefio indican que los trabajadores a medida que sus
oportunidades de desarrollo y el reconocimiento aumenta, su satisfaccion es mayor; pero su
orientacion al logro disminuye debido a las pocas capacidades o al bajo nivel de escolaridad

que impiden alcanzar los objetivos”.

Gonzalez, Caridad, & Reyes (2015) “proponen un procedimiento para diagnosticar y
mejorar el clima organizacional, enfocado hacia el capital humano, empleando técnicas y
métodos de analisis tedricos y practicos. Procesando la informacion mediante tablas
dindmicas de Excel y el software profesional SPSS 15.0. Permitieron encontrar variables del
clima organizacional desfavorables como el salario, condiciones laborales y la comunicacion,
siendo el salario la variable de mayor dimension y que mas afecta el clima organizacional.
Concluyendo de esta manera, que el procedimiento propuesto se puede implementar de forma

periodica para asi identificar y mejorar los problemas laborales”.
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M. Silva Vazquez (1992) “el clima organizacional ha generado diferentes conceptos

con el pasar del tiempo, conceptos que se fueron adaptando a cada caracteristica propia de
cada organizacion, el CO (clima organizacional) se define como el sentimiento o percepcion
generada en un lugar determinado”. Se identificd que en la compafiia los procesos que afectan
el clima organizacional se ven afectados por la insatisfaccion laboral y liderazgo, la toma de
decisiones por parte de lideres genera roces entre compafieros ya que las labores asignadas no
son equitativas pues en algunas areas sus progresos son rapidos y eficaces, esto se debe al
poco material asignado o por retraso del area anterior, mientras que en otras es lento y

retrasado ya sea por la falta de capacitacion del personal.

Marco legal

La empresa Industrial Metalicas S.A.S., de la mano con esta investigacion esta sujeta
bajo la resolucion 002646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Asi mismo, el decreto busca definir las caracteristicas de la organizacion del trabajo, las
cuales contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacién
del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de la labor. Definiendo igualmente, las
caracteristicas del grupo social de trabajo que comprende el clima de relaciones, la cohesion y
la calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo. Teniendo en cuenta la

aplicabilidad del articulo 2 de la resolucion que rige para empleadores publicos y privados.



CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EMPRESA INDUSTRIAL
METALICAS S.A.S.

21
En efecto el Ministerio de la Proteccidon Social (2008), de acuerdo con lo anterior

reconoce esta norma por la cual se regira dichas relaciones, dando las caracteristicas del clima
organizacional y los principales factores que afectan la empresa Industrial Metalicas S.A.S. y

que puedan provocar riesgos para sus empleados.

Marco Teérico

Las industrias metaldrgicas en los ultimos 10 afios en Colombia se han caracterizado
por ser proveedoras de materia semiterminadas basadas en productos como el acero, hierro,
aluminio, entre otros; para la elaboracion de productos mas elaborados como sillas, productos
de oficina, materiales de construccion, articulos de hogar, ferreteria, vehiculos, entre otras
cosas; asi, como la contribucion del mercado industrial en la mejora del flujo de la economia
del pais.

Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacion - DNP (2004) afirma que
“Colombia es un importador neto de productos de la metalmecanica. Entre 2001 y 2003, se
reportaron exportaciones por US$222 millones e importaciones por US$873,8 millones”
colocando al pais como un importador neto de productos de la metalmecanica.” La gran
mayoria de empresas metallrgicas colombianas se enfocan en la produccién y distribucion de
productos semiterminados, para mejorar y optimizar los procesos de diferentes
organizaciones, a nivel nacional e internacional.

En comparacion a las grandes industrias de diferentes paises, Colombia se identifica
por tener una participacion del 0.1%, por debajo del promedio de exportacion de paises como

Canada, Japdn, China, Alemania y Estados Unidos.
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No obstante, a nivel nacional los procesos de metalurgia se ven afectados por las

barreras arancelarias, los inadecuados manejos de desechos, y para esto el gobierno genera

planes que concienticen y mejoren la utilizacion de mismos.

Teorias que Fundamentan el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Desde la teoria clasica de la administracion, se menciona a la organizacion y el clima
organizacional como un todo, en los procesos que esta genera; en efecto, Orbegozo (2010),
afirma que “se entienden el clima como las percepciones personales de los miembros de una
organizacion” (p.351), dicha percepcion determina la actitud frente a su labor y al puesto de
trabajo; asi mismo lo menciona el autor de la teoria clasica Henry Fayol (1984), cuando
expresa que “la salud y el buen funcionamiento del cuerpo social depende de un cierto
numero de condiciones, a las cuales se les da indiferentemente el nombre de principios de

leyes o de reglas” (p.23).

Dentro de este marco se resaltan, los 14 principios de H. Fayol, fundamentales en el
ejercicio de la administracion, los cuales son: divisién del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidades de direccion, subordinacion de los
intereses individuales a los generales, remuneracion del personal, centralizacion, cadena
escalar, orden, equidad y estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo. Principios
que han estado pensados para la correcta administracion y direccion de las empresas, y que
han trascendido con el tiempo y han servido de base para los métodos actuales, y todos ellos
enfocados a la buena administracion del factor humano, como motor del buen funcionamiento

de una empresa.
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Teoria del comportamiento o conductista

Teoria basada en las relaciones humanas, que hace un enfoque mas profundo en el
manejo de individuos, analizando el contexto de cada una de las variables emocionales que
rodean a las personas; dentro de éstas podemos enunciar: el aprendizaje, la inteligencia, la
autoestima, la cultura, el caracter, la motivacion, la familia, las emociones, entre otras. Que
hacen que el comportamiento se base, en la actitud del empleado frente a su puesto de
trabajo, haciendo que el manejo de sentimientos influya en su comportamiento y logro de

metas.

Por su parte, la motivacion entre otros factores alude a este comportamiento como
positivo 0 negativo, dependiente de la situacion tratada (Armenteros, Cuadra, Peird, Toro &
Gobmez, 2015); enfocandola en el ambiente y su comportamiento en el entorno, factores
internos que abarcan el estimulo, la satisfaccion, los habitos, las costumbres, entre otros; y el

ambiente externo que abarca las relaciones interpersonales y ambientales.

Teoria de la motivacién

La motivacion se entiende como aquel incentivo ya sea econdémico, social, o de
reconocimiento personal que el empleado recibe por el cumplimiento de metas. La
motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la
educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi, en un elemento
central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige (Pereira, 2009,

p.154).

Mufioz & Gonzalez (2011) menciona que “la teoria se divide en dos enfoques,

satisfaccion e insatisfaccion y en cada proceso genera resultados distintos, pero estos
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procesos tienen una accion conjunta, de qué manera se motiva al empleado con el fin de

mejorar este indice negativo en una organizacion” (p.192). Por medio de acciones se
evidencia la premiacion y satisfaccion, causadas por las necesidades internas de las personas,
indaga en como las motivaciones salariales, sociales, y de reconocimiento influyen en el

comportamiento del empleado en su lugar de trabajo y el cambio en su actitud.

Teorias de las necesidades

La teoria de las necesidades como el manejo de las relaciones humanas, laborales y
psicosociales, han requerido del andlisis de factores que afectan al trabajador desde una
perspectiva humanista y psicolégica. En tal sentido, Maslow (1943), menciona que “si todas
las necesidades estan insatisfechas, y el organismo estd dominado por lo fisiologico, todas las
demas necesidades pueden llegar a ser simplemente inexistentes o ser empujadas a un
segundo plano” (p.06). Por lo tanto, propone que la parte mas importante de una organizacion
es la humana e interactiva, y la conducta del trabajador esta mas relacionada con la
pertenencia a un grupo social, su bienestar y las relaciones sociales, que con el tipo de tarea

que realiza.

Por su lado, (Peralta, Veloso, Garcia, Forero, Pires & Macedo, 2013), afirman que
una jerarquia de necesidades basadas en los comportamientos y sentimientos del empleado,
donde los lideres transformacionales se enfocan en metas a corto plazo, pero en necesidades
de orden mayor; es decir, se basa en la motivacion laboral, la afinidad del empleado, sus

necesidades enfocadas al logro, al poder y la afiliacion.

Es asi como Maslow sefiala que las carencias del ser humano estan divididas en una

piramide de necesidades primordiales:
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e En primera base, la fisioldgica: para las organizaciones es fundamental, ya que la

mala salud de sus empleados trae ausencias, deterioro de la productividad, contagio a
compafieros e insatisfaccion personal, entre otras.

e Ensegunda base la seguridad: el correcto manejo de residuos industriales, del
personal, el manejo de maquinaria, accidentes laborales, la implementacion de
dotacion laboral, entre otras.

e En tercera base la afiliacion: el manejo de personal, liderazgo, confianza, trato entre
subordinados.

e En cuarta base el reconocimiento: se basa en el éxito, el buen trabajo, el
cumplimiento de metas, y la motivacion.

e En quinta base y la sima de la auto realizacion: se basa en la solucion de problemas

y conflictos, desarrollo de habilidades y conocimientos.

Siendo estas, necesidades que permiten al ser humano concebirse en su labor diaria,
permitiendo la aceptacion de la laboral y el desarrollo de esta en un puesto de trabajo acorde

a todos los aspectos deseados, es decir, la aplicacion intrinseca de su ser.
Teoria de la Equidad

La teoria de la equidad como aquella que sostiene la motivacion de un empleado
menciona como las recompensas son retribuidas de acuerdo con los aportes generados por el
trabajador; asi lo menciona Mufioz & Gonzalez (2011), “la teoria de la equidad se basa en la
habilidad del individuo y las recompensas laborales, segin su labor generada se vera
evidenciada en su contribucion” (p.11). Las retribuciones se evidencian como igualdad a la
labor realizada en su ambiente laboral con sus comparieros o sus lideres, estos aportes se ven

plasmados en los constantes resultados organizacionales. Los aportes son considerados como
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tiempos, esfuerzos, dedicacion, entre otros; y los resultados se consideran como beneficios

sociales, afectos, remuneraciones econdmicas, entre otras.
Teoria de las Expectativas

Hace referencia a lo llamativo que resulte para el empleado las acciones que genere
producto de la labor desempefiada; esta teoria plantea que a los empleados los motivara
desarrollar cierto nivel de esfuerzo, cuando crean que eso los llevara a obtener una buena
evaluacion de su desempefio; esta conducta conducird a premios organizacionales como un
bono, aumento de salario o ascenso; y que los premios satisfacen las metas personales de los

empleados (Judge, 2009, p.197).

Es asi, como el empleado para el cumplimiento de sus objetivos realiza un excelente
desempefio de sus labores; es decir, “la expectativa (A), menciona que tan alto es el grado de
dificultad; la expectativa (B), menciona que tan alta es su certeza y su confianza frente al

éxito; la valentia, es el valor que conduce a una persona a las recompensas esperadas”.

(Mufioz & Gonzalez, 2011, p.194); mencionan que tal ligado se encuentra al esfuerzo

que realizara y el resultado; es decir, su recompensa es la satisfaccion frente a su labor.

Teoria de la Caracteristica del Puesto de Trabajo

Menciona la satisfaccion laboral como uno de los items importantes en la
organizacion; esta satisfaccion se divide en tres categorias: trabajador, puesto de trabajo, y
caracteristicas de la organizacion; esto para predecir tanto la satisfaccion laboral como el

compromiso organizativo (Mufioz & Gonzalez, 2011, p.197).
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El trabajador debe tener los conocimientos requeridos para desempefiar su labor,

(Hackman y Lauren, como se citd por Fernadndez, 1995, p.54), mencionan que “la presencia
del puesto de trabajo con caracteristicas como variedad, identidad de la tarea o autonomia,
esta directamente asociada con las actividades y conductas del trabajador”; es asi, como
desempefia en su puesto de trabajo las habilidades y las capacidades necesarias para resolver
cualquier conflicto. El puesto de trabajo debe tener todo lo requerido para que el trabajador
logre desempefiarse correctamente y sentirse a gusto a nivel psicoldgico. Las organizaciones
se basan en la estructura fisica, clima organizacional, objetivos claros y metas cumplibles, a

corto y largo plazo.

Teoria de la Autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion se basa en decisiones que afectan de manera general
mi labor frente a la organizacion; la (Guardia & Patrick, 2008, como cit6 Restrepo &
Valencia, 2014, p.146), “reconoce el papel central de las relaciones interpersonales, se
interesan en las dinamicas sociales que afectan las creencias, sentimientos y comportamientos
de las personas”. Esta teoria menciona los efectos negativos y positivos en una organizacion
basados en el funcionamiento social y personal del trabajador, el no poder acceder a sus
necesidades basicas crea negatividad en el puesto laboral y frustracion, desde luego se ve

afectada la motivacién frete a tales efectos y, ademas, la productividad de la organizacion.

Teoria de los estilos de liderazgo

La teoria de los estilos de liderazgo menciona dos variables que abarcan una situacion
determinada; las metas y objetivos se generan para crear ganancia en una organizacion.

Peralta, Veloso (2007); Mellado, (2005); Peiro, Rodriguez (2008); Rubiano, Londofio (2009);
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Pedon & Callea, (2011), afirman que: “el liderazgo como base de estas metas se fundamenta

en la transformacion y transaccion de los empleados; es decir, el liderazgo como enfoque de
la motivacion genera cambios a cada empleado ya que el lider debe tener clara las metas y
objetivos, manejar bien su equipo en contexto de la investigacion y el desarrollo (1+D), por
medio de motivaciones y acciones que generen alianzas laborales, y fortalezcan los grupos de

trabajo”.

Para (Paul Hersey y Kenneth Blanchard, como se citd por Barbaral & Fernandez,
2010), el liderazgo “es el proceso de influir en las actividades de un individuo o grupo en los
esfuerzos por alcanzar una meta en cierta situacion” (p.26); es asi, como el trabajo del

operario se ve afectado en algunas ocasiones por el lider.

En Industrial Metélicas S.A.S., la toma de decisiones y asignacion de tareas se
enfocan al cumplimiento de la entrega inmediata, debido a que la organizacién es pequefia,
las decisiones no se dividen de manera equitativa, y cada area para la realizacion de una labor
depende de manera funcional de otra, generando vacios de comunicacion y acertabilidad

entre areas y sobrecarga de laboren, en otras.

Los lideres como generadores de procesos ante la organizacion tienen diferentes tipos

de liderazgo, entre ellos:

e El liderazgo autocratico: aquel que delega y asigna tareas de manera masiva sin que
su grupo de trabajo genere participacion en la asignacion de estas, generando
ambiente de insatisfaccidn, pues se presenta agresividad y tension en el ambiente.

o El liderazgo democratico: es el que genera e imparte seguridad al grupo de
trabajo, se evidencia el trabajo en equipo, acorde manejo de tareas y en caso de

ausencia del lider hay responsabilidad y compromiso en el area laboral.
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o El liderazgo liberal: es el que asigna una gran cantidad de trabajo a los

subordinados, hay individualismo, poca delegacion de tareas, e imponencia del lider,

y poco respeto hacia él.

El liderazgo como principal factor del clima organizacional se enfoca en el manejo de
personal y asignacion de tareas; asi mismo, “el clima organizacional se basa en el proceso
comunicativo elemental del liderazgo manteniendo sus procesos en base a los objetivos
estructurales de la organizacion” (Gastanaduy, Herrera, & Lens, 2014); Mellado (2005);
Pérez, Jiménez, Abella Garcés, Sanchez (2015). La relacion entre los empleados es crucial,
pues de alli se generan lazos laborales que permite el 6ptimo intercambio de conocimientos,

habilidades y lleva al cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

De acuerdo con la revision tedrica realizada en relaciona las diferentes teorias, se
presume que la mas adecuada para analizar e interpretar la actual situacién organizacional
presentada en la empresa base de estudio Industrial Metalicas S.A.S., es la teoria de la
motivacion por Elton Mayo Y la teoria de estilos de liderazgo, ya que cada una hace énfasis

en las distintas problematicas organizacionales.

La organizacion en los Gltimos afios ha presentado inconvenientes en su clima
organizacional, el cual no ha trabajado de manera correcta. Los principales problemas que se
presentan en la empresa se ven asociados principalmente en el area de produccion, donde se
evidencia falta de liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, entre otros, que provocan

insatisfaccion en los empleados y bajo desempefio laboral.

De acuerdo con las teorias anteriormente mencionadas se puede establecer una
relacion con cada de una de ellas, ya que la mayoria se enfocan en el buen manejo de los

empleados y buscan satisfacer las necesidades de los trabajadores. Debido a que en la
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compaiiia se presentan problemas de liderazgo, se realiza la comparacion la teoria de los

estilos de liderazgo de Paul Hersey y Kenneth Blanchard, quienes hablan de la influencia que
tiene un lider en cuanto a la motivacion de un grupo de trabajo para lograr alcanzar las metas
y objetivos. Ademas, la teoria de las caracteristicas que tiene un lider y lo que puede generar
segun ellas. De acuerdo con los estilos de liderazgo anteriormente mencionados, se podria
decir que, en Industrial Metalicas S.A.S., existe la presencia de un lider autocrético, ya que
solo se encarga de imponer tareas con el fin de alcanzar sus metas y objetivos individuales,
sin mostrar preocupacion por su equipo de trabajo, generando descontento en los empleados y

una percepcion negativa de su jefe y la empresa en general.

Marco Conceptual
Variables de Clima Organizacional

Liderazgo: El liderazgo se entiende como la capacidad de influir en un grupo para
que consiga sus metas. El lider como persona a cargo del manejo de informacion y personal
debe tener claro sus objetivos con el fin de trazar metas y llegar al cumplimento por medio de
una excelente comunicacion. Guadalupe et al. (2009), afirman que “Los lideres determinan
qué se debe atender, medir y controlar; participan en los incidentes criticos y las crisis
empresariales” (ibid. p.72). Existen 2 tipos de liderazgo el transformacional y transaccional
que permiten evidencia la capacidad de direccionamiento del grupo y la madurez con las que
afrontan dificultades y la delegacion de actividades, ya que le manejo del personal depende

del proceso de trabajo ya establecido, por parte de lider.

Satisfaccion: la satisfaccion laboral como un “estado emocional positivo o placentero

resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (Margarita et
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al., 2010, p.22). La satisfaccion no solo se define como un estado sentimental agradable del

trabajador también se puede medir como satisfaccion positiva o negativa frente a su puesto
laboral, la percepcion del empleado frente a su condicion crea diferentes reacciones, (Garcia,
2009), afirman que “ el ambiente fisico (...) afectan las relaciones e inciden en las reacciones
del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y por tanto,
modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion” (p.48).; el manejo del
personal no solo es factor de satisfaccion o insatisfaccion, también los elementos de trabajo la
infraestructura juegan un papel importante en el proceso productivo de la organizacion y de

satisfaccion laboral.

Motivacidén: “la motivacion es uno de los factores que influyen en el desempefio
laboral de las personas” (Garcia & Forero, 2013, p.121). La motivacion laboral es el proceso
de incentivar la participacion contante del individuo frente a su puesto de trabajo, la
motivacion radica en brindar respuesta a los procesos de mejora que se evidencien en la
organizacion, no solo son incentivos fisicos, también son emocionales y de reconocimiento,
estos se generan con el fin de mejorar la estabilidad emocional del empleado, para asi

aumentar o mantener la productividad.

Mufoz Restrepo & Ramirez Valencia (2014), afirman que “cuando el lider de una
institucién fomenta la autonomia, la competencia y el vinculo entre los empleados se puede
lograr una motivacién basada en la internalizacion de lo que previamente fue una motivacién
externa” (p.149). La motivacion como estrategia de mejora en la productividad crea vinculos
de autonomia es decir es duefio de sus propios procedimientos y genera estandarizacion en su

lugar de trabajo.
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Clima Organizacional: “el clima organizacional nace de la idea de que el hombre

vive en ambientes complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de
personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese
ambiente” (Garcia, 2009, p.45). Existen diferentes términos para clima organizacional (Pérez
et al., 2015) afirman que “el clima organizacional es un conjunto de atributos que pueden ser
percibidos acerca de una organizacion particular y/o sus subsistemas, y que puede ser
inducido por la forma en que la organizacion interactda con sus miembros y con su

ambiente”.

Gonzalez et al. (2015), menciona que “el clima organizacional determina
comportamientos de los empleados en una organizacion; los cuales determina la
productividad de esta a través de conductas eficientes y eficaces” (ibid. p.125). El clima
organizacional se puede definir como la apreciacion que tienen los trabajadores frente a la
organizacion, es la relacion y apropiacion de valores, costumbre y creencias que presenta

cada empleado y como estos aspectos influyen en su conducta laboral es decir la motivacion.

CAPITULO 111
Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico parte de la consulta tedrica en bases de datos de Redalyc,
Scielo, Dialnet, entre otras fuentes; utilizando términos de blsqueda de clima organizacional,
liderazgo, motivacién e insatisfaccion; donde se escogieron un total de 32 articulos, los
cuales acuden a los autores clasicos para hablar de conceptos de motivacion, liderazgo y tipos

de organizacion, mostrando la vigencia de los autores clasicos.
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Para la elaboracion de los antecedentes se tuvieron en cuenta cinco investigaciones

realizadas por distintos autores, quienes describen la importancia del clima organizacional y
los factores que conllevan para que este sea dptimo. Se realizé un resumen por cada articulo y

se presentan las principales ideas encontradas por estos autores.

En segundo lugar, la realizacion de trabajo de campo la cual, a partir de la
observacion directa y el disefio, validacién y aplicacion de un instrumento de encuesta para
ser contestado por la muestra de trabajadores de las diferentes areas vinculados a la empresa
Industrial Metalicas S.A.S., resultados que se convertiran en insumo primordial para el

analisis de datos.

Linea de Investigacion

Los proyectos, las actividades y los estudios de profundizacion en el conocimiento
como productos de investigacion basica y aplicada, son pilares fundamentales y patrones de
competitividad, que llevan a precisar conceptos propios de la disciplina administrativa y de
las nuevas formas de pensar la gestion de las organizaciones, para establecer estrategias de
innovacion que se puedan replicar y adaptar a las diferentes soluciones a problemas del

contexto empresarial.

Linea 4 — Organizacion y Sociedad - Sub linea: Innovacién y desarrollo
organizacional. La innovacion como proceso de fortalecimiento empresarial, se considera
pieza clave dentro de las relaciones interpersonales de los colaboradores para la creacién de
ideas que contribuyan a la generacion de valor dentro de las organizaciones; es asi, como el
clima organizacional impacta positiva 0 negativamente en la sostenibilidad de la empresa

afectando su capacidad de adaptarse y responder a los cambios del entorno.
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Tipo De Estudio

El presente estudio es de caracter mixto y tiene como objetivo investigar e identificar
los aspectos de la planeacion en la empresa Industrial Metélicas S.A.S., que generan
insatisfaccion y representa una percepcion negativa del clima organizacional en los

trabajadores.

La metodologia que se implementara en esta investigacion sera descriptiva. (Tamayo,
n.d.), indica “la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o c0sas, se

conduce o funciona en el presente”.

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, descubre y comprueba la asociacion
entre variables de investigacion, permite identificar a qué sistema de gestion pertenece una
organizacion, de acuerdo con las caracteristicas organizativas y de actuacién de la
organizacion, y el segundo, facilita mostrar las diferencias existentes entre los sistemas de

gestion para asi medir la naturaleza del mismo (Garcia, 2009).

Esta investigacion se genera con el fin de recolectar informacion veridica de los
fendmenos en el ambiente, como estos generan insatisfaccion laboral y afectaciones en su
clima organizacional, se busca detallar la participacidn de los empleados frente a este
fendmeno organizacional por medio de un cuestionario, con el fin de conocer las
caracteristicas de los empleados. “En este modelo se plantea que el comportamiento de un

individuo depende de la percepcidn que tiene de la realidad organizacional en la que se

encuentra” (Garcia, 2009).
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Tipo De Enfoque

Para la obtencion de informacion es necesario conocer cudl es el enfoque que se
tendrd para analizar los datos, por lo cual Sabino, C. (2009), se refiere a la investigacion
cualitativa como un enfoque que profundiza mas en cada encuesta, con vistas a obtener
informacion mas precisa y detallada, con el propdsito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como se experimenta, a partir de observaciones que busca conocer el
proceso de interpretacion, buscando efectos positivos dentro de los escenarios internos y

externos que presenta la empresa.

“Mientras que el enfoque cuantitativo lo define como la operacion que se efectua,
naturalmente, con toda la informacion numérica resultante de la investigacion”, (Sabino,
2009 p.216), por lo anterior se podria decir que se llevara a cabo una investigacion mixta ya
que se analizaran principalmente las caracteristicas de la empresa Industrial Metalicas S.A.S,
para identificar los problemas que estan generando un mal clima organizacional, ademas se
estudiaran los indicadores, para evaluar el nivel de productividad de los trabajadores, y asi

verificar si es un problema generado por la falta de liderazgo y la insatisfaccion laboral.
Unidad De Anélisis

Dentro de la unidad de analisis se tuvo en cuenta principalmente al area de
produccidn, que cuenta con 9 trabajadores, de los cuales 7 decidieron participar de manera
colaborativa en esta investigacion. Se pretende que, con la ayuda de los trabajadores, ademas,
de la colaboracidn de la secretaria administrativa, se pueda recolectar la informacion
necesaria que permita dar respuesta a la pregunta problema de la presente investigacion (Ver

anexo 1). De acuerdo con lo anterior, se tendra en cuenta el testimonio de 8 empleados de la
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empresa, cuyas caracteristicas se muestran en la Tabla 1 datos demograficos y Tabla 2

Antigiedad.
Categoria De Analisis

Se tomaron como categorias de analisis: el liderazgo, la motivacion y el nivel de
satisfaccion de los empleados. Dichas categorias se analizaron a partir de la encuesta y la

observacion directa de la situacién actual de la empresa.
Procedimiento

En la investigacidn participaron ocho de los diez empleados que compone la empresa
Industrial Metélicas S.A.S., estos empleados se encuentran en las areas de recursos humanos
y produccién, los empleados seleccionados para la entrevista presentan cada uno una
antigliedad mayor a 6 meses, la participacion fue totalmente voluntaria, se informé que eran

con fines Unicamente investigativos.
La realizacion y aplicacion del cuestionario se generd en cinco pasos:

e LabuUsqueda de una pequefia empresa con un nimero menor igual a quince empleados
donde se evidencia un deficiente clima organizacional para la aplicacion del
instrumento de investigacion, la empresa a la cual accedié la compafiia.

e Se genero busqueda de articulos que permitieron profundizar mas la investigacion con
palabras claves como satisfaccion, planeacion, y clima organizacional.

e La recoleccion de la informacion no permite reconocer aspectos que afectan la
satisfaccién en una organizacion; es decir, la identificacion de una satisfaccion positiva
0 negativa, y de qué manera estos como consecuencias son generados por el ambiente
laboral, planeacion, el liderazgo, la asignacion de tareas y demanda de produccion,

estableciendo como resultados una insatisfaccion en la empresa.
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e La aplicacion de la encuesta se realizard en grupo de ocho empleados, no tendréd

nombre, Unicamente fecha de realizacion y las preguntas a realizar, esta tendra un
tiempo de duracion de aproximado de diez minutos, con el propdsito de que cada
encuesta sea respondida a conciencia y rapidamente seleccione la respuesta al estimulo

de la pregunta.

e Se genera la recoleccidon de la informacion y un andlisis profundo a cada cuestionario,
esto generd los resultados requeridos segun cada variable expuesta (insatisfaccion,

planeacion y clima organizacional).

Disefio De Instrumentos

De acuerdo con los procedimientos que se requieren implementar para cumplir con el
objetivo de esta investigacion, segiin Reichardt (1986) “el debate actual acerca de los
métodos crea la impresién de que el investigador no sélo debe escoger un método debido a su
adhesion a un paradigma, sino que también debe elegir entre los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, porque son las tnicas opciones disponibles”. De acuerdo con esto los datos
obtenidos en los cuestionarios nos permitira conocer la percepcion que tienen los empleados
respecto a la empresa Industrial Metélica S.A.S., el andlisis de los datos obtenidos se realizé
mediante la pagina web encuestafacil.com, que sirve como herramienta para facilitar la
elaboracion de encuestas de una forma rapida y sencilla; permitiendo asi, realizar el

respectivo analisis de cada pregunta realizada.

El instrumento implementado, en este caso la encuesta, se aplica para identificar y
analizar las variables del clima organizacional, evaluando cuatro dimensiones que son: la

motivacion, el reconocimiento, el liderazgo y las relaciones laborales. Para asi, determinar el
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factor que més repercute en el clima organizacional y en la insatisfaccion laboral en la

empresa; ademas, se analizaron documentos brindados por la empresa, los cuales muestran el
nivel de supervision que debe tener cada empleado en cuanto a las actividades que realiza, y
también el nivel de productividad en cuanto a los indicadores de produccion de los Gltimos

meses.
Analisis de Resultados

La empresa a la que se le dirigio este analisis esta compuesta por un equipo de trabajo
formado por el propietario de la empresa, un administrador y 320 trabajadores. La empresa
lleva 30 afios de funcionamiento en el mercado de metéalicos; y es su propietario y fundador

quien toda la vida a dirigido.

De acuerdo con la informacion suministrada por los encuestados, empleados de la
empresa Industrial Metélicas S.A.S., se presentan los resultados obtenidos de cada una de las

preguntas realizadas.

Analisis pregunta nimero 1: A la pregunta ¢ Cual es su grado de satisfaccion con
Industrial Metélicas S.A.S. como lugar de trabajo, en comparacion con otros sitios donde ha
trabajado antes?, como lo muestra la Figura 1, la mitad de los empleados que participaron en
la encuesta se encuentran insatisfechos en cuanto a su lugar de trabajo, comparado con el
trabajo anterior. Ademas, muestra que se encontraron dos personas con un nivel de
satisfaccion negativo al de la mayoria de los trabajadores y solo una persona satisfecha con su

lugar de trabajo.
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Grado de Satisfaccién con Industrial Metalicas S.A.S.

Tarta V¥

50%

13%

Anilisis técnico
Media 3 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (35%) [3-4] £l 88% eligieron:

Nada satisfecho
Tamafo de la muestra 8 Poco satisfecho

B Muy satisfeche

Bastante satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfacho

L= opcidn Muy satisfecho no fus elegida por nadie.

Desviacidn tipica

Error estandar 0

Muy satisfecho
Bastante satisfecho —

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Nota: Grado de satisfaccion con Industrial Metalicas S.A.S. como lugar de trabajo, en

comparacion con otros sitios donde ha trabajado antes.

Analisis pregunta nimero 2: A la pregunta: Si comparte usted sus ideas con sus

superiores ¢se lo reconocen? Como lo muestra la Figura 2 se encontro que las ideas que

39

aportan el 88% de los empleados no se tienen en cuenta, lo que refleja el desinterés por parte

de los superiores frente a los conocimientos que pueda tener alguno de sus trabajadores. Tan

solo un encuestado afirma que se le tiene en cuenta a la hora de aportar ideas que mejoran o

no los aspectos de la empresa.
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Figura 2
- . N B T
Reconocimiento de Ideas Aportadas por los Trabajadores de Industrial Metalicas S.A.S.
Si comparte usted sus ideas con sus superiores, ése lo reconocen?
Tarta ¥
Bl Tan solo se me reconoce si mis...
Se me raconoce siempre que doy...
No se me reconoce en absoluto.
71%
14%
Anilisis técnico

Media 3 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) [2-3] La opcién mas elegida fue No se me reconoce en absoluto..

Tamado de la muestra 7

Lz opcién menos elegida fue Tan solo se me reconoce si

Desviacién tipica 1 mis ideas son impl d

Error estandar Q
¥ 2. Si comparte usted sus ideas con sus superiores, ése lo reconocen?

% Total

Tan solo se me reconoce si mis ideas son plenamente implementadas — 14% 1
Se me reconoce siempre que doy ideas, independientemente de si se llevan a cabo 0 | —" 14% 1
no
No se me reconoce en absoluto. 71% 5

Nota: Reconocimiento de ideas aportadas por los trabajadores de Industrial Metéalicas.

Analisis pregunta nimero 3: A la pregunta, si usted aporta una idea que se
implementa, ¢a quién, en el caso de haber alguien, se le reconoce el mérito? En las respuestas
obtenidas como lo muestra la Figura 3 se encuentra cierta similitud con la pregunta nimero
dos, la cual muestra el nivel de reconocimiento que tiene un empleado en cuanto al aporte de
una idea. Se observa que el 71% de los trabajadores expresan que a nadie se le da mérito por

aportar ideas, mientras que un 28% indica que el reconocimiento se lo lleva otro compariero o

el jefe inmediato.
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Figura 3

Reconocimiento de Méritos por Ideas Aportadas por los Trabajadores de Industrial
Metélicas S.A.S.

Si usted aporta una idea que se implementa, pero no se lo reconocen, éa quién, en el caso
de haber alguien, se le reconoce el mérito?

Tarta ¥

BN A mi superior inmediato

Anilisis técnico

4 Conclusiones destacadas

econoce a nadie, la idea se pone en marcha

v 3. Si usted aporta una idea que se implementa, pero no se lo reconocen, ¢a quién, en el caso de haber alguien, se le reconoce el mérito?

% Total

—_— 12% 1

El mérito no se le reconoce a nadie, la idea se pone en marcha y ya esta.

88%

Andlisis pregunta nimero 4 y 5: como se muestra en la Figura 4 y en la Figura 5,
estos interrogantes buscan conocer la percepcion y relacion que tienen los empleados con su
jefe inmediato, en cuanto a liderazgo, comunicacion, aptitud y habilidades. Se evaluo6 dentro
de una escala que va desde completamente de acuerdo; seguida por las opciones de acuerdo;
en desacuerdo; completamente en desacuerdo y no aplica. Teniendo en cuenta las opciones
planteadas en la encuesta, se evidencid que el 88% de los trabajadores se encuentra en
desacuerdo con las formas de trabajar de su superior, aungque expresan que este cuenta con las
habilidades, no toma decisiones de manera correcta; ademas, que no existe una relacion entre

jefe y empleado que genere confianza y permita alcanzar los objetivos.
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Figura 4

Grado de Acuerdo o Desacuerdo de la Relacion de los Trabajadores de Industrial Metélicas

S.A.S. con su Jefe Inmediato

Por favor, puntie su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre jefe o superior inmediato:

Mdltiples barras ¥
=8 Completsmente de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
3 - : & "% Completamente en desacuerdo

- No aplicable

Wy
¥
7

=
]
i

¥ 4. Por favor, puntie su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre jefe o superior rediato:

Completamente de Completamente en

iy De acuerdo En desacuerdo desasiands No aplicable Total
Conoce bien mi trabajo 0%(0) 25%(2) 25%(2) 50%(4) 0%(0) 8
Se preocupa en escucharme 0%(0) 25%(2) 12%(1) 50%(4) 12%(1) 8
Me evala de forma justa 0%(0) 12%(1) 38%(3) 12%(1) 38%(3) 8
Esta dispuesto a promocionarme 0%(0) 12%(1) 12%(1) 38%(3) 38%(3) 8
Me ayuda cuando lo necesito 0%(0) 25%(2) 28%(3) 12%(1) 25%(2) 8
Me exige de forma razonable 0%(0) 0%(0) 38%(3) 50%(4) 12%(1) 8

Figura 5

Grado de Acuerdo o Desacuerdo sobre las Habilidades y Competencias del Jefe o Superior
Inmediato

Por favor, puntie su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las habilidades y competencia de su
jefe o superior inmediato:

Mdltiples barras ¥
7 BN Completamente de acuerdo

B8 De acuerdo

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

M No aplicable

o

ipo para que me.

v 5. Por favor, puntde su grado de acuerdo/descuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las habilidades y competencia de su jefe o superior inmediato:

SomplmmEnte de De acuerdo Endesacuerdo  COMPletamenteen No aplicable Total
acuerdo desacuerdo

Identifica los objetivos en su drea de forma clara 0%(0) 12%(1) 38%(3) 50%(4) 0%(0) 8
Comunica a todos en su drea el éxito en el cumplimiento de objetivos 0%(0) 129%(1) 389%(3) 25%(2) 25%(2) 8
Motiva a su equipo para conseguir o mejorar los objetivos 0%(0) 0%(0) 509%(4) 38%(3) 12%(1) 8
Motiva a su equipo para que mejoren sus habilidades y conocimientos. 0%(0) 12%(1) 38%(3) 38%(3) 12%(1) 8
Organiza de forma efectiva tanto planes como recursos 0%(0) 0%(0) 50%(4) 50%(4) 0%(0) 8
Comunica de forma clara y efectiva 0%(0) 25%(2) 389%(3) 25%(2) 12%(1) 8
Sabe escuchar 0%(0) 14%(1) 14%(1) 71%(5) 0%(0) 7
Toma decisiones de forma eficaz 0%(0) 12%(1) 62%(5) 25%(2) 0%(0) 8
Da buen ejemplo 0%(0) 0%(0) 629(5) 389%(3) 0%(0) 8
Demuestra dotes de liderazgo 0%(0) 25%(2) 75%(6) 0%(0) 0%(0) 8



CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EMPRESA INDUSTRIAL
METALICAS S.A.S.

43
Andlisis pregunta nimero 6: se realiza con el fin de conocer el grado de satisfaccion

de los empleados en cuanto al area de recursos humanos, buscando conocer la influencia que
tiene dicha &rea con los trabajadores. Se establecieron 4 opciones de respuesta que van en

escala de totalmente satisfecho; satisfecho; insatisfecho; totalmente insatisfecho; no aplica.

Se evidencio que en la opcion: descripcion del puesto, el 100% de los trabajadores se
encuentra insatisfecho, demostrando el descontento de los empleados en cuanto a las
funciones que deben realizar. En otras variables como evaluaciones de desempefio y
mediacion por parte del area de recursos humanos cuando se presentan conflictos laborales,
se obtuvieron resultados negativos al encontrar que el 75% de los empleados se encuentran
insatisfechos. Un resultado positivo que arrojo la encuesta fue la opcion formacion, donde
muestra que el 75% de los trabajadores se encuentran conformes con las jornadas de

capacitacion laboral recibidas.
Figura 6

Grado de Satisfaccion con el Area de Recursos Humanos

Por favor, puntdae su grado de SATISFACCION con la actuacion de Recursos Humanos en
cuanto a los siguientes aspectos:

rMgitiples barras ¥

veluaciones ddl desempefio

No aplicable Total

8
3 8
a) 8
3 3 8
a 8
3] 8

LI

0]
CRCORCRC

Nota: indice de satisfaccion en el area de recursos humanos.
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Andlisis pregunta 7 y 8: En estas preguntas se evalud la relacion entre los

trabajadores; se aplicaron dos preguntas cerradas para evaluar el nivel de comparierismo. En
la pregunta numero siete, como lo muestra la Figura 7, se evidencio un 75% de los
trabajadores prefiere no contar sus problemas o contarselos a su jefe antes que a sus
compafieros. Mientras en la pregunta nimero ocho, Figura 8 se demostré que cada empleado

tiene un pensamiento diferente frente a la empresa.

Figura 7

Si Tiene Problemas en su Trabajo ¢Hay Alguna Persona dentro de la Empresa, a Parte de su
Jefe, con Quien Pueda Hablar?

Si usted tiene problemas en su trabajo éhay alguna persona, aparte de su jefe, con quien
pueda hablar?

Tarta ¥

Anilisis técnico
Media 2 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) 1-2] La opcién mas elegida fue No.

La opcién menos elegida fue Si.

or estandar o

v 7. Si usted tiene problemas en su trabajo ¢hay alguna persona, aparte de su jefe, con quien pueda hablar?

% Total
si L — 25% 2

No 75% 6

Nota: la opcidn que se refleja dentro de la empresa es que no tienen una persona dentro de la
empresa
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Percepcion de los Empleados sobre la Empresa Industrial Metalicas S.A.S.

Tarta ¥V

. si

B No

63%
Anilisis técnico
Media 2 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) [1-2] La opcién mas elegida fue No.

Tamado de la muestra 8
L2 opcién menos elegida fus Si.
Desviacién tipica

Error estandar o]

Nota: A la pregunta ¢Cree que la mayoria de los empleados de la empresa piensan como

usted sobre Industrial metalicas S.A.S.?

Analisis pregunta 9: De manera abierta los empleados encuestados dieron una
recomendacion de como mejorar la relacion entre empresa y empleados, y asi mejorar el
clima organizacional. La Figura 9, muestra como respuesta una impresion negativa por la
mayoria de los empleados hacia sus trabajadores y compafieros de trabajo, lo que refleja

insatisfaccion y problemas de clima organizacional.
Figura 9

Recomendaciones de Mejora para la Empresa Industrial Metalicas S.A.S. por Parte de los

Empleados

28/10/2017 12:00:35  Establecer béen los procesos productives, para que zlgunes no trabajen mas que otros y mejorar fz convivenda en cuanto a compafiercs

28/10/2017 12:13:09  No presionar tanto con el trabajo

7 12:25:59  Cambiar Iz organizacion.

28/10/2017 12:35:15  Ninguna

28/10/2017 12:49:02  mejorar actitud de compafieros y jefes
28/10/2017 13:05:26

28/10/201 48

emoranods 2 las personas que incumplen los horarios y no hacen nada.

pafieros ser mas discretos en los comentanos que dicen de los jefes y empleados.

28/10/2017 13:27:06  Deberian hacer 2igo por evitar los conflictos y Iz desiguaidad

Nota: Parametros que se reflejan para el mejoramiento de la empresa
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Anélisis matriz de polivalencia

Es una matriz de habilidades la cual nos muestra la capacidad que tienen los
trabajadores para realizar ciertas actividades, en este caso los procesos productivos. Como lo
muestra la Figura 10, en la matriz se puede visualizar el nivel de supervision que tienen los
empleados frente a ciertos procesos, mostrando que gran parte del personal cuenta con
autonomia para realizar sus labores. También se debe tener en cuenta que el personal se
encuentra en el proceso de produccion en el cual tiene mas experiencia y capacidades para
realizarlos de manera correcta.

Figura 10

Matriz de Polivalencia Empresa Industrial Metélicas S.A.S.

L l;ul

iy

bt

|

| L

| ||

HHE

LU
il

Fuente: Industrial Metélicas S.A.S.
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Andlisis de indicadores

Los indicadores otorgados por la empresa, como lo muestra la Figura 11, reflejan el
nivel de productividad de los ultimos 6 meses, los cuales de acuerdo con la cuerva muestran
una disminucion con el transcurrir del tiempo. Los datos obtenidos no permiten determinar
las causas de la disminucion de productividad, ya que pueden existir otros factores que
alteren esta variable. Se tienen en cuenta estos indicadores como factores que pueden estar

afectando el desempefio laboral y generando insatisfaccion en los empleados.

Figura 11

Indicadores de Productividad Empresa Industrial Metélicas S.A.S.
INDICADOR PRODUCTIVIDAD

ENTREGAS

25000
20000

15000

NTREGAS

5000

ENERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Industrial Metélicas S.A.S.

Tabla 1

Datos Demogréficos Trabajadores Empresa Industrial Metalicas S.A.S.

Género
Edad Femenino Masculino
18 a 35 1 0
36 a 45 2 3
46 a 56 0 2
56 a 65 0 0

Nota: rango de edad de los trabajadores
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Tabla 2

Antigliedad de los Trabajadores en la Empresa Industrial Metalicas S.A.S.

Antigiiedad En La Nimero De
Empresa Empleados
Oa5 Afios 2
6 a 10 Anos 2
10 a 20 Afios -

Nota: Tiempo de los trabajadores en la empresa Industrial Metélicas S.A.S.

Tabla 3

Indicadores de Productividad Empresa Industrial Metélicas S.A.S.

INDICADOR PRODUCTIVIDAD

MES ENTREGAS RECAZOS INDICADOR
A. PRODUCCION A.PINTURA
ENERO 21283 141 0 0,663%
FEBRERO 18182 6 1 0,033%
MARZO 15824 103 1 0,651%
ABRIL 13854 58 4 0,419%
MAYO 15554 138 0 0,865%
JUNIO 5593 96 0 1,716%
TOTAL S06S0 542 6 0,598%

Nota: Productividad de la empresa Industrial Metélicas S.A.S.
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Resultados

La informacidn contenida en esta investigacion se encontr6 con base en los distintos
articulos de clima organizacional consultados, en los cuales se menciona las caracteristicas de
este para el buen funcionamiento de las organizaciones. La investigacion también se apoya
con los datos entregados por parte de la empresa y sus trabajadores, quienes de forma
colaborativa nos permitieron acceder a informacion general de la empresa, ademas de la
encuesta realizada que permitié percibir los aspectos que generan insatisfaccion de los

empleados.

De acuerdo con la informacion recolectada y al objetivo principal de la investigacion, de
analizar los factores que generan insatisfaccion y por consiguiente afecta el clima
organizacional. Se encontrd una empresa que maneja poco personal, pero con varios
problemas en cuanto a su clima organizacional. Se logré evidenciar varios aspectos que
pueden estar afectando la satisfaccion de los empleados. Problemas de liderazgo y
motivacion, son los principales problemas que refleja la empresa, ademas se evidencia
dispersion en el grupo de trabajo y no se realiza intervencion para mejorar el trabajo en

equipo.

A partir de las encuestas realizadas se consiguio saber que percepcion tienen los
trabajadores en cuanto a su empresa. Los resultados permiten considerar que un 100% de los
trabajadores no se siente a gusto con su trabajo, comparieros y superior. Las encuestas indican
que los problemas de satisfaccion se pueden presentar debido a que no existe una relacion
entre empleados y empresa, ademas de que no hay reconocimiento por las labores o aportes

que realicen los trabajadores. Estos problemas se originan principalmente por la falta de
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planeacion ya que al no haber una persona lider que tome decisiones de manera correcta 'y

realice actividades para promover el trabajo en equipo y la motivacion, cada empleado decide
cumplir individualmente con sus labores, afectando los procesos productivos, que después

son recriminados al grupo en general por parte del jefe.

Por lo tanto, se pudo establecer relacion de los problemas que presenta la empresa, con la
teoria del liderazgo, ya que en la empresa se evidencia la falta de una persona con un estilo de
liderazgo democratico que generé e imparta seguridad a su equipo de trabajo, como lo
expresan los autores de esta teoria Paul Hersey y Kenneth Blanchard. Por lo tanto, no se

valora la labor de los empleados, lo que genera insatisfaccion en ellos.
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Conclusiones

El clima organizacional estéa relacionado con el rendimiento laboral, por lo que se
evidencio que los principales aspectos que genera insatisfaccion en los empleados es la falta de
liderazgo y motivacion, ademas de la falta de reconocimiento hacia los trabajadores de buen
desempefio. Segun el estilo de liderazgo que se maneja en la empresa, se refleja desunién en el
equipo de trabajo, lo que genera conflictos laborales y una mala relacién jefe-empleado; la teoria
de los estilos de liderazgo de Paul Hersey y Kenneth Blanchard, es la que mas se asocia a la
investigacion, ya que los principales motivos de insatisfaccion generados en la empresa
Industrial Metalicos S.A.S., se generan debido a la falta de liderazgo, y poder de mando; pues
siempre se presenta opiniones negativas en la asignacion de tareas. La mayoria de las opiniones
presentadas al lider no son tomadas en cuenta y con frecuencia ignoradas, los incentivos

laborales no son los apropiados, variables que son constantes en la empresa.



Recomendaciones

Estudiar las distintas teorias del clima organizacional, para comprender la importancia que

tiene en la organizacion para su buen funcionamiento.

Se recomienda poner en practica la implementacion de instrumentos que permitan medir el
clima organizacional y el nivel de satisfaccion de los empleados, para que asi haya un mejor
funcionamiento de las areas de trabajo, con un mejor ambiente de convivencia para los

trabajadores.

Realizar diagndsticos de desempefio para reconocer el trabajo de los empleados que se
esfuerzan por cumplir los objetivos de productividad disefiando planes de accidn entre gerencia
general y recursos humanos, para estar al tanto de los empleados y asi brindarles seguridad y

motivacién dentro de la empresa.

Establecer metas por productividad que permitan aportar al empleado todas sus

capacidades dentro de los procesos productivos.
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