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Resumen

El proyecto de emprendimiento Burger Express, tiene como objetivo Disefiar el plan de
negocios para la puesta en marcha de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de comidas rapidas, especificamente hamburguesas en la comuna seis del municipio de Neiva,
atendiendo a estandares de calidad y variedad con una propuesta de innovacion, al implementar
la modalidad de autoservicio, el cual agilizara los procesos de elaboracion, entrega y disminuira
el tiempo de espera del cliente. Para lograr esta propuesta, se realiza un estudio técnico,
enfocado en la recoleccion de informacion, observacion del tamafio del mercado, definiendo la
ubicacion de la empresa donde se realizara la actividad econdmica, se analizan aspectos
relevantes como; caracterizacién de clientes, competencia, ficha técnica del producto,
requerimientos tanto de la planta de operacion como de la parte administrativa. De igual forma se
efectla el estudio del area administrativa donde se puntualiza el proceso productivo y se
estipulan los elementos de la organizacion y la parte legal de la empresa. Por medio de la
investigacion de mercado se defini6 la plaza, los clientes potenciales, los cuales estan
clasificados en los estratos socioeconémicos 3,4, y 5, destacandose que el mercado objetivo son
mujeres y hombres entre los 18 a 60 afios residentes de la comuna 6 y barrios aledafios. Al
finalizar, se realiza el estudio financiero, en el cual se determinan los requerimientos de la
inversion para la empresa, calculados en valor de $50.008.466, asi mismo, se calcula el de
ingresos y gastos, los cuales proporcionan informacion basica y definitiva para la puesta en

marcha de la empresa Burger Express.

Palabras claves: Autoservicio, Competencia, consumidor, financiero. Hamburguesa,

mercado.



Abstract

The Burger Express entrepreneurial project aims to Design the business plan for the start-
up of a company dedicated to the production and commercialization of fast foods specifically
hamburgers in the sixth commune of the municipality of Neiva, attending to quality and variety
standards with a touch of innovation by implementing the self-service modality which will

streamline the production processes and reduce the customer's waiting time.

In the same way, a technical study is carried out focused on data collection and
observation of the size of the market, the location of the company where the economic activity
will be carried out is defined, relevant aspects are studied such as; Product technical sheet,
requirements of both the operating plant and the administrative part. In the same way, the study
of the administrative area is carried out where the production process is specified and the

elements of the organization and the legal part of the company are stipulated.

Through market research, the market and main potential customers were detected, which
are classified in socioeconomic strata 3,4, and 5, the target market is women and men between
18 to 60 years old, residents of commune 6. Finally, the financial study is carried out, in which
the investment and financing requirements of the company are observed, amounting to $
50,008,466, as well as the income and expense budgets, which provide basic and definitive

information on the start-up of the Burger Express company.

Keywords: Hamburger, Self-service, Market, Consumers, Competition, financial
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1. Introduccion

El presente proyecto de emprendimiento, tomado como opcion de grado, consiste en
realizar el estudio para un plan de negocios que viabilice la ubicacion de un punto de comida
rapida, especializado en hamburguesas, con la innovacion del autoservicio. Para ello se analizan
los componentes internos y externos que intervienen en la creacion y puesta en marcha de una
empresa de comidas rapidas dedicada a la produccion y comercializacion de hamburguesas, bajo
la modalidad de autoservicio en la comuna 6 del municipio de Neiva. Con este trabajo de estudio
de mercado se pretende igualmente conocer la factibilidad para incursionar en el mercado,
contextualizando e identificando la realidad que vive el sector gastronémico a nivel mundial, en
el pais y a nivel local. se hace necesario realizar un proceso de evaluacién continua de los
diferentes aspectos que puedan intervenir en el entorno donde realizara actividades la empresa,
con el fin de proponer estrategias de ventas que reflejen aceptacion y lograr posicionarse en el
sector con una propuesta atractiva, con personal idoneo, capacitado en gastronomia, servicio al

cliente, dispuestos a innovar para satisfacer las necesidades y gustos de los consumidores.

Actualmente la industria alimenticia, en este caso la industria de comidas rapidas se ha
reinventado, siendo mas creativas, innovando en los productos, permitiendo el desarrollo
economico y fomentando la creacion de nuevas empresas, enfocadas al progreso empresarial, se
observa el crecimiento que ha tenido este tipo de negocios en cuanto a proyectos de
emprendimiento, los cuales han mostrado ser présperos al ponerlos en marcha. En la ciudad de
Neiva hay un amplio sector de la economia que funcionay gira en torno a la industria
gastrondmica, esto debido a que cada dia hay mas consumidores de estos alimentos dispuestos a
degustar y exigir nuevos productos segun los gustos y apetito; Uno de los puntos a innovar por la

empresa Burger Express, es la implementacién de la modalidad de auto preparado u/o
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autoservicio, el cual agilizara los procesos de elaboracion y disminuira el tiempo de espera del

cliente.

Dentro del proceso de investigacion y analisis del mercado, se identifico que, del
segmento de clientes encuestados para determinar el consumo de comidas rapidas, el 91% de las
familias de la comuna 6 de Neiva, tienen preferencia por el consumo de hamburguesas; esta

informacidn perfila un buen futuro para este tipo de negocios.

En este proyecto abarca inicialmente aspectos tedricos, que como ya se expuso, sirven
para fortalecer los estudios de mercado y plantear las estrategias de producto, estrategias de
venta, asi como establecer un mejor valor agregado. De la misma manera luego del modulo de
mercado, se desarrollan los médulos de operacion, destacandose los aspectos de produccion, el
maodulo de organizacion, que incluye los aspectos legales para la constitucién de la empresa, el
prototipo de producto; finalizando con el plan financiero que entre otros aspectos busca
proyectar la empresa en aspectos de ingresos y egresos; se encuentra al final los impactos que
generara este proyecto en aspectos sociales, econémicos, ambientales, basicamente para el

territorio de la comuna seis de Neiva.



2. Justificacion de la idea de emprendimiento

En la actualidad la participacion de la industria de comida rapida en los mercados
nacionales e internacionales esta teniendo un gran impacto socioeconémico, debido a que
constantemente realizan aperturas de nuevas empresas de este tipo, en barrios, plazoletas y
centros comerciales, se observa como esta industria empieza a sustituir a los restaurantes
tradicionales. Esto debido a que un principio de la comida rapida es el ahorro de tiempo; esto
significa que el cliente vera reflejado el ahorro de tiempo tanto al prepararla, como ahorro de

tiempo al consumirla.

Basados en el crecimiento poblacional del municipio de Neiva el cual reporta la
Secretaria de Vivienda y Habitat en el Plan de Desarrollo 2020-2023 fue 27.365 en proyectos
VIP, VIS y NO VIS, se encuentra la necesidad de crear una empresa que produzca y
comercialice hamburguesas, dando un toque de innovacién al implementar la modalidad

autoservicio. Este aumento poblacional en el sector justifica la creacion de empresas Burger
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Express, con disefios innovadores, donde los clientes encuentren un punto de atencién mdltiple,

con opcion de varios ingredientes al momento de armar su hamburguesa; con un sistema de

autoservicio, del cual la cuidad presenta un gran déficit o incluso no existe quien lo ofrezca.

Esta iniciativa, igualmente se fundamenta, teniendo en cuenta que, a lo largo de la

historia, las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de alimentos han sido y son

importantes en las economias y mercados, especialmente locales; ya que estos son un producto

de primera necesidad que a diario se estan consumiendo, que brindan satisfaccion a necesidades

béasicas fisioldgicas de cualquier ser humano.

La situacion actual, tiempos de pandemia, ha mostrado que uno de los negocios pujantes

es el de las comidas rapidas; por ello se han promulgado normas que brindan beneficios para
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apoyar la puesta en marcha de estos establecimientos. Lo cual unido a otros esquemas de apoyo
ya vigentes por diferentes entes, como el centro progresa de la universidad minuto de Dios, el
fondo emprender del Sena, las constantes capacitaciones realizadas por la Camara de Comercio
de Neiva, los beneficios que el estado ofrece a través de la Ley 1014 de 2006, reformada por la
Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, por la cual fomenta y se impulsa la cultura del
emprendimiento en Colombia. Justifican este tipo de proyectos de emprendimientos, que desde
luego debe acatar todas las normas de bioseguridad, como el auto cuidado, que permita ofrecer

un servicio eficiente y de calidad; dando seguridad y confianza a los clientes.

Con este emprendimiento se busca darle una presentacion mas versatil a la hamburguesa,
presentable y moderna, que sea atractiva para los consumidores, con gran contenido nutricional,
lista para que el cliente la arme a su gusto, pudiendo ser consumidas en el sitio o0 en la
comodidad de su casa. Finalmente se puede expresar que el conocimiento que el gestor del
proyecto tiene en cuanto a la elaboracion y distribucion de este producto, es un aspecto

importante que justifica el negocio y augura un buen éxito en la creacién de la nueva empresa.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disenar el plan de negocios para la puesta en marcha de la empresa Burger Express,
dedicada a la produccién y comercializacion de comidas rapidas especificamente hamburguesas,

en la comuna seis del municipio de Neiva.

3.2. Objetivos especificos
Realizar el estudio de mercado que permita caracterizar potenciales clientes o consumidores de
hamburguesas en la comuna seis de Neiva.

Determinar la competencia para establecer las estrategias de venta, de la empresa Burger

Express.
Plantear los modulos organizacional y legal para la estructura empresarial de Burger Express

Realizar la proyeccién financiera de la empresa Burger Express del Municipio Neiva.
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4. Necesidad a resolver al cliente y consumidor

Al realizar un andlisis del municipio de Neiva, desde la perspectiva del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) version 2016, se identifico que existen negocios de comidas
rapidas especializadas en diferentes sectores de la ciudad, igualmente, si se hace un recorrido por
la zona centro, se evidencia que hay muy pocos lugares donde en horas de la noche ofrezcan este
servicio. Recorriendo otros sectores como el norte, oriente y sur de la ciudad, donde la
gastronomia y bares son la principal actividad econdémica, se observa gque estos negocios
tampoco cuentan con espacios adecuaos 0 permisos para parquear, invadiendo el espacio

publico, haciendo que sea menos interesante el ingreso a estos negocios.

De la misma manera, al hacer este recorrido por la ciudad, especialmente la comuna seis,
se observa que el servicio al cliente, en muchos negocios de comidas rapidas no es el mejor, ni el
mas eficiente. Se atiende al cliente sin brindarle mayor importancia, restandole eficiencia y

eficacia a la prestacion del servicio.

Actualmente, las nuevas tendencias gastrondmicas se basan en las opciones derivadas de
los cambios sociales, culturales, econdmicas y tecnoldgicas que estan ocurriendo a nivel
mundial. Las innovaciones de dicho asunto estan relacionadas con el proceso de creacion de
productos y servicios y estos se ven inducidos por los cambios en los habitos de consumo de los
clientes y la aparicion de nuevas tendencias. Esto ha causado una reinvencion de los productos y

ha provocado el desarrollo de nuevos conceptos en el area de comidas rapidas.

Lo que se busca con esta idea de negocio es innovar la forma tradicional que ofrece la
mayoria de las empresas de venta de comidas rapidas. La idea es lograr que los clientes puedan
maximizar su tiempo, obteniendo el producto de su preferencia de forma agil y de excelente

calidad.
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De esta manera podra reducir el tiempo de espera en la toma de su pedido, a su vez poder
apreciar la preparacion de dichos alimentos con los productos de alta calidad, que le brindaran

confianza y la posibilidad de vivir una experiencia Unica en la ciudad.

Neiva es una ciudad en proceso de desarrollo y reorganizacion, por esto debe adaptarse a
los diversos cambios culturales de las personas, los cuales conllevan a nuevos estilos de vida.
Entre los cambios mas importantes esta la forma de vestir, de recrearse y de alimentarse;
establecido por los ritmos de vida, cada vez mas acelerados, por ello siempre se anda cortos de
tiempo, afanados, fatigados, estresados. Ante las anteriores consideraciones nace Burger Express
como la solucidén alimenticia para aquellas personas que viven un ritmo de vida acelerado donde
no tienen mucho tiempo para comer, la modalidad autoservicio les permitira que puedan ordenar

0 mejor aun puedan preparar la comida rapida de su preferencia en menor tiempo.

Se puede afirmar con base en lo expuesto, que la industria gastronémica en la ciudad se
encuentra en un momento de crecimiento y expansion empresarial, los indicadores muestran que
es un negocio rentable porque la demanda de consumidores cada dia es mayor tanto por los
residentes del sector como por los visitantes o turistas que constantemente estan llegando en la
capital del Huila, la comida rapida que ofrecerd Burger Express tendra ingredientes de altos
estandares de calidad y valores nutricionales seran una buena opcién al momento de solicitarla a

través de la plataforma digital o directamente en el punto de venta.

El propdsito de este plan de negocios, es dar a conocer la empresa a muchas personas
permitiendo que se involucren en la dindmica del autoservicio y a su vez den buena referencia
del producto y del servicio recibido por la calidad y ventajas frente a otros negocios, buscando de
esta manera crear una buena imagen, recordacion y recomendacién de los clientes a otras

personas.
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5. Concepto de negocio

Se proyecta Burger Express, como una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de hamburguesas. La innovacion de este negocio esta basada en la modalidad
de autoservicio al cliente, donde este tendra la posibilidad de agregarle personalmente a su
hamburguesa los ingredientes que desee; para lo cual se tendra variedad de ingredientes y
opciones en tamario. El cliente podré incluir o acompafiar su pedido con otros productos que
ofrece la empresa. con las ensefianzas, experiencias vividas por el autor del proyecto, en
diferentes situaciones laborales, asi como la pandemia ocasionada por el virus del Covid-19, la
empresa tendra siempre presente la aplicacion de normas que permitan disminuir el riesgo e

incentivar el autocuidado desde la estrategia de bioseguridad.

Asi mismo, al crear la empresa Burger Express, en la comuna (6) del municipio de Neiva,
se estara cumpliendo con toda la normatividad legal, disefiando estrategias competitivas en
cuanto a calidad, disposicion del lugar con espacios amplios, parqueaderos, zonas para la

recreacion de los nifios.
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6. Valor agregado

En la gastronomia colombiana, se observa gue los negocios de comidas rapidas van en
crecimiento, como se evidencia en la comuna 6 de Neiva, donde la gran mayoria de personas se
dedican a realizar sus actividades comerciales, de forma tradicional, tanto en los productos como
en el servicio. Burger Express, plantea ofrecer al cliente una experiencia innovadora y Unica en
el sector, con la implementacion de la modalidad de autoservicio. Generando calidad y

comodidad en el servicio al cliente.

El usuario accedera una vez ingresa al local al proceso de preparacion, conformando su
hamburguesa en forma personalizada como si estuviera en casa, siendo este el fuerte de la
empresa lo cual la diferencia de las otras que hay en el sector, manejando siempre altos
estandares de calidad en los productos que ofrece a un costo asequible, como también un
excelente servicio, convirtiéndose en una propuesta atractiva para aquel cliente que busca nuevas

experiencias.

Con esta estrategia de mercado, se le permite al cliente disminuir el tiempo de espera al
momento de adquirir su producto, siendo este uno de los principales inconvenientes que
experimentan los negocios de comidas rapidas que atienden a la mesa, esta es una buena
alternativa para todo aquel que tiene afinidad por el consumo de hamburguesas y que muchas
veces no cuentan con tiempo suficiente para recibir el servicio a la mesa, o por el contrario solo

van de paso por el lugar.

Otro servicio que prestara la empresa la empresa Burger Express es la distribucion a
domicilio, utilizando aplicaciones, plataformas virtuales, App, que se crearan para que el cliente
desde alli pueda conformar y ordenar la hamburguesa a su gusto. Esta modalidad permitira que el

segmento de clientes que desee el producto, lo pueda hacer rapidamente. Esta aplicacion



electronica ayudara a tener mayor control de los canales de distribucion, mejorando de esta

forma el servicio.
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7. Antecedentes

La comida rapida es una de las mas consumidas en todo el mundo, gracias a la variedad
de sabores penetrantes que llegan a todo tipo de paladar, como su nombre lo indica por la rapidez
en la preparacion y por la facilidad para encontrarla, comprarla. Ha existido durante gran parte
de la historia, operando bajo un principio especifico, agilizar el proceso de preparacion y que

sirva para consumir rapidamente en el negocio o establecimiento o para llevarla.
Segun Doni, Pintigua (2019) sustenta:

Las principales empresas que describen la historia y evolucion de la
comida rapida son: Fish & Chip, The Automat, White Castle, KFC, McDonald’s, Taco
Bell, Burger King, Wendy’s, Pizza Hut, Domino’s Pizza, Subway y Papa John’s. Cada
una de estas empresas aporto algo sustancial para conocer hoy en dia la potente industria

de la comida répida.(p.55)

De acuerdo, a lo anterior para Correa, (2019) “Hamburgo parece ser la cuna de la
hamburguesa, alli se elabor6 por primera vez hasta finales del siglo X1X, con una receta
muy sencilla: un filete de carne entre dos rebanadas de pan” (p.2). Ya para el siglo XX la
hamburguesa evoluciona permitiendo agregar variedad de ingredientes y sabores

artesanales.
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Por tanto, como indica Otero, (2011) “En Colombia la comida rapida no se ha quedado
atras. En la ultima década el negocio de las comidas rapidas ha tenido un auge sin
precedentes por la llegada al pais de cadenas de renombre mundial como McDonald’s y
KFC” (p.17). Esto ha incentivado a los colombianos a crear empresas competitivas, con

altos niveles de calidad en los productos que ofrecen.

Para Alvarez (2012), la comida rapida a nivel comercial se data de 1912 cuando se
inaugurd el primer automat en Nueva York, un local que vendia comida rapida detras de una
ventana de vidrio y una ranura para pagar con monedas. Este sistema de venta se asemeja al

emprendimiento de Burger Express quien implementara el autoservicio.

A su vez Rodriguez (2011), expresa que la comida rapida aparecia en Europa durante las
Guerras Napolednicas cuando en el siglo XIX los mercenarios cosacos del ejército ruso en
Francia solicitaban en los restaurantes que se les sirvieran lo antes posible, mencionando

repetidas veces la palabra Bistro (bystro = rapido).

Segun Mufioz (2012), servir comidas al momento, en forma rapida no es nada nuevo, los
antiguos romanos lo hacian en Pompeya y Herculano, preparando platos, que mantenian un
proceso corto de elaboracion, como: diversos tipos de sopa, patatas o verduras, acompafiadas de

frutas, influenciados mucho por la cocina hebrea.

Para Molini (2012), la comida rapida es un tipo de comida econdémica, ampliamente
consumida hoy en dia, basada en menus de facil preparacion y, como su mismo nombre indica,
de rapida preparacion e ingestion. Caracteristicas que en nuestra sociedad se convierten en

auténticas virtudes para un amplio estereotipo de consumidores.
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Asi mismo Cabrera (2010), indica que las caracteristicas principales de los restaurantes
de comida réapida se detallan de la siguiente manera: La comida no tarda en ser entregada al
cliente, es accesible, se escoge el menu deseado, mantienen horarios accesibles, servicios a

domicilio, promociones de venta, diversificacion, y sobre todo precios accesibles.

En la comuna (6) de Neiva, en el momento no hay negocios de comidas rapidas
especialmente de la venta hamburguesas teniendo como estrategia principal el autoservicio, se
encuentran en el sector negocios normales cuyas ventas se realizan de forma tradicional en
carritos donde se prepara todo tipo de comida rapida. Es frecuentes encontrar en las esquinas de
cada barrio, negocios familiares en sus casas. Sin embargo, existen otros negocios mas
organizados que tienen estrategias de servicio al cliente y han conformado y sistematizado el
area de ventas y por ende la parte contable estd mas estructurada; estos locales comerciales son

mas amplios, brindan mayor comodidad al cliente.

En lo referente a los antecedentes de la Empresa Burger Express se puede decir que es
una empresa que surgio a través de una idea generada mientras se desarrollaba la cuarentena
obligatoria establecida por el Gobierno Nacional en todo el pais a causa del Covid-19
encontrandose en el hogar, un grupo familiar ve la necesidad y oportunidad para crear un
negocio de comidas rapidas, ante la afectacion negativa reflejada en muchos establecimientos

comerciales y en especial los restaurantes.

Teniendo en cuenta lo anterior se toma la decision de buscar una alternativa de negocio
que permita generar ingresos adicionales a esta familia, tomando como referencia una comida
que gusta a todos en este hogar como lo es las comidas rapidas, especialmente la preparacion de

hamburguesas.
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Analizando la situacion del pais, en estos tiempos de pandemia, con referencia a los
afectados que estan este tipo de negocio. Se proyecta en una estrategia de negocio innovador
para iniciar, una vez levantada la cuarentena. La idea consiste en emprender el proyecto de
comidas rapidas, para generar los ingresos anteriormente analizados en familia; sin embargo,
para iniciar el negocio es necesario establecerse diferenciados con la competencia. Generandose,
en este momento las bases de la empresa Burger Express; el cual serd un negocio que permitira a
sus comensales tener una experiencia diferente no solo en cuanto a sabores y presentaciones del
producto, si no también ofreciendo todas las condiciones ambientales, de proteccién y

aislamiento necesarias para garantizar un ambiente confortable y seguro para todos los clientes.

Continuando con la estructuracion de la idea de negocio, se analiza el crecimiento que ha
tenido la ciudad en los ultimos afos, evidenciando que la Comuna (6) de Neiva ubicada en el sur
de la ciudad ha tenido un crecimiento exponencial en nimero de habitantes y una proyeccién
importante en el sector comercial por lo que se toma una primera decision cual es la de ubicar un
punto de venta de la empresa en esta comuna (6), sobre la avenida Max Duque Palma en el

sector de Canaima.

En la actualidad el proyecto se encuentra estructurando el protocolo entregable como
Practica Profesional I1, dentro de la formacidn que el gestor del proyecto esta adquiriendo en la

Universidad Minuto de Dios en el desarrollo de la Carrera de Contaduria Publica.
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8. Modulo de mercado

8.1. Analisis del Sector

Las empresas 0 negocios de comidas rapidas han sido creadas con el fin de dar solucion a
las necesidades y exigencias del cliente, con productos variados siempre ajustandose a las nuevas
tendencias gastronémicas del mercado. Ofreciendo servicios de calidad de forma cordial,
buscando satisfacer al consumidor, apoyandose con estrategias de mercadeo como, promociones,
ofertadas a través de plataformas digitales o las redes sociales, en busca de clientes potenciales

ansiosos de calmar el apetito con productos de buena calidad.

Se evidencia que el tiempo juega un papel importante en veneficio o en contra de las
personas, todo pasa mas rapido, en ocasiones no alcanzamos a realizar en el dia lo planeado, por
esta razon las familias, trabajadores y la comunidad en general han cambiado la costumbre de
comer en sus casas, tomando como primera opcion alimentarse fuera del hogar y por ende
recurriendo a restaurantes en general y negocios de comidas rapidas en particular buscando

siempre algo que les facilite el diario vivir.

Dadas las condiciones generadas en el pais a causa de la pandemia del Covid-19, en
donde las diferentes regiones estan pasando por momentos criticos en su economia y en cuanto a
lo que concierne, el sector gastrondmico en general como uno de los principales afectados, se
evidencia gque las empresas de comidas rapidas se han sostenido a pesar de la crisis. Visualizando
estos negocios en la comuna (6) del municipio de Neiva se encuentra varios tipos de empresas de
comidas rapidas los cuales brindan productos de consumo como pollo broaster, variedad de
pizas, arepas rellenas, todo tipo de embutidos, hamburguesas artesanales. Refiriendo que el
negocio mas comun y estructurado es el de la cadena hamburguesera la Granja Burger, la cual

tiene sus instalaciones en el supermercado popular con la modalidad de auto pedido.
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A nivel mundial viendo la situacion para este tipo de negocio desde el punto de vista del

confinamiento, la gran mayoria debieron reinventarse para poder subsistir implementando nuevas

estrategias de mercado que facilitara la comercializacion de sus productos, mientras que otras no

soportaron la crisis y decidieron cerrar sus puertas.

Revisando el estado de las comidas rapidas a nivel mundial se encontré con el

Ranking de cadenas de comida rapida por valor de marca en el mundo 2020.

Figura l

Ranking de cadenas de restaurantes de comida rapida por valor de marca en el mundo en

2020
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Fuente: por Diaz (2020)
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Como se evidencia en la grafica sobre empresas de mayor ranking en la venta de comidas
rapida a nivel mundial, se tienen las siguientes consideraciones:

e Con un valor de marca superior a los 100.000 millones de ddlares estadounidenses,
McDonald's lideraba claramente el ranking de las cadenas de restaurantes de comida
rapida mas importantes del mundo en 2020.

e Starbucks, cuya marca se valoraba en unos 47.750 millones de ddlares, ocupaba el
segundo lugar

e KFC el tercer lugar cuya marca se valora en 16 .584 millones de dolares

e Subway el cuarto lugar cuya marca se valora en 13.768 millones de délares

e Domino’s Pizza el quinto lugar cuya marca se valora en 10.743 millones de ddlares

e Pizza Hut cuya marca se valora en 7.341 millones de dolares

e Chipotle cuya marca se valora en 6.603 millones de dolares

e Burger King cuya marca se valora en 6.368 millones de dolares

e Taco Bell cuya marca se valora en 5.928 millones de ddlares

e Tim Hortons cuya marca se valora en 5.353 millones de ddlares

Se nota que a pesar de la situacion de pandemia las empresas con gran renombre siguen
ejerciendo su actividad con una disminucidn en sus ingresos por las ventas a puerta cerrada
fortaleciendo el servicio a domicilio, pero con una dinamica progresiva cada vez al reactivar

otros sectores econémicos.

En Colombia se ha popularizado el consumo de las hamburguesas, ha estado en continuo
crecimiento durante los Gltimos afios, los colombianos han demostrado no solo la preferencia por
este plato, sino también la amplia variedad que existe en cuanto a la oferta de otros productos, las

hamburgueserias artesanales locales, hasta las cadenas y franquicias reconocidas a nivel mundial
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se centran en preparar y servir hamburguesas de alta calidad, hechas para consumidores mas

exigente logrando crear adiccion a este tipo de alimento.

Al observar en diferentes sectores del municipio de Neiva como los centros comerciales,
se encuentran cadenas hamburgueseras como El Corral, Presto, La Graja Burger, KFC, Beer 24,
Texas Burger, Marris entre otras, que ofrecen productos de excelente calidad y buen servicio.
Son muchos los negocios dedicados a la venta de hamburguesas en la modalidad de toma pedido
en la mesa del cliente, en los barrios donde hay mayor comercio y oferta gastronémica como el
sector oriente de la cuidad se encuentran lugares con innovaciones como por ejemplo en
container, lugares de atencion al aire libre para mayor esparcimiento en familia, otros han
clasificado los espacios para diferentes ocasiones como reuniones familiares, reuniones de

trabajo, y espacios un poco mas exclusivos para ir en pareja.

En otros barrios se han ubicado en las esquinas carros para realizar las comidas rapidas
de forma artesanal, algunas heladerias también ofrecen este tipo de comida rapida, pero en una
presentacion muy clasica y tradicional, observamos negocios familiares en locales muy
pequefios, en general la mayoria operan de la misma forma como en la comuna (6), notando que
ninguno hasta el momento realiza sus ventas de comidas rapidas bajo la modalidad de

autoservicio u/o conformado por el cliente.

Al hacer un recorrido por municipios como Rivera, Garzén, la Plata y Pitalito, se observa
el auge en negocios de comidas rapidas, lo cual quizas haya permitido la generacion de algunos
empleos y el mejoramiento en la calidad de vida de algunas familias que han optado por este tipo
de emprendimientos, que de todas formas lo realizan de una manera muy artesanal, en carros de
hamburguesas en los parques, en las esquinas y muchos han ido creciendo, adecuando locales

amplios para ofrecer mayor calidad y confort a los clientes.



Figura 2
Sector de comidas rapidas Rivera -

L
RAPIBURGERS

Sresefias

Cémollegar Guardar  Cercano Enviaratu Compartir

Rivera

Huila

Q. Buscar en esta zona

£
€
0 -
"oy
Restaurante AREPAS
Avenida Campestre 0 O DONA ROSA
ik ;

teléfono Resultados 1-20 ¥
- =5
+ Consumo en el lugar - « Para llevar > E R K T
@  cl.3##580, Rivera, Huila = =)
RAPIBURGERS Restaurante en Riv. Plazoleta de comi.. Fusion Food F&A Maices Food Rivera
(@®  Abiertoahora: 17:00201:00 v 32 % (5) 44 % (7) 50 % (1) No hay resefias 50 # (1) 45 % (2)
Comida répida Restaurante Comida rapida Comida rapida Comida rapida Hot Pot
QPGV+R8 Rivera, Huila
sitio web

Reclamar esta empresa PR P

Figura 3
Sector de comidas rapidas Garzon - Huila
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Figura 4
Sector de comidas rapidas la Plata - Huila
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Figura 5
Sector de comidas rapidas Pitalito - Huila
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A nivel nacional, el negocio de las comidas rapidas especialmente las hamburguesas ha
sido el boom ya que entre el 2018 y 2019 movio 3,8 billones de pesos al afio representado el 60

por ciento de las ventas de comida rapida en el pais (“Guerra de Hamburguesas”, 2012)
Segun, Acevedo (2018) Menciona que:

En la historia encontramos que la primera hamburguesa que se tiene
registro en Colombia es de Presto. En el afio 1981 esta cadena hamburguesera empez6 a
dar a conocer a los colombianos esta deliciosa comida rapida que se consolido en los

primeros afios como la hamburguesa favorita de los colombianos (p.19)

Después llego6 al mercado colombiano la cadena de hamburguesera, Burguer King en

1983 pero solo estuvo en el pais hasta 1989.

La segunda es el Corral en 1983 gracias a su gran acogida, en 2001 se expande en el pais
se extiende a nivel nacional e internacional, actualmente el Corral de las empresas de comida

rapida que mas vende en el pais junto con McDonald’s (Portafolio, 2007)

McDonalds entra al mercado colombiano en 1995 se consolidd y en solo 12 meses logro
abrir 10 restaurantes, hoy en dia es la empresa de comida rapida y de hamburguesas que mas

vende en Colombia (Dinero, 2013).

Otra cadena de comidas rapidas que entro a Colombia en 1992 es KFC logrando un
posicionamiento muy rapido y actualmente una de las cadenas que mas venden. También hay
casos exitosos de emprendedores que comenzaron con carros de comida y decidieron pasarse a
locales, este es el caso de Rastica D. C. que nacié como un proyecto universitario de Deisy Ruiz

y Camilo Malagon, quienes estudiaban en la Universidad San Martin.
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Comenzaron en 2014 con un food truck para vender comida en eventos; desde hace dos
afios ya tienen un local. Para 2019 planean abrir entre 2 y 3 puntos nuevos en Bogota (Semana

2018)

Picara La Bendita comenzo con un trailer de 4 metros de largo que salia a vender comida
en eventos hace tres afios, segin cuenta Ricardo Buitrago, socio y director de Operaciones,
cuando junto a sus socios, Daniel Jiménez, Andrés y Fabian Arcila, buscaban un ingreso extra
para sus trabajos. Hace dos afios esos emprendedores decidieron pasarse a un local y el afio
pasado abrieron su primer punto de venta en Medellin. De aqui a 2019 tienen la meta de

inaugurar 6 puntos en estas ciudades (Semana, 2018)

Pese a ser un segmento muy competido, las oportunidades son enormes para las cadenas
grandes, medianas y pequefias que unen esfuerzos por conservar las recetas originales, prestar

buen servicio al cliente y un modelo de negocio definido y exitoso.

8.2. Andlisis del Mercado

El sector de la comida rapida ha presentado incrementos del 21% al 34% en ventas
referente al afio 2020 en las diferentes ciudades del pais, dadas las condiciones de pandemiay el
confinamiento ordenado por el estado para mitigar el riesgo al contagio y la propagacion del
virus, no permitié que los colombianos salieran de la cotidianidad, al no poder salir de sus casas
y buscaran los medios para satisfacer la necesidad de alimentarse; optando por las comidas

rapidas de sus preferencias (Valora Analitik,2020).

Es de notar que las empresas que prestan el servicio a la mesa se han visto afectadas por
dicho fendmeno sanitario, es asi como Burger Express participara en el mercado de las comidas

rapidas del municipio de Neiva, con su innovacion de operar bajo la modalidad de autoservicio,
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permitira que los consumidores de este alimento puedan conformarlo a su gusto,
consumirlo en el lugar o llevarlo a su casa, puesto de trabajo, de esta forma podra prevenir las

aglomeraciones guardando el distanciamiento social.

Los clientes potenciales se encuentran ubicados en la comuna 6, estan clasificados en
estrato socioeconomicos 3,4, y 5 segun las encuestas realizadas en el sector, el mercado objetivo
son mujeres y hombres entre los 18 a 60 afios residentes de la comuna 6 a de los barrios
aledafios. La empresa estara a la vanguardia con el uso de las plataformas digitales teniendo en
cuenta que su innovacion es el auto servicio lo cual se convierte en ventaja frente a la
competencia, con el uso de las plataformas digitales los clientes podran desde casa ordenas sus
pedidos con los ingredientes preferidos y pedir que se envie a domicilio o en su defecto

ordenarlo para pasar a recogerlo en el punto de venta.

8.3. Investigacion de mercados

La investigacion de mercado es un punto de partida para crear cualquier empresa, este le
permite al emprendedor conocer las necesidades, preferencias y percepciones de su potencial
cliente. Esta investigacion de mercado suministrara informacion valiosa para tomar decisiones
sobre la forma de actuar y de como competir de manera eficiente dentro del mercado (Quiroa,
2019). Este estudio de mercado permitird encontrar aspectos de suma importancia para la

creacion de la empresa Burger Express.
8.3.1. Tipo de investigacion
Dadas la caracteristica del proyecto donde se requiere informacion cuantitativa y

cualitativa se aplicara el tipo de estudio mixto para realizar el trabajo de campo, que permitira

determinar la viabilidad de la creacion de la empresa de comidas rapidas Burger Express.
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Se presenta una breve descripcion de cada uno de estos tipos: Estudios cualitativos: Su
funcidn en el disefio de la investigacion es la recogida, interpretacion y el analisis de informacién
no numerica. Estudios Cuantitativos: Hace referencia a estudios que apuntan a la medicion,

utilizacion de técnicas, matematicas y estadisticas. En este sentido, Hernandez (2014) plantea:

Mientras que un estudio cuantitativo se fundamenta en investigaciones previas, el
estudio cualitativo se dedica primordialmente en si mismo. El cuantitativo se usa para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; el cualitativo, para que el

investigador se forme creencias propias sobre el fenémeno estudiad. (p. 10)

8.3.2. Definicion de la poblacion

Se toma como poblacion objetivo a 49.296 personas, resultante del tomar los grupos entre
los de 15 a 44 afios, 45 a 59 afios y mas de 60 afios. Esta cifra teniendo en cuenta que la
poblacién de la comuna seis del Municipio de Neiva es de de 78.247 la cual esta determinada en
el plan estratégico de desarrollo del municipio de Neiva, diseminada de la siguiente manera: la
poblacidn total femenina en la comuna 6 es de 40.382 ocupando el 52% del total de los
pobladores, y la masculina es de 37.865, con un porcentaje del 48%, lo que significa que mas del
52% de la poblacion de la comuna es femenina, lo que implica que los procesos de planeacion y
de intervencion dados para la comuna deben estar dimensionados desde la perspectiva de género.
Es decir, deben estar ajustados a satisfacer las necesidades practicas e intereses estratégicos de

las mujeres (Plan de Desarrollo 2011-2015 Alcaldia de Neiva).
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Segun Trujillo, (2010) operador del departamento de planeacion municipal de Neiva

La composicion demogréafica en relacion al grupo de edad y sexo, se tienen los

siguientes rangos de edad:

De 15 — 44 afios edad se tiene un total de pobladores entre jovenes, y jovenes

adultos y adultas de 28.169, de los cuales 14.537 son mujeres y 13.631son hombres.

En el rango de edad de 45 — 59 hay 14.867 personas adultas, siendo 7.673
mujeres y 7.194 hombres. De la poblacion de 60 afios y mas se tiene un total de 6.260 personas

adultas mayores, de los cuales 3.231 son mujeres y 3.029 son hombres (p.20).

De acuerdo con estas cifras presentadas, las cuales se toman de la informaciéon
suministrada por el departamento de planeacién municipal y las cifras estadisticas reportadas por
el DANE, se procede a determinar que el segmento de poblacién objeto de estudio de la comuna

6 es de 49.296 entre mujeres y hombres (Plan de Desarrollo 2011-2015 Alcaldia de Neiva).



Figura 6
Division politica administrativa de la comuna 6
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Como segunda poblacion, el autor del proyecto realiza un recorrido especialmente por el sector
de la avenida Max Duque donde se ubican los negocios de comidas rapidas mas grandes de la

comuna, determinando que en total son doce, 12.

8.3.3. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién definida, 49.296 personas, se
aplica la siguiente ecuacion, conocida como formula para el calculo del tamafio de muestra de

poblacién finita:

n = Z2pqN
E?(N-1)+Z°pq Donde:

Poblacion = N (49.296)

Nivel de Confianza = Z (95%)
Proporcion de aceptacion = P (90%)
Proporcion de rechazo = g (10%)
Error maximo admisible = E (5%)

n="?

1.96% x 90% x 10% x 49.296 n=138 personas

52 (49.296 - 1) + 1.962 X 90% X 10%
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Por consiguiente, se determina que el tamafio de la muestra es de 138 personas, las cuales
se seleccionaran al azar, entre los diferentes habitantes de los barrios que componen la comuna 6

del municipio de Neiva. Para aplicarles el instrumento encuesta.

Referente a la determinacion de la segunda muestra, se aplicara el instrumento
observacion a cinco 5 grandes establecimientos del sector comuna seis, lo cual representa el 41,7

% del total de establecimientos del sector.



8.3.2. instrumentos utilizados para recolectar la informacion

Figura7
Encuesta recoleccién de datos

CORPORACION UIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
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Con el objetivo de determinar el grado de aceptacion para la creacién de una empresa de comidas réapidas en la Ciudad de Neiva, comuna 6, un grupo de estudiantes comedidamente le

solicita su amable atencion, brindando la sisguiente informacion. La cual sera tomada ex clusivamente para esta investigacion de tipo academico.

1. Informacion general

| Cﬁép | F M | Nivel Socieconémico 1 g (33 &éy E?j;ii?me
(o3 Hogar
|Barri0 | |
Entre 15y 19 Entre 1y 1.5 SMLV Primaria Profesional
Entre 20 y 24 28 [enre15y 3smLy Nivel de I cundaria Postgrado
Entre 25y 29 sgg Entre 4y 6 SMLV Esc:;and Tecnico Especializacion
é’ Entre 30 y 34 Mas de 6 SMLV Tecndlogo M aestria
<" |Ente 35y 39
Entre 40 y 44
Entre 45y 59
Entre 60 y 80
2. Cuando se trata de comidas rapidas consume hamburguesas?
Sl NO
3. Con que frecuencia consume comidas rapidas especificamente hamburguesas?
10 2veces pormes | | [ sa7vecespormes | | [ mas de 7 veces pormes | |
4. Al momento de consumir la hamburguesa la toma sola o acompaiiarla de qué, verduras, salsas, jugos, gaseosas?
Sola Salsas Jugos Otro
Acompafada Verduras Gaseosas Cual

5. Qué cantidad de dinero invierte cada vez que consume estos de procuctos?

De $3000 a $5.000 | | | De $5.001a $7000 | | | De $7.001a $10.000 | | Mas de $10.000 -

6. Le gusta que tomen su pedido en la mesa o le gusta ir al mostrador y armarla usted mismo a su gusto?

Antenci6n en mesa | | | Armarla usted mismo |

7. Marque los ingredientes que debe llevar una hamburguesa para usted?

Res Pollo Camaron| Chorizo| Tocineta Queso Huevo | Jamén| Maiz | Cebolla| Lechuga |Tomate| Otro, Cual?

8. Con que salsas acompafaria su hamburguesa?

| BBQ | | | Aji | | | Guacamole | | |Otro

| De la casa | | |Americana | | -

9. Coémo prefiere degustar la hamburgesa?
[psaso [ | [ Frio | | [owo[ |
10. Cual es el horarios preferido para consumir comidas rapidas?
| En la mafana | | |En la tarde | | | En la noche | |

11. Le gustaria ingresar a un sitio de venta de hamburguesas bajo la modalidad auto servicio?
Sl NO

Gracias por su informacion

Fuente: Elaboracién Propia

El instrumento a usar en la investigacion es la encuesta, se procede a recolectar la
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informacidn en los diferentes barrios de la comuna 6 del municipio de Neiva, para determinar asi

la viabilidad de la creacion de la empresa Burger Express en la zona.
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Para efectos de recoleccion de la informacion, se tomé como muestra una poblacién de
138 personas, es decir 138 encuestas donde estara representada la poblacional y seran a quienes

les aplicara la encuesta estructurada para identificar aspectos relevantes.

Figura 8
Instrumento de observacion

] L CORPORACION UIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
E‘/’ T), VICERRECTORIA REGIONAL SUR
— CENTRO PROGRESA E.P.E
| UNIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIMINUTC CONTADURIA PUBLICA
NEIVA - 2020

Con el objetivo de determinar el grado de aceptacion para la creacion de una empresa de comidas rapidas en la Ciudad de Neiva, comuna 6, un
grupo de estudiantes comedidamente le solicita su amable atencién, brindando la siguiente informacién. La cual sera tomada ex clusivamente para

esta investigacion de tipo académico.

|1. Direccién | | |Nombre | Tamafio de la empresa
Grande |Mediano [Pequefio

2. Qué tipo de servicio utilizan para la distribucién del producto

| Servicio ala mesa | | | Servicio al mostrador | | Auto servicio

3. Cual es la calidad de los ingredientes con los cuales estdan conformando las hamburguesas

4. cual es la variedad de productos que se ofrecen

5. Cumplimiento de las normas de bioseguridad y demas reglas, referentes a este tipo de negocios

6. que tan asequibles son los precios del negocio en el sector

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.2.5 Anadlisis y sistematizacion

Respuestas a instrumento Encuesta.
Respuesta a pregunta No 1

Tabla 1
Informacién General - Género

Género
item No. Encuestados Porcentaje
Femenino 62 45%
Masculino 76 55%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9
Género
GENERO
100 76
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50
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0
FEMENINO MASCULINO

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de los encuestados se observa que la mayor participacion es del género
masculino con un total equivalente al 55% de la muestra, mientras que el género femenino

representa el 45% de los encuestadas.



Tabla 2

Informacidn general -Barrios

Barrios
item No. Encuestados Porcentaje
San Luis de la Paz 5 4%
Bella Vista 7 5%
Encenillo 16 12%
Puertas del Sol 9 7%
Manzanares 12 9%
Canaima 11 8%
San Telmo 5 4%
Cuarto Centenario 7 5%
Bosques de San Luis 8 6%
San Jorge 10 7%
Monte Verde 3 2%
Portal del Rio 5 4%
Andalucia 5 4%
Arrayanes 4 3%
Timanco 10 7%
Oasis 9 7%
Conjunto los Nogales 3 2%
Conjunto Bambd 3 2%
Limonar 6 4%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia

48
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Figura 10
Informacién general - Barrios
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Fuente: Elaboracién Propia

El barrio con mayor participacién en la toma de informacion es la ciudadela Encenillo
con una participacion del 12%, seguido del barrio Manzanares con el 9%, asi mismo el barrio
Canaima con el 8%, la participacion de los barrios Puertas del Sol, San Jorge, Timanco y Oasis
fue del 7%, la urbanizacion Bosques de San Luis el 6%, los barrios Bella Vista, Cuarto
Centenario el 5%, los barrios San Luis de la Paz, conjunto residencial San Telmo, conjunto
residencial Portal del Rio, Andalucia y el Limonar, una participacién del 4%, los restantes

apenas si llegan al 2%.

De esta forma se puede afirmar que el barrio Encenillo, seria el de mayor cantidad de
posibles clientes potenciales, segun el trabajo de campo fue ciudadela Encenillo. Los demas

tienen un potencial equilibrado



Tabla 3
Informacidn general - Ocupacion

Ocupacién
item No. Encuestados Porcentaje
Empleado 87 63%
Independiente 42 30%
Hogar 9 7%
Total 138 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 11
Informacidn general - Ocupacion
OCUPACION
100 87
80
60 42
40
20 63% . 30% ? 7%
0 —
EMPLEADO INDEPENDIENTE HOGAR

Fuente: Elaboracién Propia
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De 138 personas encuestadas, el resultado arrojé que el 63 % de las personas son

empleadas el 30% son independientes y el 7% realizan labores del hogar, perfilandose

que la clientela estaria en el sector de los empleados.



Tabla 4

Informacién General - Edad
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Edad

item No. Encuestados Porcentaje
Entre 15Y 19 9 7%
Entre 20 Y 24 20 14%
Entre 25 Y 29 28 20%
Entre 30 Y 34 32 23%
Entre 35 Y 39 21 15%
Entre 40 Y 44 17 12%
Entre 45 Y 59 8 6%
Entre 60 Y 80 3 2%

Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12
Informacién General - Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Y 44

Y 59

Y 80

Del total de los encuestados, la edad con mayor participacién fue los del rango entre 30 y

34 afios siendo el 23% del total, un 20% el rango entre 25 y 29 afios y el rango con menor
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participacion fue entre 60 y 80 afios, con un 2%. La informacion establece que se debe trabajar

en mercadeo para allegar a las personas adultos mayores.

Figura 13
Informacion general - Nivel Socioeconémico

NIVEL SOCIOECONOMICO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5
Informacién General - Nivel socioecondmico

Nivel Socioecondémico

Estrato No. Encuestados Porcentaje
1 27 20%

2 50 36%

3 55 40%

4 6 4%

Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que del total de los encuestados la mayor participacion se encuentra ubicada
en el estrato 3 con un 40%, asi mismo el estrado 2 es del 36% y el estrato 1 del 20%; el estrato 4
tiene una participacion del 4%; los otros estratos no tuvieron participacion en este proceso. Por

consiguiente, la tendencia de consumo estaria basicamente en los estratos 2 y 3.

Tabla 6
Informacion General - Ingresos Mensuales

Ingresos Mensuales

Iitem No. Encuestados Porcentaje
Entre 1y 1.5 SMMLV 49 38%
Entre 1.5y 3 SMMLV 60 47%
Entre 4y 6 SMMLV 20 16%
Més 6 SMMLV

Total 129 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14
Informacion General - Ingresos Mensuales
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Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las personas encuestadas tienen una asignacion de ingresos mensuales

entre 1.5y 3 SMMLYV equivalente al 47% del total, el 38% se encuentran devengando
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entre 1y 1.5 SMMLYV, el rango entre 4 y 6 SMMLYV tuvo una participacion del 16%, no
se encontrd personas con ingresos de mas de 6 SMMLYV. Significaria que se debe
establecer estrategias para llegar basicamente a la poblacion con ingresos entre 1.5y 3

SMMLV.

Tabla 7
Informacion general - Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad

item No. Encuestados Porcentaje
Primaria 15 11%
Secundaria 24 17%
Técnico 29 21%
Tecndlogo 16 12%
Profesional 34 25%
Postgrado 7 5%
Especializacion 10 7%
Maestria 3 2%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15
Informacidn general - Nivel de Escolaridad
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Fuente: Elaboracion Propia

De las 138 personas encuestadas, el resultado arroja que el 25% en su nivel de

escolaridad son profesionales, seguido del 21% que son técnicos, tecndlogos son el 12%, asi

mismo el 17% de los encuestados cuentan con un nivel de escolaridad secundaria, un 11% solo

primaria y el 7% han realizado una especializacion, distribuidos en postgrado el 5% y 2%

realizaron maestria. Esta informacion caracteriza a los potenciales clientes como personas con un

buen nivel de formacion.

Tabla 8
Pregunta 2 ¢ Cuando se Trata de Comidas Rapidas Consume Hamburguesas?

¢Cuando se Trata de Comidas Répidas Consume Hamburguesas?

Item No. Encuestados Porcentaje
Si 126 91%

No 12 9%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 16
Pregunta 2 ¢ Cuéndo se Trata de Comidas Rapidas Consume Hamburguesas?

Cuando se trata de comidas rapidas consume

hamburguesas?
150 91%
100 e
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Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que, del total de los encuestados, 126 personas respondieron que si
consumen hamburguesas, equivale al 91% del total de la muestra, el 9% refieren que no
consumen este tipo de comidas rapidas; por lo que la tendencia en un alto porcentaje es a

consumir este producto, aspecto que viabiliza el futuro negocio.

Tabla 9
Pregunta 3 ¢ Con qué Frecuencia Consume Comidas Rapidas Especificamente Hamburguesas?

¢Con qué Frecuencia Consume Comidas Répidas Especificamente

Hamburguesas?
item No. Encuestados Porcentaje
1 a2 Veces por Mes 67 49%
4 a7 Veces Por Mes 61 44%
Més de 7 Veces Por Mes 10 7%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17
Pregunta 3 ¢ Con qué frecuencia consume comidas rapidas especificamente

hamburguesas?

Con que frecuencia consume comidas rapidas especificamente
hamburguesas?

H1A2VEVESPOR MES
W4 A7 VEVES POR MES
MAS DE 7 VECES POR MES

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de los encuestados el 49% refiere que consume hamburguesas 1 a 2 veces por
mes, el 44% afirma consumir hamburguesas de 4 a 7 veces al mes y el 7% consumen este
producto mas de 7 veces por mes. Detectandose que hay gran tendencia al consumo de

hamburguesas en la comuna 6 del municipio de Neiva y por ende viable para lo proyectado.

Tabla 10
Pregunta 4 ¢ Al momento de consumir la hamburguesa la toma sola o acompafiada?

(Al momento de consumir la hamburguesa la toma sola o acompafiada?

item No. Encuestados Porcentaje
Sola 18 13%
Acompafiada 120 87%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 18
Pregunta 4 ¢ Al momento de consumir la hamburguesa la toma sola 0 acompafiada?
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Fuente: Elaboracién Propia

El 87% de los encuestados respondieron que al consumir hamburguesas las consumen
acomparfiada de otro producto, mientras que el 13% dicen consumir la hamburguesa sola. Se

infiere que la mayoria de las personas encuestadas prefieren acompafiar con mas ingredientes

este producto al consumirlo.

Tabla 11
Pregunta 5 ¢ Acompafada de qué?

¢Acompafiada de Qué?

item No. Porcentaje
Encuestados
Salsas 114 83%
Verduras 88 64%
Jugos 36 26%
Gaseosas 85 62%
Otro - Cual? - Papas 40 29%
Total 138

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19
Pregunta 5 ; Acompafiada de qué?
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Fuente: Elaboracion Propia

De 138 personas encuestadas, el 83% prefieren acompafiar la hamburguesa de salsas, el
64% de los encuestados prefieren acompafiarla con verduras, el 65% de los encuestados la
consumen con gaseosas, mientras que 26% prefieren consumirla acompafiada de jugos y el 29%

refieren otro producto como son las papas a la francesa. La tendencia son las salsas.

Tabla 12
Pregunta 6 ¢ Qué cantidad de dinero invierte cada vez que consume estos productos?

¢ Qué cantidad de dinero invierte cada vez que consume estos productos?

Item No. Encuestados Porcentaje
De $ 3.000 a $5.000 16 12%
De $5.001 a $ 7.000 27 20%
De $7.001 a $10.000 72 52%
Mas de $ 10.000 23 17%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20
Pregunta 6 ¢Qué cantidad de dinero invierte cada vez que consume
estos productos?

Qué cantidad de dinero invierte cada vez que consume

estos de procuctos?
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Fuente: Elaboracién Propia

Del total de los encuestado el 52% afirman que invierten de $7.001 a $10.000 cada vez
que consumen hamburguesas, el 19% invierten de $5.001 a $7.000 al consumir este producto, el
17% indica que invierten méas de $10.000 al consumir hamburguesas, mientras que el 12% dice
invertir de $3.000 a $5.000 en el consumo de este producto. Asi podria establecerse que el precio
promedio para el producto en la comuna 6, es de $ 10.000.

Tabla 13

Pregunta 7 ¢ Le gusta que tomen su pedido en la mesa o le gusta ir al mostrador y armarla usted
mismo a su gusto?

¢Le Gusta que Tomen su Pedido en la Mesa o le Gusta ir al Mostrador y
Armarla Usted Mismo a su Gusto?

Item No. Encuestados Porcentaje
Atencién En La Mesa 92 67%
Armarla Usted Mismo 76 55%
Total 138

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21
Pregunta 7 ¢ Le gusta que tomen su pedido en la mesa o le gusta ir al mostrador y armarla usted
mismo a su gusto?

Le gusta que tomen su pedido en la mesa o le
gusta ir al mostrador y armarla usted mismo a su
gusto?

92
76

67% 55%

ATENCION EN LA MESA ® ARMARLA USTED MISMO

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que de las personas encuestadas el 67% prefieren la forma tradicional de

tomar su pedido en la mesa, resaltando que con una participacion significativa del 55% les

gustaria ir al mostrador para armar la hamburguesa a su gusto; lo que nos indica que la creacién

de Burger Express tendria gran posibilidad de aceptacion en la comuna 6 de la ciudad de Neiva.

Tabla 14
Pregunta 8 ¢ Marque los ingredientes que debe Ilevar una hamburguesa para usted?

¢Marque los ingredientes que debe llevar una hamburguesa para usted?

item No. Encuestados Porcentaje
Res 110 80%
Pollo 37 27%
Camaron 30 22%
Chorizo 77 56%
Tocineta 91 66%
Queso 114 83%
Huevo 80 58%
Jamon 98 71%
Maiz 91 66%
Cebolla 109 79%

Lechuga 122 88%
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Tomate 131 95%

Total 138

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22
Pregunta 8 ¢ Marque los ingredientes que debe llevar una hamburguesa para
usted?
27%; POLLO CAMARON
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Fuente: Elaboracion Propia

Del total de los encuestados se puede observar que el 80% marcaron como ingrediente
principal la carne de Res, mientras que el 27% marcd la preferencia por el Pollo, el 22% refiere
el Camardn, el 56% marcaron la opcion de agregarle Chorizo, el 66% marcaron Tocineta, el 83%
le pondrian Queso, el 58% marcaron como ingrediente el Huevo, el 71% marcaron Jamén, el
66% marcaron como ingrediente el Maiz, el 79% escogieron ponerle cebolla, el 88% deciden
ponerle Lechuga, mientras que el 95% marcaron Tomate. Se observa una dispersion en los
gustos que excepto para la carne de res, jamon, cebolla y lechuga, ingredientes tradicionales en

este producto. Informacion relevante al ofrecer el producto.
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Tabla 15
Pregunta 9 ¢ Con que salsas acompafaria su hamburguesa?

¢Con que salsas acompafaria su hamburguesa?

item No. Encuestados Porcentaje
BBQ 110 80%
De La Casa 37 27%
Aji 30 22%
Americana 77 56%
Guacamole 91 66%
Showy 114 83%
Otro-Tomate 80 58%
Tartara 98 71%
Mayo 91 66%
Ajo 109 79%
Total 138

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23
Pregunta 9 ¢Con que salsas acompafiaria su hamburguesa?

Con que salsas acompafaria su hamburguesa?
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Fuente: Elaboracién Propia

De las 138 encuestas realizadas se dan altos porcentajes con respecto a las salsas con las
que acompanarian la hamburguesa, el 83% la acompafia con salsa showy, el 80% la acompafia
con salsa bbqg, el 79% salsa de ajo, el 71% le pondria salsa tartara, el 66% salsa mayo, mientras
que el 66% la acompafan de salsa guacamole, el 58% refiere salta de tomate, el 56% salsa

americana, el 27% salsa de la casa y el 22% la acompafiarian con aji. Por lo tanto, la mayoria de
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las personas encuestadas tienen preferencia por las salsas showy y bbq. Siendo importante para

la presentacion del producto esta eleccion.

Tabla 16
Pregunta 10 ¢ Como prefiere degustar la hamburguesa?

¢Cémo prefiere degustar la hamburguesa?

item No. Encuestados Porcentaje
Asada 126 91%
Frita 12 9%
Otro

Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24
Pregunta 10 ¢ Coémo prefiere degustar la hamburguesa?

Coémo prefiere degustar la hamburgesa?

ASADA FRITA

Fuente: Elaboracién Propia
Del total de los encuestado el 91% prefiere consumir la hamburguesa asada, mientras que el 9%

contestd que le gusta frita. El resultado arroja que la tendencia es a consumirla asada.
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Tabla 17

Pregunta 11 ¢ Cual es el horario preferido para consumir comidas rapidas?

¢ Cual es el horario preferido para consumir comidas rapidas?

item No. Encuestados Porcentaje

En La Mafana

En La Tarde 58 42%
En La Noche 80 58%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 25
Pregunta 11 ¢ Cual es el horario preferido para consumir comidas rapidas?

Cual es el horario preferido para consumir comidas rapidas?
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Fuente: Elaboracién Propia

De las 138 personas encuestadas, el 58% contestaron que prefieren consumir
hamburguesas en la noche, mientras que el 42% prefieren consumirla en la tarde. Este resultado

indica que la tendencia en cuanto al horario para consumirlas es en la noche.
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Tabla 18
Pregunta 12 ¢ Le gustaria ingresar a un sitio de venta de hamburguesas bajo la modalidad

autoservicio?

¢Le gustaria ingresar a un sitio de venta de hamburguesas bajo la
modalidad autoservicio?

item No. Encuestados Porcentaje
Si 126 91%
No 12 9%
Total 138 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26
Pregunta 12 ¢ Le gustaria ingresar a un sitio de venta de hamburguesas bajo la

modalidad auto servicio?

Le gustaria ingresar a un sitio de venta de
hamburguesas bajo la modalidad auto
servicio?
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Fuente: Elaboracién Propia

Con una participacién importante del 91%, los encuestados contestaron que si ingresaran
a un sitio de venta de hamburguesas que implemente la modalidad auto servicio. Mientras que el
9% contestaron que no ingresarian a un sitio que ofrezca esta modalidad. Este resultado nos

indica que la creacion de la empresa tendria buena acogida en el sector.



Sistematizacion Respuestas a Instrumento Observacion:

Respuesta a pregunta No 1

Tabla 19
Informacién general tamafio - de la empresa
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Informacion General

Nombre Direccion Tamafio de la Porcentaje
Empresa

El parche HOT DOG - Av Max Duque - Condominio Mediano 20%

BURGER Payandé

&Goc Av Max Dugue - Conjunto Pequefio 20%
Residencial Nogales

Pont Fresh Av Max Duque - Centro Comercial Grande 20%
Oasis Plaza

La Granja Burger Av Max Duque - Supermercado Grande 20%
Popular

Beer 24 Av Max Dugque - Estacion de Servicio Grande 20%
Manzanares

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 27
Informacién general tamafio - de la empresa

Tamafio de la empresa

MEDIANO ;20%

GRANDE; 20% PEQUENO;20%

GRANDE;20%

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de las empresas objeto del estudio de investigacion, se encuentra que el 60% son
empresas grandes, un 20% mediana y el 20% son pequefias empresas. Por lo que el negocio

tendra que competir con grandes empresas basicamente.

Tabla 20
Pregunta de observacion 1 ¢Qué tipo de servicio utilizan para la distribucion del producto?

¢ Queé tipo de servicio utilizan para la distribucién del producto?

Nombre Servicio Servicio Auto
a la Mesa al Mostrador Servicio
El parche HOT DOG - BURGER SI=X -20% SI=X- 20% NO =X- 20%
&Goc SI=X -20% NO =X- 20% NO =X- 20%
Pont Fresh SI=X -20% NO=X- 20% NO=X- 20%
La granja Burger NO =X -20% SI=X- 20% SI=X - 20%
Beer 24 SI=X- 20% SI=X- 20% NO=X- 20%

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se representa graficamente las respuestas de la tabla nimero 20 correspondiente

a la pregunta de observacién uno.
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Figura 28

Pregunta de observacion 1 ¢Qué tipo de servicio utilizan para la distribucién del producto?

Servicio a la mesa

<

Sl ]l 2 No

Fuente: Elaboracion Propia

De los negocios observados se encuentra que el 80% distribuyen sus productos a través del

servicio a la mesa, por consiguiente, es poca la competencia para el auto servicio propuesto.

Figura 28
Pregunta de observacion 1 ¢Qué tipo de servicio utilizan para la distribucion del
producto?

Servicio al Mostrador

Fuente: Elaboracion Propia

El 60%(de los establecimientos presentan el servicio de mostrador para la distribucion de

los productos ofrecidos, el 40% no tienen esta opcion de servicio.
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Figura 30

Pregunta de observacion 1 ¢Qué tipo de servicio utilizan para la distribucién del producto?

AUTO SERVICIO

Taceo: Y

Si 20% I No 80%

Fuente: Elaboracién Propia

Del total de los negocios observados el 80% no ofrecen el autoservicio para la
distribucion de los productos, uno de la comuna 6 el 20%, ha implementado el auto servicio,
pero lo hace de una manera limitada. Deduciéndose de esta informacion que hay buena
viabilidad para la idea de negocio
Tabla 21

Pregunta de observacion 2 ¢ Cuél es la calidad de los ingredientes con los cuales estan conformando las
hamburguesas?

¢Cuél es la calidad de los ingredientes
con los cuales estan conformando las hamburguesas?

Nombre Regular Buena Excelente

El parche HOT X
DOG - BURGER

&Goc X
Pont Fresh X

La granja Burger X
Beer 24 X

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31

Pregunta de observacion 2 ¢ Cudl es la calidad de los ingredientes con los cuales estdn conformando las

hamburguesas?

Calidad de los ingredientes

El parche HOT
DOG -
BURGER, Pont
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40%

&Goc;
Regular; 20%

Granja
BUrger, Beer
24 Excelente;
40%

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa la calidad de ingredientes que usa el negocio &Goc encontrando que la
calidad es regular, al ser una carne procesada de forma industrial y de bajo precio, ademas su
preparacion es frita lo cual cambia la textura y presentacion del producto. Negocios como el
parche HOT DOG - BURGER y Pont Fresh presenta su producto con ingredientes de mejor

calidad, la carne se entrega asada, sus caracteristicas en textura y sabor son aceptables.
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La granja Burger y Beer 24 se especializan en entregar carne asada con efectos al carbén
de excelente calidad, vegetales frescos, y buen contraste de sabores en sus salsas de la casa. Esta
seria la caracterizacion de la competencia en el sector.

Tabla 22
Pregunta de observacion 3 ¢ Cuél es la variedad se productos que se ofrecen?

¢Cudl es la variedad se productos que se ofrecen?

Nombre Limitada Media Amplia
El Parche Hot Dog X

- Burger
&Goc X
Pont Fresh X
La Granja Burger X
Beer 24 X

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 32

Pregunta de observacion 3 ¢ Cual es la variedad se productos que se ofrecen?

Variedad de Productos

Limitada; 20%
Amplia; 40%

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa &Goc solo tiene un producto, una sola presentacion, por su econémico precio
se limita a ofrecer variedad, el parche HOT DOG — BURGER y Pont Fresh cuentan con otros

tipos de productos a ofrecer dando al cliente otras opciones, La granja Burger y Beer 24 su
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especialidad los convierte en negocios con una carta mucho mas competitiva en variedad y

gustos del cliente.

Tabla 23
Pregunta de observacion 4 Cumplimiento de las normas de bioseguridad

Cumplimiento de las normas de bioseguridad
y demas reglas, referentes a este tipo de negocios

Nombre Cumple No Cumple
El Parche HOT DOG - Si Cumple Con Las Normas Y El Marco Legal
BURGER
&Goc Si Cumple Con Las Normas Y El Marco Legal
Pont Fresh Si Cumple Con Las Normas Y El Marco Legal
La Granja Burger Si Cumple Con Las Normas Y El Marco Legal
Beer 24 Si Cumple Con Las Normas Y El Marco Legal

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 29
Pregunta de observacion 4 Cumplimiento de las normas de bioseguridad

Cumplimiento de Normas
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Fuente: Elaboracion Propia

Al observar cada establecimiento de comercio, se verifica que han implementado los

protocolos de bioseguridad, unos con mayor rigor que otros; con respecto a temas normativos y



tributarios, presumen ser negocios legamente constituidos, que estan cumpliendo con sus

obligaciones legales.

Tabla 24
Pregunta de observacion 5 Que tan asequibles son los precios del negocio en el sector

Que tan asequibles son los precios del negocio en el sector

Nombre Asequibles Elevados

El parche HOT DOG -  El rango esté entre $8.000 y $10.000

BURGER
&Goc Precio Unico $3.500
Pont Fresh El rango esté entre $8.000 y $12.000
La granja Burger El rango esté entre $7.500 y $12.000
Beer 24 El rango esté entre $8.500 y $18.000

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30
Pregunta de observacion 5 Que tan asequibles son los precios del negocio
en el sector

Que tan asequibles son los precios del negocio en el sector
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Fuente: Elaboracién Propia

Los precios establecidos por cada uno de los negocios del sector son asequibles al
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publico, ya que el rango mas comun esta entre $7.500 y $12.000, como se evidencio también en

la informacion obtenida en las encuestas practicadas a las personas del sector. Se observa que
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negocios como La granja Burger, Beer 24, y el parche HOT DOG — BURGER, cuentan con

instalaciones agradables para el cliente, igualmente tienen el servicio a domicilio.

8.3.2.6 Conclusiones del estudio de mercado

Teniendo en cuenta los instrumentos que se aplicaron en el estudio de mercado, los cuales
permitieron la recoleccion de la informacidn, se concluye que de acuerdo a la poblacion objeto
de investigacion es importante la relacion directa con el cliente, para conocer las necesidades y

gustos al momento de consumir comidas rapidas como la hamburguesa.

Asi mismo, el realizar la visita de observacion a la competencia especifica, permitio
conocer directamente las caracteristicas del marketing, fortaleciendo con ello el plan de negocios
que la empresa Burger Express plantea para este mercado. El estudio arroja que, del total, el
91% de las personas que participaron de la encuesta, creen que es buena alternativa, establecer

una empresa de venta de hamburguesas que implemente la modalidad auto servicio.

8.4. Clientes

Los clientes estaran ubicados basicamente en la comuna 6 de Neiva; principalmente de
los barrios Encenillo, Canaima y Manzanares. Son hombres y mujeres con edades entre los 15y
80 afnos. Destacando que hay mayoria de hombre con relacion a las mujeres, las personas con
edad entre 30 y 34 afios, pertenecientes en su gran mayoria a los estratos socioeconémicos dos

(2) y tres (3) son las que mas prefieren el producto.

Este publico reviste importancia para el negocio por cuanto tiene un alto gusto por el
consumo de hamburguesas, su preferencia es hacerlo de cuatro a siete veces por mes, este
promedio debido a que en la comuna seis hay un alto porcentaje de personas empleadas, asi

mismo existen trabajadores independientes, que reciben una asignacion salarial de 1.5a 3
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SMMLYV lo cual hace que este sector tenga una buena capacidad de adquisicion al momento de

consumir el producto y por consiguiente halla buen movimiento en el sector gastronémico

especialmente en el consumo de comidas rapidas principalmente hamburguesas.

8.5. Competencia

En el sector hay un mercado competitivo referente a la venta de comidas rapidas, son

empresas dedicadas a la produccién y comercializacion principalmente de hamburguesas, los

cuales seran la competencia directa de Burger Express; sin embargo, las caracteristicas de estas

empresas son similares en cuanto a presentacion, precio, y servicio de sus productos.

Para el presente estudio se hace un anélisis de mercado con los tres principales

competidores directos.

Tabla 25
Competencia

Competencia

Localizacion  Productos y Logistica Otros
L servicios (Atribu . de ¢Cual?
Descripcion Precios . .,
tos) distribucio
n
La Lo . Los
. Empresa Esta ubicadaen el  Sus productos Actualmente  Tienen .
Granja - . espacios son
dedicada a la parqueadero del son de buena SUS precisos  procesos i
Burger L . . abiertos lo
producciony  supermercado calidad, cuentan  se definidos el cual permite
comercializaci  popular del barrio  con una amplia  encuentran servicio al per
. . . un ambiente
6n de comidas  Canaima cartay entre mostrador los aqradable
rapidas presentaciones $8.500y caracteriza, la g
especialmente en todos los $1'2 000 distribucion a
Hamburguesas productos que ' través de
ofrece y buen domicilios es
servicio al oprtuno
cliente
Empresa en Su Sus productos Sus precisos  El servicioa  El
expansion establecimien  tienen muy buena  son la mesa es establecimie
dedicadaa la to de presentacion el asequibles se  bueno, nto esta
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Beer 24 produccion y comercio en servicio a lamesa encuentran cordial, adecuado,
comercializacié6  la comuna 6 es adecuado, entre respetuoso, con aire
n de comidas esta ubicado cuenta con acondiciona
L. - Su gama de $8.500 y .
rapidas en la estacion servicio a do para
. productos es o
de servicios . $18.000 domicilio mayor
. amplia .
del barrio comodidad
Manzanares
El Parche . .
HOT Empresa nueva  Se encuentran  Siendo una Sus precios La El local
DOG en el sector, enla empresa nueva se distribucion comercial es
dedicada a la plazoletadel  ofrece unamplio  encuentran de sus reducido
BURGE . .
R venta de conjunto portafolio de entre $5.000 productosla  muy poco
comidas rapidas  residencial productos, su y $10.000 realizan a espacio para
Payandé servicio a la mesa través del los clientes
es bueno servicio a la
mesa

Fuente: Tomado de Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

Esta claro que la participacion de la Granja Burger y Beer 24 se convierten en los

principales productores y comercializadores de hamburguesas en el sector, dichos productos

estan direccionados a toda la poblacion, dado que sus presentaciones son atractivas para el

cliente. Estas empresas cuentan con gran variedad de productos, asi mismo con altos estandares

de calidad.

Sin embargo, también encontramos negocios que han logrado incursionar en el mercado

de la comida rapida como lo es &Goc, empresa que no cuenta con una cantidad de productos

como la competencia, pero ha logrado que su producto se esté posicionando en el mercado.

Lo anterior teniendo en cuenta que las estrategias de mercadeo han hecho que sus

productos sean reconocidos y recordados por los consumidores, en el caso de la Granja Burger y

Beer 24 cuenta con una presentacidn atrayente en su publicidad, colores institucionales, ademas

de contar con acceso a los medios masivos de comunicacion para llegar a todos los segmentos de
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clientes, ejemplo a través de portal web, y las redes sociales con el fin de hacerse tendencia e

interactuar mas con sus consumidores.

Para concluir estan los productos sustitutos estos estan directamente relacionados con la
comida rapida. Pues los consumidores de este tipo de alimento andan en busca de experimentar
nuevos sabores y productos como, perros calientes, pinchos, sandwich, entre otros. Estos se
caracterizan por ser muy atractivos por sus ingredientes convirtiéndose en principal opcion para

remplazar la hamburguesa.

8.6. Estrategias de venta

8.6.1. Concepto de Producto o servicio

En lo cotidiano la vida avanza a un ritmo acelerado, esto sucede principalmente en las
ciudades, por esta razédn el auge y la necesidad de empresas de comidas rapidas que brinden a un
segmento de clientes especificos con prisa o de paso y buscan una forma rapida y econémica de
alimentacion. Burger Express sera una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
hamburguesas bajo la modalidad de autoservicio siendo este la identidad, el cual la hace
innovadora, diferente a las otras empresas, donde el cliente podréa satisfacer el deseo de
alimentarse con productos de alta calidad en menor tiempo, agilizando el proceso de preparacion
al tener los ingredientes organizados en la barra para que el cliente tome los de su preferencia,

observando la preparacion de la carne en la parrilla saliéndose de lo tradicional.

Esta propuesta sera atractiva al incluir medios tecnol6gicos, en puntos estratégicos del
establecimiento, para que aquel cliente que no desee pasar a formar su hamburguesa, la pueda
ordenar desde ahi, la empresa contara con instrumentos de bioseguridad para mayor tranquilidad

del cliente.
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8.6.2. Estrategia de distribucion

Burger Express tendra como principal canal de distribucion la venta directa, al no tener
intermediarios entre el producto y el cliente, sino que vende directamente al consumidor final,

siendo esta la oportunidad de prestar un servicio eficiente.

La empresa, igualmente buscara estar a la vanguardia haciendo uso de plataformas
virtuales, redes sociales, realizando pautas radiales, se daré a conocer por los medios televisivos
locales. Esto con el fin de abarcar diferentes nichos de mercados, para diversificar la distribucion

prestard el servicio a domicilio de forma rapida y oportuna.

8.6.3. Estrategia de precio

Definir el precio con el que incursionara al mercado Burger Express es un factor
importante teniendo en cuenta que existe una competencia con gran ventaja en el mercado, la
trayectoria y reconocimiento de estas empresas en el sector hacen que la competencia sea fuerte;
sin embargo, al ser una empresa con un producto altamente consumible y de gran aceptacion, su

modalidad de autoservicios le permitira entrar y posicionarse en la comuna 6 de la cuidad.

El precio se establecera de acuerdo a los costos en los que se incurran para la elaboracion
de las hamburguesas, su comercializacion, presentacion y demas aspectos en los que se deben
incurrir “el precio final de un producto o servicio, mas que ser el resultado de una operacion
aritmética, debe resultar de un analisis a nivel estratégico que busque capturar todo el valor

ofrecido, con base en un posicionamiento determinado” (Restrepo, 2007, p. 19).

No obstante, como el objetivo principal es dar a conocer la empresa Burger Express, se

pretende establecer un precio promedio, es decir que sea similar a los precios que maneja la
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competencia, que, segun lo informado, oscilan entre $7.500 y $12.00, pues en el sector objeto de

investigacion o nicho de mercado son similares.

El coste del producto juega un papel muy importante para el éxito de la produccion y
comercializacion de las hamburguesas, por eso es fundamental tener en cuenta el valor unitario

de los ingredientes que conforman la hamburguesa.

Con el fin de tener claridad en el coste se realiza la respectiva tabla donde conoceremos

el costo final del producto terminado listo para el consumo, y asi determinar el precio al publico.

Tabla 26
Costos unitarios materia prima hamburguesa de 350gr

Hamburguesa de 350 gr
Materia prima Unidad de Cantidad Valor unitario Valor total
medida

Carne GR 150 $ 19 $ 2.850
Pan Und 1 $ 700 $ 700
Tocineta GR 20 $ 16 $ 320
Queso GR 20 $ 12 $ 240
Huevo Und 1 $ 200 $ 200
Lechuga GR 1 $ 50 $ 50
Tomate GR 5 $ 3 $ 15
Cebolla GR 5 $ 2 $ 10
Maiz GR 2 $ 20 $ 40
salsas GR 10 $ 20 $ 200
Empaques Und 2 $ 200 $ 400

Total $ 5.025

Fuente: Elaboracion Propia
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El costo de la materia prima en el que incurrira la empresa Burger Express para la

elaboracion de una hamburguesa de 350gr es de $5.025

Tabla 27

Costos unitarios materia prima hamburguesa de 500gr

Hamburguesa de 500 gr
Materia prima Unidad de Cantidad Valor unitario Valor total
medida

Carne GR 300 $ 19 $ 5.700
Pan Und 1 $ 700 $ 700
Tocineta GR 20 $ 16 $ 320
Queso GR 20 $ 12 $ 240
Huevo Und 1 $ 200 $ 200
Lechuga GR 1 $ 50 $ 50
Tomate GR 5 $ 3 $ 15
Cebolla GR 5 $ 2 $ 10
Maiz GR 2 $ 20 $ 40
salsas GR 10 $ 20 $ 200
Empaques Und 2 $ 200 $ 400

Total $ 7.495

Fuente: Elaboracion Propia

El costo de la materia prima en el que incurrira la empresa Burger Express para la

elaboracion de una hamburguesa de 500gr es de $7.495

8.6.4. Estrategia de Promocién

Las estrategias de promocidn que la empresa Burger Express usara con el propdésito de

obtener respuesta rapida e inducir al cliente a consumir el producto en corto tiempo, son las

siguientes:



. Disenara tarjetas cupones, que sean redimibles en el punto de venta

o A mitad de cada semana, el dia miércoles, la empresa tendré 15 combos en

oferta pague 2 lleve tres 3 en hamburguesa con carne de 125 gr.

Detalles de la promocion:

82

Tabla 28
Promocion 1
Combo pague 2 lleve 3
Costo Venta
3 hamburguesas $  16.728 Venta 2 Hamburguesas $ 17.000
3 gaseosas $ 5.400 Gaseosa personal 3500 $ 7.000
Total, costo $ 22128 Total, Venta $ 24.000
Ganancia $ 1.872
Fuente Elaboracion propia
Costo de 15 combos $ 331.920 Venta de los 15 Combos $ 360.000
Ganancia total en combos $ 28.000
. Regalar un combo sencillo hamburguesa + gaseosa a un cumpleafiero que llegue

acompafado de 4 0 mas personas.

Detalles de la promocién:
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Tabla 29
Promocién 2
Combo Cumpleafios pague 3 lleve 4
Costo Venta
4 hamburguesas $ 22.304 Venta 3 hamburguesas $  25.500
4 gaseosas $ 7.200 Gaseosa personal 3500 $  10.500
Total, costo $ 29.504 Total, venta $ 36.000
Ganancia $ 6.496

Fuente: Elaboracién Propia

8.6.5. Estrategia de comunicacion

o Uso constante de las redes sociales, (Facebook, Twitter, Instagram) en donde se
dara a conocer al cliente la marca, el producto, y promociones del dia buscando interactuar con
mas consumidores.

. Mientras se logra consolidar la empresa hara publicidad mediante volantes en
diferentes barrios de la comuna 6 buscando captar la presencia de clientes potenciales.

o La empresa realizara pautas radiales en la emisora Tropicana, ya que es una de

las més escuchadas en el sector.

Dicha estrategia tendré un costo mensual de $ 500.000

8.6.6. Estrategia de servicio

Las estrategias de servicio de Burger Express van a estar dirigidas a atender las
necesidades del cliente, escuchar sus opiniones y sugerencias, contar con personal idéneo para

responder y brindar la informacién requerida.
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La empresa creard una base de datos para reconocer los clientes fieles, los que mas
compran, en las fechas cuando cumplen afios, para con esto hacerles reconocimientos especiales

e invitarlos a visitar la empresa e inducirlos al consumo.

Estara a disposicion del cliente cuando se presenten inconformidades u/o solicitudes de
cambio del producto por sufrir transformacion en el de transporte al solicitar el servicio a

domicilio.

8.6.7. Presupuesto mezcla de mercado

De acuerdo con las estrategias que se han planteado en el plan de mercado frente a la
plaza, el precio, la promocion, el servicio y producto, es preciso realizar una mezcla que permita
evaluar las necesidades y estrategias en general de cada aspecto, con el fin de poder calcular de

manera correcta el capital y recursos con los que contaré la empresa Burger Express.

8.6.8. Estrategia de Aprovisionamiento

Inicialmente se aprovisionara de ingredientes una vez por semana, nuestros proveedores
seran muy bien seleccionados, teniendo en cuenta que nuestra materia prima son productos
perecederos por lo que se deben realizar practicas para que se conserven en altos estandares de

calidad esto acompafiado de una buena gestion en el almacenamiento y manejo de inventarios.
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9. Modulo de operacion

9.1. Ficha técnica

Tabla 30
Ficha técnica

DESCRIPCION

ITEM
Producto
especifico Hamburguesa
elaborada en carne res de 150
gr

Carne de res molida alifiada con altos estandares
calidad 70% corte pulpa como la falda que aporta
jugosidad, proteina, hierro, y vitaminas del grupo B,
30% grasa para darle el toque especial de suavidad a
la carne, con textura agradable, sin aditivos,
colorantes ni conservantes; acomparfiada de
ingredientes como: Pan, vegetales, jamon, Tocineta,
queso, huevo, salsas etc.

Nombre comercial Burger Express

Teniendo en cuenta que la empresa es de comidas
rapidas, y la palabra Express se refiere a rapido, la
proyeccién que tiene la empresa es llevar a cabo el
desarrollo de todas sus actividades de una manera
agil para dar un mayor grado de satisfaccion a al
cliente.

Unidad de medida Gramos

La hamburguesa con todos sus ingredientes ya
terminada tendréd un peso aproximado de 400gr

Descripcion de las
caracteristicas técnicas del bien

Descripcion general
0 servicio

Empresa de comidas rapidas que se caracteriza por
ofrecer la modalidad de autoservicio, donde el
cliente pasa a la barra y conforma la hamburguesa
con los ingredientes que desee, finalmente pasa a la
caja para realizar el pago, para consumirla en el
lugar o si lo prefiere en la comodidad de su casa.

Describa las advertencias o
condiciones especiales de
almacenamiento o uso del

producto/ servicio.

Condiciones especiales

Por ser un producto de consumo, cuya
caracteristica es maleable, con suavidad y blando, en
el servicio a domicilio el almacenamiento no se debe

apilar una encima de la otra.
Al ser un producto perecedero, debe
consumirse en el menor tiempo posible.

Composicion (si Descripcion de la composicién
. N/A
aplica) del producto
Otros N/A

Fuente: Elaboracion propia



9.2. Descripcion del proceso

Tabla 31
Descripcion del Proceso

Bien/servicio: Empresa Autoservicio de comidas rapidas

Unidades a producir: 1100 unidades

Actividades del proceso

Tiempo estimado de

realizacion

Cargos que participan en

NUmero de
personas que

Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de
produccién por maquina

(minutos/horas) la actividad Lr;tfrc\)/lene por (cantidad de
9 producto/unidad de tiempo)
Compra de insumos 2 horas Gerente 1 Vehiculo de transporte
Almacenamiento productos 15 minutos Auxiliar de cocina 1 Nevecon 663 litros
perecederos
-Molino eléctrico (1)
-Moldes redondos (2)
Preparacion de la carne 1 hora Aucxiliar de cocina 2 -Mesa en acero inoxidable
didmetro 2x2 (1)
-Recipiente plastico cuadrado
2
Refrlge_rauon de la carne 30 minutos Auxiliar de cocina 1 Nevecon congelador
porcionada
-Barra en acero inoxidable (1)
Surtir la barra con ingredientes 1 hora Auxiliar de cocina 2 -Cuchillos (2)
frescos
-Tablas de picar (2)
Calentar la parilla 15 minutos Técnico en cocina 1 -Parilla a gas natural
Técnico en cocina Utensilios en acero
Elaboracidn de la hamburguesa 2 horas 3 inoxidable, pinzas, espatulas

Auxiliar de cocina

cucharas etc.

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3. Estado de desarrollo

En cuanto al estado de desarrollo, el protocolo escrito se encuentra con un avance de
aproximadamente del 100%. En el aspecto legal se esta adelantado el proceso de legalizacion
ante la cdmara de comercio de Neiva, la Dian, Industria y Comercio, secretaria de salud. Del
mismo modo se esta realizando la busqueda del local comercial, donde se pondria en marcha el
negocio, una vez se encuentre el local, se gestionara la certificacion del uso de suelos expedido

por el departamento de planeacion municipal.
9.4. Plan de produccion

La empresa proyecta producir 150 hamburguesas diariamente lo que equivale a 1050
hamburguesas a la semana, estas cifras con el fin de dar cumplimiento a la proyeccion de ventas
y tener un stop diario, semanal y mensual que permita atender oportunamente pedidos de ultimo

momento.

Tabla 32
Plan de Produccion

Plan de produccion

Unidades Unidades Unidades Unidades
diarias semanales mensuales al afio
150 1050 4500 54000

Fuente: Elaboracion Propia
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9.5. Proyeccion de ventas

Al conocer los costo y gastos totales mensuales en los que incurrird la empresa Burger
Express, se realizd una proyeccion de ventas de hamburguesas diarias, Mensuales, anual, con las
que se pretende cumplir mes a mes las obligaciones adquiridas para el normal funcionamiento de
la empresa, pero a su vez ir generando la utilidad esperada en el desarrollo de la actividad

economica.

El incremento anual se realiza teniendo en cuenta que segun el trabajo de campo, las
comidas rapidas, especificamente las hamburguesas son de gran preferencia en el sector, por tal
motivo para ser una empresa sostenible en el tiempo debe incrementar las ventas periodicamente.

Tabla 33
Proyeccion de ventas

Unidades Vendidas por Producto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Unidades
hamburguesas 350 unid. 50400 52416 62899 75479 90575
Unidades
hamburguesas 500 unid. 9600 9984 11981 14377 17252
Unidades unid. 0 0 0 0 0

Total, Ventas

Precio Promedio $ 8740,0 10488,0 10907,5 11343,8 11797,6
Ventas unid. 60000 62400 74880 89856 107827
Ventas $524.400.000 $654.451.200 $816.755.097 $1.019.310.361 $1.272.099.331

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
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9.6. Requerimientos de inversion

9.6.1. Lugar de operacion

Se ha definido que el espacio fisco donde funcionaré la empresa Burger Express, estard
ubicado en la comuna 6 de Neiva, sobre la via que va al corregimiento el Caguén, conocida
como avenida Max Duque Palma. Dicha comuna es una de las mas grandes de la ciudad,
compuesta por 37 barrios, gracias a la creacion de esta avenida y al desarrollo urbanistico que se
viene presentando en el sector denominado como Neiva la nueva, encontramos el centro
comercial y de negocios Unicentro, varios conjuntos residenciales catalogados en los estratos
2,3,4; los cuales han ayudado a valorizar la zona; convirtiéndose en una de las mas comerciales
de dicha comuna al encontrarse empresas que ofrecen variedad de productos, servicios y un lugar

que esta en crecimiento para la gastronomia especialmente las comidas rapidas.



9.6.2. Requerimientos de maquinaria, planta y equipo

Tabla 34
Requerimientos de maquinaria, planta y equipo

Tipo de activo Descripcién Cantidad Valor Unitario Requisitos técnicos
Se requiere un local con
medidas de 6 x 12, donde
lizar | -
. se.pue.d’a reailzar fa -Uno de los requisitos
distribucion acorde a los L
.. técnicos que debe tener
planos y al servicio que se .

) . . . la infraestructura es que
prestara, con cocina, cuarto 1 Se requiere en calidad de tenaa un extractor de
de almacenamiento, bafios, alquiler $ 800.000 g olores

espacio para piscina de '
Infraestructura y pacio para pi .I - Que cuente con todos
. pelotas, mesas y sillas para . -
adecuaciones . los servicios publicos
los clientes puedan
consumir los alimentos en
el sitio
. 2 7.117 L.
-Mesa optima Adosada $95 Acero inoxidable
1.10 x 0.60
. 1 .137.07 L.
-Freidor a gas 1 tanque de $3.1s7.078 Acero inoxidable
26 Litros
. 1 3.189.557 L
- Parrilla Asadora a gas de v Acero inoxidable
piso 36”
. . 1 3.800.000 L
-Plancha industrial a gas $ Acero inoxidable
. 1 $ 3.200.000 L
I . -Barra autoservicio Acero inoxidable
Maquinaria y equipo . 1 $ 3.500.000 .
-Dispensador de gaseosas Sabores surtidos
Maédulo de caja . $1.500.000 Aluminio y vidrio
-Nevecon ] . $7.000.000 Indust}r/ial
. . 1 .000. .
-Congelador industrial $ 6.000.000 Industrial
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-Computador de mesa con
sus respectivos softwares

-Todo En Uno Hp 205
G4 Ryzen3 8Gb 1Tb

, 2 $2.990.000 Win10pro 23,8Pulg
contable con modulo de , , .
., -Teléfono Alambrico
facturacion
-Teléfonos de mesa -3 pulgadas x 40
. 2 $51.900 pulgadas
Panasonic "
Equipo de comunicacién -Pantallas tactiles 2 $1.173.000 - 7" 16GB
N Y et Lonoue 5 $333.900 - Procesador MediaTek
P el o 2 $369.900 MT6762 Helio P22
Televisor 32" pantall 3 $ 759.900 Octa-Core de 2GHz con
c eVlSOI‘Iana pantalia 2GB de RAM
P -Full HD, Smart TV
Muebles y enseres y otros Mgiz );;:;?ji:(;): eZtIOS 10 $260.000 - Plastico Resistentes
y y P . . g 1 $ 45.000 -Metélico
antibacterial
-Acero inoxidable
-Set de utgnsmos para 3 $ 164.900 Abatible, resistente
parrilla x3 16k
-Silla comedor para bebes 4 $ 144.900 - g -
Otros . -Tamano familiar
- Piscina de pelotas 1 $2.000.000 Acero inoxidable
-shut para basuras 2 $ 500.000

Fuente: Elaboracion Propia
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9.7. Plan de compras

Basandonos en el plan de produccion que tendra la empresa Burger Express, el plan de

compras destinados para la primera semana de prestacion de servicio es la siguiente:

Tabla 35
Plan de compras

Materia Prima Unidad Hamburguesas Semanales Cantidad Total de Insumos

Carne (gr) 150 1050 157500
Pan (und) 1 1050 1050
Tocineta (gr) 20 1050 21000
Queso (gr) 20 1050 21000
Huevo (und) 1 1050 1050
Lechuga (gr) 1 1050 1050
Tomate (gr) 5 1050 5250
Cebolla (gr) 5 1050 5250
Maiz (gr) 2 1050 2100
salsas (gr) 10 1050 10500
Empaques (und) 2 1050 2100
Gaseosas (und) 1 1050 1050

Fuente: Elaboracién Propia
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10. Médulo de organizacion

10.1. Estrategia organizacional

Misién

Producir y comercializar comidas rapidas especificamente hamburguesas, bajo la
modalidad de autoservicio, elaboradas con gran variedad de ingredientes para satisfacer gustos y

necesidad de los clientes, con altos estandares de calidad segun lo establecidos en el marco legal,

excelente servicio en un ambiente seguro, agradable y familiar.

Vision

Para el afio 2026, Burger Express sera una empresa lider en el sector de comidas
rapidas, brindando un aporte a la economia de la ciudad, tendré reconocimiento en la comuna 6
del municipio de Neiva, identificada por la calidad y variedad de las hamburguesas que ofrece,
por la modalidad de autoservicio, por el talento humano de la empresa, como grupo de trabajo

con calidad humana y principios éticos dirigidos a la excelencia y eficiencia, que garanticen una

empresa sostenible y sustentable en el tiempo.
Principios Corporativos

Burger Express tendra valores corporativos que conlleven al direccionamiento,

crecimiento y desarrollo de la empresa.

o Responsabilidad: En el servicio prestado y con nuestros colaboradores.

o Honestidad: La transparencia y rectitud es uno de los pilares de Burger Express.
o Excelencia: Siempre estaremos en la busqueda de mejoras continuas.

o Respeto: Buscar siempre la armonia en las relaciones interpersonales tanto con

nuestros colaboradores, clientes internos como externos.
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o Confianza: Ofrecemos productos y servicios a un precio justo, razonable y de
excelente calidad.

Logo de la Empresa

Considerando que el logo o la marca de una empresa es la que con el paso del tiempo
fideliza a los consumidores, se ha tenido en cuenta la psicologia del color y de esta manera,
hemos disefiado el logotipo de la empresa Burger Express con los colores que identifican el
sector de la comida rapida como es el café, amarillo y rojo. Del mismo modo y con el fin de
generar recordacion en los clientes usaremos el eslogan “armala como quieras” segun la

modalidad en la que va a operar la empresa gque es autoservicio.

Figura 31
Logotipo

P
&=
v
BUIFGEI EXPIESS

Fuente: Elaboracién Propia



10.2. Matriz DOFA

Tabla 36
Matriz DOFA

Analisis interno

Andlisis externo
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Fortalezas

Debilidades

-Ser empresa pionera en la
modalidad de autoservicio
-Incursionar con un
producto que tiene gran
~ceptacion en el sector de la
~omida rapida

-Buena ubicacién
geografica

-Talento humano calificado
-Alta calidad en la materia
prima

-Oferta especial de
productos con precio
diferenciado

-Tener zona infantil para
nifios

-Poco musculo financiero
para inversion inicial

-Empresa nueva, que inicia
incursion en el mercado

-Falta de tecnologia en la
parte productiva

Oportunidades

Estrategias Fo

Estrategias Do

-Crecimiento exponencial de la poblacién de la comuna 6
-Facilidad de contratar publicidad por medio de las redes
sociales

-Generacion de empleo

-Estabilidad Econdmica

-Incursionar en el mercado
con un producto que tiene
gran aceptacion, teniendo
en cuenta el crecimiento
exponencial de poblacion
de la comuna 6.

- Ser empresa pionera en la
modalidad de autoservicio,
teniendo en cuenta la
facilidad de contratar
publicidad por medio de las
redes sociales

-Brindar estabilidad
econdmica al talento
humano que trabaje con la
empresa

- Debido a la facilidad de
contratar publicidad por
medio de las redes sociales,
empezara a darse a conocer
en el sector

- El crecimiento
exponencial de la poblacion
de la comuna 6, permitird a
través de las ventas realizar
inversiones en tecnologia
para mejorar la parte
productiva

Amenazas

Estrategias Fa

Estrategias Da

-Gran cantidad de negocios que expenden comidas
répidas en el sector

-Aumento gradual del consumo de alimentos sustitutos a
las comidas rapidas

-Ingreso constante de nuevos competidores en el mercado

-Crear alianzas estratégicas
con productos posicionados
-Realizar campafias
agresivas de marketing
promocionando la empresa,
producto y modalidad del
servicio prestado

-El crecimiento del

mercado objetivo permitira
que la capacidad de
produccion se amplié, para
que el musculo financiero
crezca gradualmente.

- Gestionar una
financiacion para compra de
equipos y materias primas

Fuente: Elaboracion Propia
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10.3. Organismos de apoyo

La elaboracion del plan de negocios para la creacion de la empresa Burger Express nace
como oportunidad de emprender, implementando innovacién en la ciudad de Neiva. Actualmente
cuenta con la asesoria y acompafiamiento de los docentes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, centro progresa E.P.E; con la secretaria de salud gestionando la operatividad del
negocio al cumplir con todos los requisitos legales establecidos por el gobierno nacional, como

también protocolos de bioseguridad.

Se pretende presentar y postular el proyecto al fondo emprender del SENA con el fin de
buscar fuentes de financiacion y apoyo para mejoramiento tecnolédgico de los equipos requeridos
en el area de produccion.

10.4. Estructura organizacional

Se proyecta laborar bajo el siguiente organigrama

Figura 32
Estructura organizacional

_ . lefe de mesero
Técnico en cocina Aux Contable

Auxiliar de
cocina

Fuente: Elaboracion Propia

Domiciliario
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En el siguiente esquema se identifican los cargos requeridos por la empresa para el

primer afo.
Tabla 37
Cargos requeridos
Nombre del Funciones principales Experiencia Tiempo de NUmero salario
cargo en el cargo contratacion de Mensual
- _ personas
Formacion Anfos en el
cargo
Gerente Administrar Profesional 2 Tiempo 1 1.600.000
completo
Técnico Preparar la Técnico 2 Tiempo 1 908.527
cocina proteina completo
Auxiliar Contabilidad Técnico 1 Tiempo 1 908.527
completo
Mensajero Entregar Bachiller 2 Tiempo 1 908.527
domicilios completo
Mesero Servicio al Técnico 1 Tiempo 1 908.527
cliente completo
Cajero Registrar Técnico 1 Tiempo 1 908.527
ventas completo

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién, presentamos el valor de la remuneracion incluido gastos de seguridad

social.
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Tabla 38

Costo mano de obra incluye factor prestacional

Resumen costos de mano de obra directa (mod) Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cargo
Nomina

Técnico en Cocina 11.038.603 13.705.971 14.144.562 14.723.075 15.191.269
Aucxiliar de Cocina 11.038.603 13.705.971 14.144.562 14.723.075 15.191.269
Mesero 11.038.603 13.705.971 14.144.562 14.723.075 15.191.269
Mensajero 11.038.603 13.705.971 14.144.562 14.723.075 15.191.269
Cajero 11.038.603 13.705.971 14.144.562 14.723.075 15.191.269
Subtotal Némina 55.193.015 68.529.855 70.722.811 73.615.374 75.956.343

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

10.5. Aspectos legales

En el aspecto legal la empresa se regira segun lo establecido en el Decreto 1879 de 2008,

por el cual se reglamentan la Ley 232 de 1995, el articulo 27 de la Ley 962 de 2005, los

articulos 46, 47 y 48 del Decreto Ley 2150 de 1995 y se dictan otras disposiciones.

Tipo de Empresa: Sociedad por Acciones Simplificadas S A S amparada en la Ley 1258

de 2008, la cual manifiesta “Crea la sociedad por acciones simplificada, cuya constitucion debera

hacerse mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado e inscribirse en el

Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su

domicilio principal. Este tipo de sociedad se regira por las disposiciones contenidas en los

estatutos sociales, por las normas legales que rigen a la sociedad anénima y, en su defecto, en

cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones generales que rigen a las sociedades


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=316#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004#27
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208#46
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208#47
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208#48
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previstas en el Cédigo de Comercio. Asi mismo, las sociedades por acciones
simplificadas estaran sujetas a la inspeccidn, vigilancia o control de la Superintendencia de

Sociedades”.

La sociedad por acciones simplificada podré constituirse por una o varias personas

naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

La empresa se encuentra clasificado en el cddigo CI1U 5612 expendio por autoservicio de
comidas preparadas. Dicho codigo expresa lo siguiente, “preparacion y el expendio de alimentos
para el consumo inmediato, como también la venta de bebidas que van con las comidas,

exclusiva o principalmente bajo la modalidad de autoservicio

Los trdmites para registrar y legalizar Burger Express, como empresa son los siguientes:

Ante la DIAN, se debe diligenciar la inscripcion con los respectivos datos del duefio o
representante legal, informacion del establecimiento, actividad que se llevara a cabo y ciudad
donde se estara ubicado el establecimiento, una vez realizado este tramite, se debe hacer lo

mismo ante Camara y Comercio.

- Registro de industria y Comercio (Secretaria De Hacienda Municipal)

- Registro de uso de suelo, condiciones sanitarias y de seguridad (Departamento

Administrativo de Planeacion Municipal)

- BOMBEROQS, para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad

- CAM, para verificar el cumplimiento de las normas ambientales.
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- SECRETARIA DE SALUD, (Saneamiento ambiental zoonosis), para verificar el

cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias.

- Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 010. Servicio al cliente en

establecimientos de comida réapida, 2007.

- Resolucion 1050 de 2020, por medio de la cual se adopta el protocolo de

bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19

En cumplimiento de la Ley 100 de 1993 el empleador debe llevar a cabo la afiliacién a la
EPS del personal que entrara a colaborar para el funcionamiento de la empresa. Asi como el
pago oportuno de los aportes a seguridad social, comprendida por entidades de salud, pension,

riesgos profesionales y entidades parafiscales.

Mensualmente la empresa debe realizar un pago del 12% para el pago de la EPS,
calculando sobre el valor de los ingresos mensuales que perciba el trabajador conocido como el
Ingreso Base de Cotizacidn (IBC) donde el 4% es descontado al trabajador y el 8% lo asume el

empleador.

Del mismo modo se realizara la vinculacion al fondo de pensiones del que se le

descontara al empleado el 4%

ARL: Las ARL, son empresas administradoras de riesgos laborales cuya funcién
principal consiste en prevenir, atender y proteger a los trabajadores de los efectos causados por
accidentes y enfermedades que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo

que desarrollan.
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Dentro de los denominados aportes parafiscales encontramos la caja de compensacion
familiar, el servicio Nacional de Aprendizaje y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
una suma equivalente al 9% del monto de sus respectivas nominas a la caja de compensacion
familiar a la cual se haya afiliado, el 4% de este aporte se destina por tales entidades el pago del

subsidio familiar, el 3% se destina al Instituto de Bienestar Familiar (Ministerio de Salud, 2015).

Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada — S.A.S. se regira por las
reglas aplicables a las sociedades andnimas; es decir, son contribuyentes declarantes del régimen
ordinario del impuesto sobre la renta y sus complementarios. En el impuesto sobre las ventas
— IVA seran responsables (sujetos pasivos juridicos) siempre que realicen el hecho generador
consagrado en el articulo 420 del Estatuto Tributario.

Contribuyentes del impuesto de industria y comercio cuando realicen actividades
industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o exentas; igualmente tendran la
calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA e ICA, segun el caso.

10.6. Costos Administrativos

En la siguiente tabla se evidencia los gastos de la unidad de negocio para la proyeccion

de ventas, presupuestos, gastos de personal, gastos preoperativos, gastos administrativos para

cada afo.
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Gastos de personal

Tabla 39
Gastos personal administrativo
Numero
. meses en
Cargos primer el cargo  NUmero
afio de -arg Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
. primer de
operacién

afio Ocupantes  Salario
operacion del Cargo  Mensual

Administracion

Gerente 10,0 1,0 1.600.000 16.000.000 19.866.240 20.501.960 21.340.490 22.019.117

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

La tabla muestra los gastos administrativos de la empresa desde el afio uno hasta la

proyeccion del afio cinco, generando un ingreso mensual para el gerente.
Gastos de puesta en marcha (Preoperativos):

Los gastos preoperativos para la puesta en marcha de Burger Express se relacionan a

continuacion.

Tabla 40
Gastos preoperativos

Inversion diferida (gastos periodo preoperativo)

Gastos Notariales unidad 1 100.000 100.000
Matricula Mercantil unidad 1 161.000 161.000
Gastos de Constitucion unidad 1 30.000 30.000
Total, gastos preoperativos 291.000 291.000

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
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Gastos anuales de Administracion

Tabla 41
Gastos anuales de administracion

Gastos de Administracion

Rubros Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

INTERNET 100.000 1.200.000 1.248.000 1.297.920 1.349.837 1.403.830
Papeleria 100.000 1.200.000 1.248.000 1.297.920 1.349.837 1.403.830
Arriendo 800.000 9.600.000 9.984.000 10.383.360 10.798.694 11.230.642
Contador P.S 500.000 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.749.184 7.019.151
Primas 2.508.526 30.102.312 31.306.404 32.558.661 33.861.007 35.215.447
Auxilio de

trasporte 851.632 10.219.584 10.628.367 11.053.502 11.495.642 11.955.468
Empleados

Total 74.321.896 80.521.012 83.582.922 86.944.691 90.247.487

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

11. Modulo financiero
Burger Express para dar inicio a su actividad de produccion y comercializacion de
hamburguesas bajo la modalidad de autoservicio tendra unas inversiones fijas, diferidas, gastos
preoperativos entre otros. Con el médulo financiero se muestran las fuentes de financiacion,
establecemos la estructura financiera, la proyeccion que tendra a cinco afios la empresa y la

rentabilidad que producira el ejercicio de la actividad comercial.
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11.1. Proyeccion de ingresos

Tabla 42
Proyeccion de ingresos

Precios, Volimenes y Ventas Totales

Precio por Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio $/

AMBURGUESA 350 unid 8.500 10.200 10.608 11.032 11.474
Precio $/ 10.000 12.000 12.480 12.979 13.498

HAMBURGUESA 500 unid.
Unidades Vendidas
por Producto

Unidades .
HAMBURGUESA 350 unid. 50.400 52.416 62.899 75.479 90.575
Unidades .
HAMBURGUESA 500 unid. 9.600 9.984 11.981 14.377 17.252
Unidades unid.

Capacidad Instalada y
Utilizada

Capacidad Instalada unid. 5.997 5.997 5.997 5.997 5.997
Maquinaria y Equipos

Capacidad Utilizada unid. 2.892 3.470 4.164 4.997 5.997
Maquinaria y Equipos

O 1 il i 2

% Utilizacion % 48,2% 57,9% 69,4% 83,3% 100,0%
Capacidad Instalada

Precio Promedio $ 8.740,0 10.488,0 10.907,5 11.343,8 11.797,6
Ventas unid. 60.000 62.400 74.880 89.856 107.827
Ventas $ 524.400.000 654.451.200 816.755.098 1.019.310.362 1.272.099.332

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
Con la proyeccidn de ventas la empresa Burger aspirar obtener todos los recursos
suficientes para cumplir con sus obligaciones mensuales, posicionarse en el mercado y ser

rentable en el tiempo.



11.2. Proyeccion de egresos (costos y gastos)

Tabla 43
Proyeccion de egresos (costos y gastos)
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Costos de Mano de Obra Directa (MOD)

Vr Total VrTotal VrTotal VrTotal Vr Total
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
NUmero
meses en
elcargo  NOmero  NOmero  Nimero  Nimero  Nimero
primer de de de de de
afio ocupantes ocupantes ocupantes ocupantes ocupantes Salario Salario Costo
Cargo  operacion del cargo del cargo del cargo del cargo del cargo Mensual ~ Anual Prestaciones Total
Nomina
Técnico
Coci 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 908.527 10.902.324  2.344.000 13.246.324 11.038.603 13.705.971 14.144.563 14.723.075 15.191.269
en Cocina
Auxiliar
de Coci 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 908.527 10.902.324  2.344.000 13.246.324 11.038.603 13.705.971 14.144.563 14.723.075 15.191.269
e Cocina
Mesero 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 908.527 10.902.324 2.344.000 13.246.324 11.038.603 13.705.971 14.144.563 14.723.075 15.191.269
Mensajero 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 908.527 10.902.324 2.344.000 13.246.324 11.038.603 13.705.971 14.144.563 14.723.075 15.191.269
Cajero 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 908.527 10.902.324 2.344.000 13.246.324 11.038.603 13.705.971 14.144.563 14.723.075 15.191.269
0 0 0 0 0 0 0 0
ilgt:;?il 55.193.017 68.529.857 70.722.813 73.615.376 75.956.345

Fuente: Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
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Tabla 44
Costo Unitario Mano de Obra por Producto
Duracioén Proc Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit
Produccién * Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo unitario de mano de obra directa por producto
Costo Unitario MOD HAMBURGUESA 350 70 1012,45 1208,75 1039,52 901,70 775,31
Costo Unitario MOD HAMBURGUESA 500 30 433,91 518,04 445,51 386,44 332,28
Costo Unitario MOD
Costo Total Unitario Promedio 919,88 1098,23 944,48 819,26 704,43
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45
Costo total mano de obra directa por producto
Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo total de mano de obra directa por producto
Costo Total MOD HAMBURGUESA 350 51,027,504,67 63,357,790,80 65,385,240,20 68,059,496,53  70,223,788,51
Costo Total MOD HAMBURGUESA 500 4,165,510,58 5,172,064,56 5,337,570,63 5,555,877,27 5,732,554,16

Fuente: Elaboracion propia



11.3. Capital de trabajo

Tabla 46

Capital de trabajo

Capital de trabajo para el inicio de trabajo

Inventarios Semanal Mes 1 Cantidad Valor U. Valor Total
Carne (gr) 150 1050 157500 $ 19 $2.992.500
Pan (und) 1 1050 1050 $ 700 $ 735.000
Tocineta (gr) 20 1050 21000 $ 16 $ 336.000
Queso (gr) 20 1050 21000 $ 12 $ 252.000
Huevo (und) 1 1050 1050 $ 200 $ 210.000
Lechuga (gr) 1 1050 1050 $ 50 $ 52.500
Tomate (gr) 5 1050 5250 $ 3 $  15.750
Cebolla (gr) 5 1050 5250 $ 2 $ 10.500
Maiz (gr) 2 1050 2100 $ 20 $  42.000
salsas (gr) 10 1050 10500 $ 20 $ 210.000
Empaques (und) 2 1050 2100 $ 200 $ 420.000
Gaseosas (und) 1 1050 1050 $ 1.800 $1.890.000

Total $ 7.166.250

Fuente: Elaboracién Propia

Como se evidencia en la tabla anterior, el capital de trabajo de Burger Express para
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iniciar la actividad econdmica es equivalente al inventario de materias primas a usas durante el

primer mes por valor de $7.166.250.



11.4 Estado de Situacion financiera

Tabla 47
Estado de Situacion Financiera
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Estado de situacion financiera

Activo

Efectivo 0 69.100.022  188.338.865 344.534.008 559.000.531 848.312.396
Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e

Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticiposy Otras C x C 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 0 69.100.022  188.338.865 344.534.008 559.000.531 848.312.396
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Adecuaciones y mejoras 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo de Operacion 26.515.169 23.863.652 21.212.135 18.560.618 15.909.101 13.257.585
Muebles y Enseres 2.285.000 2.056.500 1.828.000 1.599.500 1.371.000 1.142.500
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 13.117.297 11.805.567 10.493.838 9.182.108 7.870.378 6.558.649




Total Activos Fijos: 41.917.466 37.725.719 33.533.973 29.342.226 25.150.480 20.958.733
Activos Diferidos

Amortizacion Acumulada -1.618.200 -3.236.400 -4.854.600 -6.472.800 -8.091.000
Total Activos Diferidos: 8.091.000 -1.618.200 -3.236.400 -4.854.600 -6.472.800 -8.091.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0
ACTIVO 50.008.466  105.207.541  218.636.438 369.021.634 577.678.211 861.180.129
Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores 0 7.226.933 7.899.008 9.851.572 12.287.094 15.325.093
Impuestos X Pagar 0 19.622.100 47.608.059 71.708.766 101.936.507 140.466.022
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender

(Contingente) 32.115.169 32.115.169 32.115.169 32.115.169 32.115.169 32.115.169
PASIVO 32.115.169 58.964.202 87.622.236 113.675.507 146.338.770 187.906.284
Patrimonio

Capital Social 17.893.297 17.893.297 17.893.297 17.893.297 17.893.297 17.893.297
Reserva Legal Acumulada 0 0 3.644.104 8.946.649 8.946.649 8.946.649
Utilidades Retenidas 0 0 29.152.834 103.423.760 223.279.840 393.659.430
Utilidades del Ejercicio 0 36.441.042 88.414.967 133.173.422 189.310.655 260.865.470
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 17.893.297 54.334.339 139.105.202 263.437.127 439.430.441 681.364.845
PASIVO + PATRIMONIO 50.008.466 113.298.541 226.727.438 377.112.634 585.769.211 869.271.129

Fuente: Elaboracion propia
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En el estado de situacion financiera de la empresa Burger Express podemos observar como el efectivo va incrementando cada

afio de proyeccion, esto indica que la tendencia es a ser una empresa autosostenible en el tiempo.

11.5 Estado de resultados

Tabla 48
Estado de Resultados
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 524.400.000 654.451.200 816.755.098 1.019.310.362 1.272.099.332
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 380.405.015 423.985.215 514.043.561 626.534.623 765.585.509
Depreciacion 4.191.747 4.191.747 4.191.747 4.191.747 4.191.747
Costos de Fabricacion 7.800.000 8.112.000 8.436.480 8.773.939 9.124.897
Utilidad Bruta 132.003.238 218.162.238 290.083.310 379.810.053 493.197.179
Gasto de Administracion 74.321.896 80.521.012 83.582.922 86.944.691 90.247.487
Gastos de Ventas 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Diferidos 1.618.200 1.618.200 1.618.200 1.618.200 1.618.200
Utilidad Operativa 56.063.142 136.023.026 204.882.188 291.247.162 401.331.492
Otros ingresos 0 0 0 0 0
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 56.063.142 136.023.026 204.882.188 291.247.162 401.331.492
Impuesto renta 19.622.100 47.608.059 71.708.766 101.936.507 140.466.022
Utilidad Neta Final 36.441.042 88.414.967 133.173.422 189.310.655 260.865.470

Fuente: Elaboracion propia



11.6. Punto de equilibrio

Tabla 49
Punto de equilibrio hamburguesa de 350gr
MARGEN
Q CF CVv CTOTAL ING CONTRIBUCION
1 4.434.108 5.025 4.439.133 8.500 - 4.430.633
500 4.434.108 2.512.500 6.946.608 4.250.000 - 2.696.608
800 4.434.108 4.020.000 8.454.108 6.800.000 - 1.654.108
1.000 4.434.108 5.025.000 9.459.108 8.500.000 - 959.108
1.276 4.434.108 6.411.912 10.846.020 10.846.020 -
1.277 4.434.108 6.416.925 10.851.033 10.854.500 3.467
1.300 4.434.108 6.532.500 10.966.608 11.050.000 83.392
1.500 4.434.108 7.537.500 11.971.608 12.750.000 778.392
1.600 4.434.108 8.040.000 12.474.108 13.600.000 1.125.892
P. EQUIB 1.276
Fuente: Elaboracion propia
Figura 33
Punto de equilibrio hamburguesa de 350gr
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Elaboracion propia
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Tabla 50
Punto de equilibrio hamburguesa de 500gr
MARGEN
Q CF CVv CTOTAL ING CONTRIBUCION
1 4.434.108 7.495 4.441.603 10.000 - 4.431.603
600 4.434.108 4.497.000 8.931.108 6.000.000 - 2.931.108
800 4.434.108 5.996.000 10.430.108 8.000.000 - 2.430.108
1.000 4.434.108 7.495.000 11.929.108 10.000.000 - 1.929.108
1.770 4.434.108 13.266.922 17.701.030 17.701.030 0
1.800 4.434.108 13.491.000 17.925.108 18.000.000 74.892
2.000 4.434.108 14.990.000 19.424.108 20.000.000 575.892
2.200 4,434,108 16.489.000 20.923.108 22.000.000 1.076.892
2.300 4.434.108 17.238.500 21.672.608 23.000.000 1.327.392
P. EQUIB 1.770
Fuente: Elaboracion propia
Figura 34
Punto de equilibrio hamburguesa de 500gr
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Para determinar el punto de equilibrio de la empresa Burger Express debemos evaluar y

comparar los costos fijos, costos variables y los ingresos totales por venta.

Otro punto a tener en cuenta es el margen de contribucién, cuando este margen es
positivo la empresa puede asumir los costos fijos y por ende generar la utilidad desea, pero si es
negativo la empresa debe tomar medidas porque puede quedarse si el capital de trabajo e ir a

perdidas.

Analizando las tablas y graficas presentadas, la empresa para alcanzar el punto de
equilibrio en hamburguesas de 350gr debe vender 1.276 unidades; esto quiere decir que a partir

de la unidad 1.277 la empresa empieza a generar utilidad.

En cuanto a la referencia de 500gr la empresa debe vender 1.770 unidades para llegar al

punto de equilibrio, de ahi en adelante empieza la utilidad.

Por lo anterior se puede evidenciar que segun la proyeccion de ventas de la empresa

puede cumplir con el punto de equilibrio para el primer afio y generar rentabilidad.



11.7. Flujo de caja

Tabla 51
Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 56.063.142 136.023.026 204.882.188 291.247.162 401.331.492
Depreciaciones 4.191.747 4.191.747 4.191.747 4.191.747 4.191.747
Amortizacion Diferidos 1.618.200 1.618.200 1.618.200 1.618.200 1.618.200
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -19.622.100 -47.608.059 -71.708.766 -101.936.507
Neto Flujo de Caja Operativo 61.873.089 122.210.873 163.084.075 225.348.343 305.204.932
Flujo de Caja Inversion
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e
insumos 0 0 0 0 0 0
Variacién Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por
Cobrar 0 0 0 0 0
Variacién Cuentas por Pagar 0 7.226.933 672.075 1.952.564 2.435.522 3.037.998
Variacién Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 7.226.933 672.075 1.952.564 2.435.522 3.037.998
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversién en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Adecuaciones y Mejoras 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -26.515.169 0 0 0 0 0
Inversién en Muebles -2.285.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -13.117.297 0 0 0 0 0



Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos -41.917.466 0 0 0 0 0
Inversion Diferida -8.091.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversién -50.008.466 7.226.933 672.075 1.952.564 2.435.522 3.037.998
Flujo de Caja Financiamiento

Desembolsos Fondo Emprender 32.115.169

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -3.644.104 -8.841.497 -13.317.342 -18.931.066
Capital 17.893.297 0 0 0 0 0
Otros Ingresos No Operacionales 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 50.008.466 0 -3.644.104 -8.841.497 -13.317.342 -18.931.066
Neto Periodo 0 69.100.022 119.238.843 156.195.143 214.466.523 289.311.865
Saldo anterior 0 69.100.022 188.338.865 344.534.008 559.000.531
Saldo siguiente 0 69.100.022 188.338.865 344.534.008 559.000.531 848.312.396

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar la proyeccion del flujo de caja realizado a la empresa Burger Express, demuestra que tendra

capacidad para cumplir con todas las obligaciones adquiridas.
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11.8. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En el tiempo que durd la investigacion, se observaron varios aspectos fundamentales para
establecer el proyecto, estos aspectos fueron entre otros, las entrevistas a la poblacion, la
observacion a la competencia como trabajo de campo. Este trabajo decampo realizado en la
comuna 6 arroja entre otros resultados: se determing a traves de las encuestas que el 91% de las
personas de dicho sector, en el momento de consumir comidas rapidas la preferencia son las
hamburguesas en todas sus presentaciones.

La expansion o crecimiento de la comuna ha promovido la construccidn de conjuntos
residenciales cuyos estratos son 2,3,4, y 5 los cuales, dado su poder adquisitivo, se estiman
clientes potenciales para la empresa Burger Express; la encuesta realizada muestra que el 91%
de los encuestados afirman que les gustaria ingresar a un sitio donde de vendan hamburguesas
bajo la modalidad de autoservicio, del mismo modo el 52% de las personas encuestadas dicen
pagar cada vez que consumen este producto entre $7.000 y $10.000.

Este estudio permite ver la viabilidad de la empresa al momento de iniciar las actividades
dada la preferencia de los consumidores por las hamburguesas y que los precios con los que
incursionara en el mercado son similares a los de la competencia en un rango de $ 7.500 $
12.000. Desde el punto de vista econdmico y financiero se presentan altos indicios donde se
demuestra gque, con financiamiento externo, la creacion de la empresa Burger Express es
rentable, a su vez proyecta utilidades considerables durante los 5 afios, lo que nos indica que sera

autosostenible y rentable en el tiempo, augurando el éxito de la empresa.
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12. Modulo de impactos

12.1. Impacto Econémico

La produccién y comercializacion de hamburguesas beneficia el sector ganadero y
agricola de la region, pues cumpliendo con la proyeccion de ventas, estos sectores que basan su
economia en estos productos esenciales para la elaboracion de hamburguesas, se convierten en
los principales proveedores de la empresa, mejorando su economia y la economia local; de igual
manera se generara un impacto econémico importante en el sector de la industria gastronémica
de la ciudad, contribuyendo y apoyando diferentes sectores de la economia los cuales proveeran

sus servicios a Burger Express, para llevar a cabalidad el desarrollo de su objeto social.

12.2. Impacto Regional

El departamento del Huila se considera como una de las tierras mas fértiles y proactivas
para el cultivo de hortalizas, verduras, y frutas; de esta actividad se deriva el sustento de la
mayoria de la poblacion rural; este proceso agricola ha permitido que grandes cadenas de
supermercados y empresas de las gastronomia local, impulsen la compra directa en la region de
estos productos de primera necesidad; de igual manera se ha implementado las tecnologias en
dichas empresas lo que ha generado una mejora en la tecnificacién y modernizacion de las
mismas. Burger Express aportara al crecimiento de la regién mediante la prestacién de un
servicio gastronomico innovador que beneficiara a todos y cada uno de los clientes que visiten

las instalaciones y degusten los diferentes productos.
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12.3. Impacto Social

Burger Express generara un impacto positivo en el municipio de Neiva principalmente en
la comuna 6, en el sector de comidas rapidas, ya que innovara la forma tradicional de atencién a
los clientes, la empresa brindara a los consumidores potenciales y a la comunidad en general un
excelente producto con ingredientes de calidad, implementando la modalidad de autoservicio,
donde el cliente podra obtener el producto de forma agil a un precio justo. Para los consumidores
de comidas rapidas sera la mejor opcion al momento de elegir una hamburguesa, dada su textura

propiedades y sabor que haran que sea una experiencia, que se quiera repetir.

12.4. Impacto Ambiental

Burger Express buscara generar impacto ambiental en la comunidad, implementando
estrategias para minimizar el uso de plasticos, instalando puntos ecol6gicos en sus instalaciones
para clasificar materiales como papel, el carton, el vidrio. Aunque estara en un sector retirado de
afluentes hidricos, sera respetuosa del uso racional del agua, amigable con las especies nativas y

en general con el medio ambiente.

Entre las estrategias que tiene Burger Express proyecta, esta la utilizacion de empaques
biodegradables para disminuir la contaminacion, adicional a esto se tendra un manejo especial
con la disposicidn final de material organicos e inorganicos que genere la empresa en su

operacion.
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13. Resumen ejecutivo

Burger Express sera una empresa, tipo sociedad, que se constituira por acciones
simplificadas en el municipio de Neiva, ubicada en la comuna 6, su principal actividad comercial
es la produccion y comercializacion de hamburguesas de carne de res de alta calidad con variedad

de ingredientes naturales y frescos en presentaciones de 350 y 500 gr.

La empresa busca incursionar en el sector gastronomico de la ciudad, realizando sus
operaciones en la modalidad de autoservicio, el cual sera el plus innovador en el sector como en
la ciudad, implementando protocolos de bioseguridad, excelente servicio en un ambiente seguro,

agradable y familiar.

Con la creacion de la empresa de comidas rapidas se pretende brindar un aporte a la
economia de la ciudad, entre sus valores corporativos esta la excelencia y eficiencia, para hacer

de Burger Express una empresa rentable y sostenible en el tiempo.

De acuerdo a la investigacion realizada, donde los resultados son favorables para la
puesta en marcha de la empresa, se plantea desde ya una expansion en otro sector estratégico del
municipio de Neiva, esto teniendo en cuenta la proyeccion de ventas que se tendra en 5 afios,

permitiendo un crecimiento gradual y significativo.

Un aspecto favorable que tendra la empresa es la ubicacion en el sector donde va a
realizar sus actividades, teniendo en cuenta que la avenida al Caguan o también conocida como

Max Duque Palma, es un corredor vial muy frecuentado por transeuntes y visitantes de la ciudad.
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A continuacion, se relacionan las inversiones requeridas para el periodo preoperativo de

la empresa.

Tabla 52
Inversiones Requeridas

Inversiones Fijas

Infraestructura: Terrenos y Construcciones

Terrenos

Construcciones y Edificios

Adecuaciones y Mejoras 0
Subtotal Infraestructura
Maquinaria y Equipos
Mesa Optima Adosada 1.10 X 0.60 unidad 2 957.117 1.914.234
Freidor a Gas 1 Tanque 26 litros unidad 1 3.137.078 3.137.078
Parrilla Asadora a Gas de Piso 36" unidad 1  3.189.557 3.189.557
Barra Autoservicio unidad 1  3.200.000 3.200.000
Dispensador de Gaseosas unidad 1  3.500.000 3.500.000
Médulo de Caja unidad 1  1.500.000 1.500.000
Nevecon unidad 1  7.000.000 7.000.000
Set de utensilios para parrilla x3 unidad 3 164.900 494,700
Silla comedor para bebes unidad 4 144.900 579.600
Piscina de pelotas unidad 1  2.000.000 2.000.000
Muebles y Enseres
Mesa SILLA unidad 8 280.000 2.240.000
Dispensador unidad 1 45.000 45.000
Equipos Comunicaciones, Computacion y Herramientas

Computadores unidad 2  2.990.000 5.980.000
TELEFONO unidad 2 51.000 102.000
Pantallas tactiles unidad 2  1.173.000 2.346.000
tables unidad 5 333.900 1.669.500
celular unidad 2 369.900 739.800
televisores unidad 3 759.999 2.279.997
Total, inversiones fijas 41.917.466

Inversion Diferida (Gastos Periodo Preoperativo)




Gastos Notariales unidad 1 100.000 100.000
Matricula Mercantil unidad 1 161.000 161.000
Gastos de Constitucion unidad 1 30.000 30.000
Arrendamientos unidad 2 800.000 1.600.000
No6mina Gerente Emprendedor unidad 2  1.600.000 3.200.000
Honorarios Contador 0
Servicios Publicos unidad 2 200.000 400.000
Dotaciones unidad 2 500.000 1.000.000
Sistema de Seguridad Industrial / Plan de Emergencia unidad 1 800.000 800.000
Seguro Todo Riesgo 0 0
Publicidad y Mercadeo unidad 1 300.000 300.000
Evento de Lanzamiento unidad 1 500.000 500.000
Total, inversiones diferidas 8.091.000
Inversién Total $50.008.466

Fuente: Elaboracion propia

Queda definido el valor inicial que requiere la empresa para comenzar su actividad
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comercial, para lo cual el gestor del presente proyecto cuenta con recursos propios por valor de $

17.893.297. Asi las cosas, los recursos a solicitar primeramente al Fondo Emprender, para

continuar con el proceso de creacién y puesta en marcha de la empresa, seran por valor de $

32.115.169
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Anexo A
Tarjeta Persona 1

ANEXos

Mosskbew- | JAMITH EDUARDC FIERRO GOMEZ

Descript Insistir Persistir v no Desistir

Tl Wamos con la mejor energia
Lo FPadre de familia, de 32 afios, una persona descomplicada la cual le gusta la tranquilidad emacional, amante
s al baile a la musica, le gusta viajar vy estar en familia con su esposa e hija.

e e treare?

Lograr tener una estabilidad laboral, tener la casa
=sofiada, bridarle el mejor futuro a mi familia.

X« = = =

Se reune constante a pranticar el deporte favorito
el futbal con su grupo de amigos, no le interesa la
politica, la rede=s =ociales para temas puntuales,
compartir fechas especiales con la familia.

iCudles son sus modas? Estiks de pensamiento, uw otros
indicad que son aplicables a esta p a%

El pensamiento es que este mundo los gobiernos
deben dejar =suragir a las clases =sociales bajas,
maneja un estilo muy clasico al momento de
wvestir, le gusta la transparencia v lealtad.

Z0uE tan importantes =on o= benchcios funcronales, Gonales o
|espresiva =7

zuper importante, wva gue al momento de
compartir en familia o un ser gquerido se debe
aprowvechar al maximo vy darle la prioridad a los
momentos especiales.

Se db en tomar s decision? Diga porgué y L] i
usted

las decisiones se deben tomar con cabeza sin
importartar la circunstancia vy la decision, todas
son importantes.

il=a= decisionses lss toms basads en hech o en lss i 7
D¥iga por gqué yoomo lo determina usted.

las decisones se deben tomar basada en hechos
v experienciasm wvividas, en tema economicos las
decisones =e deben analizar =egdn costos,
beneficios v necesidad.

T aciimdes i =z

Pos=itivo en todos los campos de la vida, siempre
maneja la lealtad, sociable 100%

Bols To be Domse

Las cosas por hacer en mi vida personal es la mejor

atencion al cliente dentro de la comparfia donde laboro,
en la vida per=zonal dedicar gran parte a la educacion d-
mi hija.

Funcionales

Brindar conocimiento v aportar dentro de una
organizacion

Emocionales

el deportes para estar 100% activo

Sociales

escuchar musica, planes en familia.
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Tarjeta Persona 2
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Tarjeia Fer

Nombre= MONICA HERNANDEZ HERMNAMNDEZ

Descraplior CHICA ALEGRE, PUNTAL, ¥ ESTRICTA

s que vamos hacer

sefora trabajadora, alegre de 42 afios, viste comodamente, descomplicado, le gusta musica de afios
Epmirn 52 setenta, y comer comida rapida, Trabaja en una constructora. Sus ingresos los divide con esposo para gastos

de la casa y hijos

wer mis hijos profesionales v wiajar a conocer

uso el internet para el trabajo v redes =sociales como
el facebook v wassap =olo lo necesario

iCudles son sus modas? Estilos de p i .U oo i que
=on aplicables 3 esta persona?

ropa comoda, hacer bien las cosas v cumplidora con
sus deberes

iQué tan importantes son ks bensfic ‘funcic nales, ionales o
|svpresives?

Muy importantes, pues el memento en gque comparte una
bebida con sus compafieros, Busca cada oprtunidad de
compartir ese momento.

iSe en tomar la

7 Diga porqué yoomo bo determina wsted

hayv pen=ar bien para tomar decizsiones

flas la= toma =n oenlas e 7 Diga por
gué yoomo ko determina wsted.

compro lo que me gusta ¥y me gusta pasear siempre y
cuando me alcanse &l dinero

At o Al U

colaboradora, servicial

Iobs To bre Do

hacer el trabajo de escrituracion

Funcionales

hacer muchas cosas

Emocionales

estar activa para hacer bien las funciones

Sociales

3. espacio para recochar con Sus amigos ¥ oir su musica
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Anexo C
Canvas
Homére Emprendimiento Disefado por: et Version:
Lean Canvas Burger Express Orange! Perdoma Perez 10
Problema Solucion Propuesta de Valor (nica Ventaja Injusta Segmento de Cliente
En &l municipio de Neiva, se cbseva queel | Lo que se busca con estaidea denegocio | Con la creacion dela empresa Burger La emprasa Burger Express, contardcon | Los clientes potenciales s2 encueniran
senvicio al diente enmuchos negociosde | esinnovar la forma tradicional que ofrece la | Exprerss, enel desarmllo de su actividad | fomula dnica en el mamento de la ubicados en |z comuna 6, estan clasificadas
comidas rapidas no es el mejor ni el mas | mayoria de las empresas de venta de econonica al implementar | modalidad de | preparacion de la profeinaa usar, dicha | en estraio socioeconomicos 34, y 5,
eficient, s atiende al cliente sin bindare | comidas rapidas. autsenvicio se buscar lograr que los receta serd salvaguarda por los propistarios | mercado objefivo san mujeres y hombres
mayor importancia, restandole efcizncia y ciientes pusdan maximizar su fismpa, para que no puedan ser faciimente enire oz 18 a 60 afios residentes de la
eficacia a |a prestacion del servicio. Dl esta manera podra reducr ¢ tiempode | obleniends e products de su preferencia de| - replicables. comuna 8 3 de los bamios aledafios.
#5para en latoma de supedido, asuvez | forma agily de excelente calidad.
38 avidencia que estos negocios tampoco | pader apreciar |a praparacion de dichos
CUentan con espacios o pemmisos para alimentos con los productos.
parquear, invadiends el espacio plslico y
por ello hace que sea menos interesante el
ingreso a esins negocios.
Alternativas Existentes Metricas Clave Concepto a un alto nivel Canales Adoptadores Tempranos
La Granja Burger, Beer 24, Bl Parche HOT | Numero de hamburguesas preparadas por | |aempresa estard alavanguardiaconel | Uso constante de |as redes sociales, Familias, Empleados, Universitanos etc.

DOG BURGER

dia, por minut, por semana.

Humen de clientes diarios, semanales y
mensuales.

Numen de nuevos clientes en la semana,
en el mes.

\entas dianias, semanales mensuales

uso de |as plataformas digitales donde a
través de campafias de markeling que
impacten, buscara posicionarss en &l
merzado local, incursionando con precios
compeitivos.

{Facebook, Twiter, Instagram) en donde se
dara a conoeer al cliente |a marca, el

productn, y promociones del dia buscando
interaciuar con mas consumidores

Estructura de Costos

Flujos de Ingresos

Materia prima, Mana de obra directa, Adminisirativos, noming, ..........

A traves de la venta de hamburguesas en sus diferentes presentaciones, y diversas bebidas que se offeceran




Anexo D
Formato Encuestas
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Anexo E
Formato de observacion




Anexo F
Plano Planta Fisica
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Anexo G
Imégenes Prototipo Planta Fisica




