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INTRODUCCION

El presente documento pretende dar a conocer el proyecto de préctica profesional I, de las
estudiantes pertenecientes al programa de trabajo social de la universidad Minuto de Dios, sede
virtual y distancia UVD, llevado a cabo en el marco del Consultorio social Minuto de Dios, de
ahora en adelante CSMD, que actualmente se encuentra liderado por los programas de Trabajo
Social y Psicologia de la sede UVD. Pretendiendo reactivar los procesos del Consultorio, se
desarrolla una propuesta de intervencién dirigida a las mujeres de la localidad de Usaquén, teniendo
en cuenta que es donde se ubica actualmente el CSMD, y en consideracién a que son altos los
indices de presencia de hechos violentos en contra de las mujeres en esta localidad, el proyecto se
plantea como una oportunidad para abordar las temdticas que afectan a la poblacién femenina,
hacerlas visibles, y abordar en el marco del CSMD una ruta de atencién que permita mitigar y
prevenir los casos de violencia en la localidad. Para conseguir definir esta problemdatica como
principal, se formul6 un diagnéstico en el que se retomé una metodologia que define un proceso
ordenado para elaborarlo por medio del ejercicio investigativo a través de la técnica de revisién
documental de tipo cualitativo- descriptivo utilizada para la elaboracién del diagnéstico, lo cual
permiti6 el acondicionamiento para la emergencia sanitaria que actualmente atraviesa el mundo ya
que en la etapa de formulacidn no fue posible realizar un acercamiento presencial con la

comunidad.

El documento contiene en un primer apartado relacionado con la contextualizacién en el marco
global, nacional, local e institucional de los procesos de consultoria universitaria, brindando una
mirada a las instituciones que han buscado aportar al cambio social y se realiza un recorrido por la

historia del CSMD.

En un segundo momento, se encuentra la formulacion del diagndstico para lo cual se retomaron las
metodologias y técnicas que permitieron realizar una caracterizacién demografica, social, e
histérica de la poblacién, ademads, de detectar multiples necesidades y escoger la problematica

objeto de estudio.

Finalmente, se aborda el andlisis de la violencia de género en el marco de dos grandes
consecuencias: la violencia intrafamiliar y los delitos sexuales, retomando conceptos, historia, y
normativa legal que permita en un segundo momento de practica llevar a cabo los objetivos

planteados.



JUSTIFICACION

El proyecto de intervencién que se plantea realizar en la localidad de Usaquén, especificamente con
las mujeres de este territorio, nace principalmente de la necesidad de realizar un trabajo
mancomunado en la linea de atencién a la mujer del Consultorio Social Minuto de Dios CSMD

UVD.

El factor principal que motiva el interés para desarrollar esta propuesta se basa en la problemética
principal de la localidad, evidenciada en la revisién documental, la cual es la violencia de género, y
que segun lo investigado sigue en aumento afio tras afio, para esta problemética es importante
hacerse la pregunta, ;qué acciones se requieren al interior del CSMD para el disefio y puesta en

marcha de la ruta y su respectiva articulacién?

Es importante apostar con acciones concretas a una linea de atencién que puedan responder a las
necesidades de las mujeres, en especial relacionadas con la problemadtica en situaciones de violencia
de género, dicho esto, se hace necesario proponer una ruta de atencidén que permita dar respuesta a
esta necesidad, por la cual es preciso la articulaciéon con el modelo de intervencion establecido y el

fortalecimiento de redes y alianzas en pro de la comunidad de mujeres beneficiarias.

A modo de contextualizacion y a partir de la gestiéon documental realizada, se registra que durante
el 2019 un total de 3.232 casos de mujeres victimas de cualquier forma de violencia (intrafamiliar,
maltrato infantil y violencia sexual). De las violencias por grupo familiar se abordaron 2.852 casos
contra nifias, nifios y jévenes; 972 casos tenian que ver con violencia de pareja, y 2.766

corresponden a violencias entre diferentes miembros de la familia. (Secretaria de Salud, 2020).



1. CONTEXTO

1.1 Contexto Global.

Es indispensable tener una mirada a nivel Latinoamérica de cémo se llevan a cabo los procesos de
consultoria universitaria, y contextualizar la responsabilidad social corporativa, hoy en dia existen
multiples empresas, organizaciones o universidades que quieran aportar al cambio social, econdémico,
cultural y al desarrollo sostenible, “Aunque ya se detectaron practicas empresariales socialmente
responsables en la segunda mitad del siglo XX es a principio del siglo XXI cuando se ha dado un

verdadero impulso a lo que viene denominandose Responsabilidad Social” (Carroll, 1999).

Para continuar con el ejercicio investigativo, se dard a conocer como ejemplo las siguientes

instituciones académicas en América del Sur y América del Norte.

La Universidad de Campinas en Brasil “organizaciones juridicamente autdbnomas, dirigidas por
alumnos supervision docente, aptas para la prestacion de servicios de consultoria, apoyo técnico, la
realizacidn de estudios y el desarrollo de proyectos dirigidos a empresas, entidades y, en algunos
casos, a la misma Universidad.” (Torres, 2008, p.98).

Como vision de la universidad.

“Admite la prdctica individual de la consultoria en el tiempo libre del profesor, para lo
cual se le ha concedido un espacio de 8 horas a la semana, también exige de él una
declaracion anual sobre las actividades externas que haya desarrollado o pretenda
desarrollar para identificar posibles fuentes de conflicto de intereses con la Institucion™.

(Torres, 2008, p.98).

Al lado de ello, se encuentra el tecnolégico de Monterrey el cual se enfoca en buscar la consultoria
para reconocimiento y crecimiento de la institucion, esta tiene como misionalidad “ofrecer servicios
que permitan apoyar el crecimiento y la competitividad de empresas de la regién" el bienestar de la
sociedad es el fin dltimo que se persigue con la consultaria y, a la vez una condicién para ofrecerle

su apoyo”. (Torres, 2008, p.98).

En cuanto a otras visiones y misiones de Universidades Norteamericanas, se toma como ejemplo la

Universidad de Stanford “La naturaleza del trabajo de consultoria debe ser tal que, de ninguna



forma, atente contra el prestigio de la Universidad o contra el reconocimiento profesional de sus

miembros” (Torres, 2008, p.98).

1.2 Contexto Nacional.

La consultoria universitaria es una oportunidad para aprovechar el recurso humano y generar en el
ejercicio académico desarrollo a nuestra nacién, hay varias instituciones de educacién superior que
han entendido la importancia de fomentar proyectos de cardcter cientifico, de innovacidn, politicas
publicas, o diagndsticos que permitan apoyar el desarrollo econémico y social de las comunidades.

En virtud de lo anterior, tomamos como referente el siguiente concepto de consultoria social:

“se habla de consultoria social para referirnos a organizaciones dedicadas a la
consultoria que emergen de una u otra manera del sector social o establecen relaciones
significativas con él, entendiendo por sector social al conjunto de organizaciones que
comparten esa orientacion social, esa vocacion de construccion (cohesion, inclusion,
proteccion, bienestar) social, esa forma de hacer lo que interesa o implica de forma

especial a la colectividad”. (Fantova, F. 2008)

En Colombia existen diferentes organizaciones y entidades que trabajan en mejoras de la calidad de
vida de poblaciones vulnerables, pero se hara énfasis en las instituciones de educacién superior que
han querido acercar la realidad y su entorno social a las aulas de clase, llevando a practica sus
conocimientos y convirtiendo este ejercicio de consultoria en un apoyo externo que trabaja en

funcién de objetivos comunes para la sociedad, algunas de ellas son:

e Universidad Auténoma del Caribe, cuenta con una unidad de proyectos y consultoria
enfocada a resolver las demandas y necesidades del entorno a través de la promocién y
gestion de los servicios académicos, es un consultorio que recopila las diferentes areas del
conocimiento en los que se encuentra enmarcada la universidad. Algunas de las dreas son
las siguientes: transporte urbano, diseflo arquitecténico, asesoria juridica, gestion turistica y
hotelera, interventorias de disefios y de obras civiles, produccién radio y television, entre
otros. En el marco de lo social se encuentran: estudios de género, ciencias sociales y
humanas, gestion del talento humano y desarrollo organizacional, y planificacién y

desarrollo social. (Universidad Auténoma del Caribe, 2018)
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o Universidad CES, articulando la docencia y la investigacién la universidad maneja lineas de
consultoria en: salud, juridica, gestién del riesgo, administracion, alimentos y nutricion,
ingenieria y tecnologia, farmacéutica, ambiental y veterinaria. Esta, como en la mayoria de
las universidades que tiene iniciativa de consultoria asocia los servicios al sector
empresarial, sin embargo, es de resaltar en el campo social por su contribucién y
transformacién de las comunidades con servicios de: caracterizacién de necesidades, disefio

y ejecucién de proyectos, interventoria y auditoria, entre otros. (Universidad CES)

e Universidad del Rosario, cuenta con un laboratorio especial de innovacién social en el cual
estan vinculados mds de 300 investigadores que trabajan diariamente por encontrar
soluciones a las problemadticas sociales de su entorno; la universidad presta servicios de
Sociedad y gobierno, Salud y vida, Economia y emprendimiento, consultorias informadticas,
y para resaltar por su enfoque el servicio de Tejido Social, el cual cuenta con programas de
democracia paz y fortalecimiento comunitario, transicién ecoldgica para el posconflicto,
construccién de paz, discapacidad y desarrollo y perspectiva de género. (Universidad del

Rosario)

1.3 Contexto Local.

El CSMD en donde se lleva a cabo este proyecto estd ubicado en la ciudad de Bogota,
especificamente en la localidad nimero 1: Usaquén, la cual fue un antiguo municipio del
departamento de Cundinamarca con origen en la época precolombina. Su nombre viene del vocablo
muisca Usaque que tiene origen en una préctica de la religion chibcha llevada a cabo por sus
sacerdotes cuando se iba a construir una mansién para su cacique o sefior. A esta costumbre se le
llamaba Usaque que etimoldgicamente segin la lengua chibcha quiere decir: usa, "debajo" y que,
"palo o madero", cuyos significados unidos daria "debajo del palo”. (Historia del poblamiento de

Usaquén, Bogotd.gov.co)

Este territorio, fue un poblado muisca en época prehispanica y se fundé como poblado indigena en
1539. Durante la colonia fue una poblacién de reducidas proporciones, sus condiciones geograficas
eran desfavorables y el camino que comunicaba con Santa Fe (Bogotd) estaba en muy malas
condiciones. El poblado indigena abandoné el territorio por decreto espafiol en 1777 debido a la

baja calidad de las tierras y extension de los humedales. (Historia de Bogota-Siglo XX).
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A principios del siglo XIX el lugar contaba apenas con unas 120 casas, la mayoria de paja, fue
asiento de haciendas famosas de la sabana como Santa Ana, Santa Barbara y el Cedro, hoy
totalmente convertidas en barrios, urbanizaciones, e inmuebles. El sector se erigié como municipio
en 1852, para 1938 Usaquén tenia una poblacién de 4.617 personas y mds de la mitad de sus
viviendas carecia de servicios publicos. En los afios de 1940, el sector experiment6 un marcado
crecimiento demografico, comun al resto de la actual Bogotd, alcanzando en 1951 una poblacién de
11.207 habitantes, de los cuales solo 2.469 habian nacido en Usaquén. Tras la creacién del Distrito
Especial, en 1954 fue integrado a la ciudad manteniendo sus instituciones como municipio, pero
con supervision del Alcalde Mayor, para los afios de 1960 el sector contaba con dieciocho barrios,

con oferta de servicios publicos muy restringida y poca fertilidad agricola.

En 1972 se crearon las alcaldias menores de la ciudad, entre ellas la de Usaquén, con lo cual el
sector recuper6 un poco de autonomia, y se desarroll6 el sistema de financiacién de vivienda
conocido como UPAC. De gran relevancia es la construccién en 1976 del centro comercial
Unicentro, que produjo nuevas dindmicas urbanas, el cual estuvo acompaiiado por los barrios
Multicentro y Antigua. Para 1991, el antiguo municipio fue erigido como localidad por orden
constitucional. En 2002 fue inaugurado el Portal Norte del sistema Transmilenio que conecta a esta

localidad con el resto de la ciudad. (Historia de Bogota-Siglo XX)

Relacionados con esta situacion, “se evidencian dos fendomenos: el asentamiento de una importante
franja de poblacién en viviendas no legalizadas, correspondientes a los estratos socioeconémico-
bajos, ubicadas en especial en la zona de los Cerros Orientales; y el crecimiento de vivienda tipo

apartamento, en edificios” (Alcaldia Local de Usaquén).

A continuacidn, se presenta Mapa de la Localidad de Usaquén y sus alrededores.


https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1940
https://es.wikipedia.org/wiki/1951
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Especial
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Especial
https://es.wikipedia.org/wiki/1972
https://es.wikipedia.org/wiki/1976
https://es.wikipedia.org/wiki/Unicentro
https://es.wikipedia.org/wiki/1991
https://es.wikipedia.org/wiki/Portal_del_Norte

12

Hlustracion 1 Mapa Localidad de Usaquén #1

BOGOTAD.C. ]
25 & 35 §5 T.5 10km
[ . — —

Fuente: Veeduria Distrital Usaquén 2018-2017

De acuerdo con la Encuesta Multipropdsito aplicada para Bogotd; en cuanto a la poblacién de
Usaquén con necesidades bdsicas insatisfechas se determiné que el 3,4% del total de la poblacién se
encuentra en pobreza. De igual manera, se observa que el 1,9% de las personas residentes en la
localidad viven en hacinamiento critico y el 0,9% personas viven en alta dependencia econémica,
aunque comparando la situacién con el resto de localidades pertenecientes al Distrito Capital, se

observa que la localidad presenta mejores indicadores de calidad de vida en relacién a las demés.

“En conclusion, Usaquén se ubica en un rango bajo dentro las localidades del Distrito en
cuanto a incidencia de pobreza. De esta forma, segiin la encuesta del Sisbén, ocupa el
puesto 11 en el Distrito En cuanto a participacion de habitantes clasificados dentro de
estos dos niveles, es decir considerados como pobres. Asi mismo, segiin la estratificacion
socioeconomica, la localidad concentra el octavo menor porcentaje de poblacion pobre
entre las localidades del Distrito. De igual manera segiin NBI, constituye la octava
localidad con menor concentracion de pobres y no presenta poblacion en situacion de
miseria. Estos Indicadores deben ser analizados teniendo en cuenta que Usaquén
constituye una ciudad heterogénea, que presenta poblacion en todos los estratos, con
mayoria en el estrato 3 (medio-bajo), el cual presenta vulnerabilidad a presentar
condiciones de pobreza ante una situacion economica adversa”. (Bogota sin indiferencia,

2004. p.37)

A continuacidn, se presentardn las fichas demograficas poblacional del afo 2018.
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Tabla 1. Poblacion demografica Usaquén

Demografia y poblacion Usaquén Bogota
: 6.532 hectareas
Extension % e Bogotd) 163.663 hectareas
Urbano: 54% (3.525ha) Urbano: 23% (38431ha)
Tipo de suelo (urbano/rural)  Expansion urbana:4% ©90ha  Expansion urbana: 2% 2. 9Mha)
42% (271ha) Rural: 75% t122.25ma)
Numero de Unidades de
Planeacion Zonal (UPZ) 10 120
Numero de barrios 639 5502
Poblacion (2018) 475.275 habitantes 8.181.047 habitantes
Densidad poblacional (2017) 141 hab/ha 213 hab/ha

Fuente: Veeduria Distrital Usaquén 2018-2017

Tabla 2. Piramide poblacional (2018)

=80
10-14
60-64
504
o " ey
30-34 m Mujeres
20.24 (254.310)
10-14
0-4

B A% T 2% T 0% M 2% 3% 4% %
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion (2018).

Fuente: Veeduria Distrital Usaquén 2018-2017

Tabla 3. Oferta y demanda de cupos por nivel de escolaridad (2017)

I T TN AT

Preescolar 2513 2886
Primaria 10796 10819 = 23
Secundaria 9553 98711 -324
Media 4.255 3.893 362
Total 21m 214715 -358
Total Bogota 8867119 880.330 6.389

Fuente: Veeduria Distrital Usaquén 2018-2017
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Tabla 4. Delitos contra el patrimonio (2017)

Tipodedelito  Usaquén Bogota pﬂltl?:gl;j:ciiﬂ

msets ? 294
Hurtoa

establecimientos 455 4944 %

de comercio

Hurto a motos 53 261 2%

Hurto a personas 5.093 62502 8%

Hurto aresidencias 5 3831 13%

Hurtoavehiculos 65 2414 3%
Total 6.185 16.318 8%

Fuente: Veeduria Distrital Usaquén 2018-2017

Por otro lado, el Sector en donde se encuentra la sede principal de la rectoria UVD y por supuesto
los programas de Trabajo Social y Psicologia es la localidad de Engativ4, zona de influencia
cercana a UNIMINUTO y en donde se ocasiona impacto directo, asi como lo menciona la autora en

su libro:

‘La zona de incidencia del proyecto, como campo de prdctica profesional, fue inicialmente
la localidad de Engativd, a través de Manos Fraternas, unidad de la Organizacion Minuto
de Dios, en la cual se atendio principalmente poblacion flotante proveniente de las
diferentes zonas del Distrito Capital. Esta sede opero durante el segundo semestre de 2004,
prestando servicio a 520 usuarios en materia de informacion y orientacion, asi como de
atencion directa de casos, cuyos procesos actualmente corresponden a los niveles de

atencion 1y 2, respectivamente.’ (Juliao, 2017, p.22).
A continuacidn, una resefia de su historia y situacién actual:

“Engativa data su origen en la época prehispanica como uno de los asentamientos muiscas
de la Sabana de Bogotd en cercania al antiguo rio Funza hoy Bogotd. Su nombre se asocia
a los vocablos muiscas “Engua-tiva” como importancia que daban al lugar donde vivian, a
la tierra, su fertilidad y hermosura.

El 17 de diciembre de 1954 mediante el Decreto Legislativo No. 3640 Engativd se anexa al
naciente Distrito Especial de Bogotd al igual que Bosa, Fontibon, Suba, Usme y Usaquén.

Ello devino en una clara subordinacion del desarrollo de las comunidades locales a los
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requerimientos de la capital, articulando su territorio al conjunto del distrito, ante el ya
galopante proceso de crecimiento urbano bogotano a mediados del siglo.

Engativd limita al norte con la localidad de Suba, con el rio Juan Amarillo y el Humedal
Jaboque de por medio; al oriente con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, con
la Avenida del Congreso Eucaristico de por medio; al sur con la localidad de Fontibon,
con las Avenidas José Celestino Mutis y Jorge Eliécer Gaitdn de por medio; y al occidente

con los municipios de Cota 'y Funza, con el rio Bogotd de por medio.

La topografia de Engativd es plana, ligeramente inclinada de oriente a occidente,

predominando una tipologia de valle aluvial. (Alcaldia Local de Engativa) ™.

llustracion 2 Mapa Localidad de Engativd # 10

Fuente: (UPZ Engativa)
En cuanto a la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) del barrio Minuto de Dios se menciona:

“La UPZ 29 -Minuto de Dios, se localiza al norte de la localidad de Engativd. Tiene una
extension de 373,3 hectdreas. Esta UPZ limita, por el norte con las UPZ El Rincon y
Tibabuyes de la localidad de Suba; por el oriente la UPZ La Floresta de la localidad de
Suba; por el sur con las UPZ Las Ferias y Engativd, y por el occidente, con las UPZ

Bolivia y Garcés Navas”. (Bogota Humana, 2013, p.39)
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En este orden de ideas, es importante reconocer cémo y porqué surge el barrio Minuto de Dios,
fundado por padre Rafael Garcia Herreros en el afio 1957, tomando informacién relevante de la
entrevista realizada al padre Diego Jaramillo, presidente del consejo de fundadores de

UNIMINUTO se obtiene la siguiente informacion:

Su construccion inicio en el afio 1956 y en el aiio 1957 se inauguraron las tres primeras
casas, el Minuto de Dios se creo en ese sector de la ciudad de Bogotd, dado a que el Sr.
Don Antonio Restrepo, le regalo una fanegada de terrenos al padre para que con terreno
propio pudiera continuar con sus construcciones.

El principal objetivo del padre era facilitar viviendas para aquellas personas que la
necesitaban, junto a ello también estaba ejecutar su idea realizar un ensayo de comunidad
cristiana don estaba convencido de que vivir el cristianismo era vivir para servir a los

demds (Juliao, 2007).

Para reforzar la idea de la comunidad, el padre Rafael inicialmente queria que las casas
no fueran escrituradas para ninguna familia, sino que fueran de todos, para poder
quedarse en el barrio, primero tenia que pasar por un periodo de acoplamiento y de
reeducacion, después de ese tiempo se podian entregar las escrituras no por el pago de un

alquiler sino porque podian vivir en comunidad. (Torres, 2008, p.95)

El barrio minuto de Dios obtuvo miltiples donaciones para su construccién, desde capitalistas que
ofrecieron sus terrenos para la construccidn, hasta personas que donaban su dinero y esfuerzo, es
por esto se forja bajo unas bases sociales, comunitarias y religiosas en donde toda la comunidad
participaba de la experiencia. Finalmente se logré proporcionar vivienda a numerosas familias de
Bogota, y prestar para las mismas familias servicios culturales, artisticos y religiosos con ayuda de
los multiples lugares importantes que se encuentran a su alrededor como el Museo de Arte
contemporaneo de Bogota, la fundacién Minuto de Dios, el teatro minuto de Dios, el museo Padre
Rafael Garcia-Herreros, la emisora y libreria Minuto de Dios, entre otros. (Padre Rafael Garcia

Herreos)

1.4 Contexto Institucional.

La obra del Minuto de Dios inspirada por el padre Rafael Garcia Herreros ha tenido un objetivo que
se ha mantenido a lo largo de su consolidacién como institucién de educacion superior: ‘promover

el desarrollo integral de la persona humana y las comunidades marginadas’ (Uniminuto, 2017), con
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el fin de lograr este objetivo y dando respuesta a los suefios de este hombre dedicado a servir a las
comunidades, se han venido llevando a cabo diferentes procesos de construccion para la obra, entre
las cuales se encuentra la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, creada con
bases solidas para la formacién integral de las personas, es una Universidad privada, catdlica,
Eudista de Colombia, su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota Calle 80,
ofreciendo programas académicos, técnicos, tecnoldgicos, pregrados y posgrados, permitiendo que
mds jovenes puedan acceder a educacidn superior. A continuacién, se da a conocer una breve resefia

de la creacion de UNIMINUTO:

“Fundada en 1990, como Institucion Educativa Superior (IES) proyecto educativo innovador,
que pretende garantizar el acceso a una educacion superior de calidad al alcance de todos.
Propende por el desarrollo social y comunitario, la formacion integral de su comunidad
educativa, y fortalece a sus estudiantes como lideres sociales innovadores y profesionales

responsables; asi contribuye a la construccion de nacion”. (UNIMINUTO, 2014, p. 16).

Entre tanto, el padre Rafael Garcia Herreros deja un fuerte legado en la importancia de expandir el
pensamiento social de la universidad y las obras sociales: “Todo tiene una funcion social, todo lo
que nosotros tenemos debe cumplir una funcién social: nuestra inteligencia, nuestra sensibilidad,
nuestra cultura, nuestra riqueza, nuestros bienes.". Garcia H. R. (2009) Constructores de la nueva
Colombia p. 187. Siguiendo esta encomienda a partir del afio 2002, nace el consultorio social en
alianza con UNIMINUTO, (de ahora en adelante CSMD), el mismo, abre sus puertas con el fin de
brindar informacidn y asesorias en probleméticas sociales a la comunidad cercana a la zona de

UNIMINUTO.

El consultorio se remonta en una primera fase adscrito al Centro de Prictica Social, actualmente
Centro de Educacion para el Desarrollo, con estudiantes de diferentes programas inicia la primera
fase conocida como nivel 1, relacionada con la respuesta directa que se puede brindar ante una
solicitud de informacidn por parte de la poblacién de la zona de influencia de UNIMINUTO (Juliao,
2017, p.21)

Continuando con el recorrido del CSMD, es importante mencionar el convenio que se realizé con
Centro Progresa. Con el fin de dejar claridad en los conceptos a continuacion una breve explicacién
de lo que es el Centro Progresa, de acuerdo con la entrevista que se le realiz6 directora Lizeth
Cortes “En el afio 2014 inicia Centro Progresa, idea del Padre Harold Castilla, enfocado hacia los
estudiantes y graduados de la Universidad, bajo los tres proyectos del EPE, (Emprendimiento,
Practicas y Empleo)”. Este programa fue creado con la finalidad de apoyar a los estudiantes con

ideas de emprendimiento y practica y empleo para los graduados.
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En seguida se da a conocer los portafolios de servicio que tienen a disposicién para los estudiantes
de UNIMINUTO.

Asistencia

Formaciony
desarollo de la técnica para el
W'ma Emprendimiento

SERVICIODE
PRENDIMIENTGEZ (=" vy
Puesta en en etapes
marcha tempranas

Figura 1

Apoyoala
Practica

Contacto
Profesional empresarial

Orientacion
ocupacional

Apoyoalas
Practicas
=R GEE Profesionales

Figura 2

SERVICIOBOLSA
Educaciony DE EMPLEO
cualificacion

Figura 3
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En este orden de ideas, el consultorio social hace una alianza con Centro Progresa, para disponer de
practicantes de Trabajo Social y Psicologia, con el fin de brindar acompafiamiento, orientacion,
asesoramiento a las familias y comunidad cercana a la UNIMINUTO y poblacién en general,
permitiendo intervenir en las problematicas sociales con el fin de mejorar sus condiciones de vida,
estas intervenciones estaban en acompafiamiento por docentes encargados del asesoramiento y
seguimiento a los estudiantes. Es importante resaltar que el consultorio social, no solo se encarga de
los asesoramientos a la comunidad, sino que también se da la oportunidad de construir redes

humanas, redes institucionales o redes de apoyo accionando el trabajo en equipo.

De esta manera, en la siguiente figura se da a conocer una linea del tiempo en donde se encuentran

los acontecimientos y fechas mas importantes en la historia del CSMD:



LINEA DEL TIEMPO
CONSULTORIO SOCIAL

2002

Consultorio Social Nace a partir
de la necesidad de brindar
informacion y asesoria
imdividual. familiar y comunita

2004
Chiay Cota

A finales del 2004 se inicio proceso
en dos municipios de Cundinamarca

2012

Primer curso de practicantes
de Trabajo Social

2013
Red RIA
Se constituye la RIA Interinsticucional
de Apovo con una firma simbalica
del acuerdo de voluntades para
apoyar el proceso de atencion

2013

Se incluye practicas de
Psicologia Clinica, Social y
Organizacional

2014

5S5e inicia con el proceso de
transferencia a otras sedes en
UNIMINUTO

1990

Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO.
Fundada comao IES {Institucion
Educativa Superior) Atceso de
calidad al acance de todos

2004

Programa de Trabajo Social de
Uniminuto
A partir de agosto de 2004, el

proyecto paso al Programa de
Trabajo Social

2005

Extension de satélites en
municipios de cundinamarca
Funza, Cajica, Tocancipa y Soacha

2012
Alianza entre UNIMINUTO y la
Corporacion Minuto de Dios

Se permite ubicar un espacio para
la atencidn de los usuarics

2013

Se incluye practicas de
Psicologia Clinica, Social y
Organizacional

2013

Grupo de Apoyo "Mujeres
Dignificadas" También se forma
el Semilleroc de Estudic de
Genero.

2014

Centro Progresa

Se a inicio al Centro de Servicio de
Emprendimiento, Empleabilidad, y
apoyo a practicas profesionales.

20
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Figura 4. Linea del tiempo

Ahora bien, el consultorio social estuvo liderado por el antes Centro de Practica social CPS, ahora
constituyéndose como una unidad de proyeccién social: Centro de Educacién para el Desarrollo
CED, en donde se realizaron importantes avances y un gran reconocimiento por la comunidad, no
solo del barrio y sus aledafios, sino también de diferentes sectores de Bogotd, los avances no solo
involucran los y las practicantes de Trabajo Social y Psicologia, sino importantes convenios y
aliados, que aportaron al fortalecimiento del consultorio con el objetivo de ayudar a las personas,
familias y comunidades que mds lo necesitaban, adicional poco a poco se fueron abriendo otros

satélites no s6lo para la ciudad de Bogotd sino para gran parte de los municipios de Cundinamarca.

Actualmente el CSMD se encuentra liderado por los programas de Trabajo Social y Psicologia de la
sede UVD; donde se toma la decisién que el consultorio social pasa de ser liderado por el CED a
estar a cargo UNIMINUTO UVD, donde nuevamente se pretende reactivar algunos convenios con
entidades publicas y privadas, retomar bases de datos y gestionar nuevos convenios con diferentes

entidades, fundaciones y grupos poblacionales que requieran asesorias por parte del consultorio.
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2. DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta la importancia del diagndstico social para definir la problemadtica central del

proyecto de intervencion se retoma a Ander Egg quien brinda una clara definicion:

“El diagnostico social es un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores
condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de
los mismos segiin su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias
de intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales

involucrados en las mismas.” (Ander-Egg & Aguilar, 1995, p.31)

Ahora bien, el diagnéstico a formular tiene alcance de cardcter comunitario por lo que se debera
adaptar y agregar elementos esenciales en donde se considere una situacién de la comunidad en
especifico, y la incorporacion de la participacion de la misma, siendo lo principal a la hora de
referirse a una intervencion con accién comunitaria (Ander- Egg, 1998)

Si bien el concepto de diagndstico comunitario precisa en el respaldo de la comunidad para su
elaboracidn, la metodologia del diagnéstico comunitario como un proceso ordenado de recoleccién
de informacién por medio de diferentes técnicas, establece el proceso por el cual se evidencia que

es posible elaborarlo por medio de una investigacion que segtin Osio (2004) se debe basar en:

a) Busqueda bibliografica con informacién de experiencias sistematizadas y entrevistas a miembros
de la comunidad.

B) Biisqueda en sitios web con informacién sobre el proceso del desarrollo de la implementacion
del diagnéstico comunitario.

¢) Jerarquizacion de los problemas o necesidades encontrados en el proceso de diagndstico
comunitario.

d) Recomendaciones de los profesionales que se encuentran en el campo y desarrollan el proceso

del diagnéstico comunitario.
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Desde este enfoque se plantea como primera etapa la bisqueda de la informacién por diferentes
medios, la jerarquizacion de los problemas encontrados en la investigacion y las sugerencias del

profesional para las posibles soluciones de estas problematicas.

Para lograr una adecuada interpretacién y contextualizacién frente a la intervencién comunitaria a
realizar, se mencionan los elementos que se presentardn en el diagndstico tomando como base 4

etapas que brinda Osio (2004) y que se consideran pertinentes para el proceso:

a) Caracterizacién demogrifica, social e histérica de la comunidad.
b) Deteccion de necesidades comunitarias.
¢) Elaboracién de proyectos.

d) Elaboracién del perfil del proyecto.

Es importante resaltar que aunque el autor plantea dentro del proceso de diagndstico la elaboracién
de proyectos como posibles soluciones a las probleméticas encontradas, el diagndstico se adaptara
de tal forma que contenga un estudio del contexto en el que se desenvuelve la comunidad por medio
de la técnica de revision documental, asi como los medios y recursos con los que se cuenta, para

posteriormente plantear un proyecto o un perfil de proyecto.

Aplicar los pasos mencionados en el diagndstico permite reconocimiento de la comunidad y se
podrén detectar facilmente aspectos que sirvan de referencia para la determinacion de las
situaciones- problema mas importantes a evaluar, las que mds afectan a la comunidad y que no se
podrian identificar a primera vista, asimismo conocer los factores en los que la comunidad se mueve
asegurard en el diagnéstico un proceso en el que se integren las caracteristicas esenciales de
influencia para su clasificacion y evaluacién de pertinencia en el proceso, por tal motivo a

continuacion se presenta el desarrollo de las etapas propuestas por Osio.

2.1 Caracterizacion demografica

e Ubicacion
“La localidad de Usaquén esta ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota. Limita al norte con el
municipio de Chia, al oriente con el municipio de La Calera, al sur con la localidad de Chapinero
donde la avenida Carlos Lleras Restrepo (Avenida Calle 100) y la via a La Calera son la linea de

referencia, y al occidente con la localidad de Suba con la Avenida Paseo de los Libertadores
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(Avenida Carrera 45 o Autopista del Norte) como linea de referencia.” (Secretaria Distrital de

Planeacién, 2017)

e Estratificacion urbana
Con lo menciona la Secretaria Distrital de Planeacion “En la localidad de Usaquén se encuentran
los siguientes estratos:” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017)
* Estrato 1: Bajo-bajo
* Estrato 2: Bajo
* Estrato 3: Medio-bajo
* Estrato 4: Medio
* Estrato 5: Medio-alto
* Estrato 6: Alto

e Densidad poblacional
“La localidad se encuentra en el rango medio en cuanto al nimero de habitantes que residen en su
territorio, igualmente se encuentra en el rango medio frente a la extensidn de su 4rea urbana,
contando con una densidad promedio de 139 hab. / ha urbana, encontrdndose por debajo del
promedio de la ciudad (214 hab. / ha urbana).” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014)”

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2017)

Estructura de la poblacion

e Sexo
“La poblacion estimada para Bogota en 2017 fue de 8.080.734 personas y la de Usaquén de
474.186, que representan el 5,9 % de los habitantes del Distrito Capital. Esa estimacion arrojé un
célculo de mujeres en la ciudad de 50,4% y de 49,6% en hombres. En tanto, el comportamiento de
la localidad de Usaquén mostré mucha mayor proporcién de mujeres (7,0 puntos porcentuales mas)

que hombres (46,5%).”” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017)

e Grupos de edad
“De forma general y por grupos de edad quinquenal se observa que la localidad de Usaquén
presenta un comportamiento muy diferente en cada grupo, algunos presentan descenso y otros
aumentan. El repunte en el niimero de personas corresponde al grupo de 25-29 afios, tanto para el

afio 2016 como para 2017.” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017)
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e Grupos poblacionales
“En la Localidad de Usaquén los grupos adultos son los que presentan un peso mayor dentro del
total de poblacién, en contraste con el grupo de personas de primera infancia y adolescencia que
tiene una menor participacion el total de la poblacién, debido a la reduccién de la fecundidad que

experimenta la localidad.” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014)

2.2 Caracterizacion social

Con el fin de reconocer la situacién actual de la localidad de Usaquén, se sefialan algunos datos
importantes en el marco econémico, empresarial y social; los datos recolectados serdn analizados

con el fin de determinar las principales probleméticas que afectan a la comunidad.

En la localidad predominan las clases sociales econémicas media y alta: para el afio 2012 se
confirma que el estrato 6 presenta mayor concentracion de area edificada con un 28.54% de
participacién dentro de la localidad, seguido por el estrato 4 con un 27.61% de aportacién. (Trujillo,
2013). Las cifras destacan ademds que el indice de condiciones de vida es del 93.8%, el tercero mas
alto de Bogot4, y la tasa de desempleo 7.4% es la segunda mas baja de la ciudad. (Cdmara de
comercio de Bogotd), asimismo, el indice de desarrollo humano urbano de Usaquén es de 0.85%
superior al promedio de las localidades en Bogot4. Direccion de Estudios e Investigaciones de la

CCB con base en Secretaria de Planeacion Distrital. Encuesta de Calidad de Vida 2007).

A grandes rasgos se evidencia que la localidad tiene resultados favorables en la mayoria de los
componentes, sin embargo, de otra cara persisten brechas significativas. De acuerdo con las
investigaciones que se han realizado en la localidad de Usaquén, se evidencia que entre las
problemadticas sociales que mds afectan a la localidad se encuentran las siguientes: delitos violentos
en contra de la mujer, muertes violentas ya sean por homicidios, accidentes de transito y suicidios, y
problematicas por inseguridad con altos indices de hurtos a celulares y bicicletas, también se pudo

identificar algunas problematicas ambientales. (Secretaria de planeacién, Usaquén, 2017)

2.3 Caracterizacion historica

Para contextualizar histéricamente la localidad de Usaquén se retoma informacion destacada

propuesta en el contexto local:
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Usaquén fue un antiguo municipio del departamento de Cundinamarca con origen en la época
precolombina. Su nombre viene del vocablo muisca Usagque que tiene origen en una practica de la
religién chibcha llevada a cabo por sus sacerdotes cuando se iba a construir una mansién para su
cacique o seflor. A esta costumbre se le llamaba Usaque que etimolégicamente segtin la lengua
chibcha quiere decir: usa, "debajo" y que, "palo o madero", cuyos significados unidos daria "debajo

del palo”. (Historia del poblamiento de Usaquén, Bogota.gov.co)

Este territorio, fue un poblado muisca en época prehispdnica y se fundé como poblado indigena en
1539. A principios del siglo XIX el lugar contaba apenas con unas 120 casas, la mayoria de paja,
fue asiento de haciendas famosas de la sabana como Santa Ana, Santa Barbara y el Cedro, hoy
totalmente convertidas en barrios, urbanizaciones, e inmuebles. El sector se erigié como municipio
en 1852, para 1938 Usaquén tenia una poblacién de 4.617 personas y mas de la mitad de sus
viviendas carecia de servicios publicos. En los afios de 1940, el sector experiment6 un marcado
crecimiento demografico, comun al resto de la actual Bogotd, alcanzando en 1951 una poblacién de
11.207 habitantes, de los cuales solo 2.469 habian nacido en Usaquén. Tras la creacién del Distrito
Especial, en 1954 fue integrado a la ciudad manteniendo sus instituciones como municipio, pero
con supervision del Alcalde Mayor, para los afios de 1960 el sector contaba con dieciocho barrios,
con oferta de servicios piblicos muy restringida y poca fertilidad agricola. (Historia de Bogota-

Siglo XX)

2.4 Deteccion de necesidades

Segtn los registros del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INMLCEF, durante
el 2015 se registraron 271 denuncias de mujeres por violencia fisica de pareja, 116 denuncias de
mujeres victimas de presunto delito sexual, y 2 femicidios en la localidad (OMEG, 2016). En
cuanto a las muertes por hechos violentos efectuados en la localidad de Usaquén, se realiza una
comparacion entre homicidios, accidentes de transito, muertes accidente y suicidios. Teniendo en
cuenta la informacion suministrada por la Secretaria de planeacion de Usaquén del afo 2017, se
evidencia que la localidad se encuentra en el puesto No. 18 en tener las tasas mds bajas en muertes

violentas, las cifras mds altas se encuentran en la localidad de Sumapaz, Los Martires y Santa Fe.


https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1940
https://es.wikipedia.org/wiki/1951
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Especial
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Especial
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Tabla 5. Muertes Violentas

DISTRIBUCION PORCENTUALDE
MUERTES VIOLENTAS2017

3 02
20 ] 239

= | ]
10 13.0
5
Homicidios Muertes en Muertes Suicdio
accidente de accidentales

transito

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia-Oficina de Andlisis de
Informacién y Estudios Estratégicos con base en informacién de SIEDCO de la DIJIN —POLICIA
NACIONAL

e Homicidios: Usaquén participd con el 3,2% de los homicidios en Bogotd, esto equivale a 37
casos de los 1.150 casos registrados en el afio 2017.

e Accidentes de transito: Usaquén participd con el 4,0% de las muertes relacionadas con
accidentes de transito en Bogotd, lo cual equivale a 22 casos de los 549 casos registrados en
el afio 2017.

e Muertes accidentales: En la localidad de Usaquén se observa que el niimero de casos entre
el 2014 y 2017 disminuye dado que se pasa de 19 a 12. Usaquén participd con el 5,3% de
las muertes accidentales en Bogotd, esto es 12 casos de los 225 casos registrados en el afio
2017.

e Suicidios: Los suicidios en la localidad de Usaquén aumentaron pasando de 20 casos en el
2014 a 21 en 2017. Usaquén particip6 con el 6,9% de los suicidios en Bogotd D.C., lo cual
equivale a 21 casos de los 301 casos registrados en el afio 2017. (Secretaria de planeacion,

Usaquén, 2017)
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Tabla 6. Cifras de seguridad
CIFRAS DE SEGURIDAD DE LA LOCALIDAD

Homicidios Hurtos
Enero a octubre
2019 Total- 26 I Femeninom Masculino |
Femeninoll 2 ﬁ 4.855 Total:
Masculino [IIEIEG<zGEG 24 2019 8.874
2020 Total: 42
Femenino I3 2.093 2.856

Total:
Masculino I 3 9 2020 i 4949

Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Lo que se ha vuelto mds comtin en los dltimos afios, aunque en épocas anteriores parecia un hecho
ocasional es el hurto a residencias, y en conjuntos residenciales; asimismo cabe en el aumento de
las estadisticas mas fuertes el robo de bicicletas y celulares, a continuacidn, las estadisticas hasta

marzo de 2020 segtn la oficina de andlisis de informacién y estudios estratégicos OAIEE.

Tabla 7. Hurto a residencias

(1] 2rd Ene-Mar2019 Ene-Mar2020 Diferencia Ene-Mar  Variacidn % Ene-Mar  Mar 2019 Mar 2020  Diferencia Mar  Variacion% Mar
COUNTRY CLUB B 9 1 125% 2 i1 2 100 %
LA URIBE 5 16 11 220% 1 ] L] 500 %
L0S CEDROS 44 42 -2 5 12 13 1 83%
PASEQ DE LOS LIBERTADORES 3 i -3 ] ] i
SAN CRISTOBAL NORTE 18 2 4 230% 2 5 a 150 %
SAN ISIDRO - PATIOS ] i [1} ] i
SANTA BARBARA i3 15 12 36.4% 13 10 -3
SIN LOCALIZACION 1 1 -3 1 ] -1
TOBERIN 17 17 0 T 1 -3
UPR ZONA NORTE ] i [1} ] ] il
USAQUEN 26 -f 15 i1 =11
WERBEMNAL .| 16 =13 9 1 -4
TOTAL GENERAL 1E7 186 1 05% b2 a7 -15

Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Tabla 8. Hurto de bicicletas

Sexo de la Victima  Ene-Mar2019  Ene-Mar2020  Diferencia Ene-Mar  Variacion % Ene-Mar  Mar 2019 Mar 2020 Diferencia Mar  Wariacion % Mar

FEMENING 33 24 -0 B [ -2
MASCULINDG 140 118 -31 47 22 -25
MO REPORTA o 4 4 100 % 0 1 1 100 %
TOTAL GENERAL 182 146 -36 55 29 -26

Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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Tabla 9. Hurto de celulares

Sexo de la Victima  Ene-Mar2019  Ene-Mar2020  Diferencia Ene-Mar  Variacion % Ene-Mar  Mar 2019 Mar 2030 Diferencia Mar  Variacion % Mar

FEMENING 541 570 33 7% 208 138 -70
MASCULING 622 630 g 1.3% 255 142 -113
NO REPORTA 32 25 -7 23 10 -13
TOTAL GENERAL 1195 1234 39 3.3% 4E6 200 -196

Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Finalmente, en cuanto a las problemédticas ambientales identificadas es importante mencionar que
en la localidad de Usaquén sobre la carrera séptima especificamente en los cerros orientales, se
encuentran asentamientos ilegales, la mayoria de estos asentamientos se encuentran construidos en
zonas no permitidas por su nivel de alto riesgo, cercanos al sector de la Laja y El Milagro en la
Cantera el Cedro, la Cabafa, entre otros, donde se realizan actividades de explotacion minera de
una manera anti técnica. Estas actividades se suman al fendmeno amenazante como deforestacion,
Climatologia -Meteorizacion -Erosion fluvial y costera -Sismicidad de la zona; lo que pone en
riesgo la misma vida humana de las personas que all{ habitan o transitan. Sumado a esto, muchos de
estos asentamientos también se encuentran cercanos a tiraderos de basura y escombros. (Consejo

Local de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico CL GR-CC, 2019.)

En consideracién a todo lo expuesto anteriormente, se resuelve como problemadtica principal los
hechos violentos en contra de la mujer, debido a los altos indices de presencia del fenémeno en la

localidad.

2.5 Técnica para la elaboracion del diagndstico

Para la elaboracidn del diagnéstico se determina como udnica técnica la revisiéon documental de tipo
cualitativo - descriptivo. Anguera (1986) define la revision documental como una estrategia de
investigacién fundamentada en una depurada y rigurosa descripcién contextual del evento, conducta
o situacion que garantice la maxima objetividad en la captacion de la realidad, con el fin de que la
correspondiente recogida sistematica de datos y con independencia de su orientacién
preferentemente ideografica y procesual, posibilite un andlisis (exploratorio, de reduccién de datos,

de toma de decisiones, evaluativo, etc.) que dé lugar a la obtencién de conocimiento valido con
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suficiente potencia explicativa, acorde, en cualquier caso, con el objetivo planteado y los

descriptores e indicadores a los que se tuviera acceso.

Esta técnica es importante ademds para construir demds apartados del documento, se usard para la
construccién del marco tedrico, los aspectos histéricos, contextuales, normativos, organizacionales
entre otros relacionados con el proyecto de intervencion, para esto se seleccionaron cuatro fuentes

pertinentes y habituales de documentacién, como lo son:

e Documentos institucionales como censos, estadisticas oficiales de corporaciones locales,
ministerios, organismos internacionales.

e Documentos de organizaciones y movimientos sociales como universidades, ONG,
sindicatos, plataformas.

o Medios de comunicacién como periddicos, revistas, folletos.

e Internet, para lo cual se tendrd en cuenta la calidad de las fuentes, su autenticidad y

credibilidad.

Se elige la técnica de cardcter cualitativo porque se enfoca en las cualidades de lo estudiado, es
decir de la descripcion de las caracteristicas por medio de conceptos y de relaciones de conceptos,
la metodologia cualitativa se refiere a procedimientos que posibilitan una construccion de
conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Son los conceptos los que permiten la
reduccién de complejidad y es mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos que

se genera la coherencia interna del producto cientifico. (Krause, M. 1995).

Finalmente, con la revision de tipo descriptivo como bien lo menciona Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014) se busca especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de personas grupos o
comunidades que se sometan a un andlisis y medir o simplemente recoger informacién

independiente o conjunta sobre los conceptos y las variables.



3. OBJETO DE INTERVENCION

Como se mencioné anteriormente, una de las problemdticas que afectan negativamente a la

localidad de Usaquén son los hechos violentos en contra de la mujer, se considera primordial

abordar el estudio en torno a la comprensién de las situaciones y condiciones de inseguridad a las
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que son aventuradas en la localidad y las consecuencias de la violencia de género identificadas con

mayor impacto.

Con el fin de contextualizar social y demograficamente la poblacion femenina de Usaquén, se

retoma el diagnéstico local para las mujeres realizado en el afio 2020 por la Secretaria Distrital de la

mujer: la localidad cuenta con una poblacién de 476.933 habitantes de los cuales el 50.1% son
mujeres y el 49.5% hombres, lo que la convierte en la sexta localidad en tamafo de poblacién de

mujeres, el 34% de mujeres estd en edad productiva (15 a 59 afios) y cerca de 2 de cada 5 hogares

tiene jefatura femenina (OMEG, 2020). Asimismo, el diagndstico deja por sentadas las

consecuencias de la violencia contra la mujer en la localidad con cifras contundentes, comparadas

entre el afio 2018 y 2019:

e En el afio 2019, se registran 3 asesinatos de mujeres en la localidad, 2 menos que en 2018,

que corresponden al 3,1% de las muertes de mujeres en Bogota.

e FEI81,4% de los delitos sexuales en la localidad son contra mujeres y, con respecto a 2018,

han aumentado el 8,3%, menos que el incremento entre los hombres (100%)
e Enuno de cada 2 hurtos a personas, la victima es una mujer (45,6%). Los casos han

aumentado de 2018 a 2019 en el 16,8% al pasar de 4.218 a 4.927

e Mientras que en 2018 los casos de lesiones personales afectan de forma muy similar a las

mujeres (47,2%) y a los hombres, en 2019 la cifra de victimas mujeres disminuy6 en

ndmero de casos y en proporcion (40,0%)

e En 7 de cada 10 casos de violencia intrafamiliar reportados, la victima es una mujer. Entre

2018 y 2019 los casos han aumentado en el 16,6%3

e La tasa para estos cinco delitos de alto impacto por cada 100.000 habitantes en la localidad

es de 2.808 delitos para las mujeres, inferior a la de los hombres (2.948) y mayor que la de

las mujeres en Bogota (2.308)

e En 2018, se registran 6 suicidios de mujeres en la localidad, igual nimero que en 2017

(OMEG, 2020)
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Tabla 10. Delitos contra mujeres

Delitos

N

Fuente: Oficina de Andlisis de Informacién y Estudios Estratégicos de la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia

Ahora bien, diagnosticar las causas del aumento anual de los indicadores de violencia contra la
mujer en la localidad establece entender principalmente que la violencia de género es un fenémeno
global que se asocia a cambios en las relaciones de poder dentro de los hogares y las comunidades,
la Organizacién Mundial de Salud OMS, indica que aproximadamente una de cada tres mujeres y
nifias en el mundo han experimentado violencia fisica o sexual a manos de sus parejas o terceros, si
bien las cifras ya son impactantes, es muy probable que estén subestimadas, pues es muy dificil

recopilar informacién cuando las victimas tienen miedo a denunciar o se sienten avergonzadas.

(PNUD, 2018)

A continuacién se sefialan las causas que se determinaron influyentes para que en la localidad las
consecuencias de violencia contra la mujer en el marco de violencia intrafamiliar y delitos sexuales

sean persistentes y vayan en aumento:

e La violencia intrafamiliar ha estado presente en la historia de las sociedades como una
problemadtica social, quienes mds la sufren son las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y

adultos mayores; para determinar las causas de violencia intrafamiliar a mujeres se
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presentan cifras por parte de la Entidad de la ONU para la igualdad de género, que refiere
que el 35% de las mujeres de todo el mundo han sido victimas de violencia intrafamiliar y
el 43% de las mujeres de los 28 estados miembros de la Unién Europea han sufrido
violencia psicolégica por parte de un compaiero sentimental a lo largo de su vida. (Entidad
ONU para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer -ONU Mujeres-, 2017).
Asimismo, en el afio 2019, la DIJIN registr6é 116.535 casos de violencia intrafamiliar. De
estos, 91.675 correspondieron a mujeres, es decir, el 78,67%, y 24.808 a hombres, es decir,
el 21,23%, en 52 casos no se report6 el sexo de la victima (0,04% de los casos). Esto quiere
decir que, por cada hombre agredido, aproximadamente 4 mujeres fueron victimas de este

tipo violencia.(Sisma, 2020)

Tabla 11. Violencia intrafamiliar contra las mujeres. 2018- 2019

Tabla 4 Violencia intrafamiliar contra las mujeres. 2018 -2019

Frecuencia Mujeres Relacidon Variacién porcentual
victimas mujeres/hombres respecto al afio anterior
2018 | 6,7 minutos 1,00 3,9/1 -2,88%
2019 | 5,8 minutos 1,00 3,71 +15,23%

Fuente: Elaborada por la Corporacién Sisma Mujer a partir de informacidn obtenida de la

Direccién de Investigacion Criminal (DIJIN) de la Policia Nacional.

Se refieren estas cifras para afirmar que no solo las agresiones fisicas o sexuales han
trascendido, si no que también la violencia psicolégica es un fendmeno problematico, de
salud publica y una violacién a los derechos humanos de las mujeres. Los elementos de
causa principal de violencia sefialados por las mujeres que denuncian son: el machismo
47.29%, los celos 35.85% y el consumo de alcohol y drogas el 15.51% (El Tiempo, 2017).
Las estadisticas son claras, el porcentaje mas alto de causas de violencia intrafamiliar a las
mujeres se expresan bajo una relacion de poder directa entre los hombres y las mujeres, los
hombres siendo dominadores y las mujeres subordinados llevan efectivamente a cabo sus
intereses de control, sumisién, opresion, dominacidn o cosificacion de las mujeres,
claramente la cultura machista lleva consigo el sentido de supremacia de la posesién del
hombre sobre la mujer asignando un rol de docilidad y sometimiento a la mujer,

fragmentando la convivencia y corriendo el riesgo de que terminen con su vida.
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(Quintanilla, 2004).

El delito sexual es una problemadtica tan comitin que muchas veces para la sociedad es
invisible, sin embargo, contintia siendo uno de los factores violentos con mayor impacto en
la sociedad y con menos avances significativos para el control del problema; en el afio 2019
se realizaron 26.158 exdmenes médico legales por presuntos hechos de violencia sexual.
Del total, 22.523 corresponden a mujeres, es decir el 86,1%; y 3.635 a hombres, es decir el
13,9%. Esto significé que, por cada hombre agredido, aproximadamente 6 mujeres fueron

victimas de violencia sexual. (Sisma, 2019)

Tabla 12. Violencia sexual contra las mujeres 2018-2019

Tabla 5 Violencia sexual contra las mujeres. 2018 -2019

Ao Frecuencia Mujeres Relacion mujeres/ Variacion porcentual
victimas hombres respecto al afio anterior

2018 | 23,6 minutos 1,00 594/ 1 +9,26%

2019 | 23,4 minutos 10 6,20/ 1 +0,96%

Fuente: Elaborada por la Corporaciéon Sisma Mujer a partir de informacién obtenida de la

Direccién de Investigacion Criminal (DIJIN) de la Policia Nacional.

Si bien los datos generales por delitos sexuales no son suficientes para elaborar patrones de
conducta de los agresores ya que cada caso tiene una caracteristica diferente, la psiquiatra
forense Karen Pefia, de acuerdo a las investigaciones realizadas caso por caso sefiala que:
“Hay un tejido cultural que fomenta mucho el patriarcado y donde se han naturalizado
muchas veces los abusos sexuales considerados como parte de una cultura de relacion entre
hombres y mujeres”, el agresor puede ser una persona de cualquier sexo, condicién social o
econdmica, nivel educativo, profesion, raza, religion, condicién fisica o cognitiva que por el
simple desequilibrio de derechos entre hombres y mujeres lo lleva a que se aproveche de su

poder, influencia o fuerza y pone en accion sus fantasias sexuales.
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4. MARCO CONCEPTUAL

El objeto de intervencién definido con el fin de profundizar en la problemdtica que se considera mas
impactante en la localidad de Usaquén: La violencia de género, es una oportunidad para abordar las
temadticas que afectan a la poblacién femenina, hacerlas visibles y abordar en el marco del CSMD-
UVD una ruta de atencién que permita mitigar y prevenir los casos de violencia en la localidad. A
continuacion, se realizard un recorrido de los conceptos fundamentales y de los que conviene tener

claridad para el desarrollo de la intervencién.

La historia de las mujeres tiene aspectos especificos y generales de la ciencia histdrica, en el siglo
XXI definitivamente ya no es posible escribir historias que no incluyan referencias de la existencia
de las mujeres como agentes del cambio histérico y como objeto de consideraciones politicas
(Scott, 1992), se habla de la historia de las mujeres y no de la historia de la mujer, porque no tiene
una existencia histérica concreta, las mujeres han vivido de diferentes maneras y en las mas
diversas circunstancias, siempre han existido y representado la mitad o més de la mitad de la
poblacién mundial, sin embargo, como grupo social se han encontrado alejadas de los ‘santuarios
masculinos’ el religioso, el militar y el politico (Duby y Perrot, 1991), 1a historia de la mujer es un
conjunto de experiencias de mujeres, de la complejidad de las relaciones entre hombres y mujeres a
lo largo del tiempo, las modificaciones en el estatus, el proceso de formacién de conciencia y los
cambios logrados en su situacion social. El género como una categoria sociocultural ha ayudado a
impulsar la historia de las mujeres por medio de su planteamiento, a reinterpretar la historia y

descubrir areas olvidadas. (Garcia, 2016)

En el transito de la historia de las mujeres a la historia del género se encuentran diferentes teorias
que debaten entre la naturaleza real del género y las diferencias entre hombre y mujer, las teorias
feministas impulsadas desde los afios 70 buscaban poner en manifiesto que el concepto de género y
la diferenciacién entre sexos era una cuestion cultural, mas no bioldgica, se comenz6 a hacer una
diferenciacion entre sexo y género, pretendiendo consolidar la idea de que hombres y mujeres son
iguales y que el género es una categoria que ayuda a decodificar las caracteristicas que se les
atribuyen a las personas por cuestion del sexo. (Ramirez, 2008) El género se ha convertido en el
aporte metodologico mas importante de la historiografia de las mujeres a la ciencia histdrica,

superando la limitante biologista, el género hace visibles las formas concretas, miltiples y variables


https://www.redalyc.org/jatsRepo/281/28150017004/html/index.html#redalyc_28150017004_ref31
https://www.redalyc.org/jatsRepo/281/28150017004/html/index.html#redalyc_28150017004_ref13
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de la experiencia, valores, costumbres y tradiciones de las actividades y representaciones sociales

de los hombres y las mujeres. (Garcia, 2016)

Ahora bien, la expresién de violencia de género ha marcado un salto en la forma de considerar el
maltrato que histéricamente han recibido la mujeres por el hecho de ser mujeres o por supuesta
inferioridad bioldgica frente al hombre, la expresion fue difundida por los medios de comunicacién
a partir del Congreso sobre la Mujer celebrado en Pekin en 1955, desde entonces su uso se ha
expandido referenciando todo tipo de violencia que viven las mujeres por una situacion tradicional
patriarcal de sometimiento al hombre. (Zacarés, 2017) Es importante enfatizar que el término no se
trata de algo que ocurre solo en el &mbito familiar, sino que es un tipo de violencia sistémica que
perdura y que en la actualidad se extiende a nivel global. La Organizacién de las Naciones Unidas

coincide con lo siguiente:

“La violencia contra las mujeres y las nifias es una de las violaciones mas extendidas de
los derechos humanos y estd presente de manera transversal en nuestras sociedades, sin
distinguir entre paises, origen social, pertenencia étnica ni edad. Esta tiene altos costos y a
la vez graves consecuencias, no solo para quienes la sufren, sino también para sus familias
v la sociedad en su conjunto. El origen de la violencia de género se encuentra en las
relaciones jerdrquicas y de poder que se dan entre hombres y mujeres, por lo que su
erradicacion requiere de un esfuerzo amplio, en el que se involucre la sociedad en su

conjunto” (ONU, 2017)

Finalmente se retoman los conceptos de las dos grandes consecuencias que afectan a las mujeres en

el marco de la violencia de género en la localidad: la violencia intrafamiliar y los delitos sexuales:

La violencia intrafamiliar si bien es una forma de violencia que afecta a nifios, nifias, hombres y
adultos mayores, no se puede desconocer que las mayores afectadas de la problematica son las
mujeres, es por esto que se profundiza en el fenémeno analizando que ha sido de gran impacto en la
historia de las sociedades y que actualmente ha trascendido en el contexto global, la definicién que

aporta Caicedo es clara y concisa con lo que se busca dar por sentado:

La violencia intrafamiliar es un fendmeno social que ha sido legitimado por décadas. A
pesar de su extension y gravedad, no se le ha dado la importancia que merece, en gran
parte porque hasta hace muy poco el espacio de lo familiar habia sido reconocido como un
espacio que pertenece a la intimidad, lo privado, y que en ese sentido, la forma en que

comporta la convivencia y la manera en que se tramitan los conflictos familiares no salen
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de dicho contexto, puesto que, es la concepcion y prdctica de la cultura machista que ha
generado estos simientes en los entornos familiares, cerrados, limitados, contexto en el que
nadie ni nada tenia lugar, solo entre el agresor/a y victima, y los comportamientos
violentos se llegan a legitimar como herramientas titiles para educar, mantener el control,
forma de dominacion, incluso como mecanismo vdlido para resolver sus conflictos

(Caicedo, 2005).

Por su parte, el delito sexual es uno de los factores violentos con mayor impacto en la sociedad, es
complejo porque las circunstancias en que se presentan son cuantiosas, ademds de estar
mediatizadas por situaciones que comprometen la conducta y la dignidad del ser humano
violentado, vale la pena exponer el concepto que la médica psiquiatra Isabel Pérez introduce en su

analisis de informacion forense:

‘El delito sexual implica por parte del agresor sexual, el abuso de poder y control, con el
uso de violencia o sin ella, para someter a una persona a realizar actividades sexuales o a
ser testigo de las mismas sin su consentimiento, implicitamente, tiene fines agresivos y
daiiinos, dado el irrespeto de los derechos y necesidades que la victima tiene como ser
humano libre y autonomo. Estas caracteristicas del delito conlleva el quebrantamiento de

los derechos de libertad sexual y dignidad humana.’ (Pérez, 2001)



38

5. MARCO LEGAL

El siguiente contenido presenta un orden significativo sobre la legislacién que regula la violencia

contra la mujer, donde se establecen politicas, leyes, decretos y lineamientos distritales que regulan

y protegen a la familia, y a la mujer.

Tabla 13. Marco Normativo

Instrumento

Contenido

Ley 51 del 2 de julio de 1981 Por medic de la
cual se aprueba la Convencidn sobre la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, adoptada por la
Asamblea General de las Maciones Unidas el 18
de diciembre de 1979 y firmada en Copenhague
el 17 de julio de 1980. (Articulos 1y 2)

Tiene como objeto el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y de la mujer, asi mismo condenar la
discriminacion contra la mujer en todas sus
formas.

Let 248 de 1995 Por medio de la cual se aprueba
la Convencion Internacional para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, suscrita en la ciudad de Belem Do Para,
Brasil, el 9 de junio de 1994, (Articulos 1y 2)

Se entiende violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito pablico
como en el privado.

Decreto 166 de 2010 "Por el cual se adopta la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.” (Articulos 1, 2, 3, 4y 5)

Adoptar la Politica Pablica de Mujeres y Equidad
de Género en el Distrito Capital, en el marco del
reconocimiento, garantia y restitucion de los
derechos de las mujeres de la zona rural y urbana
de la ciudad.

Ley 294 de 1996 Por la cual se desarrolla el
articulo 42 de la Constitucion Politica y se dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la
violencia intrafamiliar. [Articulos 3 y 4)

Toda persona que dentro de su contexto familiar
sea victima de dafio fisico o siquico, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion
por parte de otro miembro del grupo familiar,
podra pedir, sin perjuicio de las denuncias penales
a que hubiere lugar, al Comisario de familia del
lugar donde ocurrieron los hechos.

Fuente: Ley 51 de 1981, Ley 248 de 1995, Ley 294 de 1996 y Decreto 166 de 2010.
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6. ROL DEL TRABAJO SOCIAL DESDE LA INTERVENCION

Antes de continuar con el rol del Trabajador Social dentro del CSMD, es importante comprender
cudl es la funcidn del profesional especificamente con la comunidad, el cual puede ayudar a las
comunidades a comprender los problemas sociales existentes en su interior y a utilizar los recursos
disponibles para dar soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la comunidad, y asi mismo,
enriquezcan la vida de cada uno de los miembros. Este método de intervencion pretende dar
respuesta a las necesidades comunitarias por medio de cuatro componentes los cuales son: el
estudio de la realidad, la programacién de las actividades, la ejecucién y evaluacién de lo realizado.

(Lillo y Roselld, 2010, p. 24).

Para continuar con el ejercicio del rol del Trabajador Social dentro del CSMD, es importante el
reconocimiento del contexto inmediato en donde se llevard a cabo el proceso de intervencion a
partir del diagnéstico y técnicas, donde se investiga sobre la caracterizacién demografica, y
aspectos mas importantes de la localidad como las necesidades y problemdticas que mds afectan a la

comunidad.

Una vez se identifican las necesidades y problemadticas mds recurrentes en la localidad, se inicia con
la propuesta metodoldgica, donde, se inicia con el enfoque praxeoldgico que estd orientada hacia lo
educativo, el cual se pretende realizar acciones pedagdgicas, en donde desde el quehacer
profesional es importante aportar nuevos saberes que permitan generar cambios a las mujeres que
asisten al consultorio. De igual importancia, especificamente en esta propuesta se plantea trabajar
desde el enfoque de género, teniendo en cuenta que se estd trabajando con la comunidad de mujer,
con este enfoque se pretende mejorar las condiciones de equidad entre las mujeres y los hombres
desde una accién incluyente, brindando informacién desde la restitucién de los derechos que

permita generar cambios en cada mujer.

En cuanto al Método de intervencién comunitario con el que se estd trabajando, es necesario
mencionar que desde el rol profesional, pueda promover la participacién como un proceso dindmico
donde se pueda desarrollar una interaccién entre la comunidad y el profesional, esto con el fin de
fortalecer el intercambio de conocimientos, reflexiones, opiniones, aprendizajes, experiencias y el
enriquecimiento permanente que pueda involucrar activamente la participacion de toda la

comunidad.
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En cuanto al modelo, teniendo en cuenta con la comunidad que se esté trabajando, donde presenta
diferentes problemadticas relacionadas con la violencia de género, es pertinente poder implementar
acciones socioeducativas con el fin de generar espacios de encuentro y el intercambio de saberes
entre las mujeres participantes, esto con el objetivo de generar una construccién colectiva de
conocimientos, en donde las mujeres serdn guiadas por profesionales con el propésitos de construir
situaciones de aprendizaje, donde inicialmente se puedan promover las relaciones respetuosas y

solidarias entre ambas partes, para que todo el proceso pueda marchar adecuadamente.
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7. ACTORES

A continuacion, se dan a conocer los actores directos e indirectos que participan en el proyecto de

intervencion:

Directos

e Mujeres beneficiarias de la linea de atencién a la mujer del Consultorio Social Minuto de
Dios UVD
e Profesionales en formacién que realizan précticas profesionales en el CSMD

e Docentes a cargo del CSMD del proceso de préctica profesional.

Indirectos:

e Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan con atencién a la
violencia de género.
o (Corporacién universitaria Minuto de Dios sede UVD

e Familias de las mujeres beneficiarias del proyecto
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8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo general

Fortalecer la linea de servicio a la mujer del Consultorio Social UNIMINUTO UVD mediante una
ruta de atencién que incluya acciones pedagdgicas de orientacién e informacién oportuna con miras

a la prevencion de violencia de género en la localidad de Usaquén.
8.2 Objetivos especificos

1. Generar acciones que permitan a las mujeres fortalecer sus herramientas conceptuales para

el reconocimiento y garantia de sus vidas libres de violencia

2. Fortalecer la linea de atencién a la mujer del CSMD, mediante la divulgacion de
informacién sobre sus derechos y las formas de hacerlos efectivos ante las entidades encargadas

de atencidn y proteccion.

3. Realizar procesos de gestion interinstitucional para el fortalecimiento de la linea de

atencion a la mujer del Consultorio Social Minuto de Dios UVD.
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9. PROPUESTA METODOLOGICA

A continuacion, se da a conocer la propuesta metodoldgica que consolida la viabilidad del proyecto

de intervencion:

9.1 Enfoque

Para el proyecto de intervencion se tendrd en cuenta dos enfoques importantes en el marco del
CSMD vy de las mujeres como objeto de intervencién; en primera instancia se retoma el enfoque
praxeolégico empleado desde la propuesta del consultorio, planteada por Stella Juliao quien indica
que ‘el CSMD se ubica en el enfoque praxeologico al observar lo actuado, al reflexionarlo y
juzgarlo con la intencién de avanzar en su propdsito de servir a las comunidades de influencia,
trabajando de la mano de sus integrantes, escuchando sus experiencias y creando conocimiento y
experiencia conjunta.’ Se habla de un enfoque praxeolédgico en el sentido de concebir la necesidad
de establecer congruencia entre la intencion, la experiencia y las acciones para lograr la pertinencia

del actuar en la realidad (Juliao, 2017)

Este enfoque exige que, metodoldgicamente, se cumplan tres principios:

e Conocimiento por la accién: implica que la persona o comunidad, como actor, sea
intérprete de su propio actuar y de los propios descubrimientos derivados de su
autorreflexion.

e Cooperacion dialdgica: resalta la necesaria existencia de didlogo entre la persona o
comunidad y la situacién vivida frente a la cual se reflexiona y que es confrontada con otros
actores, incluido el equipo profesional del consultorio.

e Autorregulacion: se refiere a la apropiacion de todo aquello que contribuya a mejorar la
accion, la practica cotidiana haciendo evidente la relacién entre saber y accién (Juliao,

2017).

Por otro lado, el enfoque de género que considera las diferentes oportunidades que tienen los
hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que se les
asigna en la sociedad se considera pertinente para el correcto abordaje de la intervencion, si bien el
género no es sinonimo de mujer la historia marca el surgimiento de este enfoque a partir de
movimientos feministas que invitaron a las mujeres a reflexionar ante las posiciones

discriminatorias, trabajar con este enfoque implica una biisqueda de condiciones de equidad donde
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los hombres y las mujeres tengan igualdad de condiciones en el acceso a bienes y servicios de la
sociedad, asimismo, permitird que las consecuencias identificadas anteriormente puedan tener

transformacion y una mirada incluyente.

9.2 Método de intervencion

El proyecto de intervencién se ha planteado en torno a la comunidad de mujeres victimas de
violencia de la localidad de Usaquén, por tal motivo se abordard el método de intervencion
comunitario como referente tedrico que orienta la accidn del profesional y que, por tanto inspira el
disefio de planes y programas suponiendo una fuerza de concientizacién y organizacién de la

comunidad, este método tiene concentracién en dos procesos:

e La aproximacion a las comunidades: Soportado en un ejercicio de cartografia social y de la
técnica de revision documental, que desde el proceso de diagndstico se ha aplicado para la
identificacion de las principales problemadticas y la determinacién del objeto de
intervencion.

e Participacion: Para lo cual se plantean acciones futuras en el marco de la comunicacioén:
divulgacién de informacion, procesos de formacién y ensefianza de herramientas

conceptuales, piezas comunicativas, y manejo de redes sociales.

9.3 Modelo: Analisis de necesidades

En este apartado se toma el modelo de andlisis de necesidades, teniendo en cuenta que se estd
trabajando con poblaciones que tienen diferentes problematicas y necesidades, este modelo
permitird descubrir cudl es el problema, y comprender lo suficiente para resolverlo, distinguiendo
con claridad si es necesario la intervencion. Si este problema se puede resolver mediante programas

de intervencion Socioeducativa. (Perez, 2010, p.17).

Tomando como referente a la autora Maria Paz Perez menciona tres etapas fundamentales para este

desarrollo las cuales son:

a) Fase de reconocimiento
o Identificar situaciones desencadenantes

e Seleccion y disefio de las herramientas
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e Bisqueda de fuentes de intervencidn: realizar el andlisis de la comunidad y las
personas implicadas entre otros.
b) Fase de diagnéstico
e Identificacion de la situacién actual
e Identificacion de la situacion deseable
e Identificar las causas
e Identificacion de sentimientos
e Definicién del problema
¢) Fase toma de decisiones
e Priorizar los problemas identificados

e Proponer soluciones

De acuerdo con la autora, el modelo andlisis de necesidades, ayuda a identificar y resolver algunas
problemaéticas, por medio de proyectos y programas socioeducativos, con el fin de tener un

acercamiento a los problemas vividos en una localidad o sector poblacional.
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INTRODUCCION

El segundo momento de prictica profesional ha sido enmarcado por la ejecucién de la
propuesta de intervencion planteada en el primer momento, si bien ya se habia realizado parte
importante del proceso al llegar al segundo momento con el proceso metodolégico definido,
en cada paso no solo se avanza sino que también se nutre el anterior, es asi como en este
proyecto se evidenciard en un primer momento la ruta de accién a seguir en el marco del
proyecto de intervencion “Construyendo caminos en Usaquén” partiendo de dos enfoques; el
primero el enfoque praxeoldgico planteado desde la primera propuesta del consultorio por
Stella Juliao ya que establece congruencia entre la intencion, la experiencia y las acciones
para lograr la pertinencia del actuar en la realidad (Juliao, 2017), y el enfoque de género que
pone a consideracion las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, y
que implica ademds una busqueda en las condiciones de equidad e igualdad de condiciones
en el acceso a bienes y servicios de la sociedad. En la misma linea, se planta el método de
intervencion comunitario no solo desde la aproximacion a la comunidad y la participacién de
la misma, sino también desde el ejercicio comunitario como un espacio primordial de ruptura
para la violencia de género, asi, para finalizar el primer momento se toma el modelo de
andlisis de necesidades que permitio a lo largo del proceso agrupar los datos acerca de la
problemitica y los diferentes elementos que la componen, asi como como la técnica de
revision documental utilizada desde el proceso de diagndstico hasta la elaboracién de la base
de datos de instituciones publicas y privadas que trabajen para el fortalecimiento y defensa de
la mujer, esta base de datos planteada como una primera accién a desarrollar y con el fin de
que sea una base que repose y se alimente constantemente en el Consultorio social Minuto de

Dios, de ahora en adelante CSMD, para la persona que lo requiera.

En un segundo momento se evidenciard las rutas didacticas construidas y ejecutadas a lo
largo de cinco encuentros que se llevaron a cabo de forma virtual y que responde claramente
al objetivo de generar acciones que permitan a las mujeres fortalecer sus herramientas
conceptuales para el reconocimiento y garantia de sus vidas libres de violencia abordando las
siguientes tematicas: estadisticas sobre violencia de género, tipos de violencia de género,
reconocimiento de las diferentes leyes que existen en Colombia para la proteccion y bienestar
de la mujer y la forma de hacer efectivos los mecanismos, la participacion politica de las
mujeres, el autocuidado, casos reales de violencia de género y un taller para adquirir

conocimiento y habilidades para la busqueda de empleo.



Finalmente, se mencionan las fases de ejecucion por las que pasé el proyecto y que abarca un
proceso de planeacion, de gestion y evaluacion del proceso llevado a cabo a lo largo de los
encuentros con la comunidad, para esta evaluacion se retomaron los tres objetivos especificos
planteados en la propuesta inicial, en donde se determin6 su cumplimiento a partir de las
actividades, metas, indicadores, y medios de verificacién propuestos. Cabe mencionar que
para dicho cumplimiento se realizé una proyeccion sobre el presupuesto a utilizar en el
proyecto de intervencidn, y un cronograma de actividades que da cuenta del desarrollo de

cada uno de los procesos.



JUSTIFICACION

El presente proyecto se desarroll6 en el Consultorio Social Minuto de Dios, (CSMD), el cual
depende de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales UVD, y que propende por generar
impacto principalmente en la localidad de Usaquén. Dicha iniciativa se realizé en el marco de
la practica de Trabajo Social, especificamente en la linea de atencién a la mujer. El interés
para realizar este proyecto tiene su origen en la problemdtica més frecuente que tiene la
localidad, relacionado con la violencia de género, que de acuerdo a lo investigado en la

gestion documental sigue en aumento afo tras afio.

A partir de alli, fue necesario preguntarse ;qué acciones se requieren al interior del CSMD
para el disefio y puesta en marcha de la ruta y su respectiva articulacion?, dado que se
identifico la necesidad de un trabajo que le apueste a la atencidn de las necesidades de las
mujeres, en especial relacionadas con las situaciones de victimizacidn; dicho esto, se hace
necesario proponer una ruta de atencién que propendan por dar respuesta a esta necesidad, a
su vez afinando las redes interinstitucionales y recursos internos para aportar al desarrollo de

la misma.

Por otro lado, y teniendo en cuenta los casos relacionados con maltrato y violencias en la
localidad; es importante que al interior del consultorio se tenga una ruta de atencién interna
que permita al equipo profesional y a los profesionales en formacion que realizan sus
practicas profesionales en el CSMD, teniendo en cuenta herramientas de prevencion y
atencion a las diferentes condiciones que presentan las mujeres que puedan acudir al CSMD

en busqueda de algin tipo de ayuda.

En ese sentido, el objetivo general del proyecto es fortalecer a la linea de servicio a la mujer
del Consultorio Social UNIMINUTO UVD mediante una ruta de atencién que incluya
acciones pedagdgicas de orientacion e informacidn oportuna con miras a la prevencion de
violencia de género en la localidad de Usaquén. Como tal este objetivo le apuesta a la
construccion de una ruta de atencidn en violencia de género que fortalezca los procesos de
acompafiamiento ofrecidos a las mujeres victimas, desde el CSMD para promover los
derechos de las mujeres, articulando acciones en el marco de la oferta distrital y que pueda

favorecer a una vida libre de violencia.



1. PROCESO METODOLOGICO

A continuacioén, se dard a conocer la ruta de accién a seguir en el marco del proyecto de
intervencion “Construyendo caminos con mujeres de Usaquén” plantear esta propuesta
metodoldgica permitird direccionar y articular los procesos que se llevardn a cabo en funcién

de los objetivos planteados.

1.1 Enfoque

Para el proyecto de intervencion se tendrd en cuenta dos enfoques importantes en el marco
del CSMD y de la violencia de género en la localidad como objeto de intervencion, en
primera instancia se retoma el enfoque praxeologico empleado desde la propuesta del
consultorio, planteada por Stella Juliao quien indica que el CSMD se ubica en el enfoque
praxeoldgico al observar lo actuado, al reflexionarlo y juzgarlo con la intencién de avanzar en
su propdsito de servir a las comunidades de influencia, trabajando de la mano de sus
integrantes, escuchando sus experiencias y creando conocimiento y experiencia conjunta. Se
habla de un enfoque praxeoldgico en el sentido de concebir la necesidad de establecer
congruencia entre la intencion, la experiencia y las acciones para lograr la pertinencia del

actuar en la realidad (Juliao, 2017)
Este enfoque exige que, metodoldgicamente, se cumplan tres principios:

e Conocimiento por la accion: implica que la persona o comunidad, como actor, sea
intérprete de su propio actuar y de los propios descubrimientos derivados de su
autorreflexion.

e Cooperacion dialdgica: resalta la necesaria existencia de didlogo entre la persona o
comunidad y la situacién vivida frente a la cual se reflexiona y que es confrontada con
otros actores, incluido el equipo profesional del consultorio.

e Autorregulacion: se refiere a la apropiacion de todo aquello que contribuya a mejorar
la accidn, la préctica cotidiana haciendo evidente la relacién entre saber y accidn

(Juliao, 2017).

Por otro lado, el enfoque de género que considera las diferentes oportunidades que tienen los
hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que se

les asigna en la sociedad, se considera pertinente para el correcto abordaje de la intervencidn,



pues si bien el género no es sinénimo de mujer la historia marca el surgimiento de este
enfoque a partir de movimientos feministas que invitaron a las mujeres a reflexionar ante las
posiciones discriminatorias, trabajar con este enfoque implica una bisqueda de condiciones
de equidad donde los hombres y las mujeres tengan igualdad de condiciones en el acceso a
bienes y servicios de la sociedad, asimismo, permitird que las consecuencias identificadas

anteriormente puedan tener transformacién y una mirada incluyente.
1.2 Método

Ahora bien, el proyecto de intervencion se ha planteado en torno a la comunidad de mujeres
victimas de violencia de la localidad de Usaquén, por tal motivo se abordard el método de

intervencion comunitario como referente tedrico que orienta la accion del profesional y que,
por tanto, inspira el disefio de planes y programas suponiendo una fuerza de concientizacion

y organizacion de la comunidad, este método tiene concentracién en dos procesos:

e [a aproximacion a las comunidades: Soportado en la técnica de revision documental,
que desde el proceso de diagndstico se ha aplicado para la identificacion de las
principales problematicas y la determinacién del objeto de intervencion.

e Participacion: Para lo cual se plantean acciones futuras en el marco de la
comunicacion: divulgacion de informacién, procesos de formacion y enseflanza de

herramientas conceptuales, piezas comunicativas, y manejo de redes sociales.

1.3 Modelo

Asimismo, se toma el modelo de andlisis de necesidades, teniendo en cuenta que se esta
trabajando con poblaciones que tienen diferentes problematicas y necesidades, este modelo
permitird descubrir cudl es el problema, y comprender lo suficiente para resolverlo,
distinguiendo con claridad si es necesaria la intervencién o si la problematica se puede

resolver mediante programas de intervencion Socioeducativa. (Pérez, 2010, p.17).

Tomando como referente a la autora Maria Paz Pérez menciona tres etapas fundamentales
que permitirdn agrupar los datos acerca de la problemaética y los diferentes elementos que la

componen:

a) Fase de reconocimiento

e Identificar situaciones desencadenantes



e Seleccién y disefio de las herramientas
e Biisqueda de fuentes de intervencion: realizar el anélisis de la comunidad y las
personas implicadas entre otros.
b) Fase de diagndstico
e Identificacién de la situacion actual
e Identificacion de la situacion deseable
e Identificar las causas
e Identificacion de sentimientos
e Definicion del problema
¢) Fase toma de decisiones
e Priorizar los problemas identificados

e Proponer soluciones

De acuerdo con la autora, el modelo anélisis de necesidades, ayuda a identificar y resolver
algunas problematicas, por medio de proyectos y programas socioeducativos, con el fin de

tener un acercamiento a los problemas vividos en una localidad o sector poblacional.
1.4 Técnicas
Revision Documental - Diagndstico

Finalmente, para la elaboracion del diagndstico se utilizo la técnica de revision documental
de tipo cualitativo - descriptivo. Anguera (1986) define la revision documental como una
estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y rigurosa descripcion contextual
del evento, conducta o situacién que garantice la maxima objetividad en la captacion de la
realidad, con el fin de que la correspondiente recogida sistemética de datos y con
independencia de su orientacion preferentemente ideografica y procesual, posibilite un
andlisis (exploratorio, de reduccién de datos, de toma de decisiones, evaluativo, etc.) que dé
lugar a la obtencién de conocimiento vélido con suficiente potencia explicativa, acorde, en
cualquier caso, con el objetivo planteado y los descriptores e indicadores a los que se tuviera

accCeso.

Se elige la técnica de cardcter cualitativo porque se enfoca en las cualidades de lo estudiado,
es decir de la descripcion de las caracteristicas por medio de conceptos y de relaciones de
conceptos, la metodologia cualitativa se refiere a procedimientos que posibilitan una

construccidon de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Son los conceptos los



que permiten la reduccidon de complejidad y es mediante el establecimiento de relaciones
entre estos conceptos que se genera la coherencia interna del producto cientifico. (Krause, M.
1995) por su lado con la revision de tipo descriptivo como bien lo menciona Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) se busca especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de
personas grupos o comunidades que se sometan a un andlisis y medir o simplemente recoger

informacion independiente o conjunta sobre los conceptos y las variables.

Para la propuesta de intervencion se pretende utilizar las siguientes técnicas: (prevencion,

fortalecimiento)

La técnica de revision documental también es utilizada para la elaboracion de la base de

datos.
1.5 Ruta didactica

A continuacion, se da a conocer el proceso propuesto con las respectivas acciones y técnicas
que se van a desarrollar con las mujeres que participen en la puesta en accion del proyecto

‘Construyendo caminos con mujeres de Usaquén’

RUTA DIDACTICA 1: Construccién de Directorio de contactos

MOMENTO 1

Objetivo: Construir directorio telefonico con datos de contacto de instituciones publicas y
privadas que trabajen para el fortalecimiento y defensa de la mujer, particularmente en la

localidad de Usaquén

TECNICA DESCRIPCION | RESPONSA | DURACIO MEDIO DE
BLE N VERIFICACION
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Redes de apoyo

Consolidar una
base en formato
Excel que
contenga datos
de
agremiaciones,
asociaciones,
instituciones y
redes de apoyo
con las que se
pueda articular

el CSMD.

Natalia /
Cindy

Continua

Base de datos

MOMENTO 2

Redes de apoyo

Brindar
informacion de
la base para la
persona que lo
requiera, donde
se encuentre los
datos de
contacto,
horarios,
direccion,
teléfonos y datos
del encargado de

la red de apoyo

Natalia /
Cindy

Continua

Base de datos

MOMENTO 3
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Redes de apoyo | Alimentar y Natalia/Cind | Continua Base de datos
mantener la base |y
de datos
actualizada con
los contactos de
las diferentes
medios de
atencion en caso

de emergencia

ACTIVIDAD 1: Generando Alianzas

MOMENTO 1

OBJETIVO: Crear alianza interinstitucional para la gestién del grupo poblacional que

participe en la propuesta de intervencion.

TECNICA | DESCRIPCION | RESPONSA | DURACI MEDIO DE
BLE ON VERIFICACION
Barrida de ) Cindy/ Continua | Base de datos
Se define la
area Natalia

necesidad de
generar alianzas
estratégicas que
permitan al CSMD

visibilizar los
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procesos de la linea
de atencién a la

mujer

MOMENTO 2
Identificar cudles
Barrida de L Cindy/ Continua | Base de datos
son las instituciones .
drea ubicadas en la Natalia
localidad de
Usaquén, que
trabajen con
mujeres victimas de
violencia de género,
para crear alianza
interinstitucional
MOMENTO 3
Técnicade | Abordaje a las Cindy/ Continua | Grabacion de la reunién
socializacidé | instituciones Natalia/
n-— identificadas; para Docente Ana
Divulgacié | lo cual se acuerda Cristina
n reunion a través de

teams para la
presentacion del
brochure y la
importancia de la
alianza para lograr

objetivos y
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expectativas

comunes.

ENCUENTRO 1: Prevencion y deteccion de violencia de género

MOMENTO 1

en todos los ambitos

OBJETIVO: Brindar herramientas en mujeres y hombres, sobre una vida libre de violencia

“Construyendo
caminos en
Usaquén”
posteriormente se
haré presentacion de
las personas a cargo
de los encuentros
que se llevarén a
cabo de forma
virtual, y para
finalizar el primer
momento se

realizara dinamica

TECNICA | DESCRIPCION | RESPONSA | DURACI MEDIO DE
BLE ON VERIFICACION
Rapport Brindar bienvenida | Natalia / 10 Formato de asistencia
al primer encuentro | Cindy / Minutos

Grabacidn de la reunion
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rompehielo ‘;qué
afio tiene la

moneda?’

De esta forma crear

empatia

MOMENTO 2
Exposicion | Se realizard una Natalia / 40 Formato de asistencia
introduccion sobre | Cindy / Minutos

el aumento de
estadisticas sobre la
violencia de género,
especialmente
durante el periodo
de cuarentena, cifras
arrojadas por
medicina legal,
fiscalia general y

lineas de atencién.

Posteriormente se
brindaran
definiciones acerca
de los tipos de
violencia de género,
con el fin de que
cada participante
pueda identificar
que no solo la

violencia se refiere

Grabacidn de la reunion
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a los maltratos
fisicos, o sexuales,
sino que también
existe la violencia
patrimonial,
econdmica,
simbdlica, moral y

psicolédgica.

MOMENTO 3
Participacié | Finalmente se dard | Natalia / 10 Formato de asistencia
n del un espacio para Cindy / Minutos
o Grabacion de la reunion
publico resolver dudas e

inquietudes sobre
los temas hablados,
escuchar los puntos
de vista y opiniones
de los participantes.
Asimismo, reiterar
diligenciar el
formulario de

asistencia.

ENCUENTRO 2: Reconociendo las Leyes

MOMENTO 1




OBJETIVO: Reconocer las diferentes leyes que existen en Colombia para la proteccién y

bienestar de la mujer.

Explicar la politica publica de la mujer, para que se pueda reconocer los derechos de las

mujeres en el D.C

TECNICA | DESCRIPCION | RESPONSA | DURACI MEDIO DE
BLE ON VERIFICACION
Didlogo Brindar calurosa Natalia / 5 Minutos | Formato de asistencia
informal bienvenida al Cindy
Grabacion de la reunion

segundo encuentro

‘Construyendo

caminos en

Usaquén’

MOMENTO 2

Socializaci6 | En el segundo Natalia / 25 Formato de asistencia
n momento se Cindy Minutos

presentaran las leyes
mas importantes que
cobijan a las
mujeres en los
diferentes
escenarios de su
vida, y la forma de
hacer efectivo estos

mecanismos.

Grabacion de la reunion
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Ley 575 violencia

intrafamiliar

Ley 585 ley de

cuotas

Ley 823 Ley de
Igualdad
oportunidad para

mujeres

Ley 861 Patrimonio
de familia
inembargable sobre
unico bien inmueble
de la mujer cabeza

de familia

Ley 882 Ley de los

ojos morados

Politica publica de

la mujer

MOMENTO 3
Orador En el daltimo Natalia / 30 Formato de asistencia
invitado momento del Cindy Minutos

encuentro se dard
paso a la invitada
experta en violencia
de género quien

abordar4 el ejercicio

Grabacion de la reunion
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comunitario como
un espacio
primordial de
ruptura para la
violencia de género
y la disputa
alrededor de la
participacion
politica de las

mujeres.

ENCUENTRO 3:’Autocuidado’ con invitado especialista en mujer y género

MOMENTO 1

OBJETIVO: Establecer contacto con profesional experto en el tema de mujer y género para

brindar charla a la comunidad acerca del autocuidado.

trabajadoras
sociales en
formacién a la
comunidad

participante

TECNICA | DESCRIPCION | RESPONSA | DURACI MEDIO DE

BLE ON VERIFICACION
Saludo Brindar saludo por | Natalia / 10 Formato de asistencia
grupal parte de las Cindy Minutos

Grabacion de la reunion
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Aplicar técnica
rompehielo en la
que se pregunta a
los asistentes por los
actos cotidianos que
les brinda felicidad
y aportan al

autocuidado.

MOMENTO 2
Orador En el segundo Psicologa 40 Formato de asistencia
Invitado momento la invitada | con Minutos
L Grabacion de la reunion
aborda el tema de experiencia
Autocuidado, como | en la
una herramienta de | prevencion

empoderamiento de
las mujeres,
queriendo transmitir
a los asistentes al
encuentro la
importancia de
generar procesos
desde la
individualidad que
permitan
contrarrestar la

violencia de género.

En ese sentido la
invitada basa la

presentacion en la

de Violencia

de género.
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autora Marcela

Lagarte, quien

refiere que ‘Nuestro

pacto es por
recuperar el mundo
para las mujeres,
recuperar nuestros
cuerpos y nuestras
vidas a través de
normas y derechos

inalienables’.

MOMENTO 3
Participacié | Finalmente, se Natalia/Cind | 10 Formato de asistencia
n del retoman los pactos |y Minutos
. Grabacion de la reunién
publico expuestos en el

segundo momento:

pacto conmigo

misma, pacto en mis

relaciones, pacto
politico y social,

pacto sororo.

Se brinda caluroso
agradecimiento a la
invitada por el
espacio y se reitera
la importancia de

diligenciar el
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formulario de

asistencia

ENCUENTRO 4: Historias para no olvidar

MOMENTO 1

OBJETIVO: Reconocer por medio de casos reales las vivencias de otras mujeres que han

sufrido violencia de género

TECNICA | DESCRIPCION | RESPONSA | DURACI MEDIO DE

BLE ON VERIFICACION
Diélogo Iniciar con caluroso | Natalia/ 10 Formato de asistencia
Informal saludo y bienvenida | Cindy Minutos

a cargo de las

estudiantes.

Se retoman los
aprendizajes de los
encuentros
anteriores y se
agradece a los
asistentes por la
permanencia y
asistencia a lo largo

de los encuentros.

Grabacidn de la reunion
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MOMENTO 2
Estudios de | En el segundo Natalia/ 40 Formato de asistencia
casos momento se Cindy Minutos
Grabacion de la reunién

presentan tres casos
(Aprendizaj )

de gran impacto en
e basado en

el marco de la
problemas)

violencia de género,
tres historias que
marcaron no solo la
historia de los
feminicidios en
Colombia si no que
dejaron legado en el
ambito legal para
Nnosotros como
sociedad y como
mujeres para la
defensa de nuestros

derechos.

En ese sentido, se
narran las tragicas
historias de Natalia
Ponce de Leén,
Yuliana Samboni y
Rosa Elvira Cely,
paralelo a identificar
la normatividad que
sus casos
permitieron ajustar

en el marco de la
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proteccién y defensa

de la mujer:

Ley 1773 de 2016
denominada la ley
de Natalia Ponce de
Leo6n ya que en la
misma se crea el
Articulo 116 en
relacion a las
lesiones con agentes
quimicos o

sustancias similares.

El proyecto de acto
legislativo 036 de
2013 por el cual se
modifica el articulo
34dela
Constitucion
Politica de
Colombia, para
permitir la Prision

Perpetua Revisable

Y finalmente la ley
por la que después
de mucho esfuerzo
se logra reconocer
la violencia de
género como un
gran problema que
nos aqueja, la ley

1761 de 2015 “por
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la cual se crea el
tipo penal de
feminicidio”, mas
conocida como la
Ley Rosa Elvira
Cely.

MOMENTO 3
Técnica Para finalizar el Natalia/ 10 Formato de asistencia
evaluativa | encuentro y con el Cindy Minutos
) Link de la grabacion

fin de reconocer las
(Quiz ,

leyes que aporto
rompecabez

cada uno de los
as)

feminicidios
expuestos, se realiza

un Quiz trivial.

Asimismo, se reitera
la importancia de
diligenciar el
formulario de

asistencia.

TALLER 1: Afianzando habilidades

MOMENTO 1




OBJETIVO: Adquirir los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para

disefar una estrategia de biisqueda activa de empleo efectiva a cargo de Centro Progresa

TECNICA

DESCRIPCION

RESPONSA
BLE

DURACI
ON

MEDIO DE
VERIFICACION

Saludo
grupal

Brindar calurosa
bienvenida al dltimo
encuentro
‘Construyendo
caminos en

Usaquén’,

Se inicia con una
reflexion y
compilado de los
encuentros en el
marco de la
violencia de género,
posteriormente se da
paso al invitado
experto en liderazgo
y desarrollo

organizacional.

Natalia /
Cindy

10

Minutos

Formato de asistencia

Grabacidn de la reunion

MOMENTO 2

Orador

invitado

El invitado enmarca
la presentacion en la

experiencia que ha

Invitado

40

Minutos

Formato de asistencia

Grabacion de la reunion
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tenido en el mundo
laboral para la
presentacion de una
hoja de vida, y de
una entrevista de

trabajo.

Se retoman tips para
la elaboracién de los
diferentes tipos de
hojas de vida, y los
tips para realizar
una buena entrevista

de trabajo.

MOMENTO 3
Diélogo Finalmente se Invitado/ 10 Formato de asistencia
informal brinda espacio para | Natalia / Minutos
. Grabacion de la reunién
resolver dudas e Cindy

inquietudes del

taller.

Cierre de
agradecimiento y
retroalimentacién de
los encuentros
realizados en las

dltimas 5 semanas.
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2. FASES DE EJECUCION

A continuacion, se mencionan las acciones llevadas a cabo en el marco de la problemadtica de
violencia de género identificada mediante el diagndstico documental en la localidad de

Usaquén.
2.1 Planeacion

Desde el andlisis de necesidades realizado en la localidad de Usaquén se caracterizé la

violencia de género como una de las probleméticas con mayor impacto en la localidad, desde
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este proceso de diagndstico se considerd primordial abordar el estudio en torno a las
problematicas que afectan a la poblacion femenina, por lo que se definieron los objetivos en
el marco del fortalecimiento de la linea de servicio a la mujer del Consultorio Social Minuto

de Dios - CSMD.

Inicialmente, se plantearon diferentes rutas didacticas que comprenden una serie de
encuentros organizados de acuerdo a la importancia del abordaje en las teméticas de violencia
de género y en los que se pretende por medio de diferentes técnicas para dar cumplimiento al
objetivo planteado en el proyecto, y por tanto, dar a conocer en un primer encuentro y con el
fin de contextualizar acerca de la problematica a la comunidad, las estadisticas sobre
violencia de género y las definiciones sobre los tipos de violencia que existen, en un segundo
momento se considera de suma importancia reconocer las diferentes leyes que se encuentran
en Colombia para la proteccion y bienestar de la mujer asi como explicar y entender en qué
consiste la politica publica de la mujer decretada como resultado histérico que promulga la
igualdad de género. En esta misma linea se pretende llevar a cabo el tercer encuentro con la
comunidad invitando a un experto en el tema de la mujer y el género de tal manera que se
genere un ejercicio de sensibilizacién sobre la violencia contra la mujer; finalmente y para
que éste consolidado de encuentros responda por completo al objetivo de generar acciones
que le permitan a las mujeres fortalecer sus herramientas conceptuales para el reconocimiento
y garantia de sus vidas libres de violencia, se planea el cuarto encuentro enfocado al
reconocimiento de la violencia contra las mujeres por medio de la socializacién de casos

reales.

Por otro lado, se construye y alimenta de forma continua un directorio telefénico con los con
datos de contacto de instituciones publicas y privadas que trabajan para el fortalecimiento y
defensa de la mujer, esto con el fin de brindar informacién a la persona que requiera apoyo y
de ubicar y articular algunas instituciones al CSMD respondiendo al objetivo de realizar
procesos de gestion interinstitucional para el fortalecimiento de la linea de atencién a la mujer

del Consultorio Social Minuto de Dios UVD.
2.2 Gestion

A continuacion, se presentan las actividades que se desarrollaron para lograr la ejecucion del
proyecto de intervencidn que, aunque no se tenian planeadas, responden al desempeio y

consolidacién de las estrategias.
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Inicialmente se realizaron, buscando apertura o apoyar los procesos que tengan adelantados,
esta gestion para lograr ubicar la poblacién se realiz6 por medio del correo electrénico, y
redes sociales. Inicialmente se logré obtener respuesta del colectivo la Chagra, quien apertur6
la Casa Memoria Viva que estd ubicada en el sector Codito, en los cerros nororientales de
Bogotd, es un centro cultural dedicado al didlogo de saberes para la produccién y circulacién
de précticas artisticas (musica, teatro, graffiti, danza, cine, manualidades), la investigacién
académica y el fortalecimiento del tejido social, sin embargo, al plantear la posibilidad
realizar una primera reunion virtual para exponer la propuesta indicaron que todos sus
procesos se llevan a cabo de forma presencial, asi que debido a que no por ahora no es
posible llevar a cabo encuentros presenciales, fue de gran importancia continuar con la

bisqueda de la comunidad.

Fue necesario realizar gestiones con personas de las redes apoyo mds cercanas, con el fin de
difundir informacién y lograr contactos con residentes de la localidad de Usaquén, donde se
logra tener contacto con los habitantes del barrio el barrio Verbenal, y mostrar a su lider

comunitario las temadticas que se pretenden abordar con la comunidad.

Por otro lado, se ha consolidado un directorio telefénico que contiene datos de diferentes
agremiaciones, asociaciones, € instituciones ubicadas en la localidad de Usaquén y con las
que se pretende generar contacto con el fin de lograr articular algunas de estas redes de apoyo
al Consultorio Social Minuto de Dios, respondiendo al objetivo de realizar procesos de
gestion interinstitucional para el fortalecimiento de la linea de atencion a la mujer del CSMD;
este directorio serd alimentado y actualizado constantemente con el fin de contar con una
base de datos solida para que la persona que lo requiera pueda ser direccionada de forma

adecuada a las instituciones.

2.3 Evaluacion

A continuacién, se presenta el proceso llevado a cabo para evaluar la gestion realizada a lo
largo de los encuentros con la comunidad de la Localidad de Usaquén, con esta herramienta
se determinard la pertinencia de los objetivos planteados en un primer momento, su grado de

realizacion y la eficiencia en cuanto a la accidn social, el impacto y la viabilidad.

Inicialmente, se consolidan las metas a lograr en el marco de las actividades que responden a

los objetivos, tal como se muestra a continuacion:
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Diagnéstico: Hechos violentos en contra la mujer en la localidad de Usaquén, en situacion

de inseguridad y violencia de género

Objetivo General: Fortalecer la linea de servicio a la mujer del Consultorio Social

UNIMINUTO UVD mediante una ruta de atencién que incluya acciones pedagdgicas de

orientacion e informacién oportuna con miras a la prevencion de violencia de género en la

localidad de Usaquén.

Objetivos Actividades Metas Indicadores Medios de
verificacion

Generar 5 Encuentros Al finalizar el Sesiones Link de
acciones que virtuales periodo realizadas / Grabacion /
permitan a las académico se Sesiones Formato de
mujeres habrén realizado | programadas asistencia
fortalecer sus 5 encuentros
herramientas virtuales
conceptuales dirigidos a
para el mujeres y
reconocimiento hombres de la
y garantia de localidad de
sus vidas libres Usaquén para el
de violencia fortalecimiento

de las

herramientas

conceptuales y

garantias de la

mujer
Fortalecer la Divulgacion Al finalizar el No. piezas Red Social /
linea de pieza grafica: | periodo gréficas Piezas gréficas.
atencion a la académico elaboradas y
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mujer mediante | Divulgar por 202145 se habra | divulgadas/ No.
la divulgacién medio de piezas | logrado divulgar | de piezas
de informacién | gréficas, la 5 piezas gréaficas | graficas
sobre sus reapertura del con informacién | propuestas.
derechos y las consultorio sobre los
formas de social y la derechos de las
hacerlos convocatoria mujeres y la
efectivos ante para participar | forma de
las entidades de los hacerlos
encargadas de encuentros efectivos, la
atencion y virtuales sobre | reapertura del
proteccion. violencia de consultorio
género. social y la

convocatoria a

los encuentros

virtuales.
Realizar Construccion Al finalizar el No. Base de datos
procesos de de Directorio periodo instituciones

gestion
interinstituciona
| para el
fortalecimiento
de la linea de
atencion a la
mujer del
Consultorio
Social Minuto

de Dios UVD.

de contactos:

Construir
directorio
telefénico con
datos de
contacto de
instituciones
publicas y
privadas que
trabajen para el
fortalecimiento

y defensa de la

académico se
habran realizado
todas las
llamadas de la
base de datos y
se habré logrado
contacto con el
50% de las

instituciones.

contactadas/ No.

instituciones
registradas en la

base de datos.
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mujer,
particularmente
en la localidad

de Usaquén.

Generando
Alianzas:
Realizar
llamadas
telefonicas a los
contactos de la
base para la

gestion

De acuerdo a este planteamiento, a continuacion, se muestran los resultados:

En cuanto a la primera meta ‘Al finalizar el periodo académico se habran realizado 5
encuentros virtuales dirigidos a mujeres y hombres de la localidad de Usaquén para el
fortalecimiento de las herramientas conceptuales y garantias de la mujer’ el cumplimiento fue

del 100%, de 5 encuentros planeados, 5 encuentros se realizaron.

Para la segunda meta se tenia presupuestado ‘Al finalizar el periodo académico 202145 se
habra logrado divulgar 5 piezas graficas con informacion sobre los derechos de las mujeres y
la forma de hacerlos efectivos, la reapertura del consultorio social y la convocatoria a los
encuentros virtuales’ en este proceso si bien se consolidaron y avalaron las piezas graficas
por parte de la supervisora, las piezas graficas se encuentran en manos de la facultad, quien

determinaréd el momento para su difusion.

Finalmente, en cuanto a la meta ‘Al finalizar el periodo académico se habran realizado todas

las llamadas de la base de datos y se habra logrado contacto con el 50% de las instituciones’
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si bien se logré realizar todas las llamadas de la base datos consolidada, el porcentaje de

contacto alcanzdé al 30%

3. PRESUPUESTO

A continuacion, se realizard una proyeccion sobre el presupuesto a utilizar en el proyecto de
intervencion teniendo en cuenta los recursos fisicos, recursos humanos y financieros. Antes
de continuar, es pertinente comprender como se maneja el presupuesto en un proyecto social

y qué aspectos se deben tener en cuenta para el mismo.

Crear el presupuesto de un proyecto, puede ser una de las tareas mas desafiantes que el gestor

del proyecto enfrentard durante el proceso de planificacion, teniendo en cuenta que este se
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debe tratar con médxima seriedad y precision. Cifras muy exageradas, cantidades justificadas o
falta de consistencia en los cdlculos que acompaiian al presupuesto de un proyecto

social pueden terminar con €l antes siquiera de que pueda dar comienzo. (Pérez, 2015).

De acuerdo con Pérez (2015) es importante tener en cuenta los siguientes aspectos para

elaborar el presupuesto de un proyecto social:

1. Hacer un primer borrador donde se recojan todos los costos relevantes.

2. Identificar las categorias de costos. Todos los gastos que queden sin identificar pueden
causar pérdidas de financiacion

3. Ser realista. Finalizar el proyecto con el presupuesto calculado tiene que ser posible.

4. Los costos deben ser razonables, admisibles y justificables. El presupuesto de un proyecto
social tiene que ser siempre coherente.

5. El total del presupuesto debe estar en sintonia con las expectativas de quienes tienen que

aprobarlo, sobre la base de la investigacion propuesta. (2015)

Por otro lado, para la elaboracién del presupuesto de un proyecto social, se deben tener en

cuenta dos tipos de costos, los cuales se mencionan a continuacion:

Costos directos: son los que tienen que ver con la ejecucién del proyecto y deben ser
directamente atribuibles al mismo, pudiendo en todo caso considerarse razonables, y
permisibles. Entre este tipo de costes se encuentran los que tienen que ver con los salarios,

costos de consultoria, equipos, materiales especificos de proyectos.

Costos indirectos: estos gastos representan costes mas dificiles de identificar (al no estar
relacionados con los elementos especificos o caracteristicos del proyecto) como los de
operacion y mantenimiento de instalaciones, infraestructura, servicios publicos, entre otros.

(Pérez, 2015).

A continuacion, se presenta el presupuesto para el proyecto de intervencion en la localidad de

Usaquén, en el marco del CSMD.
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CANTIDADES RECURSOS FisICOS RECURSOS HUMANOS
Divulgacion del Consultorio !:H:ur medio | 2 Ccmputadurels—uL.In Programa de S esanles e formacian
de folletos y redes sociales disefio

Construccion Directorio de contacto

2 Computador — 2 Teléfono con
minutos

2 Profesionales en formacion

Encuentro - Prevencidn en violencia de
gEnero

2 Computador con camara — Mest

2 Profesionales en formacion

Encuentro - Reconaciendo las Leyes

2 Computador con camara — Mest

2 Profesionales en formacion

Encuentro - Invitado especialista en
violencia y género

2 Computador con camara — Mest

2 Profesionales en formacion — 1 Invitado
profesional en violencia y género

Encuentro - Historias para no olvidar

2 Computador con camara — Mest

2 Profesionales en formacion

Enmcuentro Taller afianzando habilidades

2 Computador con camara — Mest

2 Profesionales en formacion — 1 Invitado
CooProgreso

Encuentro - Cierre del programa

2 Computador con camara — Meet

2 Profesionales en formacion

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En cuanto al cronograma de actividades, teniendo en cuenta que aun no se ha realizado el

primer encuentro con la comunidad, no se ha establecido en las fechas de los encuentros, que

se realizaran de manera virtual.
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5. PROPUESTA DE SOSTENIBILIDAD

A continuacion, se sefialan los aspectos que constituyen a las dimensiones de sostenibilidad que

deberén ser considerados para no afectar la capacidad de un futuro desarrollo en las acciones

del proyecto ‘Construyendo caminos en Usaquén’

El proyecto de préctica profesional 11,
‘Construyendo caminos en Usaquén’ se viene
desarrollando en el marco del Consultorio
social Minuto de Dios CSMD; uno de los
desafios para el proyecto era reaperturar los
servicios del consultorio con sus cuatro lineas
SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL de atencion, actualmente, se cuenta con fecha
estimada para la reapertura y se realizan
acciones para dicho proceso, por lo que se
puede determinar que en efecto la institucién
cuenta tanto con la capacidad como con la

voluntad de continuar con las acciones del

proyecto.

De parte de las practicantes se deja la linea de
atencion a la mujer la cual estard enfocada en
la activacion de rutas de atencién para la
proteccidn y garantia de los derechos de la

mujer.

Desde la primera propuesta del CSMD
planteada por Stella Juliao, se habia destinado
recursos financieros para la apertura de este,
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ahora que se planea reaperturar se puede

determinar a grandes rasgos que no se
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incurriria en gastos adicionales a los
planteados en un primer momento ya que las
nuevas lineas de atencién como la de la mujer
estaria liderada por los practicantes en trabajo
social que vienen, y en general los recursos
que se necesitan serian mas humanos que

financieros.

SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA

Teniendo en cuenta que el CSMD, cuenta
actualmente con las instalaciones fisicas
ubicadas en la localidad # 1 de Usaquén,
donde se cuenta con recursos tecnolégicos
como equipos de codmputo, impresoras,
teléfonos moviles, entre otros. Mas sin
embargo para el proyecto “Construyendo
caminos en Usaquén, es necesario contar con
medios de comunicaciéon como lo son una
cuenta de correo electrénico con la direccion
del CSMD, con el fin de poder gestionar las
alianzas con las instituciones a las cuales
solicitan un correo formal con el

requerimiento.

Por otra parte, es necesario contar con una la
red social “Facebook”, el cual es necesario
para realizar publicaciones de las piezas
gréficas relacionadas con la informacion que
se estd realizando en la linea de la mujer, con
el fin de que este pueda trascender la
comunidad y poder publicar informacién

sobre el relanzamiento del CSMD.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Finalmente, los encuentro que se plantearon al
inicio del periodo 2021-40, se ha podido
evidenciar una aprobacion ante los temas
propuestos, a pensar que la gran mayoria de
los asistentes no son habitantes de la localidad
de Usaquén, sino que estos son de diferentes
localidades y ciudades, se han realizado
comentarios positivos, y una gran aceptacion
entre hombres y mujeres, ya que los temas
propuestos son del interés de la sociedad en

general.
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6. RECOMENDACIONES

El poder realizar el proceso de practica profesional en el CSMD, fue una oportunidad no solo
de aportar al crecimiento del consultorio, especialmente en la linea de atencién a la mujer, sino

también para aprender en esta formacion profesional.

Por otro lado, en cuanto a la linea de la mujer en el CSMD en la localidad de Usaquén es
importante poder establecer un proceso de formacion permanente en el tema a través de un
grupo de estudio que permita tener actualizado a las profesionales en formacion y en general a
todo el equipo, en temas relacionados con la atencion de las mujeres y el fortalecimiento en los
elementos tedricos para este fin, de otro lado es muy importante que los profesionales
participen en capacitaciones y formaciones alineadas con el tema, factor que aportaria de
manera significativa a la linea de la mujer, para el mejoramiento de la capacidad técnica

requerida para este tipo de atencion.

Teniendo en cuenta que el modelo de atencién no contempla un ejercicio diferencial que le
apueste a aportar a la especializacion en la atencion a las mujeres victimas de violencia que
puedan acudir al Consultorio y que el objetivo general de este proyecto le apunta a ‘fortalecer
la linea de servicio a la mujer del Consultorio Social UNIMINUTO UVD mediante una ruta de
atencion que incluya acciones pedagdgicas de orientacion e informacién oportuna con miras a
la prevencion de violencia de género en la localidad de Usaquén’, se sugiere desde las acciones
pedagdgicas y en articulacion con la linea de atencion general que viene trabajando el CSMD
promover los derechos de las mujeres porque no, vinculando a profesionales en formacién que

contribuyan a fortalecer los procesos de atencién que la ruta propone.

Finalmente, el trabajo que se ha venido realizando en la gestion interinstitucional para el
fortalecimiento de la linea de atencion a la mujer, requiere seguir el proceso y aumentar las
relaciones con las instituciones con las que no se pudieron generar alianzas, a su vez es
importante seguir reconociendo nuevas instituciones sean publicas y privadas encargadas de la

atencién a mujeres victimas de violencia de género.
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7. ANEXOS

7.1 Links de las grabaciones

Primer encuentro: Tipos de
https://drive.google.com/file/d/15d5KOt9-

2zPBNnZcJ-7-RiMTZCxgriMl/view

violencia de Género

25 de junio del 2021

Segundo encuentro:

. No hay link de la grabacién, como evidencia se
Reconocimiento de las leyes

o cuenta con la asistencia de Google Forms.
2 de julio del 2021

Tercer encuentro: Autocuidado

o https://drive.google.com/file/d/1Cm_dBTxMx64
09 de julio del 2021

FigWzCjzsfek-vmwJD55e/view 2usp=sharing

Cuarto encuentro: Sensibilizacion a
https://drive.google.com/file/d/1VdZMOF206fn

P4cYDtzRAImPAPmMT{9KPO/view ?usp=sharing

partir de casos e historias reales.

16 de julio del 2021

Quinto encuentro: Herramientas
https://drive.google.com/file/d/1Uad0jG2S7h85]

ROpaDPJGVzOKVw4EuS4/view?usp=sharing

para la busqueda de empleo.

23 de julio del 2021



https://drive.google.com/file/d/15d5KOt9-gzPBNnZcJ-7-RjMTZCxqriMl/view
https://drive.google.com/file/d/15d5KOt9-gzPBNnZcJ-7-RjMTZCxqriMl/view

7.2 Links formulario de asistencia
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Primer encuentro

25 de junio del 2021

https://forms.gle/uhVHp7iEDfBrFgqp9

Segundo encuentro

02 de julio del 2021

https://forms.gle/VimUrJzdThXijP7BBA

Tercer encuentro

09 de julio del 2021

https://forms.gle/hyFXKPyyaW YbRknE7

Cuarto encuentro

16 de julio del 2021

https://forms.gle/XfGCfSAgoXRVy66EA

Quinto encuentro

23 de julio del 2021

https://forms.gle/MbRPEjcd A4bENjjo9




7.3 Piezas Graficas
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Consultorio Social Consultorio Social
» IMINUTO

Minuto de Dios DE DIOS

D E S D E E L C SM D ? ( LINEA DE PROMOCION Y PREVENCION b

* Asesoria psicoeducativa

PRIME R E NCU E NTRO * Asesoria psicojuridica y atencién psicosocial.

* Asesoria en riesgos psicosociales, salud y bienestar en las
organizaciones y prevencién del estrés laboral.

( LINEA DE ATENCION A LA MUJER
:' . -Capacitacién en cuanto a normatividad
2 oo

;QUE SE HIZO

Tipos violencia de género

)

-Activacién u orientacién en rutas de atencién

‘Prevencién y deteccién de violencia de género.

‘Escucha activa a la poblacién en pro de generar culturade
reconocimiento al rol de la mujer en la sociedad.

SEGUNDO ENCUENTRO

} LiNEA DE ASESORIA PARA EL
Reconociendo las Leyes

EMPRENDIMIENTO

*Planes de negocio *Viabilidad financiera «Innovacién con
enfoque empresarial *Asesoria legal y fiscal en procesos
de consolidacién de proyectos *Marketing digital

s

7

[

LINEA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION

TERCER ENCUENTRO

*Innovacién educativa *Tecnologia para la educacion
*Pedagogias emergentes *Pedagogia Universitaria

Orador Invitado A‘
Consultorio social
Minuto de Dios CSMO
CUARTO ENCUENTRO
; D Q . Una propuesta de intervencion y servicio
-~~~ “ Estudio de casos reales social para el mejoramiento de la calidad de
‘ vida de comunidades vulnerables, apoyado en

la proyeccién social y la investigaciéon que se

/

fomentan desde la universidad Minuto de Dios.

“ N |
J N
an NIVELES DE ATENCION
e

« Informacién y orientacién sobre
programas y proyectos sociales

QUINTO ENCUENTRO

Afianzando habilidades « Valoracién del problema, Remision,

seguimiento: grupal y/o comunitario.

« Servicios directos del CSMD o de la red
de apoyo interinstitucional

« Sistematizacion e investigacién, gestién
del conocimiento.

Consultorio Social

CONSTRUYENDO CAMINOS EN MINUTO

USAQUEN
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TIPOS DE
VIOLENCIA

Violencia Fisica

Es el uso de la fuerzafisica para
Violencia Laboral B eamd
& = o | Puedaprovocaronolesionesya

sean internas, extemas, o ambas.

Se conoce como el hostigamiento
que seisufre por parte del
empleador o grupos de
empleadores, subalternos con los
que se mantiene una relacion
laboral vngente
Toda agresion realizada sin la
intervencion del contacto fisico. Es un
VIOlél‘ICIa Sexual fenémeno que se origina cuando las
personas arremeten de manera verbal
Se entiende por violencia sexual cualquier aotra personas, ocasionando algiin
acto de naturaleza sexual cometido upodedaﬁoanlvelpslcdégmo

la voluntad de otra persona. »P

Lavuolenaesexudmsermmaforzara@"'

mujer contra su voluntad, sino a i

tipo de acoso, explotacion, abuso
intimidacion.

CONSULTORIO SOCIAL
MINUTO DE DIOS

QUIEN NOS PROTEGE

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PATRIMONIO DE FAMILIA
LEY 575 LEY 861

Articulo 1: Toda persona que dentro de su
sea victima Articulo

siquico Gmenaza, ogravio, fensa o ural perenecente ola mujer

cuolquier otra f te it patrim
e podd s w LU
| ped, sin perjico d ios istentesy de os o
‘0 que hubiere kugor, ol Comisario de familia  estén por nacer .
del hugar donde ocurrieren los hechos.
DECRETO 2737 CODIGO DEL MENOR NCIA CONTRA LA MUJER
LEV 1207 DE 2008
ulo 136: En caso de Incumplimiento de o 4
o quelecause

<u cuidodo, podrdn provocarfa  Se<0l.psicolégico, econémico o patrimonial
e la Comi . Enl .

o delo  OC1OS, d

Valimentario, el lugar y forma de sy _libertad, bien sea que se presente en el
cumplimiento.

plblico o en el privado,

B

LEY 581 DE 200 CUOTAS muzgg}ﬁ&%émws

P

+ miembeo de su nicieo
lor, incurrird, siempre que la
415' conducta no constituya delto

errodicor dichos violencios y
odoptar estrategias de

prisién
meses y multa de 120 a 250 SMMLV  colombiana. en orden a garontizar
el acceso de las mujeres a una vida

libre de violencias que favorezca su
desarrollo integral y su bienestar.

LEY NATALIA PONCE DE LEON

VICTIMAS O SOBREVIVIENTES

Lan

| o Qe fIms |

Decreto 1033 de 200l

MEDICINA LEGAL

A Se registr
Cupuzsde, St o iion
de bre examenes de mujeres, 42
de 519 médicalegales W
muj resunto %

asesi 5 lelito sexual. pareja

LINEA 155

En cuanto a las
lineas 155, 123y
122 de atencién
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