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Resumen ejecutivo

El anteproyecto titulado “Riesgo psicosocial en los trabajadores del sector textil de la empresa
creaciones OMA de la ciudad de Bogota”, pretende como primera parte identificar el riesgo psicosocial
en el que estan inmersos los trabajadores de la empresa creaciones OMA y los desafios que se enfrentan
dia a dia en el desarrollo de sus actividades, con lo anterior lo que se quiere es identificar es el impacto
psicosocial que se genera en el entorno intra y extra laboral, a su vez conocer la percepcién que tienen

los trabajadores respecto al COVID 19.

Aportando al sector académico especificamente al programa de seguridad y salud en el trabajo, a los
trabajadores y a la empresa textil en la cual se desarrollara la investigacion, la cual tiene como finalidad
brindar una informacion actual y clara sobre los riesgos psicosociales inherentes a los puestos de trabajo,

permitiendo asi identificar las condiciones y contribuir a mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

La metodologia que se va a desarrollar es de tipo mixta ya que se aplicara una encuesta, con la
pretende conocer la percepcion y la incidencia que ha tenido el Covid 19 en los trabajadores, posterior a
ello se aplicara la bateria de riesgo psicosocial para poder concluir y asi determinar los factores que
inciden en este ambito, esta aplicacion se realizara a los treinta y cinco trabajadores de la Empresa

Creaciones Oma.
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Introduccion

Los estados de estrés, ansiedad, depresion, son alteraciones de salud psicologicos y fisiologicos que
afectan el bienestar integral de los trabajadores que podrian llegar a afectar de manera significativa la
integridad como ser humano y la productividad como empleado, lo cual es méas que claro que afecta el

entorno laboral y personal.

La globalizacion de la economia a nivel mundial y en especial en Colombia ha generado gran variedad
de cambios los cuales tienen como prioridad mayores estandares de calidad, generando asi que las
empresas se han mucho mas productivas, estas a su vez tienen como propdsito cumplir con las metas
establecidas y por ello los empleados que trabajan bajo estos niveles de exigencia se les ha incrementado
el nivel de estrés, razon por la cual es de vital importancia, revisar y analizar el entorno laboral, familiar
y personal, verificando la vulnerabilidad del trabajador para asi identificar los factores de riesgo con mayor

incidencia en el lugar de trabajo.

En Colombia la interaccion entre procesos, (trabajador vs puestos de trabajo) ha llevado a identificar
la presencia de los factores de riesgo psicosocial, los cuales de alguna u otra manera afectan la parte
productiva de las empresas, es por ello que para mitigar estos riegos y para beneficiar a las empresas y a
los trabajadores en el afio 2008 el Ministerio De Proteccion Social expidi6 la Resolucion 2646 “Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional”, en la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
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de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional.

Con lo anterior se quiere dejar claro que ésta investigacion tiene como fin identificar el riesgo
psicosocial en los trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogota, y
a su vez la percepcion que ellos tienen frente a la pandemia que esté afectando al mundo entero, para asi
desarrollar una propuesta — plan de accion como resultado del andlisis y evaluacion los factores de

riesgo psicosocial y de estrés de los trabajadores de dicha empresa.

A partir de la pandemia del Covid 19 la salud mental de la poblacion colombiana empez6 a
enfrentarse a impactos psicosociales a partir del confinamiento preventivo, las personas experimentan
situaciones de miedo, estrés, cambios a nivel emocional los cuales desencadenan una serie de
preocupaciones enfrentandose a incertidumbres a lo desconocido a situaciones de crisis. Ante esto el
Gobierno Nacional dispuso lineas de atencidn telefonica desde la Secretaria de Salud, con el fin de
brindar atencién y orientacién en salud mental ya que se increment6 los sintomas de ansiedad, estrés y
depresidn entre otros, provocados por situaciones cotidianas lo cual ha generado cambios en el estilo de
vida de la poblacion, al igual que en las empresas se presentaron variedad de cambios, entre ellos los
cambios de horario, los nuevos protocolos de bioseguridad establecidos para poder ejercer las
actividades diarias y muchos otros que de una u otra manera han llegado a afectar gran parte de la

poblacion.

Es por ello que con esta investigacion no solo se quieren identificar los factores de riesgos
psicosocial, sino que también se quiere conocer la percepcion que tiene la presencia del Covid-19 en los

trabajadores de la empresa Creaciones Oma.
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1. Problema

Riesgo psicosocial en los trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de

Bogota.

Descripcion del problema

La poblacion trabajadora textil de la empresa creaciones OMA tiene un alto indice de presentar
factores desencadenantes de riesgo psicosocial, a nivel intralaboral, extralaboral y de estrés, que inciden
en la calidad de vida de los trabajadores, afectando la interaccion entre una persona y sus condiciones de
trabajo, al igual que identificar la perspectiva que los colaboradores tienen, frente a la situacion actual

del pais por la pandemia COVID-109.

Frente a la situacion actual por el virus Covid — 19 y el riesgo psicosocial al cual pueden estar
expuestos los trabajadores de la empresa creaciones Oma, los colaboradores se tuvieron que adaptar a
varios cambios entre los cuales esta, la modificacion de horarios, los protocolos y elementos de
bioseguridad, a los confinamientos obligatorios y a su vez enfrentar el miedo en perder su trabajo por la

situacion econdmica del pais, al igual los cambios en el entorno familiar y emocional.

Debido a lo anterior y teniendo en cuenta el estudio realizado por el instituto VVasco de Seguridad y
salud laboral, es importante resaltar que los riesgos psicosociales generan variedad de cambios entre
ellos, emocionales, situaciones de ansiedad, que inciden relaciones sociales, familiares, y del entorno,
etc..., de acuerdo a lo mencionado lo que se pretende es identificar los factores asociados a la parte

intralaboral, extralaboral y de estrés. (Osalan - Instituto vasco de Seguridad y Salud Laborales, s.f.)
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Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores de la empresa textil

creaciones OMA en la ciudad de Bogotd, y la percepcion que tienen respecto al COVID- 19?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

+ Identificar el riesgo psicosocial y la percepcién del Covid — 19 que presentaron los trabajadores
del sector manufacturero textil de la empresa creaciones OMA, en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

¢+ Aplicar instrumento para evaluar los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa creaciones OMA.

¢+ Analizar los resultados del instrumento de la bateria de riesgo psicosociales de los trabajadores
de la empresa creaciones OMA.

++ Realizar una encuesta para conocer la percepcién que tienen los trabajadores de la empresa con
respecto al virus Covid-19.

¢+ Presentar propuesta de acuerdo a los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y la encuesta

de percepcion Covid-19, de los trabajadores de la empresa creaciones OMA.

3. Justificacion

La linea de investigacion esta orientada a identificar los riesgos psicosociales en los trabajadores del
sector textil de la empresa creaciones OMA, la cual es una sociedad por acciones simplificadas
matriculada el 12 de junio de 1997 con domicilio registrado en la ciudad de Bogota. Esta empresa se

dedica principalmente a confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel, actualmente el estado
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de su matricula es activo cuenta con un numero de empleados de 35 aproximadamente. (Creaciones
Oma S.A., 2017)

Actualmente uno de los factores de riesgo psicosocial estan directamente relacionados con el estrés
ya que es uno de los principales problemas de salud asociados con el medio laboral y el colaborador
generando una respuesta que afecta el bienestar integral a nivel fisico, fisiologico, cognitivo, emocional
y en la conducta, con el presente trabajo pretendemos determinar este factor Psicosocial que permitira
analizar estos riesgos para prevenir y corregir las deficiencias de organizacion, con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo y calidad de vida de los trabajadores.

Por anterior y teniendo en cuenta la linea de investigacion lo que se pretende es aplicar una bateria de
riesgo psicosocial, la cual permite identificar factores de riesgo a nivel intra laboral, extra laboral y de
estrés de los trabajadores de la empresa, al igual conocer la percepcion que tienen los trabajadores
respeto a la pandemia Covid-19, para asi desarrollar un plan de accion que permita mejorar las

condiciones de vida y salud de los colaboradores de ser necesario.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico
El proposito de esta investigacion es resaltar las teorias y conceptos que tienen mayor incidencia en los
factores de riesgo psicosocial, en el escenario laboral desde inicios de la pandemia Covid 19, paraello los

principales hallazgos encontrados son los siguientes:

Factores psicosociales

El Comité Mixto de la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud

(OIT/OMS) encontro que los factores psicosociales en el trabajo son interacciones entre el trabajo, el
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medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de la organizacion, por una parte; y por
la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo; a través de percepciones y experiencias que influyen en la salud y el rendimiento. (OMS, 2009)

Segun la resolucion 2646 de 2008, los aspectos psicosociales, comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Resolucion 2646,
2008)

Segun la Resolucion 2646 de 2008, Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Los
factores de riesgo psicosocial que se tiene en cuenta en estas condiciones intralaborales son las

demandas del trabajo, el control, el liderazgo, las relaciones sociales y la recompensa.

Las condiciones extralaborales son las que comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador, los factores de riesgo psicosocial que se tienen en cuenta en estas condiciones
extralaborales son el tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares, la comunicacion y relaciones
interpersonales, la situacion econdmica del grupo familiar, las caracteristicas de la vivienda y el entorno

que rodea al trabajador. (Resolucion 2646, 2008)

Las condiciones individuales también son de gran importancia porque aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador en las cuales se tiene en cuenta los siguientes factores: socio-
demogréficas, sexo, edad, estado civil, nivel educativo, ocupacion, ciudad o lugar de residencia, escala

socio-econOmica, tipo de vivienda y el nimero de dependientes. (Resolucion 2646, 2008)
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De acuerdo con un escrito realizado por Jonathan Garcia-Allen, el Sindrome Burnout es un tipo
de estrés laboral, un estado de agotamiento fisico, emocional o mental que tiene consecuencias en la
autoestima, y esta caracterizado por un proceso paulatino, por el cual las personas pierden interés en sus

tareas, el sentido de responsabilidad y pueden hasta llegar a profundas depresiones. (Garcia-Allen, s.f.)

Existen autores que tratan de delimitar los factores psicosociales como es el caso de Gil (2012) el
cual afirma que “Los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la
calidad de vida laboral de las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo personal de los
individuos, mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar “Los riesgos
psicosociales con origen en la actividad laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncion
en: a) Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de
complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad,
falta de autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc. ; b) Las caracteristicas de la
organizacion: variables estructurales (tamafio y diferenciacion de unidades, centralizacion,
formalizacion), definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion e
informacion, relaciones interpersonales, procesos de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de
liderazgo, tamafio, etc.; ¢) Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad
en el empleo y condiciones fisicas del trabajo; d) La organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo

de jornada, pausas de trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.”

“El origen del problema en 1as situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino que

suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido a un mal disefio
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y ordenacion del trabajo. Esto es, los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen porque se generan unas

condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los trabajadores”, Gil (2012).

Los factores psicosociales son determinantes en la calidad de vida y salud de los trabajadores en el
entorno laboral, teniendo en cuenta el bienestar integral debido a las condiciones dadas por el entorno en
el que se desempefian los trabajadores ya sea por circunstancias rutinarias, por ritmo de trabajo, salario,
estabilidad, condiciones fisicas, horarios, duracion de jornadas, regularidad y rotacion del personal,
pueden incidir de manera significativa en funcion de la responsabilidad que se tiene frente a la tarea que

se desarrolla lo cual pretende satisfacer las necesidades basicas en el ser humano.

Estrés laboral
Se le ha definido como el resultado de la aparicién de factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo
psicosocial que por si mismo tiene "alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los

trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo. (Moreno y Béez, 2010)
Satisfaccion laboral

Otra variable ligada a la vida laboral es la satisfaccién laboral, la que se define como el resultado de
la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. Esta puede afectar a la cantidad y calidad
del trabajo que desempefian los profesionales, de tal forma que pudiese estar ligado con la percepcion de
estrés laboral.

Algunos autores como Sanchez et al. (2014) sefialan a Hoppock como el pionero en los estudios de
satisfaccion laboral en el trabajo, este comprendid que esta variable podria influir positivamente en el

rendimiento de los trabajadores aunque los estudios subsiguientes como los de Locke (1976)


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212015000300007#Sanchez
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212015000300007#Locke
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y Brief (1998) ayudaron a determinar como la percepcién asi como los estados emocionales eran los

aspectos que contribuian a la formacién de este constructo.

La Calidad de Vida Laboral (CVL) presenta muchas y variadas definiciones, predominando
diferentes términos como consecuencia de las experiencias de trabajo sobre la satisfaccion laboral y
salud mental de los individuos; mejorias para las personas y para la organizacion; enriquecimiento y

humanizacion del trabajo; motivacion, entre otros. (Da Silva, 2006)

Es importante resaltar que cuando se habla de calidad de vida laboral esta inmersa la salud fisica,
emocional y psicoldgica del ser humano, lo cual se adquiere a partir de la practica de habitos y estilos de
vida saludables favoreciendo la salud integral de los trabajadores a partir del bienestar general y las
condiciones laborales, lo cual es fundamental en las organizaciones a nivel psicosocial lo cual va a

permitir mantener un adecuado desempefio y satisfaccion en el trabajo.
Manejo del Cambio

La presente investigacion logré evidenciar que el Manejo del cambio (MDC) es un proceso de
evaluacion y control de modificaciones al disefio de instalaciones, operacidn, organizacion, o
actividades, antes de la implementacién, con la finalidad de asegurarse de que no se introduciran nuevos
elementos que incremente el riesgo y los peligros existentes para los empleados, la comunidad o el

medio ambiente (Reliabilityweb, s.f.)

Pausas Activas
Las pausas activas son descansos que se realizan durante la jornada laboral para ejercitar el cuerpo,

estirar los masculos y aliviar las tensiones causados por el estrés. Por lo anterior es importante hacer


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212015000300007#Brief
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pausas dentro de la jornada laboral ya que genera grandes beneficios al trabajador y a la empresa, toda
vez que mejora el rendimiento y la eficiencia de los empleados y enriquece las relaciones

interpersonales. (Intervalo Productivo, 2018)

4.2 Antecedentes
De acuerdo a la investigacion consultada referente a los riesgos psicosociales y laborales se encontro
una investigacion aplicada en el extranjero, Guayaquil — Ecuador, la cual aporta como referente en el

desarrollo y direccionamiento del proyecto.

Investigaciones en el extranjero

Titulo del proyecto: Incidencia del estrés en la calidad de vida laboral. Pausas activas como
metodologia de afrontamiento y prevencion de riesgos laborales.

Conclusiones: La investigacion ha demostrado que en la organizacion estan presentes factores de
riesgo psicosociales de tipo organizacional, personal y ambiental, sobre los cuales hay que desarrollar
medidas correctivas y preventivas. Los sintomas que se manifiestan como mayor riesgo de Burnout en la
organizacion son: Conciliacion del suefio, cansancio, fatiga, pensamientos negativos, desmotivacion.
La prevencion del estrés laboral en los miembros de la organizacion objeto de estudio ha quedado
plenamente justificada, ya que esto afecta a la calidad de vida de las personas y a la productividad de la
empresa. Con los analisis realizados se determina que existe una estrecha relacion entre el estrés laboral
y la calidad de vida en las organizaciones ya que el estrés afecta a los colaboradores impactando de
forma negativa en la calidad de vida y por ende en la productividad que generan en la empresa.

(Repositorio Digital UCSG, 2018)
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Autores: Baquero Jaramillo, Pamela Margarita Toro Rodriguez, Erick Jesus Guayaquil, Ecuador 28 de

agosto del 2018

Investigaciones nacionales

Respecto a los hallazgos encontrados en los estudios nacionales, se resaltan los que tienen mayor
relevancia con el tema que se esta desarrollando referente a los riesgos psicosociales, ya que en la
mayoria de las investigaciones se evidencia la percepcidn gue se tiene frente a estos riesgos en los
trabajadores.
Titulo del proyecto: Diagndstico De Factores De Riesgos Psicosocial Y Estrés En Los Trabajadores De
Viatel S.A.S
Conclusiones: En la organizacion que se evalud y logré disminuir un poco las condiciones de trabajo,
resultando sumamente importante tener en cuenta que existen diferentes condiciones del ambiente de
trabajo que estan generando o que pueden generar un aumento en los niveles de estrés, llegando a la
conclusion que si los empleados tienen altos niveles de estrés pueden desarrollar enfermedades laborales
0 accidentes de trabajo que siendo asi pueden acarrear grandes pérdidas de dinero a la organizacion.
(Repository Universidad Distrital, 2015)

Autor: Edier David Mufoz Montafio

Titulo del proyecto: Estrés laboral - estudio de revisién
Conclusiones: Son numerosos los estudios sobre estrés laboral y algunos de ellos han definido este
fendmeno como una respuesta a situaciones amenazantes, sin embargo, y de acuerdo a los

planteamientos dados por Selye (1954) y Karasek (1979), el estrés es un estado del organismo diferente
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a la tension generada por el resultado entre la interaccion de las demandas externas y el nivel de control
del sujeto.

Por ultimo, el estrés laboral se ha asociado principalmente a variables como satisfaccion laboral,
inteligencia emocional y problemas musculo-esqueléticos y a variables que componen los modelos
explicativos del estrés como demanda-control laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento
individual. (Scielo, 2017)

Autor: Julieth Estefania Osorio, Lucila Cardenas Nifio

Titulo del proyecto: Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial Asociados al Estrés de los Trabajadores
de una Empresa de Transporte de Servicio Especial de la Ciudad de Bogota.

Conclusiones: Proponer un plan de intervencién abarcando los dominios y dimensiones que arrojaron
riesgo alto segun lo evidenciado en las correlaciones estadisticas. (Repositorio Institucional Universidad
Distrital , 2017)

Autor: Moreno Mufioz, Maria De Los Angeles Lopez Gonzélez, Sindy Maritsa Puerto Ardila, Myriam

Julieth Sierra Ramos, Jenny Johanna

Titulo del proyecto: Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral

Conclusiones: Los psicologos industriales en conjunto con los profesionales de la salud ocupacional,
van detectando entonces la presencia de riesgos psicosociales y sus efectos en la salud fisica y mental de
los trabajadores en Colombia. Encontrandose en los resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Salud y Trabajo de 2007, en el segundo lugar segun los trabajadores encuestados la
exposicion a factores psicosociales en los lugares de trabajo y entre el 20 al 30% manifestaron sentir
estrés ocupacional (1). Mientras que, en la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y

Trabajo, ocupd el primer lugar la exposicion a los riesgos psicosociales y se reportd incremento del 43%
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entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos derivados de dichos riesgos manifestados
principalmente como ansiedad y depresion (2). Lo que permitio que se diera el avance y consolidacion
en materia de legislacion y normatividad en lo relacionado con el manejo del riesgo ocupacional. Entre
estas se encuentra la Resolucidn 2646 de 2008, por la que se establece la evaluacién objetiva y subjetiva
con instrumentos validados en el pais de los factores de riesgo psicosociales de manera obligatoria para
todas las empresas (3). (Uninorte Barranquilla, 2014)

Autor: Ana Maria Gutiérrez Strauss, Juan Carlos Viloria Doria

4.3 Marco Legal

A continuacion, se presentara las normas mas relevantes con el tema de investigacién, que abordan los

temas sobre factores de riesgo psicosocial y covid — 19.

Resolucidn 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacidn, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas

por el estrés ocupacional.

Resolucion 2404 de 2019 por la cual adopta la bateria de instrumentos para la evaluacién de Factores
de riesgo psicosocial, guia técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras

disposiciones.
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Decreto Numero 457 del 22 de marzo de 2020, por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitara generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden

publico.

Resolucidn nimero 666 del 24 de abril de 2020, por medio de la cual se adopta el protocolo general

de bioseguridad para mitigar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Resolucidn nimero 223 del 25 de febrero de 2021, por medio de la cual se modifica la resolucion 666

de 2020 en el sentido de sustituir su anexo técnico.

5. Metodologia

Método Mixto: El tipo de estudio que se va trabajar es cuantitativo porque con este estamos
dimensionando una medicion objetiva cuantitativa dado que la investigacion esta centrada en una
poblacion objeto (empleados de la empresa textil creaciones OMA) y a su vez también se va a trabajar
de forma cualitativa, buscando analizar y explicar aspectos especificos como factores de riesgo
psicosocial en el &mbito laboral y percepcion de los trabajadores respecto a la pandemia virus Covid —

19.

En los métodos mixtos se combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un
mismo estudio o proyecto de investigacion. (Metodologia de la Investigacion - Mc Graw Hill, 2010, pag.

548)
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5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Alcance: el alcance es de tipo observacional, cualitativo, cuantitativo, descriptivo, retrospectivo -
prospectivo: Se pretende revisar los datos de manera numérica y descriptiva para asi puntualizar lo
anteriormente propuesto, enfocados en un tipo de poblacién especifica (empleados de la empresa textil

creaciones OMA).
5.2 Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacién seleccionada para el respectivo estudio es el personal que trabaja en la empresa
textil creaciones OMA (Treinta y cinco empleados) de la localidad de los Martires - barrio Ricaurte de la

ciudad de Bogota.
Muestra: treinta y cinco empleados de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogota.

Muestreo: Se va a tomar al total de los trabajadores (treinta y cinco) de todos los cargos que hacen parte

de la empresa Creaciones Oma (sector textil) de la Ciudad de Bogota.

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segun Weiners (1986), las mas usadas
son: disefios probabilisticos y no probabilisticos, el que se va a usar en el desarrollo de este trabajo es el
método no probabilistico, el cual no permite determinar el error de muestreo; asimismo, no es posible
determinar el nivel de confianza de la muestra y, finalmente, no permite realizar inferencias sobre la

poblacién. En este método se identifican varios tipos de muestreo, entre los cuales se tiene el muestreo
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por cuotas, muestreo por conveniencia y muestreo de juicio. (Cesar A. Bernal - Metodologia de la

investigacion, 2010, pag. 178)

Segun Malhotra (2008), el muestreo por conveniencia busca obtener una muestra de elementos
convenientes, lo cuales son elementos seleccionados que comdnmente se encuentran en un lugar y

momento adecuado. (Malhotra - Metodologia, 2008, pag. 11)
5.3 Instrumentos

En la tabla 1 — Se encuentran el consentimiento informado de la encuesta que se va a aplicar para

determinar la percepcion de los trabajadores respecto a la pandemia Covid — 19.

5.4 procedimientos

++ Se disefid una encuesta para determinar variables asociadas a los factores de riesgo psicosocial
que inciden en los impleads respecto al Covid-19.

%+ Se debe socializar el consentimiento informado donde se hace énfasis del objetivo de la
aplicacion de la encuesta.

%+ Aplicacién de la encuesta a la poblacion objeto de la Empresa Creaciones Oma (35) empleados,
con el proposito de determinar la percepcion que tienen los empleados respecto al Covid-19.

¢+ Se realizara un analisis de los resultados de acuerdo a la aplicacion de la encuesta a los

empleados de la Empresa Creaciones Oma.
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Tabla 1 Consentimiento Informado Encuesta

Corporacion universitaria Minuto de Dios
Especializacion en gerencia riesgos laborales seguridad salud en el trabajo
Facultad de ciencias empresariales

Consentimiento informado para responsable directo o participante

Yo: con N° de identificacion: expedida en: ,
manifiesto que doy autorizacion para que la informacion que se proporcione sea utilizada con fines investigativos y otorgo de manera
voluntaria mi permiso para que se le incluya como sujeto de estudio en el Proyecto investigativo: Riesgo psicosocial en los trabajadores del
sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogotd a partir de la pandemia virus Covid 19, Marzo — diciembre 2020.
Dicho estudio es desarrollado por los siguientes investigadores: Angie Cruz C, Xavier Diaz O, Johana Fuentes H, Dina Gil L. Luego de
haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre dicho proyecto y sobre los riesgos y beneficios directos e indirectos
de su colaboracion en el estudio, y en el entendido de que:

+% No habra ninguna consecuencia desfavorable para ambos en casos de no aceptar la investigacion.

« Puedo retirarlo del proyecto si lo considero conveniente a sus intereses;

+% No haremos ningdn gasto, ni recibiremos remuneracion alguna por la colaboracion en el estudio;

+% Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de la colaboracion.

+% El nombre de los participantes no apareceré escrito en ninglin documento que pueda permitir el reconocimiento de la identidad de los
informantes, ni en la grabacion durante la realizacion de la encuesta.

+% En cualquier momento, previo a la redaccion del informe, los informantes tienen el derecho de solicitar que los datos cedidos en el
curso de su entrevista no sean tenidos en cuenta a la hora de redactar dicho informe.

+% Antes o después de la redaccion del informe, los informantes tienen derecho a solicitar a la Corporacion universitaria Minuto de Dios la
destruccion de cualquier documento o soporte informatico en el que se conserven los datos extraidos de la presente entrevista.

+% Antes o después de la redaccion del informe, los informantes tienen derecho a solicitar a la Corporacion universitaria Minuto de Dios la
destruccion de cualquier documento o soporte informatico en el que se conserven los datos extraidos de la presente encuesta.

Lugar y Fecha: /
Firma del participante (s): CC:
Firma del (los) responsable (s): CC:
: CC:
CC:
CC:

Fuente: Elaboracion propia

Antes de aplicar la encuesta debemos identificar el tamafio de la muestra ya que no a todos los
trabajadores es posible aplicarla por ello es importante calcular el tamafio de la muestra y esto se vaa
hacer a través de Feedback Networks (empresa dedicada al desarrollo de herramientas eficaces para
medir aspectos importantes de las empresas y al mismo tiempo gestionar respecto a la informacion que
ésta genere), con el proposito de determinar el grado de credibilidad de los resultados que se van a

obtener en la encuesta a aplicar.
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Figura 1 Férmula para el calculo tamafio muestra

k"z*p"‘q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Fuente: Autores, adaptado de Feedback Networks

Donde:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados), es decir 35.
k: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna, es decir 1.28, tomando como

referencia los rangos de la figura 2.

Figura 2 Los valores k y sus niveles de confianza
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Mivel de confianza 75% 80%

Fuente: Autores, adaptado de Feedback Networks
e: es el error muestral deseado, es decir 7%, como se aprecia en la figura 4.
p: es la proporcidon de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio, como
generalmente este es un dato desconocido se suele suponer como opcion mas segura 0.5.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se van a aplicar) , el cual dado el célculo en la

figura 3 es de 25.
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Figura 3 Tamafio de la Muestra

M-
L

35 |

L':l 128 |
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es el tamanfo de la muestra

n |25

Fuente: Autores, adaptado de Feedback Networks

Teniendo en cuenta la aplicacion de la formula por medio de Feedback Networks, el tamafio de la
muestra definitiva fue de 25 encuestas a aplicar, esto teniendo en cuenta el nivel de confianza que se
determing.

Se aplicard una metodologia cuantitativa, a través de una encuesta online soportada por la herramienta
Google Drive, de tipo estructurado, a trabajadores de la Empresa Creaciones Oma de la ciudad de Bogota.

Para determinar el margen de error de la encuesta se utilizé la calculadora de Survey Monkey, la cual
indica en qué medida se puede esperar que los resultados de la encuesta reflejen las opiniones de la
poblacion general, lo anterior con el propoésito de dar mayor confiabilidad y exactitud de los datos

recopilados.

Figura 4 Margen de error

Calcula tu margen de error

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Tamafio de la muestra

35 80 v 25

Margen de error

7%

Fuente: Autores, adaptado de Survey Monkey
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En la figura 1 se puede apreciar que de acuerdo al tamafio de la muestra de la tabla 2, la poblacion de
la Empresa Creaciones Oma de la ciudad de Bogota es de 35 personas (dato dado directamente por la
empresa) y un nivel de confianza del 80%, segun figura 2, el margen de error de los datos recopilados es
de un 7%. “conocer tu margen de error (y todos los conceptos asociados como tamafio de la muestra y

nivel de confianza) es una parte importante en el equilibrio de disefiar una encuesta.” (SurveyMonkey).

Tabla 2 Ficha Técnica Encuesta de la encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Naturaleza Metodoldgica: Cuantitativa

Encuesta online Google Drive -

Método de recoleccion de datos: :
entrevista personal

Tipo de cuestionario: Estructurado

Ambito Geografico del universo: Bogota

25 encuestas

Tamafio de la muestra 25 virtuales (Google Drive)

Tipo de muestra: Muestreo aleatorio simple
Margen de error 7%

L Empresa Creaciones Oma /
Zona de aplicacién de la encuesta

Online
Fecha de inicio de recoleccién de datos: 8 de marzo de 2021
Fecha de finalizacién de la encuesta: 8 de marzo de 2021

Fuente: Autores



Encuesta online Google.

Figura 5 Encuesta online Google

Encuesta de percepcion Covid - 19

Como estudiantes de segundo semestre de la especializacion en gerencia de riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
estamos realizando un trabajo de investigacion como opcion de grado, para ello es
importante conocer la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa Creaciones
Oma sobre la pandemia Covid-19. Cabe aclarar que es de caracter confidencial y el objetivo
es contribuir a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de la empresa.

A continuacién, encontraran 10 preguntas de una Unica respuesta (marca una sola x),
quedara anulada la respuesta que tenga doble x.

Seleccione sélo una respuesta segun lo considere.

*Obligatorio

1. {Usted conoce o ha escuchado acerca de la pandemia Covid-19? Marque una

sola respuesta. *

O si
O No

33



UNIMINUTO
Carporcitn Ussrstara Mogic de Dk

2. ;Usted ha sido contagiado de Covid - 197 Margue una sola respuesta. *

O si
O nNo

3. jTeniendo en cuenta lo gue esta sucediendo actualmente, con la presencia del
Covid-19 en Colombia v en el mundo, su estade de animo ha cambiado
negativamente? Margue una sola respuesta. *

O si
O nNo

4. ; Siente temor de contagiarse por Covid - 19 al salir de su casa al trabajo?
Marque una sola respuesta. *

Q si
(O No

5. ;Cree usted que ha implementado de forma adecuada los protocolos de
bioseguridad frente al Covid-19, (Un protocolo de bioseguridad es un conjunto
de normas y medidas de proteccion personal, de autocuidado y de proteccion
hacia las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes actividades que
se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc.)? Margue una
sola respuesta. *

Q si
(O No

(O Algunas veces

34
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*

6. ;Que conductas emocionales, considera usted que ha presentado durante el Covid-197

Margue una sola respuesta.

Estrés
Cansancio
Miedo
Tristeza

Ninguno

7. i Algun familiar amigo o vecino ha fallecide a causa del Covid-197 Marque una scla
Si

No

*

8. ;Qué considera usted que ha sido lo mas dificil de afrontar durante el tiempo de aislamiento
preventivo por el Covid-197 Marque una sola respuesta.

Miedo a perder el trabajo
La situacion econdmica
Las condiciones laborales

Exposicion al contagio

9. ;Actualmente como es su relacion interpersonal con su grupo de trabajo teniendo en cuenta
la situacion del Covid - 197 Marque una sola respuesta.

Excelente
Buena
Regular

Mala

35
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10. ;Considera usted, que la empresa Creaciones Oma, le ha brindadoe los elementos de
Bioseguridad (Tapabocas, gel antibacterial — lavado de manos, distanciamiento social en el area
de trabajo, etc.) necesarios para contrarrestar el Covid-197 Margue una sola respuesta.

Si

Mo

Fuente: Autores, adaptado de Google Drive

Los siguientes son los resultados que arrojé la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Creaciones
Oma de la ciudad de Bogota, esto con el propésito de identificar la percepcion que ellos tienen frente a la

pandemia Covid-19.

Figura 6 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 1

1. {Usted conoce o ha escuchado acerca de la pandemia Covid-19? Marque una sola respuesta.

25 respuestas

®si
® No

De acuerdo a la figura 6, se evidencia que el 100 % de los trabajadores que trabajan en la Empresa
Textil Creaciones Oma respondieron un Si en la encuesta lo cual permite determinar que tienen
conocimiento frente al tema de la Pandemia Covid-19 y la forma en que estéa afectando a las personas en

el mundo.



i
4Dy

UNIMINUTO
Carporcitn Ussrstara Mogic de Dk

Figura 7 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 2

2. ;Usted ha sido contagiado de Covid - 19? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

® s
® No

En la Figura 7 se observa que el resultado de los encuestados el 76% de la poblacién mas
preponderante no ha sido contagiada por el Covid -19, respecto al 24% de los trabajadores (6) si fueron

contagiados de Covid-19 durante la pandemia.

Figura 8 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 3

3. ;Teniendo en cuenta lo que esta sucediendo actualmente, con la presencia del Covid-19 en

Colombia y en el mundo, su estado de animo ha c...biado negativamente? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

® si
® No

De acuerdo a la figura 8. Se evidencia que la poblacion méas preponderante con el 52% no han tenido

cambios en su estado de &nimo durante la Pandemia en Colombia, respecto al 48 % de los trabajadores
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que respondieron que Sl, han tenido cambios significativos en el estado de &nimo de manera negativa

frente a la presencia del Covid -19.

Figura 9 Encuesta de percepcién Covid-19 - Pregunta 4

4. ;Siente temor de contagiarse por Covid - 19 al salir de su casa al trabajo? Marque una sola

respuesta.
@ si
@® No

25 respuestas
De acuerdo a la figura 9 expuesta anteriormente el 36% contesta que no siente temor de contagiarse

de covid-19 y el 64% contesta que siente temor de contagiarse, ya que diariamente se deben desplazar de

su casa al trabajo lo cual incrementa sensaciones negativas en su bienestar personal.

Figura 10 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 5

5. ;Cree usted que ha implementado de forma adecuada los protocolos de bioseguridad frente al

Covid-19, (Un protocolo de bioseguridad es un conj...aboral, escolar, etc.)? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

®si
® No

@ Algunas veces
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Se realiza analisis de la figura 10 y se evidencia que el 44% de los trabajadores de creaciones OMA
algunas veces utilizan de forma adecuada los protocolos de bioseguridad estipulados para minimizar el
contagio y el 56% si lo implementa de manera adecuada. Asi que el 46% de los trabajadores estdn mas

propensos a contagiarse.

Figura 11 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 6

6. ;Qué conductas emocionales, considera usted que ha presentado durante el Covid-19? Marque

una sola respuesta.
25 respuestas

® Estirés

@ Cansancio
Miedo

® Tristeza

@ Ninguno

En la figura 11: la pandemia Covid -19 trajo consecuencias negativas para la salud mental cambiando
radicalmente las rutinas de vida; Se evidencia que el porcentaje mas alto es el estrés para las personas
con un 60%, esto permite identificar variables como manifestaciones de sentimientos de frustracion de

no poder cubrir las necesidades basicas y el temor a contagiarse.

Las siguientes conductas con un 12% es miedo a perder un familiar, morir y muchos méas temores
asociados al cambio de dinamicas el 8% siente tristeza sentimientos que afectan considerablemente

nuestro diario vivir.
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La siguiente conducta cuenta con un 8% en cansancio ya que el trabajo se aumenté en esta época y se
incrementaron las horas laborales y por dltimo el 12% de la poblacion no presento ningun cambio en la

conducta emocional.

Figura 12 Encuesta de percepcién Covid-19 - Pregunta 7

7. ¢ Algun familiar amigo o vecino ha fallecido a causa del Covid-19? Marque una sola respuesta.

25 respuestas

®si
@® No

De acuerdo a la figura 12. Se puede observar la representacion de casos fallecidos obteniéndose un
resultado donde respondieron con un Si para un 52% y un No para un 48%. Indicando que frente al total
de la poblacién de estudio existe un numero considerable de casos fallecidos. Méas de la mitad de la

poblacidn representa una consecuencia negativa. (Fallecimiento de un ser querido familiar u otro).

Figura 13 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 8

8. ;Que considera usted que ha sido lo mas dificil de afrontar durante el tiempo de aislamiento

preventivo por el Covid-19? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

@ Miedo a perder el trabajo
@ La situacion econémica

Las condiciones laborales
@ Exposicion al contagio
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Con respecto a la figura 13, se puede ver qué la poblacion encuestada considera que 1o mas dificil del
aislamiento ha Sido la problematica con respecto a la situacion econémica con un porcentaje de 68%, en
igual proporcidn estuvieron las opciones de condiciones laborales y exposicion al contagio con un 12 %
cada uno, y se observa que solo un bajo porcentaje de los encuestados tuvieron temor de perder el

trabajo con un 8 %.

Figura 14 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 9

9. ¢ Actualmente como es su relacion interpersonal con su grupo de trabajo teniendo en cuenta la

situacion del Covid - 19? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
@ Mala

De acuerdo a la Figura 14, se analiza que entre los trabajadores se tienen una buena relacion
interpersonal ya que en las respuestas se obtuvo un porcentaje del 56 %, indicando que la relacion es
buena contrastando con la opcidn de respuesta que dice que es mala donde ningin colaborador escoge

estd opcion, y donde el 24 % dice que es regular y solo el 20 % considera que es excelente.

Figura 15 Encuesta de percepcion Covid-19 - Pregunta 10

10. ;Considera usted, que la empresa Creaciones Oma, le ha brindado los elementos de

Bioseguridad (Tapabocas, gel antibacterial - lavad...trarrestar el Covid-19? Marque una sola respuesta.
25 respuestas

@® si
® No
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La pregunta 10, representada en la figura 15 permite identificar que el 92% de las 25 personas
encuestadas, respondieron con un Si y consideran que la Empresa Creaciones Oma, si les ha brindado

los elementos de bioseguridad necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Bateria de Riesgo Psicosocial

Para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, el Ministerio de Proteccion Social, en
asociacion con la Pontificia Universidad Javeriana, disefié una bateria de instrumentos cuyo objetivo es
identificar y evaluar los factores de riesgo intralaborales y extralaborales que estan afectando la salud

mental y, por lo tanto, fisica, a consecuencia del estrés, de la poblacién trabajadora en Colombia.

Para esta evaluacion, se administrd la ficha de datos generales, la cual contiene informacion
sociodemogréfica; el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, forma Ay B, y el

cuestionario de estrés.

En el cuestionario de factores intralaborales, se evaltan cuatro dominios:
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

2. Control sobre el trabajo

3. Demandas del trabajo

4. Recompensas

Por su parte, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral evalia 7 dimensiones:
1. Tiempo fuera del trabajo

2. Relaciones familiares,



3. comunicacion y relaciones interpersonales,
4. Situacion economica,

5. Caracteristicas de la vivienda y su entorno,
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6. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,

7. Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda)

Por ultimo, el cuestionario para la evaluacion del estrés, con 31 items que evalua el nivel de estrés del

trabajador teniendo en cuenta sintomatologia asociada a la presencia de estrés (fisiologica, intelectuales

y laborales, comportamiento social, y psicoemocionales).

vl bk

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES -TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado bos siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.

T —— Pontificia Universidad
Pt | JAVERIANA

Tasl

Malestares Slempre ol -

1. Dolores en el cuello y espakda o tensién muscular.

2. Problemas gastroiniestinales, dleers péptica, acidez,
probke mas GQESWOS 0 ded colon.

3. Problemas respiratonios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastomos del suafio como somnolends duranie eldia o
desvelo en la noche.

6. Palpitacionea en el pacho o problemas cardiacos .

7. Cambios fuertes del apstiio.

8. Problemas relacionados con la funddn de kos drgancs

genitales {impoiencia, frigidez).

4. Dificuitad en las relaciones familiares.

10. Dificuitad para permanecer quisto o dificultad para inicar
actividades.

1. Dificuliad en las reladones con oiras personas.

12. Sensacion de sislamienio y desinisrés.

13. Senfimiento de sobracargs de rabajo.

14. Dificuitad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en &l ndmero de accidentes de rabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho bo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca oeatividad.

1. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bisjo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para fomar decisiones.

22, Degen de cambiar de emple.

23. Sentimiento de soledad y misdo.

24. Sentimiento de imitsbilidad, acftudes y pensamientos
VoS,

25. Sentimiento de angustia, preccupaddn o tisezs.

26. Consumo de drogas para aliviar ka tensin o los nervios .

27. Sentimientos de que "no vale nads”, o * no sirve para nada®.

28. Consumao de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.

29. Senfimiento de que estd perdiendo la raztn .

30. Comportamienios rigidos, obstinacién o terquedsd .

31. Sensacién de no poder manejar los problemsas de la vida.

llustracion 1 Evaluacién del estrés

is Universiad
$ s e &%m ERIANA

oty

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi |Mgunas| Casi

. Nunca
siempre | veces | nunca

Siampre

Paor la cantidad de trabajo que tengo debo
quedame tismpo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberas

Paor la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempra | veces | nunca e

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuarzo
mental

17 | Mi trabajo me exige astar muy concentrado

Mi trabajo me exige memaorizar mucha
informacion

En mi trabajo tengo que mar dacisiones
dificiles muy Apido

2 Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
a mismo fempo

Mi trabajo requiere que me fije en paquefios

“ detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe haceren su trabajo

Casi [Algunas| Casi

siempre | veces | nunca sl

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho

22 valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

2 emprasa

%]

llustracion 2 riesgo psicosocial intralaboral
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A continuacion, el cuadro de Dominios y Dimensiones Intralaborales de acuerdo con la bateria de

Riesgo Psicosocial.

Tabla 3 Cuadro de Dominio y Dimensiones

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERASGDY
RELACIONES
SOCIALESEN
EL TRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA

5.5 Andlisis de la informacion

Cemand 25 cuantitativas

Demandas de carga mental

Cemandas emocionzles

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales yde esfuezofisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistenciadel rol

Influencia delambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas delliderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desem pefio

Relscion con los colaboradores (subordinsdos)

Reconocimientoy compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia alaorganizacion ydel
trabajo que se realiza

Los diferentes instrumentos a aplicar durante el trabajo investigativo permitiran realizar un analisis

cuantitativo y cualitativo de acuerdo a los datos arrojados, para lo cual vamos a utilizar la herramienta

Word, Excel y el Software Psicosoft Pro 3.0 para tabular y registrar la informacion y asi mismo
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graficarla de tal manera que se puedan identificar los riesgos psicosociales mas relevantes los cuales

seran objeto de evaluacion.

5.6 Consideraciones éticas
Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por UNIMINUTO, de

la manera como se relaciona a continuacion:

Valor: la presente investigacion, tendrd como objetivo principal determinar el riesgo psicosocial y de
estrés que pueden llegar a presentar los trabajadores de la empresa creaciones Oma y con ello la
percepcion que tienen frente al confinamiento por la pandemia Covid-19, para esto se tendré en cuenta

su comportamiento en la parte laboral, familiar y emocional.

Seleccion imparcial de los participantes: la poblacion objeto a la cual se le va a aplicar este

instrumento es a los (Treinta y cinco) empleados de la empresa creaciones OMA.

Riesgo Vs Beneficio: Esta investigacion, se realizara directamente en las instalaciones de la empresa

Creaciones Oma.

Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la Especializacion en
Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucion en el estudio es voluntaria, y la informacién sera de
caracter académico. Los datos que nos suministren son de caracter confidencial de acuerdo a la Ley

Habeas Data 1581 de 2012.
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5.7 Desarrollo y aplicacion Bateria de Riego Psicosocial trabajadores de la Empresa Creaciones

Oma.

Introduccion

De acuerdo al desarrollo de la investigacion y a los grandes cambios que los seres humanos han
tenido frente a la Globalizacion y a la pandemia Covid — 19, se han tenido que enfrentar a situaciones
estresantes provocando exposicidn a riesgos psicosociales que afectan de una u otra forma el bienestar
fisico, mental, emocional y social de los trabajadores, por lo anterior se determind aplicar dicha
investigacion a los 35 empleados de la Empresa Creaciones Oma, sin embargo el dia de la aplicacion
solo se realizo a 25 personas (2 administrativos Forma A - 23 operativos Forma B), esto en razon a que
presentaron situacion de ausencia (vacaciones, permisos e incapacidad), se llevé a cabo el dia 05 de
febrero de 2021, en las instalaciones de la empresa manufacturera textil la cual esta ubicada en el Barrio
Ricaurte localidad de los martires de la ciudad de Bogota, para asi lograr identificar el riesgo
psicosocial y de estrés que pueden llegar a presentar los trabajadores y con ello la percepcion que tienen

frente al confinamiento por la pandemia Covid-19.

Justificacion

Los Riegos Psicosociales son mecanismos que se pueden evaluar y clasificar con el fin de identificar
las condiciones a las cuales estan expuestos los trabajadores en el &mbito laboral, es por esto que en el
desarrollo de esta investigacion se va a realizar la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucidn 2646 de 2008, permitiendo asi reconocer la

importancia de las situaciones internas y externas en el contexto laboral, identificando asi la incidencia
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en los trabajadores en su desempefio, en las relaciones sociales y en los procesos productivos de la

empresa.
Interpretacion nivel de riesgo

Se realizé la tabulacion y andlisis de la informacion a través de la aplicacion de instrumento, el cual
recopila la percepcion del trabajador de los factores de riesgo psicosocial, y consiste en la calificacion de

los siguientes criterios:

* Riesgo Muy Alto - Alto: Intervencion inmediata en el marco de un SISTEMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA.

* Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de

intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

* Riesgo Bajo - Despreciable: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de

mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Andlisis de datos

A partir de la consolidacion de la informacion, se aplican las formulas indicadas en el Manual

General de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial para
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calcular el nivel de riesgo por cada uno de los cuestionarios aplicados y de acuerdo con ello, se lleva a
cabo el analisis respectivo al comportamiento del riesgo psicosocial de los trabajadores de la Empresa

Creaciones OMA S.AS.

Generacion plan de accién

De acuerdo al analisis del perfil de riesgo psicosocial, se obtienen patrones que permiten identificar
un plan de trabajo con el fin de realizar prevencién y control del riesgo identificado, de forma efectiva.
Este se debe orientar para cada Area de Trabajo de acuerdo con las caracteristicas del riesgo, atendiendo

a las necesidades especificas que presenta cada nivel.

5.7.1 Resultados - Datos Sociodemograficos Generales

Figura 16 Datos Generales - Sexo

DATOS GENERALES FORMA AYB
SEXO

& MASCULINO
E FEMENINO

Fuente: Autores

En la figura 16 se evidencia que el sexo que predomina es el femenino con un 92% y es el mas
representativo en la empresa Creaciones Oma en el area operativa del sector textil y el 8% corresponde

al sexo masculino de la poblacién evaluada.



Figura 17 Datos Generales Forma - Edades

DATOS GENERALES - EDADES

45%
40%
35% 39%
30%
25%
20%

15% 17% 17%
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0%

M18A28 [M29A35 [436A43 [44A51 E52A59 60 A 67

Fuente: Autores

De acuerdo a la figura 17 la poblacion evaluada de acuerdo a la edad la que presenta mayor

49

preponderancia con un 39% se encuentra entre 36 a 43 afos, el 17% de 18 a 28 afios, el 17% de 29 a 35

afios, el otro 17 % se encuentra en un rango de 44 a 51 afios, y por ultimo el 9% de la poblacion se

encuentra entre los 52 a 59 afos de edad.

Figura 18 Datos Generales - Estado Civil

DATOS GENERALES - ESTADO CIVIL

40%
30%
20%
10%

0%

1

M CASADO M UNION LIBRE ® SEPARADO M DIVORCIADO
M SOLTERO MVIUDO M NO CONTESTA

Fuente: Autores



D

UNIMINUTO

Carporacitn Ussrstarn Megis de Dion

En la figura 18, se evidencia que el estado civil de la poblacion evaluada con una mayor tendencia
vive en unién libre con un 40%, seguidamente con un 36% se encuentran solteros, casados con un 16%,

separados con un 4% y con un mismo porcentaje no respondieron frente al estado civil.

Figura 19 Datos Generales - Tipo de vivienda

DATOS GENERALES - TIPO DE VIVIENDA

M EN ARRIENDO
M FAMILIAR
M PROPIA

Fuente: Autores

La figura 19 permite evidenciar que el 40% de la poblacion viven en vivienda familiar, el 36% en
vivienda propia y el 24% en arriendo. Asi que el 24% de los empleados tiene un costo adicional

mensualmente a diferencia del otro 76% de los empleados.

Figura 20 Datos Generales - Estrato Socio Econémico

DATOS GENERALES - ESTRATO SOCIO

ECONOMICO
8% 8% 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 NO SE

Fuente: Autores
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La figura 20 permite observar que la mayor parte de los empleados con un 84% vive en un estrato
socioecondémico 2 y un 8 % en estrato 1 y el restante que es un 8% vive en estrato tres.
Asi que el 92 % vive en un estrato bajo que se alberga en la poblacién de menos recursos econémicos, es
importante sefialar que el estrato es un grupo de viviendas, predios y en ellos viven personas con

condiciones socioeconémicas baja y media.

Figura 21 Datos Generales - Tipo de Cargo

DATOS GENERALES - TIPO DE CARGO

4% 4% 4%

m JEFATURA  m PROFESIONAL AUXILIAR  m OPERARIO

Fuente: Autores

En la figura 21 de tipo de cargo nos refleja que el 88 % de los empleados tienen cargo de operario,
esto nos indica primero que la empresa por su actividad econdmica que es el sector textil requiere méas
funciones operativas y asi mismo es su perfil laboral.

Los siguientes porcentajes es de 4% de jefatura, 4% profesional,4% auxiliar, de lo anterior es claro

que solo haya un jefe, esto teniendo en cuenta la cantidad de empleados.
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Figura 22 Datos Generales Forma A y B - Personas a Cargo

DATOS GENERALES - PERSONAS A CARGO

4% o 0% 0% 0% 0% 4%
—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Autores

El porcentaje més representativo en la figura 22, es del 48% lo cual indica que tienen 2 personas a
cargo, seguido del 28% equivalente a 1 persona a cargo, de lo anterior es importante resaltar que
también hay personas que tiene 3 0 4 personas a cargo, dejando como conclusion que mas del 90% de
los empleados de la Empresa Creaciones Oma tiene alguna persona a cargo, lo cual genera mas

necesidad de trabajar.

Figura 23 Datos Generales Forma Ay B - Antigiiedad en la empresa

DATOS GENERALES FORMAAYB
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

4 MENOS DE 1 ANO
M 1A3ANOS

M3 A6 ANOS

M MAS DE 6 ANOS

Fuente: Autores
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La figura 23 hace referencia a la antigtiedad en la empresa de los trabajadores, arrojando datos con
que el 36% de los colaboradores tienen menos de un afio laborando en la empresa, siendo este el item
mayor, las personas que tienen de 1 a 3 afios también arrojo un 36 % esto nos muestra que los empleados
de la empresa son relativamente nuevas puesto un 72 % no superan los 3 afios de antigtiedad en la
compafiia. Seguido de un 20% que llevan mas de 6 afios de antigiiedad y un solo un 8% esta entre los 3 y

6 afos.

Figura 24 Datos Generales - Nivel de Estudio

DATOS GENERALES - NIVEL DE ESTUDIO

4%

1

MPRIMARIA W BACHILLER s TECNICO/TECNOLOGO s PROFESIONAL

Fuente: Autores

Se observa que en la figura24 el nivel de estudio que predomina en los trabajadores de la empresa
Creaciones Oma es el de bachiller con un 71%, nivel de escolaridad como técnico o tecnélogo es del
17%, primaria con un 8% y seguidamente profesional con un 4% lo que indica que todos los empleados

tienen algun nivel de estudio.
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Figura 25 Datos Generales - Areas de Trabajo

DATOS GENERALES - AREAS DE TRABAJO
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Fuente: Autores

La figura 25 hace referencia a las areas de trabajo de la totalidad de los encuestados en la empresa
donde un 92% labora en la planta, seguido de un 4% en el area de contabilidad y otro 4%en el &rea de
produccion.

Reserva de la informacion y consentimiento informado.

Deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente
para los fines inherentes a la investigacion académica.
Estimacion del Nivel del riesgo de los factores psicosociales.

De acuerdo con las caracteristicas de la bateria de riesgo psicosocial, asi se tiene definido el nivel del

riesgo.
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Tabla 4 Nivel de Riesgo
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Nivel de riesgo Interpretacion

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto

de acciones o programas de promocion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
correspondientes a este nivel de riesgo estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas.

Las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada y por tanto las
condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo Medio

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de estar asociado a respuestas de
estrés alto y por tanto, las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de estar asociado a respuestas de
estrés muy alto y por tanto las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

5.8 Resultados Generales por Formatos Aplicados

5.8.1 Resultados Generales — Forma A
El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 2 empleados de las areas:
«¢+ Supervisor con personal a cargo.

¢+ Técnico, tecndlogo auxiliar contable.

Tabla 5 Resultados Generales Forma A

TITULO PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
INTRALABORAL A 19,1 Bajo
EXTRALABORAL A 22,2 Bajo

ESTRES A 10,6 Bajo




Tabla 6 Analisis de los resultados generales - Forma A
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PUNTAJE E

LSS INTERPRETACION

DESCRIPCION

Intralaboral A 19,1 —Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con
sintomas 0 respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones vy
dominios que se encuentran bajo esta
categoria serdn objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de
mantenerlas en los niveles de riesgo mas
bajos posibles.

Extralaboral A 22,2 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con
sintomas 0 respuestas de  estrés
significativas. Las dimensiones que se
encuentren en esta categoria seran objeto
de acciones o programas de intervencion,
a fin de mantenerlas en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Estrés A 10,6 — Riesgo Bajo

Es indicativo de baja frecuencia de
sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es
pertinente  desarrollar  acciones o
programas de intervencion, a fin de
mantener la baja frecuencia de sintomas.

5.8.2 Resultados Generales — Forma B

Resultados de los factores de riesgo psicosocial para los 23 empleados del area operativa de la Empresa

Creaciones Oma.



Tabla 7 Resultados Generales -

Forma B
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TITULO PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
INTRALABORAL B 28,2 Medio
EXTRALABORAL B 26,6 Medio

ESTRES B 12,5 Medio

Tabla 8 Analisis de los resultados generales - Forma B
TITULO PUNTAJE E DESCRIPCION

INTERPRETACION

INTRALABORAL B

28,2 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo

esta categoria ameritan
observacion y acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos

perjudiciales para la salud.

EXTRALABORAL B

26,6 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones que
se encuentren bajo esta categoria
seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin
de mantenerlas en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

ESTRES B

12,5 —Riesgo Medio

La presentacion de sintomas es
indicativa de una respuesta de
estrés moderada, los sintomas
mas frecuentes y criticos
ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
Ademas, se sugiere identificar
los factores de riesgo psicosocial
intra y extralaboral que puedan
tener alguna relacién con los
efectos identificados.
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5.8.3 Resultados Especificos por Formatos Aplicados

5.8.3.1 Resultados Especificos — Forma A

5.8.3.2 Condiciones Intralaborales Forma A
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El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 2 empleados del area administrativa.

Tabla 9 Condiciones Intralaborales - Forma A
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NOMBRE DEL DOMINIO

PUNTAJE E
INTERPRETACION

DESCRIPCION

Liderazgo y Relaciones Sociales en el
Trabajo

Tipo particular de relacion social que se
establece entre los superiores jerarquicos y
sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un é&rea. El
concepto de relaciones sociales en el
trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas
de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la
retroalimentaciéon del desempefio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesion.

8,8 — Sin riesgo

Ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion.
Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta

categoria seran objeto de
acciones 0 programas de
promocion.

Control Sobre el Trabajo

Posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen

en su realizacion. La iniciativa vy
autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y  conocimientos, la

participacion y manejo del cambio, la
claridad de rol y la capacitacion son
aspectos que le dan al individuo la
posibilidad de influir sobre su trabajo.

16,1 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel
estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentran
bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de
intervencion, a  fin  de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.




Demandas del Trabajo

Se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas, cognitivas
0 mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral
y de la jornada de trabajo.

29,25 - Riesgo Bajo
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No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel
estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Recompensas

El trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacion
econémica por el trabajo), de estima
(compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo
social y el trato justo en el trabajo) y de
posibilidades de promocién y seguridad en
el trabajo. Otras formas de retribucién que
se consideran en este dominio comprenden
las posibilidades de educacion, la
satisfaccion y la identificacion con el
trabajo y con la organizacion.

7,95 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel
estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Tabla 10 Resultados Condiciones Intralaborales - Forma A

DOMINIO 1

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
Caracteristicas de liderazgo 4,8 Bajo
Relaciones sociales en el trabajo 16,95 Medio
Retroalimentacion del desempefio 12,5 Bajo

DOMINIO 2 PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 16,1 Bajo
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Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y conocimientos

15,65 Medio

DOMINIO 3 PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 28,15 Medio
Demandas de carga mental 77,5 Medio
Consistencia del rol 32,5 Medio
DOMINIO 4 PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

Tabla 11 Analisis Condiciones Intralaborales - Forma A

PUNTAJE E

INTERPRETACION DESCRIPCION

NOMBRE DE LA DIMENSION




Caracteristica de Liderazgo

Se refiere a los atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de
conflictos, participacién, motivacion,
apoyo, interaccion y comunicacion con sus
colaboradores.

4,8 - Riesgo Bajo
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No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de

estrés  significativas. Es
importante mantener
programas, a fin de

mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Relaciones Sociales en el Trabajo
Son las interacciones que se establecen con
otras  personas en el trabajo,
particularmente en lo referente a:

. La posibilidad de establecer contacto con
otros individuos en el ejercicio de la
actividad laboral.

Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros.

El apoyo social que se recibe de
comparieros.

. El trabajo en equipo (entendido como el
emprender y realizar acciones que implican
colaboracion para lograr un objetivo
comun).

. La cohesion (entendida como la fuerza
que atrae y vincula a los miembros de un
grupo, cuyo fin es la integracion).

16,95 - Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria amerita observacion
y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la
salud.

Retroalimentacion del Desempefio
Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su
trabajo. Esta informacion le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y
tomar acciones para mantener o mejorar su
desempefio.

12,5 - Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés significativas.

Es  importante  mantener
programas de prevencion, a fin
de mantener los niveles de
riesgo lo mas bajo posible.

Relacion con los  colaboradores
Trata de los atributos de la gestion de los
subordinados en relacién con la ejecucién
del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos y participacion.
Ademas, se consideran las caracteristicas

0 sin Riesgo

Ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita desarrollar
mas actividades de prevencion.




de interaccion y formas de comunicacion
con la jefatura.
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Claridad del rol

Es la definicion y comunicacién del papel
que se espera que el trabajador desempefie
en la organizacion, especificamente en
torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de
autonomia y el impacto del ejercicio del
cargo en la empresa.

5,35 - Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estres significativas.

Es importante  mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Capacitacion

Se entiende por las actividades de
induccidn, entrenamiento y formacion que
la organizacion brinda al trabajador con el
fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

12,5 - Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés significativas.

Es importante  mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Participacion y Manejo del Cambio

Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacién de
los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el
contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales
se encuentran la informacion (clara,
suficiente y oportuna) y la participacion de
los empleados.

15,65 - Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés significativas.

Es importante  mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Oportunidades Para el Uso y Desarrollo
de Habilidades y Conocimientos

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y
conocimientos.

15,65 - Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la
salud.

Control y Autonomia Sobre el Trabajo
Se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden
de las actividades, la cantidad, el ritmo, la

45,8 - Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene una
importante  posibilidad de
asociacion con respuestas de
estrés alto y por tanto, esta
categoria requiere intervencion




forma de trabajar, las pausas durante la
jornada y los tiempos de descanso.
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en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Demandas Ambientales y Esfuerzos
Fisicos

Las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico de la ocupacién hacen referencia a
las condiciones del lugar de trabajo y a la
carga fisica que involucran las actividades
que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un
esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son
Condiciones de tipo fisico (ruido,
iluminacion, temperatura, ventilacién),
quimico, biologico (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto
de trabajo, de saneamiento (orden y aseo),
de carga fisica y de seguridad industrial.

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada.

En esta categoria ameritan
observacion y  acciones
sistematicas de intervencion

28,15 - Riesgo Medio |Para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Demandas Emocionales

Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen
el potencial de interferir con los
sentimientos y emociones del trabajador.
La exposicion a las exigencias emocionales
demanda del trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y b) ejercer autocontrol de
las emociones o0 sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la
labor.

Ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion

0 sin Riesgo .
programa de promocion.

Demandas cuantitativas

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion
con el tiempo disponible para hacerlo.

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés  significativas. Es
importante mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

27,05 - Riesgo Bajo

Influencia del Trabajo Sobre el Entorno
Extralaboral

Condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estres significativas.

18,75 - Riesgo Bajo




hacen a un individuo en su trabajo
Impactan su vida extralaboral
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Es importante  mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Exigencias de Responsabilidad en el
Cargo

Las exigencias de responsabilidad directa
en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de
un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular,
esta dimension considera la
responsabilidad por resultados, direccion,
bienes, informacion confidencial, salud y
seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion), en la
empresa o en las personas.
Adicionalmente, los resultados frente a
tales responsabilidades estan determinados
por diversos factores y circunstancias,
algunas bajo el control y otras fuera del
control del trabajador.

37,5 - Riesgo Muy
Bajo

Ausencia de riesgo o riesgo tan
bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion o
programas de promocion.

Demandas Carga Mental

Las exigencias de carga mental se refieren
Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacion para
generar una respuesta.

La carga mental estd determinada por las
caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que
se dispone para procesarla a las demandas
de procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos mentales
superiores de atencion, memoria y analisis
de informacion para generar una respuesta.
La carga mental esta determinada por las
caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que
se dispone para procesarla.

77,5 riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada.

En esta categoria ameritan
observacion y  acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
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Consistencia del Rol Nivel de riesgo en el que se
Se refiere a la compatibilidad o esperaria una respuesta de
consistencia entre las diversas exigencias estrés moderada. En esta
re!a_cion_adas ~con Io_s pr,ir}cipios _de 32,5 — Riesgo Medio categor_iaamerit[an ob,s[arvaci()n
eficiencia, calidad técnica y ética, propios y acciones sistematicas de
del servicio o producto, que tiene un intervencion para prevenir
trabajador en el desempefio de su cargo. efectos perjudiciales en la
salud.
Demandas de la Jornada de Trabajo Nivel de riesgo que tiene una
Las demandas de la jornada de trabajo son importante  posibilidad  de
las exigencias del tiempo laboral que se asociacion con respuestas de

hacen al individuo en términos de la 37,5 - Riesgo Alto
duracion y el horario de la jornada, asi
como de los periodos destinados a pausas y
descansos periodicos.

estres alto y por tanto, esta
categoria requiere intervencion
en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Recompensas  Derivadas de la No se espera que este factor
Pertenencia a la Organizacién y del psicosocial esté relacionado
Trabajo que se Realiza con sintomas o respuestas de
Se refieren al sentimiento de orgullo y a la estrés significativas.
percepcion de estabilidad laboral que 2,5 - Riesgo Bajo Es  importante  mantener
experimenta un individuo por estar programas, a fin de
vinculado a una organizacion, asi como el mantenerlos en los niveles de
sentimiento de autorrealizacion que riesgo mas bajos posibles.
experimenta por efectuar su trabajo.

Reconocimiento y Compensacion No se espera que este factor
Es el conjunto de retribuciones que la psicosocial esté relacionado
organizacion le otorga al trabajador en con sintomas o respuestas de

contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a

estrés significativas.

12,5riesgo Bajo | - importante  mantener

reconocimiento, remuneracion econémica, programas, a fin de
acceso a los servicios de bienestar y mantenerlos en los niveles de
posibilidades de desarrollo. riesgo mas bajos posibles.

En atencidn a la Resolucién 2404 de 2019 “ Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones* periodicidad de la evaluacion, para las empresas que han

identificado niveles de factores de riesgo psicosocial nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan
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causando efectos negativos para la salud, en el bienestar en el trabajo, deben realizar la evaluacion en

forma anual, enmarcado en el sistema de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial.

Asi mismo, este articulo en el paragrafo enuncia, que las empresas que han evaluado un nivel de
riesgo medio o bajo, deben realizar acciones preventivas o correctivas y una vez implementadas realizar
la evaluacion correspondiente como minimo cada dos afios para hacer seguimiento a los factores de

riesgo y contar con informacion actualizada.

5.8.3.3 Conclusiones Riesgo Psicosocial Intralaboral — Forma A

En el dominio de demanda de jornada de trabajo que hace referencia a la etapa de trabajo sobre las
exigencias de tiempo que realiza el trabajador en términos de duracién y el horario de la jornada asi
como de los periodos destinados a pausas y descansos periodicos siendo este dominio muy significativo
para las condiciones de trabajo, el dominio de control y autonomia sobre el trabajo se refiere al margen
de decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades , la cantidad , el
ritmo , la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso. Los anteriores
dominios enunciados segun el instrumento arrojaron un puntaje de riesgo alto o muy alto de acuerdo a
las tablas previamente enunciadas por tal motivo se debe implementar una adecuada comunicacién con
los jefes inmediatos para fomentar habitos de pausas activas, descansos cortos durante las jornadas de
trabajo, organizar las tareas diarias haciendo énfasis en las demandas de ambiente y esfuerzo fisico, por
las condiciones de lugares de trabajo y la carga fisica. Es importante mejorar los periodos de descanso y
fomentar estilos de vida saludable buena alimentacidn, hidratacion y ejercicio que fomenten la salud
fisica de los trabajadores. sumado a esto los jefes inmediatos deben tomar acciones para mejorar las

percepciones negativas que tienen los colaboradores ya que sienten que sus opiniones no son tomadas en



UNIMINUTO
cuenta a la hora de toma de decisiones lo cual se evidencia que es por falta de comunlcacmn ya que es

indispensable sus opiniones a la hora de elaborar los turnos, tiempos de descanso u opciones para

mejorar el area operativa de la empresa.

5.8.3.4 Condiciones Extralaborales Forma A

Tabla 12 Resultados Condiciones Extralaborales - Forma A

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

Relaciones familiares

Situacién econémica del grupo .
familiar e Medio
Caracteristicas de la vivienda y de 185 Medio
Su entorno '

Tabla 13 Analisis Condiciones Extralaborales - Forma A

2 PUNTAJE E 2
NOMBRE DE LA DIMENSION INTERPRETACION DESCRIPCION
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Tiempo Fuera del Trabajo

Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar,
compartir con familia y amigos,
atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio

21.9 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel

estén relacionados con
sintomas o0 respuestas de
estrés  significativas. Las

dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de
acciones o0 programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Relaciones Familiares
Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su
nucleo familiar.

12.5 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada.

En esta categoria ameritan
observaciobn y  acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Comunicacion y  Relaciones
Interpersonales

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del
individuo con sus allegados y

amigos.

12.5 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel

estén  relacionados  con
sintomas o respuestas de
estrés  significativas. Las

dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de
acciones 0 programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Situacion Econdmica del Grupo
Familiar

Trata de la disponibilidad de
medios econOmicos para que el
trabajador y su grupo familiar
atiendan sus gastos basicos.

33.3 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de

estrés moderada. En esta
categoria ameritan
observacion y  acciones

sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
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Caracteristica de la Vivienda y su
Entorno

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de

Se refiere a las condiciones de estrés moderada. En esta
infraestructura, ubicacion y entorno i i categoria ameritan
: . ony 18.5 — Riesgo Medio doria .
de las instalaciones fisicas del lugar observacion y  acciones

habitual ~de  residencia  del
trabajador y de su grupo familiar.

sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Influencia del Entorno Nivel de riesgo que tiene una
Extralaboral Sobre el Trabajo importante  posibilidad de
Corresponde al influjo de las asociacion con respuestas de
exigencias de los roles familiares y estrés alto, se requiere

personales en el bienestar y en la
actividad laboral del trabajador.

29.1 — Riesgo Alto

intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Desplazamiento  Vivienda -

Nivel de riesgo que tiene una

Trabajo — Vivienda importante  posibilidad de
Son las condiciones en que se asociacion con respuestas de
realiza el traslado del trabajador estrés alto, se requiere

desde su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, Ila
comodidad del transporte y la
duracion del recorrido.

37.5 Riesgo Alto

intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Total - Extralaboral

22.2 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada.

En esta categoria ameritan
observacion 'y  acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
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5.8.3.5 Conclusiones Riesgo Psicosocial Extralaboral — Forma A
Es de suma importancia tener en cuenta los dominios Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo que Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y

en la actividad laboral del trabajador, y el dominio desplazamiento vivienda trabajo son las condiciones
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en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido.

Con base a los resultados arrojados en las encuestas, estas dimensiones tienen riesgo alto lo que hace
necesario implementar charlas para identificar cuales son estas situaciones por el cual se esta viendo
afectado su rendimiento laboral y en base en esto direccionarlos con el encargado o la entidad
previamente contratada para que ayude a minimizar o mitigar estas afectaciones, en relacion al
desplazamiento de vivienda trabajo vivienda, es dificil de tratar esta dimensidn, sin embargo es
importante motivar a los supervisores para generar mayor sentido de pertenencia con la empresa y todas
las bondades que se tienen con el trabajo que afortunadamente cuentan con él para el sostenimiento del
nacleo familiar.

5.8.3.6 Condiciones de Estrés - Forma A

Tabla 14 Resultados Condiciones de Estrés - Forma A

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
Estrés 10,65 Bajo

Significado: Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del
estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de
mantener la baja frecuencia de sintomas.

5.9.1 Resultados Especificos — Forma B

5.9.1.2 Resultados Condiciones Intralaborales — Forma B

El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 23 empleados del area operativa de la

Empresa Creaciones Oma.
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NOMBRE DEL DOMINIO

PUNTAJEE
INTERPRETACION

DESCRIPCION

Liderazgo y Relaciones Sociales en
el Trabajo

Tipo particular de relacion social que
se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la
forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area. El concepto de
relaciones sociales en el trabajo indica
la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de
contactos, las caracteristicas de las
interacciones, los aspectos funcionales
de las interacciones como la
retroalimentacion del desemperio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y
los aspectos emocionales, como la
cohesion.

28,5 - Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene una
importante posibilidad de
asociacion con respuestas de
estrés alto y, por tanto,
requieren de intervencién en
el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Control Sobre el Trabajo
Posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos
que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo  de  habilidades vy
conocimientos, la participacion vy
manejo del cambio, la claridad de rol y
la capacitacion son aspectos que le dan
al individuo la posibilidad de influir
sobre su trabajo.

30,9 - Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada, bajo esta
categoria ameritan
observaciébn 'y acciones
sisteméticas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Demandas del Trabajo

Se refieren a las exigencias que el
trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la jornada
de trabajo.

24,7- Sin riesgo

Ausencia de riesgo o riesgo
tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de
intervencion. Acciones 0
programas de promocion.

71



Recompensas

El trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales.
Este dominio comprende diversos
tipos de retribucion: la financiera
(compensacién economica por el
trabajo), de estima (compensacion
psicolégica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de
posibilidades de promocion vy
seguridad en el trabajo. Otras formas
de retribucion que se consideran en
este  dominio comprenden las
posibilidades de educacion, la
satisfaccion y la identificacion con el
trabajo y con la organizacion.

15 - Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada, bajo esta
categoria ameritan
observaciéon 'y  acciones
sistematicas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

Tabla 16 Resultados Condiciones Intralaborales - Forma B

DOMINIO 1

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

DIMENSIONES

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

capacitacion

DOMINIO 2 PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 30,9 Medio
DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

Oportu_n_ldades para el usoy desarrollo 288 Medio
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 55,1 Medio
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DOMINIO 3

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Influencia del ambiente laboral sobre el

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

extralaboral 26.6 Medio
DOMINIO 4 PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

RECOMPENSAS 15 Medio
DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

Reconocimiento y compensacion 214 Medio
Tabla 17 Anélisis Condiciones Intralaborales - Forma B
NOMBRE DE LA DIMENSION PUNTAJE E DESCRIPCION

INTERPRETACION

Caracteristica de Liderazgo

se refiere a los atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en relacion con la
planificacién y asignacion del trabajo,
consecucion de resultados, resolucion de
conflictos, participacion, motivacion,
apoyo, interaccion y comunicacién con
sus colaboradores.

25.8 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene una
importante posibilidad de
asociacion con respuestas de
estrés alto y por tanto
requiere intervencion en el
marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

73
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Relaciones Sociales en el Trabajo
Son las interacciones que se establecen

con otras personas en el trabajo,
particularmente
en lo referente a:

. La posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la
actividad
laboral.
Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre compafieros.
El apoyo social que se recibe de
companieros.
. El trabajo en equipo (entendido como el

emprender y realizar acciones que
implican
colaboracion para lograr un objetivo
coman).

. La cohesién (entendida como la fuerza
que atrae y vincula a los miembros de un
grupo, cuyo fin es la integracion).

29.7 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene una
importante posibilidad de
asociacion con respuestas de
estrés alto y por tanto
requiere intervencion en el
marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Retroalimentacion del desempefio
Describe la informacion que un
trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar
sus fortalezas y debilidades y tomar
acciones para mantener 0 mejorar su
desemperio.

32.4 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto y por tanto
requiere intervencion en el
marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Claridad del rol

Es la definicién y comunicacién del
papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos
del trabajo, las funciones y resultados, el
margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

15.7 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto y por tanto
requiere intervencion en el
marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Capacitacion

Se entiende por las actividades de
induccidn, entrenamiento y formacién
que la organizacion brinda al trabajador
con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

22.1 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada.

En esta categoria ameritan
observacién y  acciones
sistematicas de intervencion
para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.
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Participacion y Manejo del Cambio

Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales orientados
a incrementar la capacidad de adaptacion
de los trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan en el
contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales
se encuentran la informacion (clara,
suficiente y oportuna) y la participacion
de los empleados.

43.8 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene una
importante posibilidad de
asociacion con respuestas de
estres alto y por tanto
requiere intervencion en el
marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

Oportunidades Para el Uso y
Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos

Se refiere a la posibilidad que el trabajo
le brinda al individuo de aplicar, aprender
y desarrollar sus habilidades 'y
conocimientos.

28.8 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria ameritan
observacién y  acciones
sisteméticas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

Control y Autonomia Sobre el Trabajo
Se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el
orden de las actividades, la cantidad, el
ritmo, la forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos de
descanso.

55.1 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrées moderada. En esta
categoria ameritan
observacién y  acciones
sistematicas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

Demandas Ambientales y Esfuerzos
Fisicos

Las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico de la ocupacion hacen referencia a
las condiciones del lugar de trabajo y a la
carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan, que bajo
ciertas  circunstancias  exigen  del
individuo un esfuerzo de adaptacion.
Las demandas de esta dimension son
Condiciones de tipo fisico (ruido,
iluminacién, temperatura, ventilacion),
quimico, biolégico (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto
de trabajo, de saneamiento (orden y aseo),
de carga fisica y de seguridad industrial.

29.4 — Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés  significativas. Es
importante mantener
programas, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.




Demandas Emocionales

Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los
sentimientos y emociones del trabajador.

La exposicion a las exigencias
emocionales demanda del trabajador
habilidad para: a)

entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y b) ejercer autocontrol de
las emociones o sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la
labor.

0 sin Riesgo
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Ausencia de riesgo o riesgo
tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de
intervencion. Acciones 0
programas de promocion.

Demandas Cuantitativas

Son las exigencias relativas a la cantidad
de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para
hacerlo.

38.4 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria ameritan
observacién y  acciones
sisteméticas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

NOMBRE DE LA DIMENSION

PUNTAJE E
INTERPRETACION

DESCRIPCION

Influencia del Trabajo Sobre el
Entorno Extralaboral

Condicidn que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su trabajo
impactan su vida extralaboral

17.7 — Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel
estén  relacionados  con
sintomas 0 respuestas de
estrés significativas.

Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de
acciones 0 programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.
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Demandas de  Carga  mental
Las exigencias de carga mental se
refieren Las exigencias de carga mental
se refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos mentales
superiores de atencion, memoria
y andlisis de informacion para generar
una respuesta.

La carga mental esta determinada por las
caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para procesarla
a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores
de atencién, memoria y analisis de
informacion para generar una respuesta.
La carga mental estd determinada por las
caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para
procesarla.

56.3 - Riesgo Bajo

No se espera que los factores
psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel
estén  relacionados  con
sintomas o0 respuestas de
estres significativas.

Las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de
acciones 0 programas de
intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

Consistencia del Rol

Se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas exigencias
relacionadas con los principios de
eficiencia, calidad técnica y €tica, propios
del servicio o producto, que tiene un
trabajador en el desempefio de su cargo.

0.0 — Sin Riesgo

Ausencia de riesgo 0 riesgo
tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de
intervencion. Programa de
promocion

Demandas de la jornada de trabajo

Las demandas de la jornada de trabajo
son las exigencias del tiempo laboral que
se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi
como de los periodos destinados a pausas
y descansos periddicos.

24.1 - Sin Riesgo

Ausencia de riesgo 0 riesgo
tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de
intervencion. Programa de
promocion

Recompensas  Derivadas de la
Pertenencia a la Organizacion y del
Trabajo que se Realiza

Se refieren al sentimiento de orgullo y a
la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar
vinculado a una organizacion, asi como el

5.4 - Riesgo Bajo

No se espera que este factor
psicosocial esté relacionado
con sintomas o respuestas de
estrés  significativas. Es
importante mantener
programas, a fin de
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sentimiento de autorrealizacién que mantenerlos en los niveles de
experimenta por efectuar su trabajo. riesgo mas bajos posibles.
Reconocimiento y Compensacion Nivel de riesgo en el que se
Es el conjunto de retribuciones que la esperaria una respuesta de
organizacion le otorga al trabajador en estrés moderada.
contraprestacion al esfuerzo realizado en En esta categoria ameritan
el  trabajo. Estas  retribuciones 21.4 Riesgo Medio  |observacion 'y  acciones
corresponden a reconocimiento, sistematicas de intervencion
remuneracién econémica, acceso a los para  prevenir  efectos
servicios de bienestar y posibilidades de perjudiciales en la salud.
desarrollo

5.9.1.3 Conclusiones Riesgo Psicosocial Intralaboral — Forma B

El personal que labora en la parte operativa de la empresa creaciones OMA, segun formato B
intralaboral, es alto en los siguiente dominios liderazgo de relaciones sociales del trabajo, caracteristicas
de liderazgo, relaciones sociales, retroalimentacion del desempefio, claridad del rol y participacion
manejo del cambio. En este aspecto, se deben mejorar el trabajo en grupo, igualmente las oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos para el buen desarrollo de cada funciény tener
adecuada capacitacion y retroalimentacion del desempefio , por ende es relevante el manejo de la
inteligencia emocional y comunicacion asertiva y fomentar de manera considerable las recompensas
derivadas de la pertenencia y la organizacion y del trabajo que se realiza para mejorar el desempefio ,
actividades de autocuidado, de salud mental, contribuyen a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, brindando claridad del rol y de cada area en el que cada uno realiza la actividad laboral.

También es importante fomentar actividades de desarrollo personal y manejo de personal en la area
de liderazgo y las relaciones entre los compafieros realizando circulos de dialogo para la integracion de

todos los trabajadores en concordancia de lo anterior, también existe un riesgo alto en la consistencia del
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rol, que se refiere a la compatibilidad entre las diversas exigencias relacionadas con los principios de

mejorar los recursos, la calidad y la ética propios de las tareas que deben ejecutar.

5.9.1.4 Condiciones Extralaborales — Forma B

Tabla 18 Resultados Condiciones Extralaborales - Forma B

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
Tiempo fuera de trabajo 29.9 Medio
Relaciones familiares 13.4 Medio
_Comunlcauon y relaciones 18.0 Medio
interpersonales
Sltu_a(_:lon econdmica del grupo 478 Alto
familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su 26.0 Alto
entorno
Influencia del_ entorno extralaboral 6.5 Alto
sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda trabajo 41.9 Alto
Tabla 19 Analisis de las Condiciones Extralaborales - Forma B
NOMBRE DE LA DIMENSION PUNTAJE E DESCRIPCION

INTERPRETACION

Tiempo Fuera de Trabajo

Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a sus actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir

con familia y amigos, atender
responsabilidades personales 0
domésticas, realizar actividades de

recreacion y ocio.

29.9 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria ameritan
observacion 'y  acciones
sistematicas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

Relaciones Familiares

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su
nucleo familiar.

13.4 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estres moderada. En esta
categoria ameritan
observacion 'y acciones
sistematicas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.
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Comunicacion y Relaciones
Interpersonales
Cualidades que caracterizan la

comunicacion e interaccion  del
individuo con sus allegados y amigos.

18.0 — Riesgo Medio

Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de
estrés moderada. En esta
categoria ameritan
observaciéon 'y acciones
sistematicas de intervencion
para  prevenir  efectos
perjudiciales en la salud.

Situacion Economica del
Familiar

Trata de la disponibilidad de medios
economicos para que el trabajador y su
grupo familiar atiendan sus gastos
bésicos.

Grupo

47.8 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto, se requiere
intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Caracteristicas de la Vivienda y de su
Entorno

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de
las instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del trabajador y
de su grupo familiar.

26.0 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto, se requiere
intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Influencia del Entorno Extralaboral
sobre el Trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

26.5 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto, se requiere
intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Desplazamiento Vivienda Trabajo
Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad
del transporte y la duracién del
recorrido.

41.9 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto, se requiere
intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Total - Extralaboral

28.2 — Riesgo Alto

Nivel de riesgo que tiene
una importante posibilidad
de asociacion con respuestas
de estrés alto, se requiere
intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

80
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5.9.5.5 Conclusiones Riesgo Psicosocial Extralaboral — Forma B

Es significativo las siguiente dimensiones situaciones econdémicas del grupo familiar, caracteristicas
de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre del trabajo y desplazamiento
vivienda trabajo de acuerdo a los resultados puntuaron riesgo alto en este sentido se propone realizar
capacitaciones de manejo adecuado de su economia y tiempo, mejorar la comunicacion familiar
realizando respectivas actividades donde sus familiares también tenga sentido de pertenencia de la
empresa, realizar charlas para el equilibrio de salud mental fisico y personal. es importante motivar a los
trabajadores con el sentido de pertenencia con y todas las oportunidades que se tienen por el trabajo que
afortunadamente cuentan para el sostenimiento del nucleo familiar fomentando espacios tematicos
enfocados a la familia y su cuidado y proteccion para un bienestar en armonia con la actividad laboral

del trabajador.

5.9.1.6 Condiciones de Estrés - Forma B

Tabla 20 Resultados Condiciones de Estrés - Forma B

DIMENSIONES PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
ESTRES 12.5 Medio

Significado: la presentacion de sintomas es indicativo de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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6. Plan de Accion

De acuerdo a los datos analizados del instrumento Bateria de Riesgo Psicosocial por dominios y
dimensiones de la forma A y B, Intralaboral, extralaboral y valoracion de estrés y teniendo en cuenta la
aplicacion de la encuesta de percepcion de Covid 19, es necesario disefiar un Sistema de Vigilancia

Epidemioldgico (Por dominios, valoracion de estrés) los cuales fueron riesgo medio, alto y muy alto, asi:

Tabla 21 Plan de Accién

INTRALABORAL FORMA A EVALUACION DEL RIESGO
Control y autonomia sobre el trabajo 45.8 Riesgo Alto
Demandas de la jornada de trabajo 37.5 Riesgo Alto

INTRALABORAL FORMA B EVALUACION DEL RIESGO
Liderazgo relaciones sociales en el trabajo 28.5 Riesgo Alto
Caracteristicas de liderazgo 25.8 Riesgo Alto
Relaciones sociales 29.7 Riesgo Alto
Retroalimentacion del desempefio 32.4 Riesgo Alto
Claridad del rol 15.7 Riesgo Alto
Participacion manejo del cambio 43.8 Riesgo Alto

EXTRALABORAL FORMA A EVALUACION DEL RIESGO
Influencia del entorno extralaboral sobre el 29,15 Riesgo Alto
trabajo
Desplazamiento vivienda de trabajo 37.55 Riesgo Alto

EXTRALABORAL FORMA B EVALUACION DEL RIESGO
Situaciones econémicas del grupo familiar 47.8 Riesgo Alto
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 26.0 Riesgo Alto
Influencia del entorno extralaboral sobre el 26.5 Riesgo Alto
trabajo
Desplazamiento vivienda trabajo 41.9 Riesgo Alto

De acuerdo a la tabla 21, se logra observar que el nivel de riesgo méas predominate es el alto,
contribuyendo asi a la identificacion de condiciones que requieren intervencion en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica, para asi mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de
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los colaboradores, para ello es importante generar pausas activas, espacios de descanso en la jornada
laboral, adecuadas relaciones interpersonales y de comunicacion entre el equipo de trabajo que puede
Ilegar a mejorar el clima laboral, las charlas enfocadas en la dinamica familiar, respeto y su importancia
en el desarrollo del trabajador, lo anterior con el propdsito de mejorar el contexto psicosocial en los
trabajadores de la Empresa Creaciones Oma S.A, lo anterior teniendo en cuenta las conclusiones de los
factores psicosociales intralaborales y extralaborales respectivamente en la forma A, B y Valoracion de
estrés.

6.1 Recomendaciones Mitigacién del Riesgo

Los factores de riesgo psicosocial estan relacionados con las condiciones de percepcion, organizacion
y gestion del trabajo considerando que los efectos a nivel y fisico y psicoldgico afectan principalmente
las condiciones de salud y calidad de vida de los trabajadores, es por ello que la dindmica organizacional
y las condiciones laborales implican el bienestar del empleado en la organizacion; pero también afecta
en los objetivos estratégicos y es importante que a partir de la implementacion de este plan de trabajo
todos los procesos procedimientos y relaciones al interior y exterior de la empresa puedan proteger la
salud de los trabajadores con el fin de mitigar efectos en la salud.

Por lo tanto es importante socializar los resultados analizados de la bateria de riesgo psicosocial de
acuerdo a los indicadores de nivel de riesgo Medio, Alto y muy Alto, al igual que la valoracién de estrés
y larelacion que este tiene con la encuesta de percepcion frente al Covid -19, con el fin de disefiar un
sistema de vigilancia epidemioldgica como lo ordena y dispone la resolucidn 2646 de 2008 y la
resolucion 2404 de 2019, con el fin de mejorar las condiciones psicosociales de los trabajadores,
Ilevando a cabo mediciones consolidadas de manera anual, dando cumplimiento a la resolucion 2646 de
2008 , realizando seguimiento a indicadores de incidencia y prevalencia del riesgo psicosocial, cobertura

e impacto de las acciones a desarrollar para el control de las dimensiones observadas, las cuales
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presentan un nivel de riesgo Medio, Alto y muy Alto en los trabadores de la empresa Creaciones Oma.
El objetivo es prevenir enfermedades laborales de origen mental u osteomuscular entre otros, y la
accidentalidad laboral, guiando a la alta direccidn, al jefe de talento humano, a la persona responsable de
seguridad y salud en el trabajo y los demas colaboradores con el fin mitigar los efectos que se
encuentran reflejados en el andlisis. Este plan de trabajo propuesto se basa en actividades de prevencion
determinadas para cada una de las dimensiones evaluadas en los items de la bateria, al igual que la
valoracion de estrés y la relacion que esta tiene con la encuesta de percepcion, la cual nos permite el
control dentro de la organizacion, evitando que cada uno de los riesgos pueda causar accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, lo que se pretende es fortalecer los programas de bienestar y clima
organizacional. creando oportunidad de interaccidn relacionados con el trabajo, asi mismo fortalecer las
dindmicas entre areas y grupos de trabajo, permitir pausas activas, promover gue los horarios de trabajo
no se extiendan si es el caso, fomentar el desarrollo de la carrera profesional y posibilitar la proteccion,
participacién y entendimiento de la identidad de los trabajadores dentro la empresa.

Fomentar espacios a nivel intralaboral y extralaboral donde se implementen habitos de vida
saludables con el fin de mejorar la salud integral de los trabajadores, realizar capacitaciones en manejo
de situaciones de la vida familiar, donde se trabajen tematicas relacionadas con el vinculo directo entre
la organizacion y la familia con el propdsito de fortalecer la dinamica familiar y estabilidad emocional
creando espacios de crecimiento personal en actividades ludico recreativas adecuadas. Fortalecer la
competencia de la comunicacién organizacional favoreciendo la promocién del auto cuidado personal y
asi mismo el tiempo libre, como también estilos de vida saludable para evitar patologias derivadas del
estrés como programas de bienestar social mejorando las condiciones y la organizacién del lugar de

trabajo, optimizando las cargas externas en el trabajo y en el nucleo familiar.
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7. Matrices Diagnostico Estratégico
7.1 Perfil de Capacidad Interna — PCI

Figura 26 Perfil de Capacidad Interna - PCI

- Fortaleza Debilidad
Ponderacion —— — — = i L
CAPACIDAD ®) Calificacion |Puntuacion | Calificacion [Puntuacién Analisis e mterpretacmn
[0y1] ©) ponderada ©) ponderada por capacidad
[364] (P*C) [162] (P*C)

1. Capacidad Directiva 0.5
Se logro evidenciar que la empresa Creaciones
1. Orientacion empresarial 0.06 4 0.24 0.00|oma, tiene gran orientacion a la produccion, ventas,
producto y mercado, para ello se apoyan mediante
2. Sistemas de control 0.05 3 0.15 0.00/Sistemas de control que permite influir en el
funcionamiento de la empresa, y a su vez incide en
3. Sistemas de toma de la toma de decisiones mas optimas para el

decisiones 0.04 3 0.12 0.00 desarrollo y crecimiento de la empresa.

2. Capacidad Competitiva 0.5
1. Fortalezas de los proveedores 0.06 4 0.24 0.00 La Empresa Creaciones Oma cuenta con un
y disponibilidad de insumos ' ' """ |portafolio amplio de productos de prendas de vestir y

varios afios de expericiencia en el mercado, lo cual
2. Administracion de clientes 0.05 2 0.10 0.00|genera confianza en sus proveedores y clientes
generando calidad, disponibilidad en los insumos
. requeridos y clientes constantes que permiten que la
3. Portafolio de productos 0.04 4 0.16 0.00 empresa se mantenga en el mercado.

3. Capacidad Financiera 0.4

1. Facilidad para salir del mercadq 0.03 0.00 1 0.03|EN la empresa se puede identificar que tiene una
gran pericia respecto a los precios con los cuales
- . compiten en el mercado, generando asi una mayor
2. Habilidad para competir con pr¢ 0.05 4 0.20 0.00(ostabilidad en los costos y un mayor poder
adquisitivo para asi comprar lo necesario para el
3. Estabilidad de costos 0.04 4 0.16 0.00(gesarrollo de las actividades.

4. Capacidad Tecnolégica 1.6
La empresa Creaciones Oma S.A., cuenta con
1.Habilidad técnica y de manufacti 0.10 4 0.40 0.00(personal capacitado para el desarrollo de las
actividades productivas, lo cual es positivo porque
tienen gran habilidad en las transformacion de
2. Efectividad de la producciény p 0.20 4 0.80 0.00|materias primas con el proposito de generar un
producto final, de igual forma tambien cuenta con el
personal idoneo para generar una produccion
3. Flexibilidad de la produccién 0.10 4 0.40 0.00|establecidad y a su vez la flexibilidad necesaria en la,

produccién segun los requerimientos.

5. Capacidad Talento Humano 0.6

. Se evidencia que la empresa genera estabilidad

1. Estabilidad 0.09 4 036 0.0011an0ral en cada uno de sus colaboradores, manejan

L unos indices de desempefio lo cual contribuye con

2. Motivacion 0.05 0.00 2 0.10fyna produccién eficiente, sin embargo la motivacion

e ~ no es la mas optima para los colaboradores
3. Indices de desempefio 0.04 4 0.16 0.00 generando asi un posible riesgo a futuro.

Total parcial: 1.00 BI5 0.1
Ponderacion TOTAL: 3.6

Conclusion del andlisis interno:
De acuerdo al andlisis interno de la empresa Creaciones Oma S.A., se puede concluir que cuenta con personal

capacitado que permite cumplir con las estrategias y objetivos planeados para el buen desarrollo de la gestion, lo anterior
teniendo en cuenta como base que el adecuado funcionamiento de la organizacion es debido a la capacidad tecnica y de
personal con la que cuenta, sin dejar de lado la capacidad competitiva y directiva, sin embargo se observa que la parte

de motivacion hacia el personal no es lo suficientemente idoneo generando asi un posible riesgo a futuro.
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7.2 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio - POAM
Figura 27 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio - POAM
FACTOR Ponderacion Oportunidad Amenaza Andlisis e interpretacion
(P) Calificacién [Puntuacién [ Calificacién | Puntuacion por categoria
1. Econémicos 0.36
1. N|v_eles de productividad de los 0.05 2 010 0.00
trabajadores
La empresa cuenta con factores de
exportacion los cuales son importantes
ya que contribuyen a formar una fuente
2. Factores de g 0.04 1 0.04 1 004 |de ingresos que fomenta el
importacién/exportacion crecimiento de la economia de la
organizacion permite ser una fuente
de empleo y de sostenibilidad
3. Fluctuaciones de precios 0.03 1 0.03 1 0.03 economica.
4. Tasas de impuestos 0.04 2 0.08 1 0.04
2. Politicos 0.46
1. Regulaciones de importacion y 0.06 3 0.18 0.00 |La empresa cuenta con clientes en el
exportacion exterior lo que le permite tener una
regulacion en la importacion de sus
productos, es autonoma en sus
2. Legislacion sobre la igualdad de decisiones, al igual que en la seleccion
empleos 0.10 2 020 0.00 de personal, para cada cargo tiene en
cuenta la igualdad y la oportunidad de
ingreso de acuerdo a las politicas y
3. Condiciones politicas en otros normas establecidas en la
0.04 2 0.08 0.00 izaci
paises organizacion.
3. Sociales 1.10
1._Act|tudes hacia el servicio al 0.10 4 0.40 0.00
cliente . :
Es importante tener un enfoque hacia
. | icio al cli
2. Programas sociales 0.10 3 0.30 0.00 el senvicio al ¢ len.te de esta manera se
centra la estrategia en las personas las
cuales garantizan el crecimiento de la
i i i organizacion e innovacion permanente.
3. Actitudes hacia la calidad de los 0.10 4 0.40 0.00
productos
4. Tecnoldgicos 0.38
1. Nivel de tecnologia 0.04 2 0.08 0.00 El uso tecnolégico permite la]
adquisision de nuevos equipos que
o contribuyen a la mejora de las
2. Flexibilidad de procesos 0.06 4 0.24 0.00 hecesidades y procesos que tiene la
empresa y cuenta con un factor
3. Automatizacion 0.03 2 0.06 0.00 diferencial frente a la competencia.
5. Geograficos 0.49
1. Ubicacién 0.07 2 0.14 0.00 La l_Jb|caC|on de la empresa
Creaciones Oma, es accesible
permitiendo mayor disponibilidad frente
2 Cli 0.07 1 0.07 0.00 a cualquier situacion, sin embargo
- Clima ’ ’ ’ estos factores de clima, vias de
acceso, etc.. No son relevantes para la
i realizacion de las actividades a
3. Vias de acceso 0.07 4 0.28 0.00 desarrollar.
Total parcial: 1.00 2.7 0.1

Ponderacion

TOTAL:

2.8
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Conclusién:

De acuerdo al andlisis externo de la Empresa Creaciones Oma , es una entidad que cuenta con recursos
internos y externos para el desarrollo de su actividad, lo que permite una fuente de ingreso sostenible con un
factor diferencial frente a la competencia, sus procedimientos por medio de procesos son eficientes e
innovadores generando asi una mejora continua en el desarollo de su actividad economica.

7.3 Matriz DOFA

Figura 28 Matriz DOFA

Dimensiones internas VS
Dimensiones externas

Oportunidades

Amenazas

Seniicio con caracteristicas diferenciadoras

Cambios en la legislacion

Fuerte poder adquisitivo

Variacion en el nivel de ingresos y presupuestos

Tendencias favoralbles para el mercado

Fluctuacion de precios

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Personal epecializado en el
area, experiencia y formacion

El perosnal profesioal consiste en la asignacion de las
diferentes areas que le apuestan a un sistema de trabajo,
Explorar y analizar las necesidades de los empleados ,
generando un espacio viable y rapido para que el pueda
manifestar sus peticiones, quejas, reclamos y/o
felicitaciones en la area que se desempefia.

Evaluar continuamente la normatividad para tener siempre
claro, preciso y pertinente el perfil y la experiencia del
talento humano.

Para que este acorde a la necesidad de la organizacion y
del contrato y asi adquirir buenos resultados y mejora en
la empresa. .

Tecnolégia y equipamiento
de ultima generacion

El equipo de tecnologia permite para los senicios de
calidad y eficencia, La empresa cuenta con una
estabilidad econdémica que permite implementar
estrategias de mejora de productos y mercadeo.

Mantenerse actualizado en las Ultimas tecnologias que
permite a la empresa llevar seguimiento al entorno de
donde se desempefia su campo de accion.

Experiencia tecnica en el
desarrollo de procesos

Fomenta el aprendiaje para mejorar las tecnicas de
procesos La empresa se destaca debido a la experiencia
técnica en los procesos lo cual permite atender
expectativas de los clientes frente a los senicios que
brinda y asi no decaer en sus ingresos y mantenerla
estabilidad.

Detectar y corregir la tecnicidad de los procesos para
generar alta competitividad en el mercado y aumentar los
ingresos de la organizacion y asi mismos la estabilidad de
los empleados de la misma.

habilidades administrativas

competencias emocionales,
laborales del trabajador.

personales,sociales y

Debilidades ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
La motivacién de recurso para mantener la cultura y . . . L
. . . h . .’ |Realizar acciones que implementen la motivacion en todas
valores coorporativos asi Realizar un estudio diagnostico . N . . A
L . las areas de la organizacion donde se incentiven el sentido
Poca motivacion en elldonde se puedan reconocer las preferencias o . .
o de pertenencia en el personal, cumpliendo con los
recurso humano inclinaciones del estado actual de los empleados . ) IO
. . . estandares propuestos por la legislaciéon \igente en donde
implementando acciones incluyentes en la empresa .
e toque implementarlo.
donde se tenga en cuenta la opinién de todos.
Aplicar el conocimiento adquirido a partir de la . . - . -
. . . . . . Realizar un grupo interdiciplinar para la implementaciéon de
Deficiencia en las [experiencia administrativa y humana para desarrollar las

procesos administrativos desarrollando alternativas que
permitan aumentar los ingresos de Creaciones OMA

Falta de planeacion y gestion
de los planes estrategicos a
desarrollar

Analizar la tendencia de planes estrategicos para el
desarrollo de factores predominates que afecten a la
empresa en las areas productivas y sociales.

Ejecutar planes de accion que permitan identificar las
necesidades de estrategias y la competencia, para asi
desarrollar nuevos senicio.

Retos estratégicos:

Abordar las metodologias adecuadas para ser una organizacion rentable en epocas de contigencias pero garantizando la mejor calidad en su
prestacion de senicios y al interior de le empresa.

Mejorar la eficiencia de la gestién de talento humano y SST para asi lograr un mayor crecimiento tanto interno como externo que permita que
Creaciones OMA, sea una empresa mucho mas completa en estandares y lineamientos.

Implementar y desarrollar acciones de formacion en el personal de Creaciones OMA que permitan mejorar la calidad de formacion y vida.




7.4 Plan de Implementacion

Figura 29 Plan de Implementacion
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" Duracién del i Objetivo de Valor total .
Proyecto Area Objetivo Fase/Macroa ) . . Informacién
. proyecto g cada fase Indicador del Riesgos (+,-) .
estratégico |responsable general ctividades complementaria
(Meses) SMART presupuesto
Instaurar
modelos
estrategicos
que permitan
identificar
i las siguiente
Abordar las . que tlpo de B 9 .
metodologia Implementar Identificar afectaciones dimensiones
estrategias situaciones
s adecuadas g le estan P
ara que permitan extralaborale econdémicas del
. p' ) identificar s les estan grupo familiar,
identificar la i .
: cuales son ocurriendo a caracteristicas de la
Influencia del o
entorno esos factores los vivienda y su
extralaboral B extralaborale trabajadores entorno, influencia
operativa 6 meses s que estan 26.5 1,000,000 Riesgo alto del entorno
sobre el Desarrollar
B causando B extralaboral sobre
trabajo para X acciones que :
oder afectaciones aranticen la del trabajo y
gaantizar la en los Eiecutar 9 buelna desplazamiento
. . trabajadores ) . . vivienda trabajo de
mejor calidad ejecucion de
de la acuerdo a los
ensu las
N empresa . resultados
prestacion de estrategias .
. OMA puntuaron riesgo
servicios.
Lograr la alto
adecuada
ejecucion de
Evaluar 1
los planes
estrategicos
a desarrollar
Implementar
Realizar estrateg{as
. K que faciliten
Meiorar la Desarrollar | capacitacion la
. .] . planes de es periodicas l o
eficiencia de L comunicacio
o accién que
la gestion en . e n empleado R
la identifique Redaucir 10s Describe la
N las falencias tiempos en informacién que un
retroalimenta ue esta dar trabajador recibe
cion del administratival 4 meses a Simplificar 32.4 400,000 Riesgo alto J
= presentado respuesta a sobre la forma
desempefio procesos o N
creaciones requerimient como realiza su
en la .
OMAen la os e trabajo.
empresa . DR
creaciones parte ".3| ifi > r
administrattiv a_n' car e
OMA, a tiempo
Evaluar propuesto en
los procesos
a desarrollar
Construir Se entiende por las
acciones que actividades de
permitan induccién,
identificar las entrenamiento y
falencias que formaciéon que la
Identificacion tiene la organizacioén brinda
de empresa al trabajador con el
necesidades | creaciones fin de desarrollar y
OMA, fortalecer sus
respecto a la conocimientos y
calidad de habilidades.
Implementar servico al
ydesarrollar L cliente.
. Disefar el
acciones de Trazar
. desarrollo de .
formacion en . estrategias
el personal acciones ue permitan
formativas que p
de la Talento que se ejecutar
empresa 6 meses . . ; actividades 22.1 1,500,000 Riesgo medio|
. Humano realicen de | Planificacion
creaciones manera enfocadas en
OMA que A la formacion
erm?tan periodica * 0de uar::0
p . dentro de la .
mejorar la empresa servicio con
calidad del : calidad.
servicio. Determinar la
eficiencia
que genero
la
identificacion
- de
Seguimiento )
estrategias
para asi
mejorar la
calidad del
servicio al

cliente
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Retos estratégicos:

Abordar las metodologias adecuadas para ser una organizacion rentable en epocas de contigencias pero garantizando la mejor
calidad en su prestacion de servicios y al interior de le empresa.

Mejorar la eficiencia de la gestion de talento humano y SST para asi lograr un mayor crecimiento tanto interno como externo
que permita que Creaciones OMA, sea una empresa mucho mas completa en estandares y lineamientos.

Implementar y desarrollar acciones de formacion en el personal de Creaciones OMA que permitan mejorar la calidad de
formacién v vida.

8. Cronograma
El cronograma se va a desarrollar de acuerdo a las directrices y fechas establecidas por la Corporacion

Universitaria Uniminuto de Dios, el cual se va a desarrollar de acuerdo a las actividades programadas
para la elaboracion del anteproyecto.

Tabla 22 Cronograma

No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Mes Inicial

1 Contextualizacion del proyecto

1.1 conformar equipo de trabajo Oct-17 Equipo Conformado

Formular el problema de Documento  Institucional  hasta

. L Oct-23 . L

investigacion problema de investigacion

1.3 Definir los objetivos Oct-30 Documento  Institucional  hasta
objetivos

Documento  Institucional  hasta

justificacion

1.2

1.4 Elaborar la justificacién Oct-30

2 Fundamentacion Teorica

Documento  Institucional hasta
marco conceptual

Documento  Institucional  hasta
antecedentes

2.1 Elaborar marco conceptual Nov-13

2.2 Elaborar antecedentes Nov-13

3  Disefio metodoldgico
Documento Institucional hasta tipo,

3.1 Definir tipo, alcance y muestra Nov-21
alcance y muestra
3.2 Disefiar instrumentos Nov-21 !Z)ocumento Institucional  hasta
instrumentos
3.3 Validar Instrumentos Nov-21 !Z)ocumento Institucional  hasta
instrumentos
Elaborar cronograma y Documento  Institucional hasta
34 Nov-27
presupuesto cronograma y presupuesto
4 Informe final de anteproyecto
Entregar anteproyecto en plantilla Anteproyecto en plantilla

4.1 Dic-4

institucional institucional



49 Entregar anteproyecto en plantilla
= azul

5  Aplicacién de Instrumento

5.1 Aplicacion Encuesta

5.2 Anaélisis de resultados

5.3 Resultados y conclusiones

5.4  Ajustes Finales Trabajo

5.5 Aval tutor sustentacion

6  Sustentacion Final

Dic-4

Feb -05
Feb-09
Mar-09
Abr - 01
Abr -04
Abr -18
Abr -21

é\{‘
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Anteproyecto en plantilla azul

Proyecto de Grado
Proyecto de Grado
Proyecto de Grado
Proyecto de Grado
Proyecto de Grado
Proyecto de Grado
Proyecto de Grado

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

90

El cronograma se desarrollé de forma bimensual, en primera medida se conform6 un grupo de trabajo

de cuatro personas, posterior a esto se formulé el problema de investigacién el cual fue nombrado como

“Riesgo psicosocial en los trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de

Bogotd”, en este orden se desarrollaron los objetivos y se elabord la justificacion aclarando el porqué de

la investigacion, para lo cual se elabor6 un marco conceptual y antecedentes con temas relacionados a

este trabajo. Para el disefio metodoldgico se tuvo en cuenta el alcance que es de tipo observacional,

cuantitativo, descriptivo, retrospectivo — prospectivo, en la parte de la muestra el instrumento a trabajar

son treinta y cinco empleados de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogot4, los instrumentos

que se van a aplicar para el proceso de la investigacion son la encuesta y la bateria de riesgo psicosocial

los cuales deben ser validados con posterioridad, en el cronograma se estableci6 fecha de inicio 17 de

octubre y fecha final 04 de diciembre de 2020, tiempo en el cual se trabajaron los temas mencionados

con anterioridad, el presupuesto designado
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En la tabla No 6 se presenta el presupuesto estimado para la realizacion del proyecto titulado Riesgo

psicosocial en los trabajadores del sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogota.

Tabla 23 Presupuesto

Aportes de la
convocatoria
(Cofinanciacion)

Aportes de contrapartida

RUBROS TOTAL
Presupuesto en Efectivo presupuesto en Especie
Pesos Pesos

1. Personal 200.000 200.000 200.000
2. Equipos 0 0 0
3. Software 1.000.000 1.000.000 1.000.000
4. Materiales e insumos 200.000 200.000 200.000
5. Viajes nacionales 0 0 0
6. Viajes 0 0 0
internacionales™
7. Salidas de campo 300.000 300.000 300.000
8. Servicios técnicos 0 0 0
9. Capacitacion 500.000 500.000 500.000
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y 100.000 100.000 100.000
vinculacién a redes de
informacion.
11. Produccién
intelectual: Correccién
de estilo, pares
disefio y diagramacion,
ISBN, impresion u otro
formato
12. Difusion de
resultados:

0 0 0

Correspondencia  para
activacion de redes,
eventos
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13. Propiedad 0 0 0
intelectual y patentes

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El presupuesto inicial para el desarrollo del proyecto titulado “Riesgo psicosocial en los trabajadores
del sector textil de la empresa creaciones OMA de la ciudad de Bogota” se ha estimado en el equivalente
de $ 3.700.000 tomando como base de célculo los precios unitarios vigentes en el pais al mes de octubre
de 2020 a abril de 2021.

Para la obtencion de los costos unitarios se hizo una recoleccion de datos, sobre los precios de los
diferentes rubros, tales como: equipos, herramientas, capacitaciones, bibliografias, etc. Para el caso de
los costos de personal se utilizara como valor aproximado $200.000 esto teniendo en cuenta las
diferentes variables en el desarrollo del proyecto.

Cuando se inicid el presente caso de estudio se quiso implementar sistema de ultima tecnologia por lo
cual se utiliz6 un software el cual manipula una entidad que se dedica especificamente a conseguir datos
veraces sobre proyectos sociales el cual tendra un costo de 1.000.000, para el andlisis de la aplicacién de
las pruebas en los trabajadores de la empresa creaciones OMA. Otro de los items en los que se va a
invertir es en capacitaciones adecuadas para la evolucion del proyecto para lo cual se va a invertir un
valor de $500.000 para asi cumplir a cabalidad los objetivos propuestos en este trabajo.

Se han identificado otros grandes componentes del proyecto: salidas a campo (300.000), materiales e
insumos (200.000), bibliografia (100.000), Produccién intelectual (1.000.000) e imprevistos (400.000), es

de aclarar que estos valores estan sujetos a cambios teniendo cuenta la evolucién del proyecto.
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10. Conclusiones

» Desplegar actividades que propendan por la salud mental de los trabajadores de la Empresa

Creaciones Oma en cumplimiento de la normativa legal vigente.

» Se deben tener en cuenta los protocolos de bioseguridad, al igual que la parte de riesgo

psicosocial para evitar futuras consecuencias que afecten la salud de los trabajadores.

» Los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral estan relacionados con
situaciones de percepcion que tienen los trabajadores frente a la pandemia del Covid 19, los

cuales podrian ser un factor desencadenante que afecten la salud de los trabajadores.

93
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