Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 1

-
UNIMINUTO

3
+— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

.' Vigilada MinEducacion

Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para profesionales en areas
administrativas, econémicas y contables como herramienta de empleabilidad en la ciudad de

Girardot.

Presentado por:
Alba Camila Pérez Arias

Lida Marcela Lucero Quevedo

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Especializacion en Gerencia Financiera
Girardot
2021



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, economicas y contables.

Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para profesionales en areas
administrativas, econdémicas y contables como herramienta de empleabilidad en la

ciudad de Girardot.

Alba Camila Pérez Arias

Lida Marcela Lucero Quevedo

Docente:

José Roman Gonzalez Rodriguez

Magister en ciencias Financieras

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Especializacion en Gerencia Financiera

Girardot

2021



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, economicas y contables.



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 4

Dedicatoria

Le dedico este trabajo a mi hijo David Santiago Prieto Lucero, quien es mi motor desde hace

19 afios, €l es quien me ha ensefiado la fuerza, la valentia, la decision y sobre todo el amor.
Gracias Santi, por ser mi inspiracion.
Te amo hijo.

Lida Marcela Lucero Quevedo

Dedico este trabajo de grado a mi mama, ya que es la persona mas importante, que me ha
guiado siempre y ha brindado el mejor ejemplo, el valor de la vida y el respeto a Dios; me ha

ensefiado que con fe, responsabilidad y dedicacion se alcanza las cosas.

Mi madre es un milagro de vida y es el mejor testimonio de berraquera, responsabilidad y
amor, gracias a ella he tenido la mejor base de educacién, principios y valores para poder
alcanzar cada meta que me he propuesto y poder darle siempre la satisfaccion y orgullo que

merece.

Alba Camila Perez Arias



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 5

Agradecimientos

A Dios, ya que por €l tengo todo, me bendice dia a dia, en cada proyecto, en cada suefio y en

cada meta de mi vida.

A mis padres, siempre por su apoyo constante e incondicional, por su voz de aliento y animo

cada vez que siento que desfallezco.

A la Universidad UNIMINUTO, por hacer posible cumplir un suefio postergado por muchos

afios, mi especializacion.

A Juan Carlos Cuadros Gomez, quien, con sus consejos, conocimiento y paciencia, me

ensefio, me oriento y me ayudo con este proyecto.

A mi hijo, por sacrificar nuestro tiempo — fines de semana- para que yo pudiera cumplir este

suefio.

Lida Marcela Lucero Quevedo

Hoy doy gracias a Dios por darme salud y sabiduria para realizar cada proyecto que me he

propuesto y en esta ocasion culminar la Especializacion.

Agradezco también a mi Mama, a mi Familia y a Diego por ser mi apoyo incondicional y por

hacer siempre lo imposible por verme feliz.

Asi mismo, a mi compafiera de especializacion por el tiempo, la paciencia y dedicacién en

este proyecto.

Alba Camila Perez Arias



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para

profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 6
Contenidos
D LTo [ o7 (o] 4 - PSSP U PRSP 4
F Ao [ (o [=T ol 0 T 1= ] (0L SO S 5
N 0L = Tod RSP RPP 11
T oo [0 Tod ol To ] o AP SRS 12
1. Planteamiento del Problema ... 13
2. Pregunta GENEIAL ............oiiiiieieee e 16
2.1 Preguntas SPECITICAS .......ivviiiei ettt sre e 16
3.0 ODJELIVO gENEIAL .......ciiiiiiiece e e raeae s 17
3.1 ODJetivoS €SPECITICOS ....uiiiiiiieiiiiece ettt re e ra e 17
A, JUSTITICACION ...ttt bbb b et e et e ettt sbenrenneas 18
5. MarcoS RefEreNCIal ..........ccoiiiiiiiiiiee e e e 21
ST Y T T I oo OSSP 21
5.1.1 Teoria sociol6gica del mercado de trabajo de Ludger Pries.........cccccoevvnueneen. 21
5.2 MArCO HISEOMCO ....cvieviiieiiecie ettt ettt st te e n et e stesneeneeneas 23
5.3 MAICO LEGAL......cuieiiciic e e raeae s 24
5.3.1 Politica de tratamiento y proteccion de datos personales de Apps.co (Apps.co.,
2002) 1.ttt R e R et e Re Rttt et et re et st e e ne et 24
5.4 Marco CONCEPLUAL......ccueieiiieie ettt re e re e 25
6. Metodologia de INVESHIGACION..........cccuiiiiiicce e 27
7. Plan de MEFCATO ........coeiuiiiiiieiee ettt bbb e ne e 30
7.1 RESUMEN EJECULIVO ...ttt bbbt 30
7.2 ODJEIIVOS. ...ttt bbbt b ekt b bbbttt b bbb ne s 31
7.2.1 ODJEtiVo GENETAL ..o s 31
7.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....cviuiiieieieieiiese e 31
7.2.3 ODJetivo de MEICAdOD .........ccveiiiiiieeie et 31
7.2.4 ODbjetivos OPeracionales...........ccooiiiieiieie i 31
7.2.5 ODJEtiVOS LEGAIES .....c.veeiiieciee et 31
7.2.6 ODJEtiVOS FINANCIEIOS .....veevieiiieeiiie sttt e ettt srae e raeeree s 32
8.0 JUSHITICACION UEI PrOYECTO. ......ciuiiiieiieieie et 32
9.0 ANALISIS UEI SECION .....veeieeie ettt et e teeseesseesteeneeeneenneeneeas 33

9.1 Sector APPS N COIOMDIA.......cciiiiiiiie e 33



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para

profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 7
T |V 1= 0% o [o TP PPRTTRSPPRN 34
0.2.1 SEOUMEBNTO. ...ttt b et 37
9.2.2 Tamaino del MEFCATO: ........cccueiiieierie et 37
9.2.3 MEICAUO IMELA .....c.iiiiiiieeeee bbbt 37

8. ANalisis de 1a COMPETENCIA.........cccueiieieiieie e sreesee e sreeee s 38
T o1 U [T - PP UR PSPPI 39
9.1 Poblacidon tamafia de [a MUESTIA .........ccooeiiiiiieieece e 39
10.  CONCEPLO U MEICAUOD . .....cueitiieieiieiieiete ettt bbb 45
10.1 Usuarios suscripcion pagada MenSUAL: ..........cccooviiieririieieine e 45
10.2  USUarios SUSCIIPCION QratiS:.........cooeiiiiiirieiiisieieiesie et 45
10.3 Empresas SUSCHPCION GratUita: ........ccciveieerieiieiierie e esie e 46
10.4 Monetizacion por publicidad en la aplicacion:............cccecvviiiieie s 46
12, ProyecCion de VENTAS .......ccciiieiieie ettt nne e 48
I o (0 Totod [o] I [N T S PSS 48
T @ o 1=1 ¢ ol o] o BRSPS 48
S N o 1 S S ol o 11 oo S 50
15, FACTOIES T8 MBSO . ..ueeueeueeteite ittt ettt bbbttt b b 54
15.1 Componentes del eStUdio tECNICO........ccvciiiriiiiiieeese e 57
15.2 LOCAIIZACION. ......cveieceecii ettt sttt reene s reeneene e 58
15.3.1 SECLOr AQFOPECUANIO .. .ccveeuiiieieitieie et te sttt e te s e te e e sreesneenee e 60
15.3.1 SECTOF TUFISTICO . .eviiieiieiieieie ettt be e eneas 61
15.4  MaCro LOCAIIZACION ......cooiiiiiiie e 62
155 MICrO 10CAHZACION ......cuiiiiiiieieiee e 62
15.6  COSEOS TE 18 APP vttt 62
15, EStudio AAMINISTFATIVO......coviiieiieie ettt enne e 63
15.1 Manual de FUNCIONES .........ooveiiiieieee ettt e e enneenee e 63
15.2 DESCrIPCION U8 CANgOS......cveueeueiereeierieieiestesieeete st st steseesesreseeseesesteseeesnesseseenesne e 63
15.3 Estructura de 12 0rganiZaCion ............cccueveeiieiieie et 66
T RO o F= T T | =10 - LSS PS 66
15.3.2 Perfil de 10S CArg0sS ....ccviiiiiiiicie sttt 67

16, ESTUAIO LEGAL ...covieiieii et 69

S (o] 1 0 gAY/ Lo = (o TR TTRRTTTR 70



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para

profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 8
Tablas
TADIA 1 PrESUPUBSTO. ....cuviiveeiecteeteetiete e st et e te et e e s te e e e ste s e e tesbeesbesteessesseeseessesbeessesteessensesseensensennsesses 28
Tabla 2 Empresas segun actividad econdmica en Girardot...........cceeeveereeeereseeneseeere e 35
Tabla 3 Empresas en Girardot SEgUN taMAMI0 .........c.evueerieirierieeieieseere et 36
Tabla 4 Tamafio de MUESLIa BNCUESTA.........ceceriririerierieieieceeete sttt sttt st ste st e e e e ereas 39
Tabla 5 Estrategias de PrOMOCION ........cc.cirieirieirieinieisiei ettt ettt ettt ebe e ne b 46
Tabla 6 Estrategia de comunicacion y diStribDUCION..........c.ccervruirirerirenieine e 47
Tabla 7 CoNdiCIONES COMEITIAIES.......cviuieiriietirterteriee ettt sttt sttt e e neeneas 47
Tabla 8 Ficha tECNICa 0 OPEIaCION: ........ceviiuirieiiieietee ettt 48
Tabla 9 ProCES0 A8 SEIVICIO.c..cuiiieeieieiieiieieetesie ettt ettt sttt ettt st b e ste b e e naeneeneenens 49
Tabla 10 Necesidades de INVEISION .......ccoiviririririerieieie ettt sttt st stestenaeeeneeneenens 50
Tabla 11 RAtiOS FINANCIEIOS ......c.cevuieeieieitieieseeteste et et e e te st e te e e seestesseessesseenaestesneensesneensenneensenees 50
Tabla 12 Costos Y gastos admMiNISIratiVOS ........cceevuiieerieiieierieceece ettt st a e s e s eaneses 50
Tabla 13 Ventas EStiMadas @5 AMi0S ......cccvecvervreeririeiereeese ettt e ste e see e e sneesees 51
Tabla 14 COStOS EStIMAUOS .......eeveiieeieieseetere ettt et e e te st et e s reestestesseessesseessestesssensesseensessesnsesses 51
TabIa 15 FIUJO 08 CaJA...icveeieiieeiieiieiieie ettt ettt st ae e e e st e s re et e sbeesaesteesaebesraentesreensees 51
Tabla 16 INVErSION BOUIPOS ....ceveieiiieiiietirteiesteierie sttt sttt et be e se et se st e s be e be e sbe e eseneesenes 52
Tabla 17 ENAEUAAMIENTO.....cc.eiiriiieieieieiieiee ettt ettt sttt se e sbestesbestentenaeneeneenenseas 52
Tabla 18 FINANCIACION ......ooviiiiriiriiieieieeeceiee sttt ettt st sttt e et seeseebestesbestessenaeneeneenensens 53
Tabla 19 Calculo Capital de Trabajo........ccceceeiriririerieieieieeeie sttt 53
Tabla 20 Descripcion cargo Gerente GENEIAl .........ccvcvveiieeiereieeeceetese ettt 63
Tabla 21 Descripcion cargo Gerente de OPEIraCIONES ..........eovevereeuerieueriererieisiesesiesesienesienesieseesessesenees 64
Tabla 22 Descripcion Cargo COMUNIY MANAJET ........cccveirueirieririerieierieeseee ettt 65
Tabla 23 PErfil 8 CargO0S......ccueeeiiieieetesteeiecte ettt ettt te st ae st e e e e teste et e sbeessesteereentessaensesseensesees 67
I Lo 2 T - U oL TP 68
llustraciones

llustracion 1 Mapa del Municipio de Girardot...........cccceeeiieieciciiccece e 58



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para

profesionales en areas administrativas, economicas y contables. 9
Figuras
Figura 1 : Piramide de las Necesidades (Abraham Maslow 1943).........cccccecrerinennenineneereeseeeee 20
Figura 2 Los tres ejes estratégicos y la estratégica tecnoldgica. (Escorsa Castells, 2003)................... 22
Figura 6 FUEBNTES 08 INQIESOS........c.eiuirrirtiieieieieei ettt sttt ettt s 37
1o U R =T 1T (o T TSR 40
Figura 8 RANGO de Edad ........c.coiriiiiiiieiece e 40
Figura 9 NIVElI EQUCALIVO ......c.couiiiiriiriieeee ettt e 41
T U1 R O @ o1 o - Uod o OO U 42
Figura 11 Sistema operativo MOVil QUE MANEJA .........ccvrueirueririirieienieierieitsee et 43
Figura 12 Tiene alguna aplicacion de empleo actualmente.........cccvevveveeeeiereecececeee e e 43
Figura 13 ¢Pagaria por una aplicacién que le ayude a conseguir empleo fijo o por horas?................. 44
Figura 14 Costos de iINVErSION €N APP ........c.ooiiiiirieieiee ettt 52

FIQUra 15 OFganiQrama .......cceevveiieeierieieeresteettestesteesestesesestesteessesteesaesesssessessesssessesseensessesssensesseensenns 66



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, econémicas y contables. 10

Resumen

El estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para profesionales en areas
administrativas, econémicas y contables como herramienta de empleabilidad en la ciudad de
Girardot, tiene como finalidad establecer si este proyecto de emprendimiento es viable
financiera, administrativa y técnicamente con la realizacion de un plan de mercadeo,

posicionando estrategias para su éxito.

La realizacion del plan de negocios, se realizd basados en un modelo donde se desarrollan
las necesidades laborales, de la region y se identifican los contenidos que debe tener una app
para la gestion de empleo en la ciudad de Girardot, ademas de identificar la competencia y la

caracterizacion de los requisitos legales.

Por otra parte, se realiza la creacion de objetivos del proyecto y las necesidades del

mercado, cudales son los objetivos, creando estrategias para llevar a cabo este proyecto.

Por Gltimo, se crea la estructura administrativa y financiera, logrando determinar la viabilidad
donde se realice la puesta en marcha y de acuerdo con la proyeccion generar rentabilidad a 5

anos.

Palabras clave: Plan de negocios, aplicacion, app, emprendimiento, empresa empleabilidad.
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Abstract

The feasibility study of a supply and demand App for professionals in administrative,
economic and accounting areas as an employability tool in the city of Girardot, aims to
establish if this entrepreneurial project is financially, administratively and technically viable

with the completion of a marketing plan, positioning strategies for your success.

The realization of the business plan was carried out based on a model where the labor
needs of the region and the contents that an app should have for employment management in
the city of Girardot are identified, in addition to identifying the competition, the

characterization of the legal requirements.

On the other hand, the creation of project objectives and the needs of the market and what

the objectives of the market are, creating strategies to carry out these projects.

Finally, the administrative and financial structure of the project is created, managing to
determine the viability of the project which, where the start-up is carried out and according to

the projection, it is possible to generate profitability in 5 years.

Keywords: Business plan, application, app, entrepreneurship, employability company.
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Introduccion

Este proyecto se encuentra enmarcado en la premisa del emprendimiento y el proceso de
creacion de una aplicacion mavil y la construccion de un modelo de negocio, creado a partir
de la necesidad de empleabilidad y unir la oferta y la demanda en el municipio de Girardot,

Cundinamarca.

Dentro del proceso de la construccion del modelo de negocio se crea basado en la
metodologia, donde se desarrollan objetivos analizando las necesidades laborales que tienen
los profesionales en area administrativas, econdmicas y contables de la ciudad de Girardot.,
identificando los elementos que debe tener la App de servicios profesionales y
especializados y por Gltimo se crea un estudio de técnico, estudio de mercado y proyeccion
financiera para determinar la viabilidad de la App de servicios con una sustentacion de 5

anos.

El Proyecto de Jobs Colombia es una aplicacion que pretende conectar los empleados
y empleadores de la ciudad de Girardot buscando que las personas registren su hoja de vida y
su perfil salarial, los valores que cobrarian por sus servicios; por otro lado, estarian las
empresas que requieren dichos servicios y que también podria publicar las ofertas en la

aplicacion para que las personas puedan ingresar.

De igual forma, la monetizacion es el cobro por suscripciones pagadas y por

publicidad en la aplicacion generando asi ingresos.

Este proyecto es viable y genera utilidades de ganancia, con un valor agregado que sirve
como un servicio que requiere la comunidad y que seria un intermediario para la generacion

de empleo.
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1. Planteamiento del Problema

Los municipios de Girardot, Ricaurte y Flandes conforman una conurbacion, con
aproximadamente 165.981 habitantes, de los cuales el 92% residen en la zona urbana.

(CAMARA DE COMERCIO GIRARDOT - BOGOTA, 2019)

De acuerdo con el plan de competitividad de Girardot informa que la conurbacion
esta “integrada por ocho municipios de Cundinamarca y seis del Tolima. En ella reside
340.262 habitantes, 78% viven en las cabeceras municipales (CAMARA DE COMERCIO

GIRARDOT - BOGOTA, 2019)

Se tiene una alta oferta institucional académica, tal como lo cita el PLAN DE
COMPETIVIDAD DE GIRARDOT 2007- 2019: En Girardot se ha consolidado una
importante oferta de Instituciones Educativas, que permiten atender la demanda de
educacion media, tecnoldgica y superior de la subregion, lo cual contribuye a la
desconcentracion de Bogotad. (CAMARA DE COMERCO GIRARDOT - BOGOTA,

2019)

En consecuencia, Girardot es el segundo centro universitario del departamento de
Girardot, en donde alberga 5 importantes universidades del pais: Universidad Piloto de
Colombia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Universidad de Cundinamarca,
Universidad del Tolima y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, la tltima es la mejor
posicionada segun el ranking de Unirank (UniRank, 2020) en la 6 posicion de méas de 189

universidades.

De ésta forma, Girardot, tiene una oferta academia, en educacion superior contando con
3 universidades: Universidad Piloto de Colombia, UNIMINUTO y UNAD, dentro del marco

de las ciencias administrativas, economicas y contables, ofrecen las siguientes carreras:
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Contaduria publica, Ingenieria Financiera, Administracion de Empresas, Administracién
Financiera, adicional se encuentra el SENA, que ofrece los siguientes programas
tecnoldgicos: Contabilidad y Finanzas, Gestion administrativa, Gestion empresarial,
programas técnicos: Servicios: asesoria comercial y operaciones de entidades financieras,

asistencia administrativa, contabilizacién de operaciones comerciales y financieras.

Sin embargo, “la calidad de la ensefianza es baja segun los resultados de las pruebas
Saber, Icfes y Ecaes. La mayor fortaleza se encuentra en algunos programas del Sena”;
(CAMARA DE COMERCIO GIRARDOT - BOGOTA, 2019).; esta informacién también se
puede evidencia comparativamente en las Pruebas saber 2019, donde las ciudades con mayor
poblacion en Cundinamarca, se registra una “caida brutal” en el desempefio que corresponde
a Fusagasuga (238), en el 2.014 habia alcanzado el puesto 19: Soacha (236) y Girardot (475);

hace 4 afos logré la posicién 47 (DIA A DIA, 2019)

De acuerdo con el analisis DOFA para la productividad y competitividad del PLAN
DE COMPETIVIDAD DE GIRARDOT 2007- 2019, para el presente estudio se tiene: 1.
Oportunidad: Formacion de profesionales altamente competitivos, 2. Fortaleza: Alta oferta
institucional académica y alta oferta de mano de obra. 3. Debilidad: inadecuada calidad
educativa y predominio economia informal. Con relacion a la inadecuada calidad educativa,
hace referencia a la baja cobertura educativa en la poblacién en edad escolar, entre 5y 17
afios, asi como evidencias de baja calidad, segun las pruebas Saber e ICFES. (CAMARA DE

COMERCIO GIRARDOT - BOGOTA, 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, el desempleo en la ciudad de Girardot viene en
aumento afectando a la poblacién en edad productiva, tal como lo plasma la revista Dinero:

Los nuevos desocupados se concentraron en las zonas clasificadas como Otras Cabeceras -
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como Soacha, Girardot y San Gil, con 183.000 nuevos desempleados, cambio que se vio
principalmente en el rango de edad entre 25 afios y 54 afios. (DINERO, 2020); comparando
esta informacion con el informe de mercado laboral presentado por el Dane en enero de 2020,
revelo: el desempleo en Colombia se ubicd en 13%, con esto se tiene que el nimero de
desempleados en el pais ascendio a 3.216.000, lo que representa un aumento de 39.000
nuevos desocupados (OPINION, 2020); se pude concluir que las 3 cabeceras aportan un

4,69% del desempleo a nivel nacional.

En visita de observacion Expoempleo UNAD, realizada el 29 de febrero de 2020, se
evidencio, que no hay suficientes bolsas de empleo en la ciudad de Girardot, que se

dediquen a la satisfaccion del mercado local en términos laborales, entre ellas se encuentra:

e Soluciones empresariales y temporales SAS: que atienden un perfil para ofertas
laborarles en trabajos operarios y no especializados.

e Generando Empleo.com: plataforma tecnoldgica, donde el interesado sube su hoja de
vida, alli lo asesoran ya que el postulante hace un video perfil y la psicologa de la
plataforma valida que sea descriptivo, se sube informacion laboral, académica y se
presenta test de personalidad; es decir, se preseleccionan las ofertas. Dicha plataforma
es a nivel nacional con presencia en Girardot.

e Compensar

e Bolsa de empleo del SENA: donde tienen las vacantes para Girardot y la region., se

diligencia una forma, se sube la HV con los respectivos soportes.

Adicional, existen las bolsas de empleo nacionales virtuales: El empleo.com,
CompuTrabajo, jooble, opcionempleo, trovit; donde solo unos pocos pautan sus demandas

laborales para un grupo general y no especializado.
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Si bien las bolsas de empleo nacionales y las aplicaciones que existen son a nivel

nacional, en la region no hay empresas que incursionen en el desarrollo de una app.

Teniendo en cuenta, la informacion antes recopilada y la observacion de las bolsas de
empleo, se evidencia que no existe una plataforma tecnolégica local para la oferta y demanda
de servicios profesionales y especializados en la ciudad de Girardot, tal es asi, que en el
PLAN DE COMPETITIVIDAD GIRARDOT 2007 -2019, Un reto importante para el cluster
de la educacién de Girardot es la adaptacién, adopcion e incorporacion de TIC a los servicios
de formacion para el trabajo y el emprendimiento. (CAMARA DE COMERCO GIRARDOT

- BOGOTA, 2019)

Asi, surgen los siguientes interrogantes:

2. Pregunta General

¢ Es viable implementar una App como herramienta de empleabilidad para profesionales en
¢ Ciencias administrativas, econdémicas y contables para el municipio de Girardot?
2.1 Preguntas especificas

1. ¢Cudles son las necesidades laborales que tienen los profesionales en ciencias
administrativas, econémicas y contables, en la ciudad de Girardot?

2. ¢Qué elementos debe contener la aplicacién movil tanto para los oferentes como los
demandantes en la ciudad de Girardot?

3. ¢(Cuéanto es el presupuesto y la sostenibilidad financiera para el desarrollo y

mantenimiento de la App en 5 afios?
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3.0 Objetivo general

Determinar la viabilidad de una App de oferta y demanda para profesiones en areas
administrativas, econdmicas y contables como herramienta de empleabilidad en la ciudad de

Girardot.

3.1 Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades laborales que tienen los profesionales en area administrativas,
econdmicas y contables de la ciudad de Girardot.

2. Describir los elementos que debe tener la App de servicios profesionales y
especializados.

3. Realizar un estudio de técnico, estudio de mercado y proyeccion financiera para

determinar la viabilidad de la App de servicios con una sustentacion de 5 afos.
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4. Justificacion

Con este proyecto, se busca determinar la viabilidad de crear una App de oferta y
demanda para profesiones en areas administrativas, econdémicas y contables como
herramienta de empleabilidad en la ciudad de Girardot; ya que se ha evidenciado una
sobreoferta académica, por las 3 universidades: Universidad Piloto de Colombia,
UNIMINUTO y UNAD, dentro del marco de dichas ciencias y por el SENA, con sus
programas técnicos y tecnoldgicos, adicional a las pocas herramientas tecnoldgicas que
existen en la zona para la creacion de plataformas, es asi, que se convierte en un reto para el
plan de competitividad de Girardot: “la adaptacion, adopcién e incorporacion de TIC a los
servicios de formacién para el trabajo y el emprendimiento. (CAMARA DE COMERCO

GIRARDOT - BOGOTA, 2019)

En la dGltima década, las apps moviles se han posicionado como unas de las herramientas
mas eficaces para las empresas, especialmente en el campo del e-commerce. Y no es para
menos, pues las aplicaciones facilitan la vida de los usuarios, promueven la interconectividad
y mejoran la experiencia en la adquisicion de productos y servicios. (ECONOMIA TIC,
2020); De tal forma, se pretende que la APP, sea una herramienta que tenga la comunidad

girardotefia para conseguir empleo, de acuerdo con su perfil profesional.

El objeto de la aplicacion es comunicar el atractivo y los beneficios de un servicio a
cualquier persona y generar comercializacion e ingresos, ya que si es experto en alguna rama

de las ciencias econdmicas y contables, puede prestar sus servicios a través de la App.

La creacion de Apps moviles esta en auge, siendo el sector con mayor crecimiento en la
industria de desarrollo de software en Colombia; La férmula del éxito para muchos expertos
en tecnologia es la rapidez con la que las personas adquieren dispositivos tecnologicos.

Segun el Target Group Index (TGI) de Kantar Ibope Media, en el 2018 el 93,6% de las
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personas que respondieron a su encuesta anual dicen tener un celular, de este grupo el 91,4 %
tienen un Smartphone y el 7,25% tienen un celular convencional sin acceso a internet. Para
Cardona, el boom de las aplicaciones se da por la necesidad de brindar soluciones a
problemas que afectan a la gran mayoria de la poblacién, por medio de la tecnologia.
(ESPECTADOR, 2019); De acuerdo a estas cifras, las personas tendrian la principal
herramienta al alcance de su mano, que seria un Smartphone para descargar la APP; es asi
que, segun la Encuesta Mundial de Consumidores Moviles 2018 de Deloitte, las personas
revisan su celular un promedio de 52 veces al dia, es decir, mas de 5 horas. Dentro de ese
tiempo, la mitad lo dedican a hacer uso de aplicaciones. En los Ultimos 6 meses, las personas
que mas descargaron aplicativos es sus dispositivos electronicos fueron en un 60 % personas
de 19-25 afios, 51 % personas de 26 a 35 afios, 46.1 % personas de 36.45 afios, 36.9 %
personas de 46 a 55 afios y 21 % personas de mas de 55 afios, asegura Kantar Ibope Media.
(ESPECTADOR, 2019); Aqui se evidencia, que en el mundo de hoy la vida se caracteriza
cada vez mas por ser agil, oportuna e inmediata por eso la tendencia es digital con una
creciente importancia y participacion del sector de servicios que conlleva al desarrollo de la

economia.

El sector de los servicios tiene una participacion muy importante en la economia del
pais, representando el “50 % del PIB nacional y por lo tanto cuenta con un gran potencial de
crecimiento, por ello se ha convertido en una de las mayores apuestas comerciales para el
pais.” (Invierta en Colombia, 2020). Segun esto la tecnologia va ligada al sector de los
servicios en donde se ha venido impulsando el uso de aplicativos y plataformas web

promoviendo empleos en todas las areas del sector.

En consecuencia, las aplicaciones mdviles es una herramienta que permite a las
empresas a cubrir vacantes en el momento para el sector de servicios, hoy en dia funciona por

portales de empleo en donde muchas personas aplican a vacantes, pero sin un filtro de
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perfiles que verdaderamente cumplan con los criterios de las vacantes, dejando vacios en los

procesos y perdiendo tiempo en la seleccion.

La tecnologia y la necesidad de cubrir vacantes de los diferentes sectores y dar a
conocer el perfil laboral, junto con la oferta de empleo y la solucidn para generar fuentes de
ingreso, van de la mano ya que suple la necesidad social y de autorrealizacion del ser
humano, al ser reconocido como individuo activo laboral dentro de una sociedad; segin

Maslow en su piramide de necesidades especifica en su pirdmide de necesidades:

Figura 1 : Piramide de las Necesidades (Abraham Maslow 1943)
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:I'-:Il:_1|-::r_;|ii-'| /ruplmdl‘.in. alimentacion, descanio, Sena, humu:ﬂ

Fuente: eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-maslow/

Una aplicacion segun lo anterior nace a raiz de satisfacer una necesidad “Por lo tanto, el
éxito de una App depende de su grado de satisfaccion. Es decir, una App, tendra éxito en la
medida que satisfaga las principales necesidades humanas, de lo contrario, estara,

inevitablemente, condenada al fracaso.” (MASLOW, 1943)

De esta manera se quiere plantear una propuesta basado en estudios: de viabilidad y
factibilidad, para la creacion de una aplicacion digital de servicios profesionales y
especializados en ciencias, contables o financieras, en la ciudad de Girardot, como una

herramienta de empleabilidad.
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5. Marcos Referencial

5.1 Marco Tedrico

5.1.1 Teoria socioldgica del mercado de trabajo de Ludger Pries

Segun la Teoria socioldgica del mercado de trabajo de Ludger Pries. “se presentan
diferencias y variaciones muy acentuadas en las condiciones de trabajo y empleo de los
asalariados: algunos reciben salarios diez o hasta cien veces mayores que otros: en algunas

ocasiones las personas mejor preparadas obtienen ingresos mayores” (Pries, 1997)

Ademas, también menciona gue encontramos que hay personas que son muy preparadas pero
no tienen ningun empleo, asi mismo, hay personas que no tienen preparacidén académica pero

ascienden rapidamente.

En el mercado, existen necesidades por parte de los trabajadores y otras por parte de los
empleadores en donde “se llenan las vacantes y se obtienen puestos mediante los mecanismos
de mercado: la "mercancia” de la mano de obra es estandarizada al grado de ser sustituible

rapido y facilmente” (Pries, 1997)

Resumiendo, se puede decir, que el marco tedrico se muestra desde el punto de vista
del mercado en donde hay una dindmica de oferta y demanda laboral que estan conectadas;
una a la otra para resolver necesidad de un mercado permanente en donde su dindmica

depende de factores como: la capacitacion, nivel salarial y necesidades de mano de obra.
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Teniendo en cuenta que la mercancia es el atractivo laboral como lo indica la teoria

anterior, se encuentra que para estar vigente en el mercado laboral se debe innovar , ya que
esa la estrategia es la tecnologia, donde se puede citar (Escorsa Castells, 2003), durante la
década de los ochenta se fue poniendo de manifiesto la importancia de la tecnologia para la
supervivencia y el éxito empresarial, ya que condiciona la calidad y el coste de sus
productores y determina su competitividad (presente y futura) , las cuotas de mercado y los

resultados financieros.

Figura 2 Los tres ejes estratégicos y la estratégica tecnoldgica. (Escorsa Castells, 2003)

QUE NECESIDADES SATISFACE LA EMPRESA

A QUIEN COMO

(SEGMENTO DE SATISFACE LA
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(TECNOLOGIA)

Fuente:https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=vFZsgeizTO8C&oi=fnd&pg=PA7

&dg=autores+academicos+tecnologia&ots=H6McA|j2Z6d&sig=eOndFYubIGY x3hMMTFi8-

t1EQxE#v=0onepage&g=autores%20academicos%20tecnologia&f=false
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5.2 Marco Historico

Segun estudio “Realizado por Kantar IBOPE Media Colombia sobre tendencias para las
aplicaciones moviles que se dieron en Colombia en 2016, las personas que tienen Smartphone
consumen en promedio 42 minutos en cualquiera de las aplicaciones que tienen instaladas en

sus telefonos” (Compensar, 2018).

Actualmente se ha vuelto de alguna medida el internet el medio para facilitar el acceso a
oportunidades de trabajo, ya no se envia la hoja de vida a la direccion o a la empresa, si no por
el contrario, se realiza por medio de aplicaciones que existen en internet que facilitan a las

empresas buscar perfiles a la medida.

Lo mas interesante, es que todo el proceso se puede hacer desde un celular, sin importar
el lugar en donde se encuentre el usuario. Entre las mas populares y que podrian ser de gran

ayuda segun revista Compensar (Compensar R. , 2018):

a. Dreamjobs

La aplicacion ayuda a las personas a encontrar trabajo segun el area donde se encuentre

y las empresas cercanas a su vivienda.

b. Glassdoor

Es una aplicacion y pagina Web para la comunidad de profesionales en donde la busqueda

de empleo se realiza de acuerdo con las aspiraciones de la persona aplicante.
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b. Job and Talent
Esta aplicacion busca que el perfil se ajuste a las necesidades de las empresas que tengan

presencia en Colombia, Mexico y Reino Unido.

c. Freelancer
Esta aplicacion es para personas que buscan empleo y que son contratados para proyectos

especificos e independientes.

d. Redactores Publicitarios

Esta aplicacion funciona para el feedback de personas creativas adicional funciona en redes

con hashtag #TrabajoSiHay en donde la gente puede conocer ofertas Unicamente.

5.3 Marco Legal

El marco legal busca referenciar las leyes y normatividad que soportan el proyecto para el

uso de aplicaciones moviles en Colombia.

5.3.1 Politica de tratamiento y proteccion de datos personales de Apps.co (Apps.co.,

2012)

a. Ley 527 de 1999. Comercio electronico:

b. Ley 1273 de 2009. Delitos informaticos

c. Ley 1341 de 2009. Ley TIC y Sociedad de la Informacion.
d. Articulo 91. Ley 633 de 2000.

e. Ley 1480 de 2011

f. Ley 1221 de 2008
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g. Resolucién 2007 de 2018

5.4 Marco Conceptual

Se debe considerar que los conceptos para la viabilidad de creacién de una aplicacién son
sujetos a un modelo de plan de mercado, segin (Camara de Comercio de Bogota, 2011)
“proporciona los fundamentos que debe considerar el empresario para que la posibilidad de
lograr los resultados perseguidos con el plan y sostenibilidad de la empresa no puedan ser

distintos (mayor o menor) de los previstos.

Por otra parte se realiza un estudio técnico que se fundamenta de los conceptos del libro
de evaluacion de proyectos de Gabriel Baca Urbina Sexta Edicion en donde menciona que la
realizacion del estudio técnico tiene los siguientes objetivos ““ Verificar la posibilidad técnica
de la fabricacién del producto que se pretende, analizar y determinar el tamafio, la
localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacidon 6ptimos requeridos para realizar

la produccion” (Urbina Baca, 2010)

Segun Urbina “se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando,
como Yy con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un
proyecto como prende to do aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto.” (Urbina Baca, 2010)

Por ultimo conceptualmente es fundamental el estudio financiero el cual permite
“determinar cdmo se va obtener el capital necesario para poner en marcha la empresa, como
se permitira el funcionamiento, como va a financiarse el crecimiento y desarrollo de los
negocios y finalmente, qué beneficios va a generar la inversion realizada. ” (Blanck &

Tarquin, 2015)
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6. Metodologia de Investigacion

La metodologia es descriptiva con un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizaran
instrumentos de medicion matematica para determinar la viabilidad del proyecto y la
caracterizacion de la informacién por medio de las encuestas a los profesionales o sector
productivo en busca de determinar la aceptacién de la creacion de la aplicaciéon y en pro de
determinar la viabilidad de una App de oferta y demanda para profesiones en areas
administrativas, econdmicas y contables como herramienta de empleabilidad en la ciudad de

Girardot.

El disefio de la investigacion realizado es de tipo no experimental, teniendo en cuenta

gue no se prueba ninguna variable.

a. Formulacién: El objeto de la evaluacién, es mediante los estudios técnicos, de
mercados y financieros, proponer la viabilidad y factibilidad del proyecto.

b. Disefio de la Evaluacién: se determina el instrumento de recoleccion de informacion:
La encuesta y como unidad de medicion, dicha encuesta se tabulara y se analizaran
factores de opinidn y deseo del mercado objetivo.

c. Unidades de observacion: se mediran las siguientes variables:

e Género

e Rango de edad

e Ocupacion

e Sitiene acceso a internet

e Si tiene dispositivos moviles
e Queé sistema operativo usa

e Si descarga aplicaciones

e Si utiliza el Internet para buscar empleo
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e Frecuencia de uso

e Sipagase 0 no por una aplicacion que le ayude a conseguir empleo

e Cuanto estaria dispuesto a pagar

d. Unidades de andlisis: Se tomaran las medidas aleatoriamente; es decir se aplicaran

las encuestas donde haya congruencia del mercado objetivo:

e Poblacion Generar municipio de Girardot

e. Instrumentos de recoleccién de informacién: El instrumento sera la encuesta

28

f. Plan de analisis: Se procesaran y se analizaran los resultados pregunta por pregunta

cuantitativamente y se daré el valor cualitativo de acuerdo con la observacion.

g. Cronograma: La aplicacion de la encuesta se realizo desde el 01 al 30 de agosto de

2.020

0

. Presupuesto:

Tabla 1 Presupuesto

PRESUPUESTO APLICACION ENCUESTA

DESCRIPCION V. UNITARIO |VR. TOTAL
Impresion de 100 Hojas doble cara $ 150.00 | $ 15,000.00
6 esferos $ 1,000.00 | $ 6,000.00
Transporte: 2 personas que aplican la

$ 15,000.00 | $ 30,000.00
encuestas $5000 diarios por 3 dias
Recursos Fisicos: No se cobra, lo hacen las
autoras $ -1 $ -
TOTAL $ 16,150.00 | $ 51,000.00

Fuente: Las Autoras
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Implantacién del Proyecto de evaluacion

El equipo evaluador, estara confirmado por Camila Pérez y Marcela Lucero,

j.

Unidades de Analisis: Se analizaran cada pregunta de la encuesta, que fueron
determinadas como unidades de observacion.

Ejecucion de la Evaluacion: aqui se realizara el trabajo de campo, se procesara la
informacion, se interpretard, se sacaran conclusiones y de plasmarén en este proyecto.
Anélisis de resultados: procesada la informacion junto con las respectivas graficas,
se hard el anélisis estadistico y ldgico, dentro del marco referencial planteado para el

presente estudio.
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7. Plan de Mercado

7.1 Resumen Ejecutivo

Nombre de los creadores del proyecto

Alba Camila Pérez Arias

Lida Marcela Lucero Quevedo

Perfil del emprendedor
Estudiantes de Diplomado
Concepto
Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para profesionales en areas
administrativas, econémicas y contables como herramienta de empleabilidad en la ciudad de

Girardot.

Nombre del proyecto

Aplicacién Jobs Colombia.

Metas
Determinar la viabilidad de una App de oferta y demanda de profesionales en areas
administrativas.
El Proyecto de JobsColombia busca crear una plataforma tecnolégica local para la

oferta y demanda de servicios profesionales y especializados en la ciudad de Girardot

Para llevar a cabo el proyecto se requiere analizar la planificacién de la creacion de una
aplicacion enfocada a profesionales y por ende iniciar un plan de negocios, el cual permita que
se cree un plan de mercado, dando la posibilidad de conocer el perfil de los profesionales y

cuéles serian los clientes de la app y por qué las empresas la usarian.
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Por otra parte, el plan de negocios buscar mostrar como se organizaria la parte
operativa y la organizacion de la aplicacion y determinar las necesidades para llevar a cabo el

proyecto, su ubicacion y campo de accion.

7.2 Objetivos

7.2.1 Objetivo General

Crear un plan de negocio creando estrategias para la comercializacién de la aplicacion

Jobs Colombia como una opcién de empleabilidad en Girardot para el afio 2021.

7.2.2 Objetivos Especificos

Crear procesos de visibilizarian de la aplicacion que genere trafico en la aplicacion y poder

tener mayor impacto.

7.2.3 Objetivo de Mercado

Realizar un plan de mercadeo, teniendo en cuenta los posibles cliente la competencia

y la estrategia para la generacion de ingresos

7.2.4 Objetivos Operacionales
Crear procesos y procedimientos para el funcionamiento de la aplicacion.

16.2.3 Objetivos Organizacionales

Disefar una estructura organizacional para el personal que trabajara en la aplicacion.

7.2.5 Objetivos Legales

Constituir como empresa legal conforme a los requerimientos del municipio de Girardot.
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7.2.6 Objetivos Financieros
Realizar de manera eficiente todos los rubros financieros conforme a los objetivos,

precios y costos del plan de negocios.

8.0 Justificacion del Proyecto

Con este proyecto, se busca crear una App de oferta y demanda para profesiones en
areas administrativas, econdémicas y contables como herramienta de empleabilidad en la
ciudad de Girardot; ya que se ha evidenciado una sobreoferta academica, por las 3
universidades: Universidad Piloto de Colombia, UNIMINUTO y UNAD, dentro del marco de
dichas ciencias y por el SENA, con sus programas técnicos y tecnolégicos, adicional a las
pocas herramientas tecnoldgicas que existen en la zona para la creacion de plataformas, es
asi, que se convierte en un reto para el plan de competitividad de Girardot: “la adaptacion,
adopcion e incorporacion de TIC a los servicios de formacion para el trabajo y el

emprendimiento. (CAMARA DE COMERCO GIRARDOT - BOGOTA, 2019)

La creacion de la aplicacién buscar generar empleo, siendo un mecanismo para el
acceso a organizaciones formales e informales para la creacion de ingresos, buscando la
rentabilidad financiera siendo un conector ante los empleadores y los profesionales de la

region.
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9.0 Analisis del sector

9.1 Sector Apps en Colombia

De acuerdo a informacion de revista Dinero “El creciente mercado de las aplicaciones
maviles contribuye con 83.000 empleos en el pais, segun un estudio presentado por Michelle
Di lonno y Michael en el marco del Congreso Colombia 4.0” (Dinero.com, 2016) es decir
que el mercado de las aplicaciones moviles son generadores de empleo y que mueve

US$291.000 millones a 2016.

Para el sector de empleo, hay varias aplicaciones que relacionan al empleador y empleado
en donde las dos partes puede publicar ofertas y adicional cargar las personas sus hojas de
vida, en donde mas de 10 millones de personas a 2017 segun (Vanguardia.com, 2017)
ademas que hay 5 empresas posicionadas en el sector, las cuales cuentan con pagina web y
app para empleadores y empleados, convirtiéndose en un elemento que permite obtener por

parte de los empleadores perfiles calificados.

Los ingresos de estas aplicaciones y paginas web provienen segin Berto Lopez de

ciudadano2cero.com de los siguientes puntos:

1. Ganar dinero en paginas web con publicidad online
2. Venta de espacios publicitarios en tu web

3. Ingresos pasivos con marketing de afiliacién

4. Colaboraciones con marcas. “Influencer marketing”
5. Vender tus propios productos en tu pagina web

6. Vender servicios online

Fuente. (Lopez, 2020)
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Segun lo anterior crear una pagina web o aplicacién, proporciona varias modalidades
para monetizar, siendo este una fuente conexa de ingresos adicional a la de los clientes que

usarian la aplicacion movil.

9.2 Mercado

El mercado objetivo es el municipio de Girardot y municipios aledafios Flandes y
Ricaurte segun la alcaldia de Girardot cuenta con Poblacién de la conurbacion Girardot,

Flandes y Ricaurte: 184.075 habitantes. (Informacién del Municipio de Girardot, 2020).

Eso en cuanto a poblacion de habitantes, por otra parte, estan las empresas de las cuales
se dividen de acuerdo con la actividad econdmica segin Camilo Lopez estudiante de
Administracion de empresas estudio de riegos financieros de las pymes en el municipio de

Girardot- Cundinamarca
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Tabla 2 Empresas segun actividad econémica en Girardot.

I UL LIGUVI GV IV PR URIa

ACTIVIDADES SEGUN EL CIIU TOTAL
SECCION A. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 37
SECCION B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 10
SECCION C. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 526
SECCION D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 3

SECCION E. DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES,

GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

SECCION F. CONSTRUCCION 423
SECCION G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS

39

AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 0
SECCION H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 147
SECCION I. ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA. 1000
SECCION J. INFORMACION Y COMUNICACIONES 183
SECCION K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 65
SECCION L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 105
SECCION M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 353
SECCION N, ACTIVIDADES DE SERVICIOS =
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

SECCION 0. ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA

SECCION P. EDUCACION 70
SECCION Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL 11
SECCION R. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 257
SECCION S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 413

SECCION T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES INDIVIDUALES EN CALIDAD DE EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES INDIVIDUALES COMO PRODUCTORES DE BIENES 3
Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

SECCION U, ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ENTIDADES EXTRATERRITORIALES 0

TOTAL EN GENERAL 7056

Fuente:https://repository.uniminuto.edu/jspui/bitstream/10656/6574/1/T.A%20LOPEZ%20P

EREZ%20CRISTIAN%20CAMILO.pdf
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Tabla 3 Empresas en Girardot segun tamafio

EMPRESAS ACTIVOS
MICRO 3860
PEQUENAS 114
MEDIANAS 21
GRANDES 3

EN BLANCO 3058
TOTAL GENERAL 7056
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Fuente:https://repository.uniminuto.edu/jspui/bitstream/10656/6574/1/T.A%20LOPEZ%20PEREZ%

20CRISTIAN%20CAMILO.pdf

Por otra parte, se encuentra el mismo nimero de empresas en el 2017 pero que serian
mercado potencial que son 7056 empresas de las cuales el objetivo esta en las empresas

pequefias medianas y grandes, por otra parte, para las micro seria para empresas que

requieran profesionales por horas.
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9.2.1 Segmento:

Los segmentos se dividen en las fuentes de ingresos

Figura 3 Fuentes de Ingresos
B Clientes
Suscritores
Clientes no
sucritores

Empresas

Publicidad
aplicacion

Girardot, Flandes y |
Q 1
MRS Publicidad Pagina
Web

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.2 Tamario del Mercado:
e Poblacién de la conurbacién Girardot, Flandes y Ricaurte: 184.075 habitantes.
(Informacion del Municipio de Girardot, 2020).
e Potencial que son 7056 empresas de las cuales el objetivo esta en las empresas
pequefias medianas y grandes, por otra parte, para las micro seria para

empresas que requieran profesionales por horas

9.2.3 Mercado Meta

Llegar al 40% de la poblacion y al 20 5 de las empresas en Girardot
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8. Analisis de la competencia

Segun el periddico la republica estas son las 4 aplicaciones mas importantes de empleo en
Colombia que vienen siendo la competencia, teniendo en cuenta que algunas cobran por
suscripcion y tienen beneficios para empleados y empleadores y por otra parte logran tener

ingresos por publicidad.

a. CompuTrabajo
La aplicacion mas grande y conocida de empleo
b. ElI Empleo
Esta plataforma a diferencia de CompuTrabajo permite al usuario tener una
suscripcion VIP que le permite tener acceso a mas cantidad de empresas en la
plataforma.
c. Indeed
Funciona como motor de busqueda que no es especializado y se
Pero funciona en todo el pais.
d. Jobandtalent
Es una aplicacién mundial la cual se encuentra en 50 paises y 28 idiomas y esta en

Colombia.
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9. Encuesta

9.1 Poblacién tamafia de la muestra
El tamafio de la muestra es determinado por

Equation 1 Ecuacion tamafio de la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de ermmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Fuente: https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

La poblacién de Girardot es de segun la alcaldia del municipio de Girardot es de 150.178
habitantes siendo este el universo total, vale la pena mencionar que se segrega la poblacion
estudiantil que de acuerdo a la informacion de “Bases del Plan Municipal de Desarrollo
Girardot es de Todos” la poblacion estudiantil de Educacion primaria, media y segundaria no
entra dentro del estudio siendo 40.756 estudiantes los cuales se excluyen del estudio siendo
109.422 el universo de poblacion para el estudio.

Tabla 4 Tamafio de muestra encuesta

Personas a realizar encuesta
Poblacion Objeto del Poblacion Total Muestra
Estudio
Municipio de Girardot 109.422 165

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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91 resultados

Figura 4 Genero

Genero

= Mujeres = Hombres =

Fuente: Autor
Las personas que respondieron y fueron mas exequibles para responder la encuesta en el
municipio fueron las mujeres, con un 67% de receptividad a responder la totalidad de la
encuesta la cual el tiempo de respuesta era de un maximo de dos minutos, este dato se
realizacion con las preguntas realizadas en el cuestionario.

Figura 5 Rango de Edad

Rango de Edad
Otra
8%

Entre 35y 50 Afios

21% Entre 18 y 25 Afos

45%

Entre 25 y 35 Afos -
26%

= Entre 18 y 25 Afios = Entre 25 y 35 Aflos = Entre 35y 50 Aios Otra
Fuente: Autor
El rango de edad en la poblacion encuestada predomina el 45% poblacién entre 18 y 25

afios la cual en su mayoria de poblacion joven se encuentra trabajando y/0 estudiando,
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seguidos por la poblacion de 25 a 35 afios que se encuentra en actividad laboral y ya cuentan
con algun tipo de profesion o estudio.

Figura 6 Nivel Educativo

Nivel Educativo

Profesional
18%

Bachiller
36%

Tecnologo
11%

Tecnico
35%
= Bachiller = Tecnico = Tecnologo Profesional

Fuente: Autor
Segun el resultado anterior, predomina las personas que su nivel educativo son bachilleres
con un 36% de la poblacién encuestada, seguidos por los técnicos que son el 35%, viendose
reflejado el acceso a la educacion en el municipio de Girardot gratuita, contando con el
Centro Regional del SENA, mas grande del alto magdalena que tiene programas técnicos y
tecnoldgicos. Por dltimo, esta la cantidad de profesionales que es el 18% de la poblacién

encuesta, hace relacion con las 3 universidades con que cuenta el municipio.
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Figura 7 Ocupacion

Ocupacioén
Otro
10%

Estudiante
16%

Desempleado
13%

Independiente

21% Empleado

40%

= Estudiante = Empleado = Independiente Desempleado = Otro

Fuente: Autor
En esta pregunta se busca identificar cudles serian los clientes potenciales, teniendo en
cuenta que la poblacion objetivo del proyecto son: estudiantes, empleados, independientes y
desempleados, se concluye que el 40% de la poblacion encuesta se encuentra laborando o son
empleados, pero es seguido por la actividad de independientes, es decir, aquellos que tienen
su propio negocio siendo el 21% de la poblacion, por otra parte la poblacion en desempleo es

del 13%, siendo este porcentaje, la poblacion objetivo para acceder a la aplicacion.
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Figura 8 Sistema operativo movil que maneja

Sistema Operativo

10S; 10%

Adroid; 90%

= Adroid = 10S

Fuente: Autor
El objetivo de esta pregunta, es definir qué sistema operativo debe tener la creacion de la
aplicacion movil, en este caso la aplicacidn se debe enfocar para ambos sistemas, pero
Android es el sistema operativo que mas se maneja con un 90% del total de la poblacién
encuestada.

Figura 9 Tiene alguna aplicacion de empleo actualmente

Tiene alguna aplicacién de empleo actualmente

NO
27%

N
73%

=S| =NO

Fuente: Autor
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Segun lo anterior el 27% de los encuestados aseguran no tener una aplicacion de empleo
en su teléfono movil, siendo esta una poblacidn que es independiente y otros de la pregunta
que mencionaba la ocupacion que suman el 31% siendo esto consecuente con el resultado.

Figura 10 ¢Pagaria por una aplicacion que le ayude a conseguir empleo fijo o por horas?

Pagaria por una aplicacién que le ayude a conseguir empleo

fijo o por horas?
TAL VEZ
9%

NO
21%

=S| = NO =TALVEZ

Fuente: Autor
De acuerdo con la pregunta anterior dicen el 70% pagaria por una aplicacion movil siendo
esto un resultado positivo en lo cual es viable la idea de crear una aplicacion movil para que
las personas puedan publicar sus hojas de vida y los empleadores puedan ver ofertas de

personas, para el segmento de personas de Girardot.

Conclusiones y recomendaciones: Se propondra la viabilidad para la idea de negocio
de disefio de la App.
Se realizara un estudio técnico, que permitira proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite
verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la

maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto,
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los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se
necesita. (Rosales, 2005).

Para el estudio financiero, con una proyeccion a 4 afios, el método seré el anélisis de la
informacion econdmica, monetaria y porcentual obtenida; al igual que el anlisis de

indicadores, con el resultado y las conclusiones se propondré la viabilidad del proyecto.
10. Concepto de mercado

El concepto del negocio es crear una aplicacion que conecte los empleados y empleadores
de la ciudad de Girardot buscando que las personas registren su hoja de vida y su perfil
salario, los valores que cobrarian por sus servicios; por otro lado, estarian las empresas que
requieren los servicios que también podria publicar las ofertas la aplicacion para que las
personas puedan ingresar, lo que se busca es monetizar la aplicacion por suscripcién para
clientes que deben tener una membresia con mas beneficios y por otro lado la monetizacion

por publicidad en la aplicacion y en la pagina web.

10.1 Usuarios suscripciéon pagada mensual:

e Podran ver todas las ofertas de los empleadores de la region.
e Podrén publicar su hoja de vida completa
e Recibir asesoria especializada para hojas de vida.
e Recibir asesoria especializada para entrevistas de trabajo.
e Tendran menos anuncios de publicidad
10.2Usuarios suscripcion gratis:
e Podran ver ofertas limitadas de acuerdo con su campo de accion
e Podran publicar su hoja de vida con un nimero limitado de palabras

e Recibir asesoria especializada para hojas de vida.
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e Recibir asesoria especializada para entrevistas de trabajo.

10.3 Empresas suscripcion gratuita:

e Podran publicar las ofertas
o Filtrar perfiles
e Analizar candidatos

e Tener datos de contacto.

10.4 Monetizacion por publicidad en la aplicacion:

e Anuncios de empresas locales

e Anuncios de ad AdNetworks

46

Bajo el concepto anterior se pretende ganar ingresos siendo una aplicacion que seria gratis a

la descarga, pero para obtener funcionalidades premium se debe pagar la suscripcion.

11. Estrategias

Tabla 5 Estrategias de promocién

Estrategia de promocién

Nombre: Promocion de suscripcion Premium para clientes iniciales

Propdsito: Ampliar nimero de clientes.

Actividad

Recursos requeridos

Ingreso al mercado con suscripcion a bajo
precio

Asesor de Hoja de vida y entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Estrategia de comunicacion y distribucion

Uso de redes sociales, mail marketing, YouTube, Google AdWords

Propdsito: Posicionamiento

Actividad Recurs_o > Mes de ejecucion Costo
requeridos

Pauta en Google Internet Ene a Dic 1.000.000

Pauta en Facebook Publicista Ene a Dic 500.000

Video YouTube Publicista Ene a Dic 1.000.000

Email Marketing Internet Ene a Dic 200.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Condiciones comerciales

Volumenes de compra Promedio por cliente 5.000 Mil Pesos
Caracteristicas Rapido acceso, interfaz facil y con ayudas
Sitio de compra aplicacion y Web Site

Forma de pago Pago por PayU o transferencia

Precio 5.000 pesos suscripcion mensual
Requisito post- Venta Ninguno

Margen de Comercializacion 35%

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones comerciales hacen referencia al precio de los servicios y productos a ofrecer

en el mercado de acuerdo con esto se tendran 2 precios:
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12. Proyeccion de Ventas

La proyeccion de cifras va conforme al estudio financiero.

12.1 Proyeccion de Ventas

VENTAS TOTALES /., 1 2 3 4 5
Sucripciones 37,500,000 62,400,000 68,952,000 75,928,320 87,739,392
Anuncios 75,000,000 135,720,000 137,904,000 151,856,640 175,478,784
0 0 0 0 0 0
TOTAL 112,500,000 198,120,000 206,856,000 227,784,960 263,218,176

Fuente: Elaboracion propia

13. Operacion

Tabla 8 Ficha técnica de operacion:

| Descripcion

Aplicacion que conecte los empleados Yy
empleadores de la ciudad de Girardot buscando
que las personas registren su hoja de vida y su
perfil salario, los valores que cobrarian por sus
servicios y por otro lado estarian las empresas
que requieren los servicios que también podria
publicar las ofertas la aplicacion para que las
personas puedan ingresar

Dos opciones de suscripciones y suma en
cantidades por suscriptores, en donde suma en
cantidades pagadas y en interacciones con la
aplicacion o pagina web.

Item
Nombr(_a ) Job Colombia
comercial:
Suscriptores gratis
Unidad suscripciones pagadas
medida:
Usuarios  suscripcion
pagada mensual.
Usuarios suscripcion
gratis.
Descripcion Empresas suscripcion
general: gratuita. .
Monetizacion por
publicidad en la
aplicacion.

Con los items se busca crear leads, los cuales se
vuelvan suscritores, pueden ser pagados o gratis,
adicional se monetice por publicidad en la
aplicacion de compafiias, que pauten teniendo en
cuenta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 Proceso de servicio

Tiempo NUmero de .

. estimado  de |Cargos  que |personas que Equ_os y
Actividad T 0 : . maquinas que
del proceso reqhzacmn participan en |intervienen se utilizan.

(minutos / | la actividad por
horas) cargo
Actividad 1 |Posicionamiento | Comunity 1
(Pauta) en | Manager
buscadores de
Google con
AdWords. Computadores
Actividad 2 | Posicionamiento | Comunity
(Pauta) Redes Manager 1 Computadores
Actividad 3 | Analisis de leds | Gerente Computadores
e interacciones | General y
Operaciones
Comunity
Manager
3
Actividad 4 Revision  de Computadores
suscriptores Gerente de
NUevos Operaciones 1
Actividad 5 | Analisis de | Gerente Computadores
oferta y | General y
demanda de | Operaciones
empleos 2
Actividad 6 |Reuniones con | Gerente Computadores
nuevas General y
empresas Operaciones
ofertantes y
pautantes 2
Actividad 7 Gerente Computadores
Envid a | General y
empresas y | Operaciones
suscriptores de | Comunity
ofertas ajustadas | Manager 3

Fuente: Elaboracion propia
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14. Anélisis Economico
Tabla 10 Necesidades de inversion
VALOR INVERSION INICIAL RECUPERACION INVERSION
% VALOR
INVERSIONES FIJAS 46,800,000 100% 46,800,000
INVERSIONES DIFERIDAS 0 0% 0
CAP. DE TRAB. COS. Y GAS. 8,035,313 100% 8,035,313
CAP. DE TRAB. CARTERA 0 100% 0
TOTAL INVERSION INICIAL 54,835,313 54,835,313
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 Ratios Financieros
ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 70%
Valor Presente Neto (VPN) 130,776,550
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 15%
Relacién Beneficio / Costo (B/C) 3.38
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) 47%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Costos y gastos administrativos
—_— RELACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
En Afos
EN MILES ($000)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Honorarios 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 4,800,000 4,992,000 5,191,680 5,399,347 5,615,321
Seguros 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Senvicios Publicos 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Senicios Transporte y Acarreos 0 0 0 0 0
Gastos Legales 0 0 0 0 0
Mantenimiento Reparaciones 0 0 0 0 0
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda y Publicidad 2,700,000 2,808,000 2,920,320 3,037,133 3,158,618
Elementos de Aseo y Cafeteria 600,000 624,000 648,960 674,918 701,915
Utiles y Papeleria 600,000 624,000 648,960 674,918 701,915
Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0 0
Envases y Empaques 2,986 3,105 3,230 3,359 3,493
Comisiones Contado % 0 0 0 0 0
Imprevistos 3,600 3,744 3,894 4,050 4,211
Otros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS 13,506,586 14,046,849 14,608,723 15,193,072 15,800,795

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13 Ventas Estimadas a 5 afios
VENTAS TOTALES /| 1 2 3 4 5
Sucripciones 37,500,000 62,400,000 68,952,000 75,928,320 87,739,392
Anuncios 75,000,000 135,720,000 137,904,000 151,856,640 175,478,784
0 0 0 0 0 0
TOTAL 112,500,000 198,120,000 206,856,000 227,784,960 263,218,176
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14 Costos estimados
CONCEPTO 1 2 3 4 5
Materia prima 28,500,000 48,843,600 52,403,520 57,705,523 66,681,938
Mano obra directa 19,928,766 20,725,917 21,554,953 22,417,151 23,313,837
Costos indirectos de fabricacion 120,000 124,800 129,792 134,984 140,383
Total 48,548,766 69,694,317 74,088,265 80,257,658 90,136,158
COSTOS DE VTA PROMEDIO TOTAL 43% 35% 36% 35% 34%
Costo de Vta Promedio Materia Prima 25% 25% 25% 25% 25%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15 Flujo de Caja
E— ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
En Afios
EN MILES ($000)
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Ventas 112,500,000 198,120,000 206,856,000 227,784,960 263,218,176
Costo mercancia 48,548,766 69,694,317| 74,088,265| 80,257,658| 90,136,158|
Gastos personal 39,857,532| 41,451,833 43,109,907 44,834,303 46,627,675
Gasto depreciacion 4,560,000 4,060,000 4,060,000 4,060,000 4,060,000
Gasto amortizacion 0| (o) (o) 0| 0|
Pago de intereses 2,123,592 1,737,553 1,309,242 834,032 306,785
Utilidad bruta 17,410,110 81,176,297| 84,288,586 97,798,967 122,087,557
Gastos de funcionamiento 13,506,586 14,046,849 14,608,723 15,193,072 15,800,795
Utilidad operacional 3,903,524 67,129,448| 69,679,862 82,605,895| 106,286,762
Impuestos causados 3,591,695 31,029,798| 32,230,095 37,900,211 48,236,534
Impuestos pagados 0| 3,591,695 31,029,798| 32,230,095| 37,900,211
Utilidad neta 311,829 36,099,650) 37,449, 768| 44,705,684 58,050,228|
Depreciacion 4,560,000 4,060,000 4,060,000 4,060,000 4,060,000
Amortizacion 0| 0| 0| 0 0
Diferencia impuestos 3,591,695 27,438,103 1,200,297, 5,670,116 10,336,323
Amortizacién intereses 2,123,592 1,737,553 1,309,242) 834,032 306,785
Total flujo de caja 10,587,116 69,335,306 44,019,307 55,269,832 72,753,337
Flujo de inversién
Préstamo 0
Inversiones fijas -46,800,000 0| 0| (o) 0| 46,800,000
Inversiones diferidas 0 0 0 0 0 0
Capital de trabajo Costos y Gastos] -8,035,313| 0| 0| 0| 0| 8,035,313
Capital de trabajo Cartera 0| 0| (o) 0| 0| 0|
Total -54,835,313
Amortizacion del préstamo 0 0 0 0 0 0
Flujo neto de fondos -54,835,313] 10,587,116 69,335,306 44,019,307 55,269,832 127,588,650
COSTO DE VENTA EN EJECUCION 43% 35% 36% 35% 34%
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS POR PERIODO 105,633,105, 94,560,604] 98,292,744]  100,239,887| 101,580,312]
MARGEN DE UTILIDAD ESPERADO 50%
PUNTO DE EQUILIBRIO MARGEN UTIL ESPERADO 120,095,421 122,592,471 126,175,745 129,842,814| 133,590,511

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Costos de inversion en APP

iBien! iHemos terminado!
iCompartenos si te ha gustado!

f in G &

El costo estimado de tu app es

37.000.000 COP

Editar respuestas

En Yeeply seleccionamos los mejores
desarrolladores de apps y webs para tu
proyecto. Publica tu proyecto en Yeeply o mira
algunos de nuestros casos de éxito.

u proyecto

ifo | Patrocinado por yesply

Fuente: https://www.yeeply.com/

Tabla 16 Inversion equipos

Descripcién Vida Util (En Afios) Inversién Inicial (miles)
Equipos de Computo 5 7,500,000.000
Impresora 1 500,000.000
Muebles de oficina 5 1,800,000.000
Costo Creacion APP 10 37,000,000.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Endeudamiento

Los Aportes sociales de cada socia seran de $16.450.594 cada socia, por tal razon el

endeudamiento serd de $21.934.125 M.Cte.

FUENTES DE FINANCIACION % PARTIC. VALOR INVERSION
CAPITAL PROPIO 60% 32,901,188
PRESTAMO BANCARIO 1 40% 21,934,125
PRESTAMO BANCARIO 2 0% 0
PRESTAMO BANCARIO 3 0% 0
TOTAL 100% 54,835,313

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18 Financiacion
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E— ANALISIS FINANCIACION PRESTAMO BANCARIO
En Afos
EN MILES ($000)
CONCEPTO 0 1 | 2 | 3 | 4 5
Préstamo 1 21,934,125.231 21,934,125 18,408,652 14,497,139 10,157,315 5,342,281
INTERES 11% 2,123,592 1,737,553 1,309,242 834,032 306,785
ABONO A CAPITAL 3,525,474 3,911,513 4,339,824 4,815,034 5,342,281
SALDO 1 18,408,652 14,497,139 10,157,315 5,342,281 0
TIEMPO 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Calculo Capital de Trabajo

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de Nomina 51,488,712
Gastos Generales 13,626,586

TOTAL 65,115,298
COMPRA INSUMOS 28,500,000
Imprevistos 3% 2,808,459
TOTAL GASTOS Y COSTOS REQUERIDOS 96,423,757
TOTAL GASTOS Y COSTOS DIARIOS 267,844
TOTAL DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO 30
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 8,035,313
DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO CARTERA 15
VENTAS A CREDITO DIARIAS 0

Fuente: Elaboracién propia
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15. Factores de riesgo

Existen muchos peligros a la hora de emprender una idea de negocio digital, teniendo en
cuenta el crecimiento vertiginoso, pero inicialmente es la incertidumbre en la que se esta

inmerso, debido a la inversion y las posibilidades de éxito de este luego de la planificacion.

Riesgo economico: el riesgo econdémico hace referencia a la incertidumbre en cuanto a la
inversion que se realizara y a la conversion o rendimiento de este en cuanto si la idea de
negocio tendra éxito, la forma de minimizar este riesgo es con el proceso que se realizara en

el presente plan de mercadeo, con la planificacion estratégica y de mercado.

Riesgo de Vulnerabilidad:

Riesgos asociados a la vulnerabilidad de los datos de los clientes por ataques cibernéticos,

segun Jorge Sarabia los siguientes factores afectan directamente:

Almacenamiento de datos: los datos deben ser almacenados de manera segura, cifrando los

datos de estos con el fin de proteger la informacion de los clientes.

Trasmision de los datos: Los datos pueden en la trasmision de estos entre el cliente y la

empresa ser robados, se deben tener protocolos de autenticacion Unicos para cada cliente.

Riesgos Operaciones: los riegos operaciones se ven relacionados a la mala gestion dentro
de la organizacion de los funcionarios de la compafiia en donde la mala planificacion y el no

establecimiento de pardmetros precisos para la gestion de la organizacion.
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16. Conclusiones plan de mercadeo

Se realizd un estudio de mercado, que permitié conocer cuales son los clientes y teniendo
claro el concepto del negocio, con la encuesta se analizaron las preferencias y las
posibilidades de la creacion de la aplicacion para mejorar las opciones de profesionales en el

mercado través de la encuesta.

Se determino que existe una necesidad que se propone satisfacer Job Colombia con
esta propuesta y concepto de negocio, analizando la competencia a nivel nacional y local,
ademas se establecieron las estrategias de posicionamiento en el mercado y crecimiento; lo
anterior permitio conocer las necesidades para estructurar la organizacion e identificar los

perfiles necesarios, junto con los cargos requeridos.

Al realizar una planificacién y viabilidad financiera con una proyeccion de la empresa
a 5 afios, por medio de un modelo utilizado por El Centro Progresa EPE que es una unidad de
gestion académica, gestion administrativa que aporta a la proyeccion social. Se determiné los
costos fijos y variables de la implementacion, manteniendo un margen de utilidad con la

factibilidad del estudio realizado, se demostrd que la aplicacion es viable.
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17. Estudio Técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto, por tanto, los costos de inversion y de

operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005)

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la
planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010)

El estudio técnico no se realiza en forma aislada de los demas estudios existentes. El
estudio de mercado definira ciertas variables relativas a caracteristicas del producto, demanda
proyectada a través del tiempo, estacionalidad en las ventas, abastecimiento de materias primas
y sistemas de comercializacion adecuados, entre otras materias, dicha informacion debera
tomarse en cuenta al seleccionar el proceso productivo. El estudio legal podra sefialar ciertas
restricciones a la localizacion del proyecto que podrian de alguna manera condicionar el tipo
de proceso productivo. El estudio financiero por otra parte podra ser determinante en la
seleccion del proceso si en él se definiera la imposibilidad de obtener los recursos econémicos
suficientes para la adquisicion de la tecnologia més adecuada. En este caso, el estudio debera
tender a calcular la rentabilidad del proyecto, haciendo uso de la tecnologia que esta al alcance

de los recursos disponibles. (Sapag, 2008)
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15.1 Componentes del estudio técnico
Diferentes autores proponen de distinta manera los componentes esenciales que
conforman el estudio técnico de un proyecto de inversion. A continuacion, se detalla la

estructura bésica de la que esta compuesto un estudio técnico segin Baca (2010):

Anélisis y determinacion de la localizacion dptima del proyecto

Anélisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

Anélisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Identificacion y descripcion del proceso

Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Fuente: Baca, 2010.

57
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15.2 Localizacion

llustracion 1 Mapa del Municipio de Girardot

Girardot - Cundinamarca desde Google Maps

Girardot

4/
%%
Sy San Rafael /C‘,;,
I S
% -}
Google Ricaurte

Vs
Datos de mapas ©2019 Términos de uso ~ Notificar un problema de Maps

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Girardot,+Cundinamarca/@4.3113081 -

74.8281007,13z/data=!3m114p1!4m5!3m4!1s0x8e3f28ec54308e5f:0xad9e09275aa2026

018m2!3d4.3045959!14d-74.8031414?hl=es

Ubicacion astrondémica: 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste
Altitud: 289 metros sobre el nivel del mar

Temperatura promedio anual: 33.3° C

Temperatura maxima: 38.3° C

Temperatura minima: 29.3° C

Humedad Relativa: 66.38%

Distancia a Bogota: 124 km

Extension municipio: 129 km?

Poblacion del municipio: 150.178 habitantes (segun estadisticas del DANE para el afio
2005)

Extension conurbacion: 354 km?

Poblacion de la conurbacién Girardot, Flandes, Ricaurte: 184.075 habitantes.


https://www.google.com/maps/place/Girardot,+Cundinamarca/@4.3113081,-74.8281007,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f28ec54308e5f:0xad9e09275aa20260!8m2!3d4.3045959!4d-74.8031414?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Girardot,+Cundinamarca/@4.3113081,-74.8281007,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f28ec54308e5f:0xad9e09275aa20260!8m2!3d4.3045959!4d-74.8031414?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Girardot,+Cundinamarca/@4.3113081,-74.8281007,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f28ec54308e5f:0xad9e09275aa20260!8m2!3d4.3045959!4d-74.8031414?hl=es
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Limites del municipio: Limita al norte con el municipio de Narifio y Tocaima, Al sur con
el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, Al oeste con el rio Magdalena y el municipio de

Coello, Y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota.

La economia de la ciudad de Girardot se basa en el sector turistico, el Unico sector que la
esta dinamizando, ya que ofrece gran cantidad de beneficios directos e indirectos derivados de
su desarrollo. El turismo se presenta como la Unica alternativa por el momento para
diversificar la base econdémica de la region, posee un potencial importante para incrementar
los ingresos publicos y privados y contribuye al desarrollo de otros sectores, especialmente de

productos que consumen los turistas o productos para las firmas que los sirven.

Es asi como el Municipio de Girardot ha decidido centrar su economia en el rescate,
fomento y organizacion del Turismo como su principal estrategia de promocion economica.
Alrededor de esta y complementando la estrategia se encuentra el fomento de las
microempresas artesanales y familiares, el desarrollo de proyectos de vivienda social, la

capacitacion de los diferentes sectores productivos y de servicios del Municipio.

VIAS:

Aéreas: Por su ubicacion geografica, Girardot cuenta con diversas vias de
comunicacion y se ha convertido en uno de los polos turisticos del centro del pais. Por via
aérea, por el Aeropuerto Santiago Vila ubicado en el municipio de Flandes (Tolima), a 3,1
Km. del municipio

Terrestres: Por via terrestre, Girardot es un nodo por donde cruza la via
Panamericana que comunica la poblacién con el territorio nacional. Cuenta con dos vias desde
la capital del pais, de la cual la separan 122 kilémetros por la via Silvania, y 103 kilémetros
por la via La Mesa - Tocaima. Hacia el norte, la carretera Troncal del rio Magdalena, que

corre paralela al mismo rio, conduce al municipio de Narifio (20 Km.), a Guataqui (40 Km.),
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con una derivacion hacia el municipio de Jerusalén (12 Km.) y Tocaima (32 Km.); Beltran
(78 Km.) y Cambao (90 Km.), con cruce de puente sobre este mismo rio, conectandose asi
con el norte del Departamento del Tolima y la ciudad de Manizales. Por la carretera
Panamericana, en Ricaurte, se desprenden ramales a los municipios de Agua de Dios, Nilo y
Carmen de Apicala, este Ultimo perteneciente al Departamento del Tolima. El puente Ospina
Pérez, ubicado sobre la carretera Panamericana, comunica a Girardot con el municipio de
Flandes en el Departamento del Tolima.

Fluviales: Por via fluvial, aunque no se cuenta con este medio como transporte
comercial o de pasajeros, existe un servicio de embarcaciones para el cubrimiento de algunos
lugares turisticos a través del Rio Magdalena y, por via férrea se conectaba al Puerto de
Girardot con Bogota mediante el tren de la sabana, aunque ahora se encuentra restringida a

usos turisticos.

15.3 Economia

15.3.1 Sector agropecuario

Las tierras de Girardot son aptas para cultivos de maiz, sorgo, ajonjoli, algodén y arroz, los
cuales se han tecnificado dadas las facilidades que las tierras planas ofrecen para el uso de
maquinaria agricola, también hay diversidad de frutales, especialmente de mango, limén y
naranja. El sector en la actualidad utiliza solo el 35% de las tierras aptas para ser cultivadas, lo
gue demuestra la depresion que vive, pues, aungue han sido tradicionalmente propicias para la
agricultura debido a las condiciones favorables de sus suelos. *Ganadero: Girardot y la region
no han tenido tradicion importante en el sector ganadero, aungque en sus campos hay toda
clase de bovinos, mulares, caballeros, porcinos, ovinos, caprinos, asnales, casi todos criados

por la necesidad de sus campesinos de tener animales fundamentalmente para el consumo de
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leche y carne para ayudar en las tareas del agro. La cria de aves de corral también ha ganado
en importancia seleccionandose aves para la cria y la postura.

15.3.1 Sector Turistico

La actividad turistica es sin lugar a duda el Unico sector que esta dinamizando la economia
ya que ofrece gran cantidad de beneficios directos e indirectos derivados de su desarrollo. El
turismo se presenta como la Unica alternativa por el momento para diversificar la base
economica de la region, posee

Un potencial importante para incrementar los ingresos publicos y privados y contribuye al
desarrollo de otros sectores, especialmente de productos que consumen los turistas o
productos para las firmas que los sirven. La infraestructura hotelera de la ciudad es
considerada por su calidad, diversidad y capacidad como una de las més importantes del pais,
contando con la actualidad con mas de 3500 camas en hoteles y centros vacacionales de
primera categoria, contando ademas con gran cantidad y variedad de establecimientos que
brindan servicios basicos de hospedaje a precios muy bajos. La ciudad estd dotada ademas de
una infraestructura para convenciones de primer orden la cual la convierte en anfitriona por
excelencia de ferias, exposiciones, encuentros empresariales, convenciones y como centro de
negocios, tanto a nivel doméstico como internacional; eventos que se complementan con la
maltiple y variada oferta turistica, y cultural de la ciudad. Posee importantes Centros de
Convenciones de lujo, disefiados y construidos en su gran mayoria en hoteles y centros
vacacionales que cuentan con tecnologia de punta y la dotacién adecuada para atraer el
mercado de eventos empresariales que convierten a Girardot en un destino ideal para el
turismo de negocios y sede de multiples congresos y reuniones. Es asi como el Municipio de
Girardot ha decidido centrar su economia en el rescate, fomento y organizacion del Turismo
como su principal estratégica de promocién econdmica. Alrededor de esta y complementando

la estrategia se encuentra el fomento de las microempresas artesanales y familiares, el
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desarrollo de proyectos de vivienda social, la capacitacion de los diferentes sectores
productivos y de servicios del Municipio.
15.4 Macro Localizacion

Entre los 32 Departamentos que tiene Colombia se decide trabajar en Departamento de
Cundinamarca. Este Departamento se encuentra ubicado en el centro del pais contando
excelentes vias de acceso, tiene aproximadamente 10.6 millones de habitantes distribuidos
116 municipios Tomado de: http://geoportal.igac.gov.co
15.5 Micro localizacion

La micro localizacion donde se realizara el proyecto es la ciudad de Girardot.

15.6Costos de la App

COSTOS Y DESCRIPCION DE LA APP

Nivel de Calidad Buena relacion calidad — precio | $ 5,000,000
Tipo de App Aplicacion Android + iOS $ 5,000,000
Disefio Interfaz Personalizada $ 12,000,000
Beneficio App de pago $ 500,000
Sistema de Login Si, con email $ 2,500,000
Integrada con sitio Web: | Sl $ 4,000,000
Perfil del usuario Si $ 4,000,000
Panel de Administracion: |Si $ 4,000,000
Idiomas Unico idioma $ -

TOTAL $ 37,000,000

*Cotizacion por Yeepli
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15. Estudio Administrativo
La empresa inicialmente se proyecta para tener 3 colaboradores y asi, iniciar la operacion:
1. Gerente General
2. Gerente de Operaciones
3. Comunity Manager
15.1 Manual de funciones
15.2 Descripcién de Cargos

Tabla 20 Descripcién cargo Gerente General

PERFIL DEL CARGO

Gerente General

MISION Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades relacionadas con la empresa

FUNCION Y Plan_ear las estrategias de penetracion en el mercado y de
crecimiento

RESPONSABILIDADES | Proponer estrategias pata la consecucion de suscritores
GENERALES Dirigir las actividades de posicionamiento en redes

Coordinar las actividades relacionadas con empresas y pautantes.
RECURSOS BAJO SU

RESPONSABILIDAD Computadores, oficina, y posicionamiento en redes

EDAD de 20 a 45 afios

EXIGENCIAS ESTADO CIVIL Indiferente
EXPERIENCIA Servmq al cliente, trabajo en equipo,

estrategia.
Organizacion
CRITERIOS DE Disponibilidad de tiempo

DESEMPERO Respo_nsabilida_d
Trabajo en equipo
Vision

OBJETIVOS DEL CARGO o ] S
Crecimiento de la compaiiia y posicionamiento.

CONDICIONES DE
Horario de trabajo de (8 am a 6 Pm)

TRABAJO De lunes a viernes
TIPO DE CONTRATO Indefinido
SALARIO $1.100.000

Fuente: Elaboracién propia



Estudio de viabilidad de una App de oferta y demanda para
profesionales en areas administrativas, econémicas y contables. 64

Tabla 21 Descripcion cargo Gerente de Operaciones

PERFIL DEL CARGO

Gerente Operaciones

MISION

Analizar, y verificar, organizar los suscritores
y temas financieros

GENERALES

FUNCION Y RESPONSABILIDADES

Encargado de analizar la interaccion diaria de
suscritores y el funcionamiento de la pagina y
app.

Verificar el funcionamiento de las operaciones
para el funcionamiento de la empresa
Organizacion y planificacion para la
asignacion de ofertas de empleo vs la
demanda de empresas.

RECURSOS BAJO SU RESPONSABILIDAD

Computadores, oficina, y posicionamiento en
redes

EXIGENCIAS

EDAD de 20 a 45 afios

ESTADO

CIVIL Indiferente

EXPERIENCI

A Servicio al cliente, trabajo en equipo,

estrategia.

CRITERIOS DE DESEMPENO

Organizacion

Disponibilidad de tiempo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Vision

OBJETIVOS DEL CARGO

Mantenimiento de la operacion y buen
funcionamiento de la compafiia

CONDICIONES DE TRABAJO

Horario de trabajo de (8 am a 6 Pm)
De lunes a viernes

TIPO DE CONTRATO

Indefinido

SALARIO

$1.100.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 Descripcion Cargo Comunity Manager

PERFIL DEL CARGO

Comunity Manager

MISION

Construir. Gestionar, y administrar redes, app
y website

FUNCION Y RESPONSABILIDADES
GENERALES

Encargado de construir la aplicacion y el web
Site y su actualizacién contante.

Gestionar el posicionamiento en redes sociales
y de la aplicacion

Actualizacion constante de la aplicacion
Carga de Ofertas a las plataformas de empleo
por empleados y empresas

Carga de pautas de empresas.

Realizacion de analitica de suscritores diarios,
leads e interacciones.

RECURSOS BAJO SU RESPONSABILIDAD

Computadores, oficina, y posicionamiento en
redes

EDAD

de 20 a 45 afios

ESTADO

EXIGENCIAS CIVIL

Indiferente

A

EXPERIENCI

Creacion de péginas web y apps,
conocimiento en redes y posicionamiento,
analitica web

CRITERIOS DE DESEMPENO

Organizacion

Capacidad de analisis

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Disefo de estrategias

OBJETIVOS DEL CARGO

Mantenimiento de los clientes e interacciones

CONDICIONES DE TRABAJO

Horario de trabajo de (8 am a 6 Pm)
De lunes a viernes

TIPO DE CONTRATO

Indefinido

SALARIO

$1.100.000

Fuente: Elaboracion propia
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15.3 Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacion se basa en una estructura jerarquica circular en donde se
define los cargos con responsabilidades especificas y en donde cada persona en la
organizacion es importante para el mantenimiento de los clientes siendo estos el eje central

para la empresa, teniendo en cuenta a esto, solo son 3 cargos en la compafiia inicialmente.

15.3.1 Organigrama

Figura 12 Organigrama

Gerente
General

Comunity Gerente
Manager Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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15.3.2 Perfil de los cargos
Tabla 23 Perfil de Cargos
Nombre del Funcién Formacién Experiencia | Experiencia | Dedicacién Valor
Cargo Principal General Especifica | entiempo | Remuneracion
Gerente Planear, Administrador | 3 afios 3 aflos Completo | 1.100.000
General proponer,
Representante | aprobar, de Empresas
Legal dirigir,
coordinar y
controlar las
actividades
relacionadas
con la
empresa
Gerente de Analizar,y | Administrador | 1 afio 1 afio Completo | 1.100.000
Operaciones | verificar,
organizar | de Empresas
los
suscritores
y temas
financieros
Comunity Construir. Comunicador | 1 afio 1 afio Completo | 1.100.000
Manager Gestionar, y
administrar | Social
redes, app y
website

Fuente: Elaboracién propia




15.3.3Salarios

Tabla 24 Salarios
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MANO DE OBRA (SALARIOS)

Cargos Gerente General | Gerente Operativo | Comunity Manager
Salario $ 1,100,000.00| $ 1,100,000.00 | $ 1,100,000.00
Salud $ 93,500.00 | $ 93,500.00 | $ 93,500.00
Pension $ 132,000.00 | $ 132,000.00 | $ 132,000.00
ARL $ 5,742.00| $ 5742.00 | $ 5,742.00
Caja de Compensac

ion $ 44,000.00 | $ 44,000.00 | $ 44,000.00
Subsidio de transporte | $ 102,854.00 | $ 102,854.00 | $ 102,854.00
Vacaciones $ 45,833.00 | $ 45,833.00 | $ 45,833.00
Prima de Servicios $ 100,238.00 | $ 100,238.00 | $ 100,238.00
Cesantias $ 100,238.00 | $ 100,238.00 | $ 100,238.00
Intereses cesantias $ 12,029.00 | $ 12,029.00 | $ 12,029.00
TOTAL, MENSUAL | $ 1736,434.00| $ 1,736,434.00 | $ 1,736,434.00
TOTAL, ANUAL $ 20,837,208.00| $ 20,837,208.00 | $ 20,837,208.00

Fuente: Elaboracién propia
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16. Estudio Legal

Dentro de analisis legal se analizaron los factores que debe cumplir la empresa dentro del

marco legal colombiano.
a. Sociedad

La sociedad sera constituida como sociedad por acciones simplificada, teniendo en cuenta
que se limitara la responsabilidad conforme a los aportes de los socios, de acuerdo al cddigo
de comercio colombiano, adicional que su constitucion se realiza por documento privado, las
acciones se pueden negociar libremente y se administra mediante asamblea de accionistas

segln Investing in Bogota (Urrutia, Brigard, 2020)

Posterior a este proceso se debe constituir el documento privado, los estatutos en donde se

realiza de acuerdo con el modelo de la cdmara de comercio de Bogota.
b. Registro Mercantil

Por otra parte dentro del proceso segun de constitucion debe hacerse el proceso de
inscripcion de registro mercantil, en este caso se debe hacerse en la ciudad de Girardot la
Camara de Comercio de Girardot, dentro de este documento se agrega el documento de
constitucién de la sociedad y donde se informa el objeto social y las actividades que se
desarrollan la cual tiene un costo de 470.000, debido al capital de constitucion
correspondiente a la inversion inicial para la creacion de la empresa, segun la cdmara de

comercio de Girardot (Camara de Comercio de Girardot, 2020).
c. Registro Unico Tributario

El registro Unico tributario se debe realizar para la identificacién y cumplimiento con las
obligaciones tributarias “El articulo 1.6.1.2.2 del decreto 1625 de 2016 define el registro

Unico tributario de la siguiente forma: El Registro Unico Tributario (RUT) constituye el
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mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), asi como aquellos que por disposicion legal deban hacerlo o por decision
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

conforme con las normas legales y reglamentarias vigentes” (Gerencie, 2020)
En este proceso, se debe identificar las actividades econdmicas a ejercer
7810 actividades de agencias de empleo

7020 actividades de consultoria de gestion

7830 otras actividades de suministro de recurso humano

16.1 Normatividad

Dentro del proceso legal, las compafiias que funcionan con portal web o aplicaciones

web deben cumplir las siguientes disposiciones legales conforme a la normatividad vigente:

Ley 34 del 2002 de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico

en donde se dictan las normas que las empresas deben mostrar su informacién claramente.

Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones” (MinTic, 2013)

La ley 15 del 1999 la cual menciona las normas para la proteccion de los datos

personales.

Ley 1341 de 2009. Ley TIC y Sociedad de la Informacion.
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