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1 INTRODUCCION

La factura de venta es aquel documento a través del cual se respalda o legaliza
cualquier operacidn comercial, ya sea por la venta de bienes o por la prestacion de un
servicio; el codigo de comercio en el articulo 772 define la factura de venta como un
titulo valor, que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar, o remitir al
comprador o beneficiario del servicio, con el objetivo de que dicho documento certifique

la operacidn de consumo efectuada.

Una factura de venta es un documento revelador, que hace constar la adquisicion
y entrega de un bien o servicio, por medio del cual se especifica la fecha de la operacion,
el nombre de la partes de la operacion de consumo, la descripcion del producto o
servicio objeto del negocio, el valor del negocio, la forma de pago, entre otros

conceptos, que se encuentran especificados como requisitos minimos de una factura.

Frente a la factura, el emisor vendedor o prestador del servicio se encuentraen la
obligacion de expedir original y dos copias. Para todos los efectos legales derivados del
caracter de titulo valor de la factura, el original firmado por el emisor y el obligado, sera
titulo valor negociable endosado por el vendedor, productor y/o emisor. Una de las
copias se le entregara al obligado y la otra quedara en poder del emisor, para sus

registros contables.



2 MARCO TEORICO

La factura de venta es el soporte contable en donde se relacionan los articulos o
los servicios vendidos o comprados, ademas de los otros cargos o descuentos inherentes
a la compra/ venta, como fletes, instalacion de los articulos para su funcionamiento,
bodegajes, cargue o descargue, descuentos aplicados y los impuestos que se causen en la
transaccion. Asi mismo se describen las condiciones de pago; el original se le debe
entregar al comprador, y se deben elaborar tantas copias como sean necesarias para
archivo o los comprobantes de contabilidad y demas departamentos que los requieran

para su control y manejo. (Vasquez Rodriguez, 2019)

El cddigo de comercio en el Articulo No. 772 nos dice que Factura es un titulo
valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir al
comprador o beneficiario del servicio, aparte de eso No podra librarse factura alguna que
no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente

prestados en virtud de un contrato verbal o escrito.

Una factura una vez aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, se
considerara, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el contrato que le dio
origen ha sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el titulo, asi se expresa

en el articulo 773 del Codigo de Comercio.



Es este el documento en el que se registran toda operacion comercial ya sea por
la prestacion de un servicio o la enajenacion de un bien, es el principal soporte con el
que va a contar el comprador para exigir una garantia o si es obligado a llevar
contabilidad para tenerla en cuenta segun el beneficio econémico como un costo o gasto
deducible en su respectiva declaracion de renta; aparte de esto la factura de venta es la
principal herramienta para la adecuada administracion de los inventarios y el debido
registro contable en los sistemas, ya que en esta se debe explicitamente relacionar el
producto, la unidad de medida, la cantidad, el valor unitario, los impuestos y el valor

total.

En Colombia el estatuto tributario en su articulo 617 nos habla que la factura de
venta debe expresamente llamarse “Factura de venta”. Ademas, quienes realizan
transacciones de compra/venta tienen la obligacion de expedir factura, la cual representa
los siguientes beneficios de ley: Es un titulo valor, el cual se legitima en derecho, que
obliga al pago por parte del deudor y puede ser negociado en el mercado (factoring), no
necesita aceptacion expresa, ya que se considera irrevocablemente aceptada una vez
quede en firme, queda en firme después de diez dias calendario de su presentacion, la
factura que no relacione la fecha de vencimiento se considera con plazo a treinta dias; al
igual en este mismo articulo encontramos los requisitos minimos con los que debe de

contar esta.

A partir del 2015 en el pais la factura de venta electrénica toma una relevancia
mayor que después de tantos afios la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

pone en marcha el Sistema de Facturacion Electronica — SFE, desde que empezo a



funcionar este sistema este ha realizado constantes mejoras e incorporado nuevos
documentos tributarios a este sofisticado esquema declarativo electronico.

Un claro concepto acerca de la factura electronica en este nuevo esquema de
facturacién es que es un Documento que soporta las transacciones de venta de bienes y
servicios, el cual es generado electrénicamente y reemplaza al documento fisico de la
factura de venta, conservando el mismo valor legal que una factura en papel o por
computador. Fue creado con el objetivo de evitar la evasion tributaria. (Vasquez

Rodriguez, 2019)

Las facturas electrénicas deben ser aprobadas por la DIAN, garantizando la
autenticidad de origen e integridad de contenido, ya que soportan las transacciones de
compra y venta de bienes y/o servicios; los actores de la factura electrénica son:

Facturador electronico, Adquirente, Proveedor tecnologico y la DIAN.

La facturacion electrdnica llega al sistema tributario y fiscal del pais como una
opcion y una oportunidad de avanzar en el mundo digital en el que ha entrado el mundo,
ya que al realizar procesos por medios digitales agiliza el tiempo de respuesta y la
disponibilidad inmediata de la informacion, ademas de este es una manera de ayudar a la
conservacion del medio ambiente con una menos utilizacion de papel para soportar todas

estas operaciones comerciales.

El no cumplir con algo de lo mencionada anteriormente también lleva a las

personas naturales y juridicas a ser sujetos a sanciones, las cuales estan consagradas en



los Articulos 665 y 652 del Estatuto Tributario en donde nos hablan de sanciones por no

facturar y otra que es la sancién por expedir facturas sin requisitos.



3 JUSTIFICACION

La factura de venta es uno de los documentos mas importantes al momento de
realizar una operacién comercial, es por eso que todo aquel que desee o realice una
actividad economica expida dicho documento respaldando lo realizado y dandole la

respectiva legalidad.

Lo que se pretende con este trabajo es hacer un estudio acerca de la emision de la
factura de venta en las tiendas y mini mercados de la ciudad de Ibagué o como también
se les conoce como pequefios comerciantes, con la aplicacion de la factura de venta
electronica el tema se ha convertido aln de mayor importancia teniendo en cuenta la

relacion directa que se tiene entre el emisor, la DIAN y el receptor de a factura.

AUn nos encontramos con negocios como estos en los que no expiden facturas, y
si expiden estas no cumplen con los requisitos legales o simplemente nos entregan un
tiquete pos o de maquina registradora, lo cual no es valido ya como soporte y por ende si
alguien en algin momento pretende legalizar una compra con este ultimo documento no

sera valido para la DIAN.

Se quiere con este estudio crear conciencia en los comerciantes de lo necesario e
importante que es emitir correctamente una factura de venta, y es que no simplemente

para beneficio del comprador sino también del vendedor porque este le va a permitir



ejercer un control sobre sus operaciones comerciales, administracion de inventarios y

seguimiento de ventas.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Establecer de qué manera o forma las tiendas y/o mini mercados de la ciudad de Ibagué

estan emitiendo las facturas de venta y si estdn cumpliendo con todos los requisitos legales.

4.2 Objetivos Especificos

e Determinar cuantas son las tiendas y mini mercados en la ciudad de Ibagué.

e Investigar la manera en que los comerciantes respaldan o soportan sus operaciones

comerciales (ventas) y cuéles son los errores mas comunes al emitir estos soportes.

e Indagar acerca de las sanciones que se generan por el no cumplimiento de
expedicion de la factura de venta y si alguno de estos comerciantes han sido

acreedores de estas.



5 METODOLGIA

5.1 Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion en la emision o el uso de las facturas
de venta en las tiendas y mini mercados en la ciudad de Ibagué, el tipo de investigacion
a realizar es descriptiva, ya que se va a realizar una recoleccion de datos e informacién
que nos va a permitir tener una perspectiva de la problematica, porque como no lo dice
el blog de PSICOLOGIA Y MENTE, 2019 Se entiende por investigacién cualitativa
aquella que se basa en la obtencién de datos en principio no cuantificables, basados
en la observacion. Aunque ofrece mucha informacion, los datos obtenidos son subjetivos
y poco controlables y no permiten una explicacion clara de los fendmenos. Se centra en

aspectos descriptivos.

La investigacion no es experimental, puesto que no vamos a manipular de
ninguna manera a ninguno de los actores, lo Unico que se busca es establecer el nivel de
conocimientos que tienen los duefios o encargados de estos negocios en cuanto es la

emision de facturas de venta.

Un enfoque adicional que se le dara a la investigacién es cuantitativo, puesto que
al recolectar una informacion también se va buscar hacer un analisis basado en datos
numéricos o porcentuales, para tener una percepcion mas detallada de los conocimientos
de los encuestados en el tema tratado. La investigacion cuantitativa Es la investigacion
que utiliza cualidades numeéricas. Suele ser la mas frecuente en el mundo de las ciencias

puras. Tiende a ser muy predictiva. Utiliza como métodos fundamentales las encuestas



en la medicion de magnitudes. Se apuntala mucho en la utilizacion de experimentos
controlados. Los resultados tienden a ser generalizados, nunca se considera con
resultados especifico de un determinado momento o situacion (CENTRO DE

ESTUDIOS CERVANTINQOS, 15).

La clave para lograr los objetivos estara en la composicion de la encuesta y
formulacién de las preguntas, ya que esta debera estar disefiada de tal forma que nos
logre suministrar la informacion lo mas detallada posible y nos ayude a responder
interrogantes acerca de la mala emision de las facturas de venta, para asi poder emitir

una conclusion acertada.

La encuesta seré desarrollada de manera digital ya que esta nos permite una
recoleccion mas rapida y agil de la informacidn, y también se busca con esto realizar una
tabulacion mas precisa y sin dejar atras la contribucion al medio ambiente con la no

utilizacion de papel durante el desarrollo de dicha actividad.

5.2 Poblacién

La poblacién de nuestra investigacion estara conformada por las tiendas y/o mini
mercados de la comuna cuatro de la ciudad de Ibagué, serd una poblacién bastante
interesante de investigar toda vez que son negocios que en muchos casos no cumplen ni

siquiera con el minimo de requisitos legales.



5.3 Instrumento

Como fuente principal tendremos la encuesta la cual estara dirigida a estos
pequefios negocios que prestan un servicio a la comunidad; y como fuente secundaria
nos apoyaremos en textos, libros y revistas que ya hayan tocado el tema y nos permita

tener realizar un andlisis de los resultados méas conceptualizado.

5.4 Muestra

Segun el boletin No. 1 de Junio 2021 publicado por la Camara de Comercio de Ibagué,
dentro de las actividades econdmicas con mayor concentracion de empresas en el 2020
estaban las Tiendas, Supermercados y Mini mercados de Barrio con un total de 2.255

empresas. (CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, 2021)

En aras de obtener la muestra se va a tomar como referencia un estudio previo hecho por
estudiantes de la Universidad del Tolima en la comuna cuatro de la ciudad de Ibagué por
(SAAVEDRA Y CRUZ, 2020) en el cual a través de un muestreo aleatorio simple (M.A.S)
pudieron determinar que en la comuna cuatro de la ciudad de Ibagué hay un total de 197
tiendas y mini mercados, las cuales seran las elegidas para hacer nuestra recoleccion de

informacién a través de la encuesta.



6 ANALISIS DE RESULTADOS

El presente anélisis de resultados se realiza después de desarrollar un trabajo de

campo en las tiendas de la comuna cuatro de la ciudad de Ibagué, mediante una encuesta

compuesta por 12 preguntas con el fin de conocer si estan actualizados o emiten facturas

de venta en el desarrollo de su actividad econdmica; de igual manera nos apoyamos en

11 gréaficos porcentuales los cuales haran que los analisis sean méas objetivos.

Antes de iniciar el andlisis es importante prever la distribucion geogréafica de los

encuestados dentro de la comuna cuatro, lo cual se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 1 Barrios en Donde se Desarrollaron las Encuestas

BARRIO ENCUESTADOS PARTICIPACION |
Alfonso Lépez 6 3,16%0
Barzal 1 0,53%0
Calarca 23 12,11%6
Caracoli 1 0,53%0
Conj. Balcones de Navarra 1 0,53%0
Conj. Bosque Real 1 0,53%
Cordoba 4 2,11%
Gaitan 35 18,42%0
Jose Maria Cordoba 1 0,53%0
La Castilla 5 2,63%0
La Granja 1 0,53%0
Limonar 7 3,68%0
Piedra Pintada 22 11,58%0
Pijao 3 1,58%06
Restrepo 30 15,79%0
San Antonio 14 7,37%
San Carlos 6 3,16%
San Luis Gonzaga 6 3,16%0
Torre Molinos 1 0,53%0
Triunfo 11 5,79%0
Urb. Sorrento 3 1,58%
Villa Marlen 8 4,21%0
[TOTAL 190 100, 00%|

Fuente: Elaboracién Propia



Tipo De Negocio Y Relacion De La Persona Encargada

Es necesario en un principio indagar acerca del tipo de negocio que se tiene y de
quien es la persona que se encarga de su operacion la mayor parte del tiempo, por eso

analizaremos las gréaficas 1 y 2 que nos muestra una informacion clara y precisa.

Grafica 1 Tipo de Negocio

@ Tienda
@ Wini Mercado

Fuente: Google Forms

Nos encontramos con un alto porcentaje de tiendas con un 89,5% y tan solo el
10,5% son Mini Mercados, esto debido a la ubicacion geografica de la comuna en
estudio toda vez que la mayoria de sus barrios son conocidos como populares y donde el
tipo de negocio mas reconocido durante afios son las tiendas y son a las que acuden en

muchas ocasiones las personas para abastecerse de viveres.



Ademaés de lo anterior es claro que para emprender con un Mini Mercado se
requiere de mas capital y recurso humano por lo que es mas complejo y requiere mas
afios de desarrollo.

Grafica 2 Importancia del Encargado en el Negocio

® Duefio

@ Familiar
Caolaborador

® Otro

Fuente: Google Forms

Tabla 2 Importancia Del Encargado Del Negocio

| ENCARGADO ENCUESTADOS |
Colaborador 15
Mini Mercado 13
Tienda 2
Duefio 145
Mini Mercado 3
Tienda 142
Familiar 30
Mini Mercado 4
Tienda 26
[Total general 190

Fuente: Elaboracion Propia

En su mayoria la persona encargada y quien estuvo dispuesta a responder la
encuesta eran los duefios de los negocios y queda claro en la Grafica No. 2 ya que vemos
que el 76,3% contestaron ser duefios, y es que este se pudo observar en el trabajo de

campo ya que en muchas ocasiones las personas que atienden los negocios manifestaron



que esta fue la Unica fuente de ingreso que encontraron antes las tasas de desempleo que

presenta la ciudad y la falta de oportunidades.

6.1 Composicion Legal y Cocimientos Basicos de la Factura de Venta

Es importante en el desarrollo del analisis centrarnos en si los negocios tienen
algunos de los documentos basicos que se requieren para el desarrollo de una actividad
econdmica como los son el Registro Unico Tributario (RUT) v la afiliacion en Camara y
Comercio de Ibagué; de igual manera nos adentramos a saber que tanto saben las
personas encuestadas acerca de si saben o no de estar obligados a expedir factura de
venta y si expiden con qué tipo de documento y para eso vamos a tomar como referencia

las siguientes gréaficas resultado de las encuestas.

Grafica 3 Registro Unico Tributario

®si
® No

Fuente: Google Forms



Tabla 3 Registro Unico Tributario

| RUT ENCUESTADOS |
No 26
Tienda 26
Si 164
Mini Mercado 20
Tienda 144
|Total general 190

Fuente: Elaboracion Propia

Al ver el resultado de la anterior gréfica es facil deducir que méas del 86% de los
encuestados cuentan con este registro y esto es muchas ocasiones se debe a lo facil que
es obtener este registro con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y
que ademas no tiene ningln costo; ademas se puede apreciar que todas los Mini

Mercados cuentan con este y se debe a la formalidad que estos ya tienen al formar un

negocio mas grande que una tienda.

Gréfica 4 Camaray Comercio de Ibagué

Fuente: Google Forms

® si
® No



Tabla 4 Camara 'y Comercio de Ibagué

| CAMARA Y COMERCIO ENCUESTADOS |

Mini Mercado 20
No 2
Si 18

Tienda 170
No 160
Si 10

|Tota| general 190|

Fuente: Elaboracion Propia

A diferencia del anterior analisis aca si nos encontramos con una negativa para
realizar la inscripcién en la Camara y Comercio de Ibagué ya que mas del 85%
manifestaron no estar registrados alli y que en su mayoria son las tiendas como se puede
observar en la tabla No. 4, y se debe a los costos que requiere hacer el registro y ademas

de la renovacion anual que se debe realizar.

Gréfica 5 Conocimiento de la Obligacion a Facturar

® sSi
® No

Fuente: Google Forms



Tabla 5 Conocimiento de la Obligacion a Facturar

|OBLIGACIONA FACTURAR ENCUESTADOS I

Mini Mercado 20
No 2
Si 18
Tienda 170
No 140
Si 30
|Total general 190|

Fuente: Elaboracion Propia

Al observar el resultado anterior es claro que las personas que estan en este
sector econémico saben poco o nada de la obligacion a facturar ya que mas del 80%
manifiestan no saber si son obligados, y esto se presenta debido a que en la mayoria de
los casos las personas inician con este negocio como un impulso para generar ingresos
pero no se preocupan por informarse por aspectos basicos y legales como estos. Una
tendencia que se marca aqui es que de las 170 tiendas que hay solo 30 manifiestan que

saben si estan obligados a facturar es decir el 18% del total de tiendas.

Con lo anterior no se esta afirmando que todos los que respondieron que si sabian
acerca de la obligacion de facturar estén obligados porque algunos de ellos manifestaron
en que sabian acerca de la obligacion es decir una respuesta afirmativa pero esto no

quiere decir que sean responsables a generes algun soporte de venta.



Gréfica 6 Emision de Documento Como Soporte de la Venta

® Si
® No

Fuente: Google Forms

Tabla 6 Emision de Documento Como Soporte de la Venta

| EMISION DE DOCUMENTO ENCUESTADOS |

Mini Mercado 20
No 2
Si 18

Tienda 170
No 92
Si 78

|Total general 190|

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 7 Tipo de Documento que Emiten

@ Factura de Venta
@ Tiquete POS
& Documento equivalente manual

Fuente: Google Forms



Siguiendo con nuestra investigacion nos encontramos que un poco mas del 50%
de los encuestados nos dicen que si emiten documentos como soporte de venta y se pudo
observar que los Mini Mercados en su totalidad si emiten y las tiendas en su mayoria no
lo hacen porque son negocios creados en un tipo de clandestinidad en el cual no se

preocupan por iniciar con aspectos legales como estos.

Aunque en la pregunta anterior varias hayan manifestado que no saben si estan o
no obligados a facturar en este punto se puede deducir que a pesar de esa condicion los
tenderos que quienes en su mayoria son los que no saben emiten algun tipo de
documento para soportar las ventas y es que algunos manifestaban que lo hacian para
temas de control de ventas diarias y para saber el tipo de producto que se vende para

hacer pedidos de estos.

Y dentro de estos que manifestaron si emitir documentos nos analizamos que el
69,1% dicen emitir tiquetes POS, que en muchos casos son estos tiquetes que emiten las
maquinas registradoras; y por otro lado quienes manifestaron emitir Factura de Venta
son los Mini Mercados con un 4,1% quienes ya en aras de tener un negocio con
proyeccion ya cuentan con un sistema de facturacion el cual les permite facilitar este

temay entrar en la legalidad.



6.2 Sujetos a Sanciones y Capacitacion para la Emision de Facturas de Venta

Al seguir avanzando con el tema llegamos a un punto clave y el cual es saber si
alguna de estas personas 0 negocios ha sido sujeto a algun tipo de sancién y de ser asi a
que sancion fueron acreedores; y por ultimo saber si estos han recibido capacitacion

acerca del tema y mas o menos cuando fue la Gltima que recibieron.

Gréfica 8 Sujetos a Sancion

® si
® No

99.5%

Fuente: Google Forms

Grafica 9Tipo de Sancion

@ Cierre del establecimiento
@ Multa o Sancién Econémica

Fuente: Google Forms



Es poco lo que hay que entrar a analizar aqui, ya que de los 190 encuestados solo
el 0,5% que equivale a una persona encuestada manifiesta que fue sujeta a una sancion
por emitir de forma incorrecta la factura de venta y que el tipo de sancion fue
economica; lo que si deja entre dicho esto es el poco control de las autoridades
competentes con este tema de legalidad que se sabe deben de cumplir toda persona que

inicia a desarrollar una actividad econdmica en el territorio nacional.

Grafica 10 Capacitaion en Factura de Venta

®si
® No

Fuente: Google Forms

Gréfica 11 Tiempo de la Ultima Capacitacion

@ De tres a seis meses

@ De seis meses a un afio
@ Mas de un afio

@ Nunca

Fuente: Google Forms



Muchos de los resultados anteriormente analizados se vienen a entender en esta
Gltima seccion de la investigacion y del por qué se dieron, ya que vemos que solo el
25,8% de los encuestados han recibido en algin momento una capacitacion del tema'y
de estos el 23,2% manifiestan que ha sido ya hace méas de un afio por lo cual se pueden

considerar en este momento personas que estan desactualizadas del tema.

Es por eso importante volver a traer en mencion el olvido en el que esta este
sector por parte de los entes gubernamentales encargados de ejercer control y
orientacidn tributario y contable, ya que estas personas en su mayoria se encuentran en
un total desconocimiento de como emitir correctamente una factura de venta y que
también se encuentran vulnerables a ser sujetos de una sancién por no cumplir con este
requisito legal, aunque no podemos olvidar que también es responsabilidad de quien
ejerce una actividad econdémica el orientarse y actualizarse de todo lo que le compete

como actor econdmico en el sector al que pertenezca.



7 CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion abordamos un sector econémico que esta muy
presente en la vida de todos los consumidores ya que en cada esquina encontramos una
tienda o mini mercado de barrio; y un tema bastante importante de analizar hace
referencia a la emisién de la factura de venta esto debido a que como son negocios

creados desde el impulso de personas buscando una forma de generar ingresos.

Se pudo concluir que este tipo de negocios no tienen dentro de sus prioridades
emitir un documento que soporte la venta de un bien, y esto se presenta en muchas
ocasiones por la falta de capacitacion o actualizacion referente al tema y es que muchos
de ellos solo se deciden a vender y no controlar sus ventas, ya gque sus registro son
Ilevados en cuadernos de manera manual y quienes emiten documentos algunos no estan
obligados pero deciden hacerlo por llevan un registro diario de sus ventas ya sea a través
de una méaquina registradora y en su defecto un software de facturacion pero el cual solo

fue visto en algunos de los mini mercados.

De igual manera se pudo deducir que solo uno de los encuestados manifesto
haber sido sujeto a una sancién por no emitir factura de venta y lo que lleva a pensar que
los entes de control al momento de adentrarse a realizar las debidas fiscalizaciones en
este sector econdmico esto en aras de brindar una disminucion en la evasién de

impuestos.
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9 ANEXOS

ENCUESTA SOBRE FACTURACION O DOCUMENTOS USADOS COMO SOPORTE
EN LA VENTA DE BIENES EN LAS TIENDAS DE BARRIO Y MINI MERCADOS

DE LA COMUNA 4 DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

La presente encuesta tiene como objetivo conocer cuéles son los documentos que emiten
para soportar la venta de bienes en las tiendas de la comuna 4 del Municipio de Ibagué. Es
menester aclarar que, estos datos seran utilizados para un proyecto de investigacion de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le solicita de manera muy amable diligenciar la

siguiente encuesta:

1. Barrio al que pertenece dentro de la comuna

R//

2. Su negocio es:
e Tienda

e Mini mercado



En el negocio es usted:
Duefio

Familiar

Colaborador

Otro

¢El negocio cuenta con Registro Unico Tributario?
Si

No

¢Se encuentra el negocio matriculado en Camara y Comercio?
Si

No

¢Sabe usted si esta obligado a facturar?
Si

No

¢En el establecimiento emiten documento como soporte de la venta?

Si



8. Si la respuesta anterior fue afirmativa, (Qué tipo de documento emiten?
e Factura de venta
e Tiquete POS

e Documento equivalente manual

9. ¢Hasido sujeto a algun tipo de sancién por no emitir factura o emitirla de forma

incorrecta?
e Si
e NoO

10. Si la respuesta anterior fue Sl, ;Qué tipo de sancién le fue impuesta?
e Cierre de Establecimiento

e Multa sancion econdmica

11. ;Se han capacitado en establecimiento de la forma correcta de emitir las facturas de
venta?
o Si

e NoO



12. ¢Hace cuanto recibid capacitacion acerca de la emision de factura de venta?
e De tres a seis meses

e De seis meses a un afio

e Mas de un afio

e Nunca



