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Resumen

Confecciones Emily Sport es una microempresa que retoma labores a finales del afio
2019, a mediados de marzo del 2020 a causa de la pandemia, muchas empresas tuvieron que
cerrar sus puertas debido al confinamiento, esta situacion en vez de haber desestabilizado la
empresa que estaba reiniciando labores logro fortalecerla, ya que su objeto es la confeccion de
pijamas y multiusos para damas, caballeros y nifios, que empezd a tener mayor auge durante esta
época, aunque no estan muy bien organizados administrativamente, ni poseen unos objetivos
claros y poseen algunos inconvenientes de comunicacion interna, como empresa tienen gran
potencial de expansion y crecimiento.

Es por ello que, con la realizacion de este trabajo presentado como opcion a grado, se
realizo el diagndstico y disefio de un plan de fortalecimiento organizacional, logrando
implementar algunas de las estrategias planteadas, que le permitira a Confecciones Emily Sport
tener claridad en su organizacion interna y de esta manera seguir creciendo y aportando a la

economia de la region.

Palabras clave:

Fortalecimiento organizacional, Plan estratégico, Innovacion.
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Abstract

Confecciones Emily Sport is a micro-company that resumes work at the end of 2019, in
mid-March 2020 due to the pandemic, many companies had to close their doors due to
confinement, this situation instead of having destabilized the company that was restarting work
managed to strengthen it, since its object is the manufacture of pajamas and multipurpose for
women, men and children, which began to have a greater boom during this time, although they
are not very well organized administratively, nor do they have clear objectives and have some
drawbacks of internal communication, as a company, they have great potential for expansion and
growth.
That is why, with the completion of this work presented as an option to degree, the diagnosis
and design of an organizational strengthening plan was carried out, managing to implement some
of the proposed strategies, which will allow Confecciones Emily Sport to have clarity in its

organization internally and in this way continue to grow and contribute to the region's economy.

Keywords:

Organizational Strengthening, Strategic Plan, Innovation.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad la implementacion de un plan de fortalecimiento
organizacional en la microempresa Confecciones Emily Sport, teniendo en cuenta que el
fortalecimiento organizacional puede definirse como el conjunto de técnicas y estrategias que se
pueden llevar a cabo dentro de una empresa con la finalidad de tener una organizacion interna
adecuada y adaptada la realidad propia de cada organismo, desarrollando su propio
direccionamiento estratégico, identificando las responsabilidades y roles de cada uno de los
colaboradores, determinando cuales son las tareas, cdmo, quién y donde seran realizadas,
garantizando asi, un correcto desempefio dentro de cada area, de lo contrario cualquier empresa
sea grande o pequefia podria llegar al fracaso.

La propietaria de la microempresa quién es consciente de las fortalezas y debilidades
latentes de la microempresa, aunque no estén soportadas en algin documento, por causa, de la
carencia de diagnosticos organizacionales, estuvo presta a dar la informacion necesaria, recibir
capacitacion para poder fortalecer su organizacion. Por lo anterior y en el ro de estudiante de
Administracion de Empresas de la Universidad Minuto de Dios y teniendo en cuenta los
conocimientos impartidos por la institucién, se realiz6 un diagnostico general de la
microempresa y se disefié un plan de fortalecimiento organizacional, logrando implementar
algunas de las estrategias que se desarrollaron, para ello, se apropiaron las diferentes
metodologias, técnicas e instrumentos aprendidos establecidos dentro del presente trabajo de
grado.

En el primer capitulo se encuentra reflejado el problema que aqueja a esta microempresa
y cuales son los objetivos a lograr, a partir del segundo capitulo se hallaran diferentes referencias

y teorias las cuales sirvieron como base para lograr los objetivos, en el capitulo tres se encontrara
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el método y el enfoque de investigacion que se empled para el desarrollo del proyecto, por tanto,
se utilizé un enfoque mixto pues se requiere conocer la realidad de esta microempresa, tomando
en cuenta la opinion de cada uno de los colaboradores, finalmente en el cuarto capitulo se

reflejaran los resultados obtenidos al realizar la aplicacion de las estrategias disefiadas para cada

una de las areas propias de la microempresa.
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Capitulo 1. Implementacion de un plan de fortalecimiento organizacional en la

microempresa Confecciones Emily Sport

1.1 Planteamiento del Problema

Confecciones Emily Sport es una microempresa que inician labores en febrero del afio
2009 con la finalidad de confeccionar prendas deportivas y casuales para damas caballeros y
nifios, por diferentes circunstancias econdmicas, comerciales y de mercado la sefiora Stella
Malagdn quién es la propietaria de esta pequefia empresa decide cerrar sus puertas al publico y
dedicarse a ser solo un taller satélite y confeccionar para los demas, ya que no contaba con la
demanda suficiente de productos para mantenerse a flote, ni con los recursos técnicos y humanos
para llevar a cabo la finalidad con la que habia creado su microempresa, asi duro por casi 9 afios.

A inicios del afio 2020 en compafiia de sus hijas decidio retomar su suefio de
confeccionar a escala, emprender y producir prendas comodas para damas, caballeros y nifios,
esta vez direccionando la confeccién de las prendas hacia una necesidad especifica: las pijamas y
los multiusos, empezaron solo con la idea, con poco capital y sin una organizacién administrativa
adecuada, ya que, aunque tenian la idea clara no tomaron en cuenta que la empresa creceria
rapidamente.

A mitad de marzo del afio 2020 a causa de la emergencia sanitaria que afecto a gran parte
de la poblacion mundial, muchas empresas y lugares de comercio tuvieron que cerrar sus puertas,
esto en vez de haber representado el declive de la microempresa que apenas estaba retomando
labores, logro fortalecerla ya que el nicho comercial al cual ellos estaban dirigidos el de pijamas
y multiusos, empez0 a tener mayor auge en la comunidad, puesto que la mayoria de las personas

estaban aislados en sus casa, vieron la necesidad de obtener o comprar mas de estas prendas, los
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pedidos fueron incrementando y por ende la produccién, al principio fue un poco dificil ya que
los distribuidores o proveedores de la materia prima como telas y demas implementos para la
confeccidn estaban cerrados al publico, poco a poco y a medida que se iban logrando protocolos
adecuados a la situacion que se estaba viviendo se pudo adquirir los materiales y la
microempresa logré seguir adelante con la produccién.

Confecciones Emily Sport tiene una gran fortaleza que es el manejo de las redes sociales
y la venta por medio de estas, lo cual ha aumentado sus clientes tanto al mayor como al detal.
Durante todos estos meses la empresa ha ido creciendo de una manera favorable, pero con un
gran problema no estan organizados internamente, tienen graves dificultades en la parte
administrativa que se ven reflejados en el area financiera y de produccién, el no contar con un
direccionamiento estratégico adecuado con su respectiva mision, vision, objetivos, politicas y
valores, que identifiquen cuéles son las responsabilidades de cada miembro de la microempresa,
impacta negativamente en estos, tampoco cuenta sistema organizacional que defina cuales son
sus metas a corto, mediano y largo plazo, Autores como Robbins & Decenzo (2002) definen
organizacion como el, “proceso que incluye determinar cudles tareas se llevardn a cabo, cobmo
seran realizadas, quién las ejecutara, como estaran agrupadas, quién depende de quién, y donde
seran tomadas las decisiones” siendo esto asi, se puede identificar que Confecciones Emily Sport
al no poseer esta organizacion estaria incurriendo en uno de los de los pecados capitales como lo
Ilama Francisco M. Pertierra Canepa en su articulo 10 Factores Claves del Fracaso Empresarial
(2018), donde escribe que el planeamiento inadecuado o inexistente es desgraciadamente algo
muy comun en las empresas nuevas y en marcha especialmente en Latinoamérica donde
culturalmente no es un habito del planeamiento y menos el estratégico, Pertierra sugiere que toda

empresa deberia guiar sus acciones por un plan de negocios y una estrategia que apunta al
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crecimiento de este, de no ser asi estaria condenada al fracaso, entendiendo que el concepto de
fracaso hace referencia a un entorno negativo que afecta la actividad de la empresa, también se
puede definir como un cese de operaciones que imposibilita tener participacion economica en el
mercado o como cita Romero, (2013) “se dice que el termino fracaso viene del latin frangere que
significa “romper, estrellarse” Este concepto estd muy unido al término crisis.

La sefiora Luz Stela Malagon quién es la propietaria de la microempresa Confecciones
Emily Sport es consciente de las fortalezas y debilidades que tienen a nivel interno y externo en
su empresa ella misma es quién han sugerido que desea recibir la informacion, la capacitacion y
toda la ayuda que sea necesaria para poder obtener un fortalecimiento organizacional dentro de
su microempresa, de esta manera lograr sus suefios y objetivos, aportando a su economia
familiar, el de sus colaboradores y al crecimiento de la region.
1.2 Justificacion

En la primera parte del siglo XX el industrial francés Fayol escribié que todos los
administradores desempefian cinco funciones administrativas: planean, organizan, mandan,
coordinan y controlan, para Stoner & Freeman (1996), “administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion, y el
empleo de todos los demas recursos de la organizacion, con el propdsito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacion”, 4 palabras que unidas forman una fuerte técnica para la
gestion administrativa de cualquier empresa.

En los Gltimos afios se han consolidado dentro las empresas sin importar su tamario,
temas como el direccionamiento estratégico y fortalecimiento organizacional, todo esto debido a
la globalizacién y las nuevas tecnologias en el mercado empresarial que ameritan de diferentes

técnicas y propuestas para que las nuevas organizaciones, proyectos o emprendimientos sean
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perdurables en el tiempo y tengan las mismas oportunidades. Toda estructura organizacional
necesita tener una mision, una vision, unos objetivos claros, un saber hacia dénde se dirigen, una
meta clara que conlleve a que este proyecto, este suefio inicial, realmente se pueda asentar como
una empresa legalmente constituida y rentable econdmica y financieramente.

Por tal motivo este trabajo proyecta generar para la microempresa Confecciones Emily
Sport un plan de fortalecimiento organizacional oportuno, adaptado a la realidad propia de la
organizacion, que le permita mejorar su gestion administrativa, ademas le permitiria tener una
vision clara de sus objetivos, de sus metas, ampliando el campo administrativo con la finalidad
de poder establecer las estrategias a seguir buscando alternativas de solucion para superar las
debilidades y amenazas y mantenerse a flote aprovechando las oportunidades y fortalezas que
posee, creo que si la empresa logra tener un direccionamiento estratégico adecuado teniendo
claro cuales son sus propositos, sus objetivos, definidos a corto, mediano y largo plazo lograran
tener una perdurabilidad y una sostenibilidad en el tiempo, creciendo y fortaleciéndose cada dia
mas, contribuyendo a la busqueda del crecimiento empresarial, resolviendo sus problemas
organizacionales actuales y lograr sus objetivos.

A nivel personal la presentacion de este trabajo representa un reto que permitird poner en

practica los conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Implementar un plan de fortalecimiento organizacional para la microempresa Confecciones

Emily Sport.
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1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la microempresa y su planeacion organizacional.

Realizar un analisis estratégico a través de la aplicabilidad matricial EFE, PEYEA,
Boston y Perfil Competitivo.

Disefar el plan un fortalecimiento organizacional para la empresa Confecciones Emily
Sport.

Implementar las estrategias para el fortalecimiento organizacional de acuerdo al plan de

accion estructural.

1.4 HipOtesis

Todo proyecto, emprendimiento o idea de negocio, empieza con la ilusién de una persona
de crear su propia empresa, de generar empleo y salir adelante por sus propios medios, pero estos
suefios no se pueden quedar solo ahi en suefios e ideas, se necesita de un direccionamiento
estratégico, planeado, organizado y monitoreado, que le dé fuerza a la idea inicial,
potencializando sus capacidades y permitiendo asi lograr las metas.

No existe una férmula precisa para crear una empresa exitosa, pero si, es necesario tener
una planeacion y estar fortalecidos organizacionalmente que permita desarrollar y formular
estrategias que ayuden a su mejora continua y evolucion, este es un proceso largo y complicado
pero que garantiza alcanzar la finalidad que la empresa se ha trazado, para ello es necesario
tomar en cuenta la mision y la vision que poseen y las metas que se ha trazado, de esta manera
sera mas facil buscar la ayuda y guia necesaria para saber como dirigir la empresa, para esto
podemos tener en cuenta lo que dice Andrews (1987): “estrategia organizacional es el patron de

decisiones que determina y exhibe los propositos los objetivos y las metas organizacionales y
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que genera el plan estratégico que define el conjunto de negocios en los cuales se involucra la
organizacion establece los términos econdmicos humanos y tecnolégicos de lo que pretende ser
asi como la naturaleza de las aportaciones econdmicas y no econémicas que ofreceran a sus
accionistas empleados compradores y comunidades de interés”.

El plan de fortalecimiento organizacional esta enfocado en mejorar las condiciones
necesarias para que toda empresa tenga éxito en el logro de sus objetivos, en el cumplimiento de
sus compromisos y asi poder asegurar de cierta manera su continuidad en el mercado comercial,
con proyecciones a crecimiento y desarrollo empresarial. Para asegurar resultados y mejoras
continuas se deben tener claros los objetivos, teniendo en cuenta que estos son guias que
aseguran la existencia de la empresa frente a los diferentes grupos de interés, estos permiten
tomar decisiones, dar seguridad a la organizacién, hacen que ésta sea eficiente, manteniendo su
coherencia, adaptandose a los cambios sin resistirse a ellos, por el contrario comprendiendo
cuales son las razones y como se debe actuar antes los continuos cambios que se generan en el

mercado.
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Capitulo 2. Marco referencial

A continuacion, se relaciona informacion secundaria que apoya el desarrollo de este
trabajo.

2.1 Marco Historico

El concepto de planeacion estratégica ha venido tomando mayor relevancia en el campo
empresarial en los ultimo 20 afios, aunque el termino estrategia viene del griego strategos y
significa general, y ya existia desde el las antiguas civilizaciones como en China, hacia el afio
500 A.C. donde el estratega y fildsofo Sun Tzu en su libro “El arte de la guerra” nos habla de
ideas sobre estrategias, que aun hoy en dia siguen siendo caso de estudio, hacia el afio 70 A.C.,
surgio la estrategia mas famosa de la antigliedad, El caballo de Troya, donde los soldados
griegos buscando la manera de entrar a la ciudad de Troya para atacarla desde adentro. crearon
un caballo de madera gigante, escondiendo alli dentro los soldados y ofrecieron el caballo de
madera como regalo a los troyanos, al ser aceptado lograron su objetivo, hacia el 1513, el
italiano Nicolas Maquiavelo, escribe su obra El principe, un tratado innovador y a la vez
controversial ya que a su vision se puede justificar el uso de medios inmorales para lograr sus
objetivos.

Mas recientemente Druker, (1954). Nos dice que "tener estrategias para los gerentes
porque ellos tenian qué analizar los cambios necesarios de una empresa y deberian saber cuales
serian esos cambios dentro de una empresa”, esto es primordial para el fortalecimiento de toda
empresa, Chandler (1962), definio la estrategia de una empresa como “la determinacion de metas
y objetivos a largo plazo, adoptando cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos y la
asignacion de recursos para alcanzar las metas propuestas”, esto basdndose en las ensefianzas a

lo largo de la historia especialmente después de la segunda guerra mundial.
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En los ultimos afios se han consolidado dentro las empresa sin importar su tamafio, temas
como el direccionamiento estratégico y fortalecimiento organizacional, todo esto debido a la
globalizacién y las nuevas tecnologias el mercado empresarial que amerita de diferentes técnicas
y propuestas para que las nuevas empresas, proyectos o emprendimientos sean perdurables en el
tiempo y tengan las mismas oportunidades, toda estructura organizacional necesita tener una
misioén, una vision, unos objetivos claros, un saber hacia donde se dirigen, una meta clara que
conlleve a que este proyecto, este suefio inicial, realmente se pueda asentar como una empresa
estable y competitiva como define Stoner, Freeman & Gilbert (1996) “administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion, y el empleo de todos los demas recursos de la organizacion, con el proposito de
alcanzar las metas establecidas para la organizacion”, de este modo se garantiza una planeacion

adecuada que nos permitira el logro de los objetivos.

2.2 Marco Tedrico

Para Koontz & Weihrich, (2008), la administracion puede entenderse como un “proceso
de disefiar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos en grupos, cumplen
metas especificas de manera eficiente”, considerando asi a la administracion como el medio
eficiente que las organizaciones posen en su proposito de alcanzar los objetivos y metas
propuestas durante la creacion de la empresa.

2.2.1 Teoria Organizacional. Es la encargada del analisis comparativo de las diferentes
corrientes relacionadas a la administracion, su estructura, disefio, su naturaleza, procesos y las
diferentes funciones de estas, con la finalidad de organizarse, como cita Valle, Medrano
y Quispe (2012) “Una comunidad organizada tendra mayores oportunidades comerciales; sera

capaz de negociar y de poner sus propias condiciones. Los productores organizados tienen
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mayores ventajas que los productores individuales pues pueden comprar en conjunto y conseguir
asi mejores precios. En especial, tienen mayores posibilidades de acceder a la financiacion de
proyectos de desarrollo por el Estado o instituciones de cooperacion técnica”

2.2.2 Teoria de Innovacion. Consiste en una idea practica percibida por el individuo
como algo nuevo, este concepto es subjetivo dentro del individuo, quien tiene la opcion de
aceptarla o rechazarla. Para Drucker, (2008). “la empresa solo tiene un Objetivo: crear
clientes. Sus reflexiones apuntaron principalmente hacia la Direccion de las empresas, que, si se
realiza correctamente, produce progreso econémico y armonia social, para lograr esa correcta
direccion es necesario que toda la actividad sea conducida por organizaciones capaces de
encauzar los logros de la sociedad del conocimiento, para lograr éxito en las tareas del dia a dia
de las actividades productivas.”

2.2.3 Teoria de Sistemas. También Ilamada teoria general de sistemas (TGS), este es el
estudio interdisciplinario de los diferentes sistemas que se pueden aplicar en el campo de la
investigacion, esta teoria puede distinguir los sistemas dinamicos o activos de los estaticos o
pasivos.

2.2.4 Juego Matricial. Es esencial para determinar la realidad de una organizacion y el
comportamiento que esta tenga en el mercado, existen una cantidad de matrices que se pueden
aplicar segln sea lo que se quiere indagar, como en este caso se requeria hacer un diagnéstico
interno y externo y poder realizar el andlisis correspondiente de una forma agil y clara se decidio
aplicar las siguientes:

Matriz EFE. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) o (MEFE), permite

resumir y evaluar informacion de las diferentes areas y poder analizar su comportamiento

interna y externamente. (Fred, R. 1997).
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Matriz PEYEA. Como su nombre lo indica, permite analizar la posicion estratégica
interna y externa con la que cuenta la empresa y realizar la evaluacion de la accion, esta
matriz tiene como objetivo determinar cuales son sus fortalezas y sus ventajas a nivel
interno y externo y asi determinar las estrategias mas adecuadas para la empresa.
(Benavides & Christoffe, 2016).

La Matriz Boston. También conocida como matriz BCG, fue creada por la compaiia
global lider en consultoria estratégica The Boston Consulting Group (BCG) en 1968 de
alli su nombre, tiene como objetivo ayudar en la toma de decisiones segun los productos
0 servicios que estas tengan en el mercado y segin como se estén comportando, de este
modo se puede definir en cudl producto se debe invertir, en cual se debe mantener o
sacarlo del mercado en caso de no estar aportando a la empresa.

La matriz del perfil competitivo (MPC). Esta matriz permite comparar la empresa con
sus competidores utilizando factores clave de éxito en la industria, revelando sus
fortalezas y debilidades relativas tanto de la propia empresa como de sus competidores y
asi comprender mejor el entorno externo que la rodea, por lo que la empresa sabra en qué

se debe fortalecer y en qué debe protegerse (Talancon, 2006).

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se nombran algunos conceptos de relevancia utilizados en el desarrollo
del presente trabajo:

Empresa: Para Chiavenato (1993), la empresa es “una organizacién social, por ser una
asociacion de personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un determinado objetivo

como el lucro o la atencidn de una necesidad social.”
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Estrategia: Este es un modelo de movimiento organizacional y métodos de gestion
utilizados para lograr los objetivos organizacionales y luchar por la mision de la organizacion.

Administracion: Es el proceso tomar los recursos con los que cuenta la empresa para el
logro se sus objetivos, de una forma organizada y planificada para dirigirlos y controlarlos,
logrando asi su optimizacion.

Fortalecimiento organizacional: Es el desarrollo de capacidades de la organizacion,
reconociendo el potencial de participacion de las personas en la construccion del desarrollo.

Planeacion estratégica: Es un conjunto completo de técnicas, que conlleva a pensar
analiticamente y dedicar recursos a la accion, es un proceso continuo que facilita la toma
decisiones con el mayor entendimiento posible del alcance futuro organizando sistematicamente
la ejecucion de estas, midiendo asi el resultado de cada decision y permitiendo realizar mejoras
continuas re direccionandolas cuando sea necesario a través de la retroalimentacion.

Planear: Es realizar el esquema del futuro esperado y la buscar la forma mas efectiva de
alcanzarlo.

Organizar: Consiste en ordenar los diferentes recursos humanos, financieros, fisicos los
gue sean necesarios, controlandolos para alcanzar el logro de los objetivos de la empresa.

Dirigir: Gestionar los recursos orientando a los colaboradores para lograr por el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Controlar: Es un proceso administrativo que permite verificar que los objetivos de una
empresa, se estén cumpliendo con todas las normas y las reglas fijadas.

Metodologia: Es una de las etapas especificas de cualquier proceso que permite definir
técnicas concretas acerca del procedimiento escogido para la realizacion de las diferentes

actividades y asi lograr los objetivos de una forma organizada.



Plan de fortalecimiento organizacional en la microempresa confecciones Emily Sport

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si, que trabajan con la finalidad de
realizar las diferentes actividades de manera organizada

Juego matricial: Es un tipo de analisis donde se utilizan dos 0 mas matrices
administrativas con la finalidad de predecir cual sera el resultado cierto o el mas probable de una

organizacion, basandose en la informacion relevante de las diferentes areas que esta posea.

2.4 Marco Legal.
Esté constituido por las diferentes leyes, normas y decretos que rigen a las empresas en
Colombia sin importar su tamario, entre estos podemos encontrar:

e Ley 905 de 2004, en la cual se establece el tamarfio de la empresa de acuerdo con el
numero de empleados.

e (Cadigo de Comercio y Laboral, lo concerniente a reglas, normas, procedimientos, pautas,
sociedades, participaciones, obligaciones, contratacion laboral y liquidaciones que se
deben tener en cuenta en una organizacion.

e Articulo 58 de la Constitucion Politica de Colombia, hace referencia los derechos de
propiedad, consagrando la propiedad privada como derechos de los colombianos.

e Articulo 333, de la Constitucion Politica de Colombia, establece la libertad econdémica y

toma a la empresa como la base para el desarrollo.



Plan de fortalecimiento organizacional en la microempresa confecciones Emily Sport

Capitulo 3. Enfoque y método de investigacion
3.1 Enfoque de investigacion

Se obtiene que el enfoque cualitativo es inductivo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014), implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”., este se diferencia
del enfoque cuantitativo que es una hipdtesis porque suele partir de una pregunta de
investigacion. Por otra parte, el enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser
objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo segun a través de la indicacion
numérica y el andlisis estadistico, asi se prueban las hipotesis formuladas, este enfoque basa su
investigacion en casos anteriormente estudiados, con la intencion de obtener resultados que
permitan hacer comparaciones.

3.1.1 Enfoque aplicado. Teniendo en cuenta los objetivos que se lograron alcanzar para
la elaboracion del plan de fortalecimiento organizacional de la microempresa Confecciones
Emily Sport, se tomo el enfoque mixto como método de investigacion, apoyado con diferentes
fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion.

3.2 Tipo de investigacién

La investigacion que se realizd en Confecciones Emily Sport, fue descriptiva debido a
que posibilito el realizar un analisis basado en la realidad de la empresa y se logr6 obtener un
buen diagndstico para la elaboracién del plan de fortalecimiento organizacional ya que como
dice Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcto...de esta forma se

pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacién objetivo para la realizacion del proyecto fue el personal que labora interna 'y
externamente en la microempresa Confecciones Emily Sport, un total de 6 colaboradores
directos, quienes trabajan internamente y 6 indirectos quienes trabajan externamente en los

talleres satélites, por el hecho de ser una cantidad pequefia se dice que es una poblacion finita.

3.4 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de la informacion

El anélisis y diagnostico de la microempresa, se obtuvo a través en técnicas de fuentes
primarias y secundarias, para ello, fue necesario la recoleccion de datos reales por las personas
involucradas en la investigacion, teniendo en cuenta lo que dice Arias (2006) “las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”, estas a su
vez deben ser claras y flexibles que nos permitan obtener la mayor informacion posible.

3.4.1 Fuentes primarias. Se encuentran compuestas por la totalidad de los colaboradores
internos y externos de Confecciones Emily Sport.

3.4.2 Fuentes secundarias. Para el analisis y diagnéstico de la empresa sirvio de guia
como fuentes secundarias los trabajos de grado, textos, libros, articulos, internet e informacién
relacionada con los temas a tratar.

3.4.3 Técnica de La observacion. Consistio en mirar y ver todo lo que rodea el entorno
de la empresa, que esta pasando, como se estan llevando a cabo los procesos y de esta manera
pude comprender la realidad de esta. Para esto fue necesario contactar directamente a los
involucrados para debatir lo observado y analizar la informacion.

3.4.4 Técnica de la entrevista. Se llama asi a los platicas planeadas y realizadas entre el
investigador y los entrevistado para lograr la recoleccion de la informacién del objeto a estudiar,

en este caso la microempresa Confecciones Emily Sport, estas se dan de forma continua con el
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propdsito de conocer las apreciaciones o puntos de vista que cada colaborador tiene de la

empresa.

Tabla 1. Personas que participan en el proceso.

ITEM NOMBRE CARGO - AREA
1 Luz Stella Malagon Propietaria — Corte - Administracion
2 Emily Gabriela Contreras M. Empacado - Financiera
3 Eliana Elvira Contreras Malagon Marketing — Ventas
4 Gregory Jiménez Estampado - Acabados
5 Eddy Contreras Disefnador Grafico
6 Josefina Angulo Costurera
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnostico de objetivos

Para diagnosticar el estado actual de la microempresa Confecciones Emily Sport se
realiza una serie de preguntas que permite saber con qué cuenta actualmente y un analisis DOFA
donde se evidenciaron los siguientes resultados:

4.1.1 Test de diagnostico. Con la finalidad de recolectar informacion para realizar el
diagnostico inicial se hace una serie de preguntas a los diferentes colaboradores de la
microempresa, obteniendo las siguientes respuestas.

Tabla 2. Test de diagndstico area administrativa.

Descripcion SI NO
Mision 6
Vision 6
Politicas internas 6
Analisis interno y externo 6

TOTAL 24

Por medio de este test se pudo concluir que la microempresa funciona, pero, ninguno de
sus colaboradores tiene conocimiento de la planeacion y el direccionamiento estipulado por la
empresa para lograr competitividad.

Tabla 3. Test de diagndstico area comercial y marketing.

Area de Comercial y Marketing Sl NO
Redes sociales 6

Ventas por internet 6

Tienda fisica 6
Pagina WEB 6
TOTAL 12 12

En este test se refleja el conocimiento que tiene los colaboradores del método aplicado
por Confecciones Emily Sport para lograr sus ventas, también se observa que hay dos

oportunidades de lograr aumentar sus ventas que no estan siendo aprovechadas en el momento.
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Tabla 4. Test de diagndstico area operativa.

Descripcion SI NO
Planta de produccién propia 6

Mano de obra capacitada 2 4
Capacidad de produccién suficiente 1 5
Maquinas de costura modernas 3 3
Maquinaria suficiente para cumplir con pedidos 2 4
Entrega de pedidos a tiempo 6

Formato especifico de pedidos 3 3
Formato suple las necesidades de la microempresa 5 1

TOTAL 28 20

En el &rea operativa se encuentran varias falencias en los procesos, no todos estan
conformes con el método de produccion o de operacion, por tal motivo, el area requiere de
valoracién en tiempo, movimientos y sistema de elaboracion.

Tabla 5. Test de diagnoéstico &rea financiera y contable.

Descripcion Sl NO
Cuaderno contable 3

Contabilidad organizada 4
Manejan Software 5
Control de Gastos y Pagos 2
TOTAL 3 11

El area contable y financiera es una de las areas de gran oportunidad, no todos tienen
claro el proceso que se maneja 'y como se lleva a cabo, debido al empirismo y por métodos

tradicionales de comercializacion.

Teniendo en cuenta las respuestas de la gerente y propietaria de la microempresa
Confecciones Emily Sport y sus colaboradores, se pudo evidenciar que les falta completar varios
temas que son de suma importancia para poder tener un direccionamiento estratégico adecuado
para el cumplimiento de sus metas, ademas de ciertas falencias en el area de produccion al
elaborar los productos personalizados, para pasar al area creativa, generando que el clima laboral

se torne tenso y en ocasiones ocasionen demoras en la entrega de los cortes, esto debido a un
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mal manejo en el cronograma organizacional frente al registro de los pedidos y solicitudes de
formatos por las demas areas para continuar con el proceso y aunque los productos se entregan a
tiempo, internamente la falta de comunicacion esta afectando otras areas, al detectar estas fallas
en sus procesos, se puede evidenciar que realizando cambios 0 ajustes desde el inicio de la venta
dara como resultado una comunicacion asertiva, logrando con esto disminuir las demoras
internas y el estrés organizacional, ya que un buen funcionamiento empresarial garantiza
estabilidad en el mercado, se hizo la sugerencia de guiar y ayudar en realizar un fortalecimiento
organizacional dentro de la microempresa en la cual ella estuvo de acuerdo.

4.1.2 Andlisis DOFA. Uno de los principales objetivos de Confecciones Emily Sport es
lograr el posicionamiento de sus productos a nivel nacional, conociendo que la variedad de sus
mercancia estd enfocada a todos los integrantes del hogar, proporcionando dia a dia nuevas ideas
en sus estampados, satisfaciendo asi el gusto de cada cliente en particular, aprovechando las
nuevas tecnologias por medio del marketing digital para dar a conocer sus productos, para ello,
se identificaron sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, alcanzo asi, una
definicion de estrategias claves al mejoramiento continuo y al desarrollo organizacional (ver a

continuacion los resultados):



Plan de fortalecimiento organizacional en la microempresa confecciones Emily Sport

Tabla 6. Analisis DOFA.

AMBITO EXTERNO (Amenazas y Oportunidades)
AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Bajo costo de los precios de la

Prendas para todos los integrantes

competencia. del hogar.
e Proveedores con poco surtido. ¢ Nuevas tecnologias que facilitan la
e Costos elevados en material para elaboracion de los productos.
estampado. e Creatividad e ingenio en los disefios
e Incumplimiento de los talleres y estampados.
satélites. e Pandemia COVID19, como
oportunidad de crecimiento en el
mercado.
AMBITO INTERNO (Debilidades y Fortalezas)
DEBILIDADES FORTALEZAS
e Problemas de comunicacion. e Productos personalizados
e Poco personal administrativo. e Gran acogida en el mercado
e Capacitacion del personal. e Tecnologia y maquinaria de punta
e Capacidad operativa. e Confianza
e (Calidad

Indagando el mercado en el cual se encuentra ubicado Confecciones Emily Sport, se
puede observar que la empresa alcanza un alto nivel de competencia frente a otras empresas
productoras de pijamas y multiusos, gracias a que se comercializan productos personalizados
ajustados a las exigencias del consumidor, otorgando diferentes precios y disefios lo que le
asegura a esta empresa éxito, esto dado a la constante dedicacion en la produccion, de igual
manera la constante busqueda de innovacion, acompafiada dela creatividad de los colaboradores
de las diferentes areas que permite dar constante avance y cambios empresariales, ademas se
puede observar que goza de grandes fortalezas las cuales le permiten mantenerse fuerte en el
campo de la manufactura manteniendo la calidad, los valores creativos y demas virtudes que le

permiten continuar en competencia, también se evidencia que focalizar y evaluar los procesos
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administrativos de la organizacion, con el fin de buscar mejores alternativas de comunicacion
para asi fortalecerse ain mas como empresa ya que por medio de su calidad y gran variedad de
productos logra venderle experiencias inolvidables a los consumidores, de alli el éxito de
marketing el cual hasta el momento ha resultado motivador, permitiendo atraer a mas
consumidores por medio de las ventas en redes (co-clientes) y aprovechando la nueva era
tecnoldgica, desde luego, deben establecer internamente mejorar practicas comerciales, ya que
sus debilidades pueden provocar grandes pérdidas, por consiguiente, tienen la ardua tarea de
detectar los problemas o fallas que tiene la empresa en sus procesos de produccion, en su area
administrativa, contable y financiera, para cumplir los objetivos corporativos y, sobre todo
disminuir las demoras y el estrés laboral, ya que un buen funcionamiento interno garantiza
estabilidad en las diferentes areas de la empresa y su crecimiento continuo, que garantizaria su
permanencia en el mercado.
4.2 Juego matricial

El juego matricial utilizado en Confecciones Emily sport fue esencial para determinar las
estrategias a seguir y tomar las decisiones mas convenientes en cada area, aqui se reflejan datos

precisos que arrojo cada una de las matrices utilizadas.

4.2.1 Matriz EFE

Tabla 7. Matriz EFE.

MATRIZ EFE - EFI - CONFECCIONES EMILY SPORT

AMENAZAS PONDERACION SUBTOTAL TOTAL
Precios de la competencia 0,0625 1 0,0625
Proveedores con poco surtido 0,1875 1 0,1875
Costos elevados en material para estampado 0,1250 1 0,1250
Incumplimiento de los talleres satélites 0,1250 2 0,2500

OPORTUNIDADES

Prendas para todos los integrantes del hogar 0,1250 4 0,5000
Nuevas tecnologias en la elaboracion de los productos 0,0625 3 0,1875
Creatividad e ingenio en los disefios y estampados 0,1250 4 0,5000
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Pandemia como oportunidad de crecimiento 0,1875 4 0,7500
Total 2,5625

FORTALEZAS PONDERACION SUBTOTAL TOTAL
Productos personalizados 0,0811 4 0,3243
Gran acogida en el mercado 0,1081 4 0,4324
Tecnologia y maquinaria de punta 0,1081 3 0,3243
Confianza 0,1081 3 0,3243
Calidad 0,1081 4 0,4324
Variedad de Productos 0,0811 3 0,2432

DEBILIDADES

Problemas de comunicacién 0,0541 1 0,0541
Poco personal 0,0811 1 0,0811
Un solo recepcionista de pedidos 0,1081 1 0,1081
Capacitacion del personal 0,0811 1 0,0811
Ausencia de tienda fisica 0,0811 1 0,0811
Total 2,4865

Resultados: Mediante el andlisis de la Matriz EFE y EFI, se puede observar que la
empresa esta fuerte externamente pues esta aprovechando las oportunidades con las que cuenta,
esto lo podemos evidenciar al obtener un ponderado por encima de la media que es de 2.5,
aunque es un buen resultado podria mejorarse, de igual manera se puede observar que la empresa
estd haciéndole frente a las amenazas pero deben fortalecerse internamente, ya que en el analisis
interno nos arroja un ponderado menor a la media de 2.5, evidenciando asi que debilidad interna
a nivel puede ir afectando su rendimiento y no le permitira optimizar las oportunidades con las

que cuenta, de no corregirse a tiempo.
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MATRIZ EFE - EFI - CONFECCIONES EMILY SPORT

/as tecnologias|  Creatividac "
Prendas para todos Nuewsf eﬁqo olglas reaiv a(lle Pandemia como
OPORTUNIDADES los integrantes del que ac-|’| anfa |nggn|r3 enlos oportunidad de Total de "SI Ponderacion
h elaboracion de los disefios y o
0gar ; crecimiento
nradictas
Prendas para todos los integrantes del hogar NO SI SI 2 0,1250
Nuevas tecnologias que facilitan la elaboracion NO sl NO 1 00625
____delos productos _
Creatividad e ingenio en los disefios y NO sl sl 2 01250
estampados
Pandemia como oportunidad de crecimiento Sl SI SI 3 0,1875
Total 8
Precios de la Prowveedores con CEEBERETEED
AMENAZAS . N material para | Incumplimiento de los talleres satélites| Total de "'SI" Ponderacion
competencia poco surtido
estampado
Precios de lacompetencia SI NO NO 1 0,0625
Proveedores con poco surtido Sl Sl Sl 3 0,1875
Costos elevados en material para estampado Sl NO Sl 2 0,1250
Incumplimiento de los talleres satélites Sl Sl NO 2 0,1250
Total 8
. Tecnologiay .
FORTALEZAS Produqos CENEEIACIC] maguinaria de Confianza Calidad NIl Total de "SI" Ponderacion
personalizados mercado punta Productos
Productos personalizados NO Sl NO Sl Sl 3 0,0811
Gran acogida en el mercado Sl NO SI Sl Sl 4 0,1081
Tecnologia y maquinaria de punta Sl NO Sl Sl SI 4 0,1081
Confianza Sl SI NO SI SI 4 0,1081
Calidad NO SI SI SI SI 4 0,1081
Variedad de Productos NO NO Sl Sl Sl 3 0,0811
Total 22
Unsolo S
DEBILIDADES Problemas'tlie Poco personal recepcionista de Copaiimtim ] Ausencia de tienda fisica Total de "SI Ponderacion
comunicacion . personal
pedidos
Problemas de comunicacion Sl NO Sl NO 2 0,0541
Poco personal SI NO SI SI 3 0,0811
Un solo recepcionista de pedidos SI SI SI SI 4 0,1081
Capacitacion del personal SI SI SI NO 3 0,0811
Ausencia de tienda fisica Sl Sl NO SI 3 0,0811
Total 15

Figura 1. Analisis ponderado matriz EFE y EFI.
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4.2.2 Matriz PEYEA.

Tabla 8. Matriz PEYEA.

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa

Ventaja competitiva (VC) Fortaleza de la industria (FI)
Calidad del producto -2 Acceso maguinaria moderna 4
Participacion de mercado -4 Potencial de crecimiento 5
Imagen de marca -3 Manejo de Redes 5
Variedad de Producto -3 Consolidacion en el mercado 2

1 (Peor- Bajo)
6 (Bueno- Mayor) (Tengo o podré tener)

Promedio Promedio

Total de la coordenada X: (VC + FI)

(-1 Lo Mejor y -6 Lo peor) Me afecta

Fortaleza financiera (FF) Estabilidad del entorno (EE)
Liquidez 4 Barreras de entrada -6
Capital de trabajo 2 Variabilidad de la demanda -3
Utilidad 3 Productos sustitutos -5
Apalancamiento 4 Abundancia de la Materia Prima -3

1 (Peor- Bajo)

6 (Bueno- Mayor) (-1 Lo Mejory -6 Lo peor) Me afecta

Promedio 3,25 Promedio

Total de la coordenada Y: (FF + EE)
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Conservadora 6 - Agresiva
5 Estrategia agresiva
Estrategia conservadora * Integracion horizontal (adelante /atras)
« Penetracién de Mercado 4 {  *Penetracion de Mercado
« Desarrollo de Mercado * Desarrollo de Mercado
« Desarrollo de Producto 3{ *Desarrollo de Producto
. Diversificacion relacionada * Diversificacion (relacionada o no
2 relacionada)
~—~ 1 7
w
L
+ I T T T T T G T T T T T 1
&L -600 -500 -400 -300 -200 -1,00 - 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
N —1 -
-2 A Estrategia competitiva
Estrategia defensiva * Integracion horizontal (adelante/atras)
* Recorte de gastos -3 1 * Penetracion de Mercado
* Desinversion * Desarrollo de Mercado
+ Liquidacion -4 1 + Desarrollo de Producto
-5 7 ..
Defensiva Competitiva
-6 -
(VC+ FI)

Figura 2. Grafica matriz PEYEA.

Resultados: Analizando la grafica se puede observar que la microempresa Confecciones

Emily Sport se encuentra en el cuadrante competitivo, tiene gran ventaja en el mercado por su

variedad de productos, la imagen que esta manejando por redes sociales y el valor agregado

frente a la personalizacion de los productos, asegura gran aceptacion en el mercado, por ende y

con relacién a la matriz, se sugiere que la organizacion fortaleza sus escenarios comerciales con

proveedores y clientes, asimismo, generar nuevas alianzas institucionales.
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4.2.3 La Matriz Boston o0 BCG.

Producto Ventas Proporcion Ventas Ventas secto  Ventas sector  Participacion Tasa de Cuadrante

Primer cartera (b)  lider 4 trimestre 3 trimestre de mercado:  crecimiento

Trimestre competidor 2020 (t1) 2020 (t2) alc de mercado

(c) ((t-t1)/t1)

Pijamas Short y $ 12,07% $ $ $ 1,167 -3,1% Vaca
camisa de tiras 3.500.000 3.000.000  3.200.000 3.100.000
Pijamas Pantalon y  $ 6,21% $ $ $ 1,059 2,9% Vaca
camisa de tiras 1.800.000 1.700.000  1.700.000 1.750.000
Pijamas Pescadory  $ 7,59% $ $ $ 4 8,7% Vaca
camisa de tiras 2.200.000 500.000 2.300.000 2.500.000
Pijamas para nifios  $ 6,21% $ $ $ 4,500 19,0% Estrella
Nifios pantalon y 1.800.000 400.000 2.100.000 2.500.000
manga larga
Pijamas para nifios  $ 5,17% $ $ $ 0,600 -20,0% Perro
Nifios pantalon y 1.500.000 2.500.000  2.500.000 2.000.000
manga corta
Camisas manga $ 8,62% $ $ $ 1,250 13,3% Estrella
corta 2.500.000 2.000.000  1.500.000 1.700.000
personalizadas
Conjuntos madree  $ 4,14% $ $ $ 1,091 -9,1% Vaca
hija personalizados  1.200.000 1.100.000  1.100.000 1.000.000

$

14.500.000

Analisis: Por medio de la matriz de Boston se observa que Confecciones Emily Sport cuenta con méas de 3 productos vaca,

estos productos son las pijamas de short, pantalon y pescador con camisa de tiras, estos han permitido mantener mayor participacion

en el mercado generando utilidades, posee dos productos estrellas y aungque no tienen mucha participacion en el mercado generan

utilidades y tienen gran potencial de crecimiento, de igual manera hay un producto perro, este tiene bajas ventas, sin embargo, se

define como bien complementario.
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B Conjuntos madre e hija personalizados
 Camisas manga corta personalizadas

M Pijamas para nifios Nifios pantalon y manga corta
1 Pijamas para nifios Nifios pantalon y manga larga
1 Pijamas Pescador y camisa de tiras

m Pijamas Pantalon y camisa de tiras

M Pijamas Short y camisa de tiras

. 4,14%
s,

8,62%

Proporcidn cartera (b) 6,21%

e 7,59%
I 6,21%

12,07%
Figura 4. Estadistica cartera matriz BCG.
20%
ESTRELLA INTERROGACION
<
E o ?
4 5 15%
2 o
3§ Alta inversion y Alta Requieren mucha inversion y
g o participacion su participacion es
'o- = 10% (rentabilidad) nula/negativa
E=
w o VACA PERROS
=0
So
E>— N,
w o 5% > ;
g 3 }
2
= Generan fondos y Baja participacion. Y
utilidades genera pocos fondos
0%
5 1 0.5 0
FUERTE DEBIL
PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (O EMPRESA) EN

EL MERCADO

Figura 5. Grafica explicativa matriz BCG.

Matriz BCG

20,0%
15,0% -

10,0%

10,000 0,100

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%

Tasa de Crecimiento de mercado

-15,0%

m Participacién relativa en el mercado m

® Pijamas Short y camisa de tiras

® Pijamas Pantalon y camisa de tiras

© Pijamas Pescador y carisa de tiras

© Pijamas para nifics Nifios pantalon y manga larga
@ Pijamas para nifios Niffos pantalon y manga corta
@ Camisas manga corta personalizadas

® Conjuntos madre e hija personalizados

Figura 3. Representacion grafica matriz BCG.
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4.2.4 La Matriz del Perfil competitivo (MPC)

Tabla 9. Matriz perfil competitivo.

Taller de Matriz de Perfil Competitivo
Confecciones

Comercializadora

Emily Sport Pijamas $ Pijamas Analu El Guajiro

FASUGINES GHAMSS REtiﬁ'cl)VO Cl ponljjeesfado Cell ponljjeesfado Cell ponPdeeSroado el ponPdeeSroado
Precios de la competencia 0,20 1 0,20 2 0,40 1 0,20 2 0,40
2 Proveedores con poco surtido 0,02 0,04 1 0,02 1 0,02 1 0,02

Costos elevados en material para
3 estampado 0,30 1 0,30 1 0,30 1 0,30 2 0,60
4| Incumplimiento de los talleres satélites 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20
5 Productos personalizados 0,10 4 0,40 1 0,10 1 0,10 2 0,20
6 Gran acogida en el mercado 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40
7|  Tecnologiay maquinaria de punta 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24 1 0,08
8 Calidad 0,10 3 0,30 3 0,30 2 0,20 1 0,10
Resultado del diagnostico 1,00 2,08 1,88 1,66 2

Anadlisis: Por medio de la matriz del perfil competitivo se hace la comparacion con la competencia directa de ciertos factores

claves en comun, se puede evidenciar que la Comercializadora el Guajiro es la competencia mas fuerte de Confecciones Emily Sport

al vender en volumen y por la economia que manejan en sus productos, no obstante, la organizacion en estudio tiene una gran ventaja

en calidad y productos personalizados que la hacen sobresalir un poco, se deben seguir fortaleciendo estas ventajas.
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EL juego matricial estructurado fue fundamental para la realizacién para el proyecto, ya
que analizo el estado actual de Confecciones Emily Sport a nivel interno y externo dentro del
mercado y su competencia, por medio de las misma se pudo observar que esta, alcanza un alto
nivel de competencia frente a otras microempresas productoras de pijamas y multiusos gracias a
que se venden productos personalizados ajustados a las exigencias del consumidor, otorgando
diferentes precios y disefios lo que augura para la microempresa, permanencia y éxito en el
tiempo, esto dado a la constante dedicacion en su area interna de igual manera la constante
busqueda de innovacion acompafiada de la creatividad de los colaboradores en las diferentes
areas permitiendo dar una mejora continua.

A través de la realizacion de las diferentes matrices se evaltan las numerosas cualidades
y ventajas competitivas que posee Confecciones Emily Sport se puede observar que goza de
grandes fortalezas las cuales le permiten mantenerse fuerte en el campo de la manufactura,
manteniendo la calidad los valores creativos y demas virtudes que le permite continuar en
competencia, también se identifica que debe enfocarse en la organizacion interna buscando
mejores alternativas de comunicacion para asi fortalecer los propositos institucionales, teniendo
en cuenta la calidad y el desarrollo de nuevos productos que garanticen solidez e innovacion a la

entidad.
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4.3 Plan de fortalecimiento

El realizar los diferentes analisis permitio identificar una serie de oportunidades las cuales se pueden desarrollar por medio de

estrategias estructuradas que le permitird a Confecciones Emily Sport fortalecer sus ventajas y aprovechar las oportunidades que el

mercado ofrece para poder mantenerse y continuar creciendo en el mercado regional y nacional.

Tabla 10. Plan de fortalecimiento-

Area Administrativa

area contable

facilitar la toma de
decisiones

Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador | Tiempo Recursos | Responsable Observaciones
Disefiar la ) o . ) _Se ha_lce_el compromiso d_e
No poseen un misién. visién Tener claridad en los | # Disefios Informacion | Estudiante |imprimir, socializar y ubicar en
direccionamiento e " | objetivos y metas que la | realizadosy | 2 Meses | dada por la que realiza | un sitio visible de la empresa la
. las politicas y : o o e
estratégico | int empresa tiene. socializados propietaria el proyecto | mision, vision, las politicas y
valores Internos valores internos disefiados.
Falta un Realizar un Identificar las Informacion
diagndstico del andlisis interno fortalezas, debilidades, | Andlisis dada por la Estudiante | Se realiza el analisis DOFA y se
estado de la externo oportunidades y DOFA 1 Mes |propietariay | que realiza |socializa con la gerente y sus
micro empresa éOF A amenazas con las que | realizado sus el proyecto | colaboradores.
actualmente cuenta la empresa colaboradores
Area Financiera y Contable
Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador | Tiempo Recursos | Responsable Observaciones
Se hace la observacién que de
. tener un balance general
Contratar 1 Tener claridad y control optimizado y controlado de sus
. , de los costos, gastos i ilitarf
Organizar el rea | persona . gastosy | 4 personal finanzas le facilitaria el poder
los ingresos, para 2 Meses | Humano Gerente | saber con qué dinero cuenta, si
contable encargada del contratado

la empresa es rentable o no y
poder hacer las inversiones y
contrataciones que se necesita
para seguir creciendo
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Area Comercial y Marketing

Teléfono

Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador | Tiempo Recursos | Responsable Observaciones
Informacion ) .
., de planeacion La apertura de la tienda fisica
L_Iamar la aten_(:lon de e industria y pude tardar entre 3 y 6 meses 0
Proponer la clientes potenciales que | Apertura de . maés, lo anterior, depende del
No poseen : . comercio. .
tienda fisica a_pertura Qe una | no manejan redes la 'glenda 6 Meses Papeleria Gerente comportamiento del mer_cado y
' tienda fisica. sociales o compranal | fisica | : el capital que logren, de igual
detal. mpresiones manera, se dan a conocer las
T(_alefono ventajas de poseer una.
Dinero
. Encargado | L@ apertura de la pagina WEB
o t Eacmtlaf la rgf'ﬂdnera C:e Informacion del 4rea | Pude tardar entre 3y 6 meses o
ropuesta para | hacer los pedidos y los - . 4
No poseen puesta p P Y 195 | Creacion de sobre costos | comercial / | Mas: todo de os costos y de la
4dina WEB crear pagina pagos en un solo sitio, pagina WEB 6 Meses Teléfono Estudiante | 0r9anizacion de la informacion.
Pag WEB optimizar el servicio de ; l Se hace la gestion de solicitud a
ventas Online Dinero que realiza | 51gunas entidades con el fin de
el proyecto | optener apoyo y bajar costos .
Contratar 1 Se observa en las demoras para
ersonasolo | Minimizar el tiempo de contestar los mensgjesy la
Reforzar redes P . P perdida de posibles ventas,
. . para manejo de |respuesta a los clientes |# Personal .
sociales, ampliar redes sociales captar mavor nimero | contratado 2 Meses | Humano Gerente | teniendo en cuenta que la
capacidad y |ycap y mayoria de las ventas es por este
ventas por de ventas. medio, se debe de reforzar su
medio de estas atencion.
Area Operativa
Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador | Tiempo Recursos | Responsable Observaciones
El formato de toma | Disefiar un Lograr adquirir la mayor ) )
de pedido no formato informacion posible de los Programa de . El formato se realiza segun
; Formato AR Estudiante . .
cumple con los adecuado y pedidos en un solo realizado 2 Meses Disefio. ue realiza las diferentes necesidades
requerimientos que | ajustado a la formato y asi reducir las iali dy Impresoras ql t que se observaron en cada
la empresa necesidad de la dgmoras en estos en las socializado Papeleria el proyecto area de la empresa.
necesita. empresa. diferentes areas.
Papeleria La compra puede tardar mas
Gestionar la . . # NUmero Anexar las de 6 meses, asimismo se hace
Se carece de Ampliar el sistema de P T -
o compra de una L de maquinas | 1 Mes | cotizaciones Gerente | la gestion de buscar
maquinas . produccion. - . AN
maquina adquiridas. Impresiones cotizaciones para que las

revisen.
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4.4 Implementacion

La verdadera importancia de realizar un diagndstico y crear un plan de fortalecimiento en

cualquier empresa es el poder llevar a cabo las estrategias planteadas para el logro de los objetivos,

por mas pequefio que pueda parecer el esfuerzo que se realice, cada paso cuenta, algunos pasos se

pueden dar a corto plazo y demostrar grandes cambios a nivel interno que se ven reflejados en el

externo, otros serdn a mediano y largo plazo, pero siempre con la meta y los procesos claros para

poder lograrlos, para ello, en Confecciones Emily Sport se implementaron las siguientes

estrategias:

4.4.1 Estrategia 1. El Area Administrativa estaba muy débil y esto se ve reflejado al no

tener claro sus objetivos y un direccionamiento estratégico adecuado, para ello se efectud un

diagnostico general y se realiza el disefio de la misidn, vision, las politicas y valores internos.

MISION

Confecciones Emily Sport es una
microempresa 100% Rosariense que logra
posicionarse en el sector manufacturero de la
confeccion de multiusos y pijamas
personalizadas como una de las empresas méas
solicitadas del mercado, gracias a la calidad de
sus materiales y la creatividad de sus
estampados, satisfaciendo las necesidades e ideas
de sus clientes, alcanzando gran interés en sus
productos con alta aceptacion a nivel regional y

nacional.

Figura 6. Mision.

W A

Confecciones Emily Sport es una
empresa 100% Rosariense que logro
posicionarse en el sector
manufacturero de la confeccién de
multiusos y pijamas personalizadas
como una de las empresas mas
solicitadas del mercado, gracias a la
calidad de sus materiales y la
creatividad de sus estampados,
satisfaciendo las necesidades e ideas de
sus clientes, alcanzando gran interés en
sus productos con alta aceptacion a
nivel regional y nacional.

v

- y

i - i ¢ > S

2 ]
¥ i
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VISION
En el 2025 Confecciones Emily

Sport aspira ser la empresa de confeccion
de multiusos y pijamas personalizadas
namero uno en el mercado regional y
nacional, destacandose por su calidad,
compromiso y creatividad, dando gusto a
los requerimientos de los clientes, logrando
asi un crecimiento constante, aportando a la

economia de la regién.

Figura 7. Vision.

VALORES CORPORATIVOS
Respeto

Eficiencia

Sentido de Pertenencia
Gratitud
Empoderamiento

Servicio

Figura 8. Valores corporativos.

En el 2025 Confecciones Emily Sport
aspira ser la empresa de confeccion de
multiusos y pijamas personalizadas
namero uno en el mercado regional y
nacional, destacandose por su calidad,
compromiso y creatividad, dando gusto a
los requerimientos de los clientes,
logrando asi un crecimiento constante,
aportando a la economia de la region.

;&\- 4 -’."“.’H fox ) ’;
2" S s ’:. ; ,.-\ & e
Respeto
Sentido de
Pertenencia
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& "’ .,v.» ‘," %
- LN t';'. J Lﬁ‘; & s



Plan de fortalecimiento organizacional en la microempresa confecciones Emily Sport

POLITICAS Y PRINCIPIOS

e Ofrecer al cliente un servicio de alta calidad Sae » 23 fEx e e
P . AL Al N ® e 770
con disefios innovadores, profesionales y . . s " )

personalizados, supliendo las necesidades y

expectaﬂvas de |OS Cl |entes Ofrecer al cliente un servicio de alta calidad con
diserios innovadores, profesionales y personalizados,
[ Compromiso con E| medio ambiente, a traVéS supliendo las necesidades y expectativas de los
clientes.
de Ia prevenCIOn de Ia ContamlnaC|0n y el uso Compromiso con el medio ambiente, a través de la

prevencién de la contaminacién y el uso racional de

racional de los recursos utilizados.

los recursos utilizados.

° P romover o po I’tu n | da.des d e tl’abaj 0 de Promover oportunidades de trabajo, de desarrollo

personal y de c ias de los colaboradores,

p

desarrol Io personal y de com petenCiaS de IOS para desarrollar practicas y actitudes orientadas
.. hacia la mejora continua.
(60) I abOI‘adO reS, para desarrOI Iar praCtI cas y Optimizar la capacidad técnica y organizacional de la

empresa para aportar soluciones ajustadas a las

actitudes orientadas hacia la mejora continua.

necesidades, expectativas y deseos de cada cliente.

L vy a% o
& e

ML il
24 e ‘%‘;’. 1 ,'{,."z-—

e Optimizar la capacidad técnica 'y

- {g‘ N ““
organizacional de la empresa para aportar

soluciones ajustadas a las necesidades,
expectativas y deseos de cada cliente.

Figura 9. Politicas.

Figura 10. Socializacion de la estrategia 1.
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Figura 11. Socializacion de la estrategia 1.

4.4.2 Estrategia 2. El area contable y de finanzas es de alta importancia para la toma de
decisiones.

Se dan a conocer las ventajas de llevar
una contabilidad organizada, de esta manera
podria tomar decisiones importantes como la
compra de una maquina con la finalidad de
ampliar su capacidad de produccion y asi de
esta manera minimizar costos al tener que
buscar talleres satélites, arriesgandose a bajar la

calidad de sus productos en estos talleres, si

tiene su contabilidad organizada seria mas facil
la toma de decisiones, se gestiona la busqueda
de cotizaciones en diferentes empresas para

Figura 12. Socializacion estrategia 2.

lograr hacer un comparativo y buscar la mejor
opcion de compra.
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4.4.3 Estrategia 3. Para el Area comercial y de marketing siendo fundamental para la
empresa, se propone la apertura de una tienda fisica, teniendo en cuenta que poseen los
productos en existencia para hacerlo.

Llamar la atencion de clientes potenciales tener disponibilidades en ventas y poder
gue no manejan redes sociales o compran al detal mostrar al pablico sus productos en
seria una estrategia para la venta de productos al
detal y asi lograr una mayor ganancia con los
productos en existencia, en reunion con la gerente
de la empresa se explica sobre las ventajas
competitivas que se tendria frente a otros
fabricantes, en el momento la microempresa cuenta

con suficientes productos en bodega para lograr

Figura 14. Propuesta de disefio para tienda fisica.
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4.4.4 Estrategia 4. Area Operativa. Disefiar un formato adecuado y ajustado a la

necesidad de la empresa, gestionar las cotizaciones para adquisicion de maquinaria nueva.

El formato que Confecciones Emily
Sport utilizaba para la toma de sus pedidos
era un formato muy basico a la cual le
faltaba tomar mas informacion, teniendo en
cuenta las sugerencias de las diferentes areas
se identifico que el problema esté al
momento de registrar las ventas, hacer el
pedido y pasar al area de produccién y de
estampado, se sugiere mejorar el formato
existente y realizar uno ajustado con dos
copias, de esta manera la original queda
registrada en ventas, una copia se dirigiria a
produccién para la fabricacion de las prendas
y la otra a estampados o el area creativa para

la realizacion de los personalizados, de tal

manera cuando la prenda esta lista ya el
estampado estaria sélo para aplicarlo y no
habria més demoras ni estrés por el tiempo, a
la par se sugiere la adquisicion de maquinaria

nueva para ampliar la capacidad de produccion

FECHA
ORDEN DE PEDIDO.

6163

NOMBRE

CELULAR ECCION

Z_.{"..n...;:a;; ten |
; Dl GO A
5 .L\)\ L}‘.( :\

‘ =003, .
Figura 15. Formato de pedido anterior.

CONFEGCIONES

ORDENDE [
PRODUCCION Y DISENIO | ﬂm

PRODUCTO: DETALLE: |

CLIENTE:

VALOR: [PEDIDO| ]

CANT. | TALLA DESCRIPCION DETALLE Y ESTAMPADO

TOMA DE PEDIDO: | RECIBIDO EN PRODUCCION: ‘

COMPROMISO ENTREGA

‘ RECIBIDO PRODUCTO

OBSERVACIONES:

NOTAS DE ENTREGA:

Figura 16. Formato de produccion y disefio, implementado.
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y N R

Figura 17. Socializacion de la estrategia 4.

4.4.5 Estrategia a mediano y largo plazo.

A mediano y largo plazo quedan unas estrategias por cumplir, la representante legal y
propietaria de la empresa junto a sus colaboradores se comprometieron a seguir paso a paso cada
una de las recomendaciones dadas, manifiesta que es de suma importancia y de gran ayuda el
trabajo alli realizado y teniendo claro el diagndstico y el plan de fortalecimiento que se realizo,
es mas facil seguir aplicandolo, de igual manera la revision continua de los avances y las mejoras
que se realicen de acuerdo al monitoreo constante, garantizaran el cumplimiento a cabalidad de
todo el plan, asi mismo como administradora de empresas y comprometida con este proyecto
familiar seguiré en apoyo constante para el logro de los objetivos y de la vision de la empresa,
para esto se deja por escrito una tabla de tareas de revision continua para que sea mas facil el

tener monitoreado el proceso y poder ir ajustandolo segun sea el caso.
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Tabla 11. Estrategias de Orientacion

ESTRATEGIA DE ORIENTACION A LA GERENCIA

PARA

EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

ESTARTEGIA DESCRIPCION TIEMPO OBSERVACION
Leer la mision, vision, valores y . Con la finalidad de afianzar los lazos
1 o Cada 15 dias o
politicas a los colaboradores entre la organizacién y el colaborador
Realizar una DOFA de La idea de hacerla periédicamente es para
1 L Mes de agosto . ,
seguimiento poder tomar acciones segun sea el caso
Realizar una DOFA de cierre de Mes de Al hacer este anaI|S|_s _dg cierre se puede
1 = L comparar con la de inicio y tomar
afio diciembre T s o .
decisiones para el prdximo afio comercial
2 Llevar al dia el cuaderno contable Diario Con la finalidad de tener cuentas clarasy
a lamano
Con esta contratacion tendran valores
2 contratacion del contador para el Mes de exactos de su rentabilidad y asi sabran
area financiera Septiembre que paso a seguir con la compa de
maquinarias y demas estrategias.
De esta manera se podra captar el cliente
3 Apertura de la tienda fisica De 3 a 6 meses al por menor que deJa mayor utilidad por
prenda, ademéas dara mayor peso en
credibilidad.
Creacion de la pégina WEB con Asi se Qara mayor cobertura a los 9I|entes
3 L . De 3a6 meses potenciales y que se encuentran lejos dela
opcién de compra Online o
region.
Al hacer el monitoreo constante de las
. redes sociales, lograran atender a la
Monitoreo constante de las redes _— .
3 : Diario mayor parte de los clientes en menor
sociales - p L
tiempo, dando asi un buen servicio y
eficiencia.
Seria una forma de delegar las
contratacion de personal exclusivo responsabilidades que en el momento
3 De 3 a6 meses .. .
para redes tiene una sola persona y asi lograran
atender en tiempo record con eficiencia.
- La finalidad es poder tener mayor
Compra de maquinaria para . o .
4 Ly De 3a6 meses capacidad de produccion interna y asi
fortalecer la produccion . -
garantizar la calidad de las prendas
estr;iwizls?g F:?g;ggéca gee IL,?rS] los El formato que se realizo debe estarse
1,2,3,4 g P Y 5€9 Cada 15dias  monitoreando por si amerita cambios o

hallazgos, realizar acciones de
mejora de ser necesario

reestructuraciones.
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Cronograma
Para la elaboracion de este proyecto se establecié un tiempo de dos (2) meses y medio. La
elaboracion de las actividades se organiza de la siguiente manera:

Tabla 12. Cronograma de actividades.

Meses 1 2 3
ACTIVIDADES Semanas 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12
Realizacion del Anteproyecto
Organizar entrevistas
Recoleccion de la informacion
Realizar el diagnostico
Elaborar plan de fortalecimiento organizacional
Entrega de Avances al tutor
Presentacion de la propuesta a la empresa
Implementacion del plan de fortalecimiento
empresarial
Reajustes en la propuesta segun sea el caso
Presentacion de los resultados al tutor para
revision
Entrega de Resultados del Proyecto
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Presupuesto
Tabla 13. Recursos financieros.
Recursos INGRESOS EGRESOS
Aportes por investigadores 120.000
Fotocopias 50.000
Rotulacion 10.000
Transporte 50.000
Imprevistos 10.000

TOTAL 120.000 120.000
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Conclusiones

El realizar un diagnostico inicial del estado de la empresa y promover un
direccionamiento estratégico debidamente organizado y adaptado a la realidad de la
organizacion, permitio alcanzar los objetivos corporativos, logrando altas metas establecidas por
parte de la microempresa, es decir, con el proceso estratégico se evidencio las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas que posee la organizacion, todo lo anterior con el
propdsito de fortalecer los procesos de toma de decisiones seleccionando o construyendo
estrategias asertivas que coadyuven a mantenerse en el mercado y seguir creciendo.

Tomando como guia las diferentes herramientas que el mundo de la administracion ofrece
y a las cuales es facil de acceder gracias a la tecnologia, se implemento el juego matricial, EFE,
EFI, Matriz de Perfil Competitiva, entre otras, lo cual permitié conocer a fondo las
oportunidades y las fortalezas con las que cuenta Confecciones Emily Sport, mismas que no
estan siendo optimizadas a fondo debido a las debilidades que tienen internamente en su area
administrativa y de operaciones, por consiguiente, se sustentaron acciones, a la representante
legal, que garantizaran la orientacion y replica de conocimientos a todo su personal para mejorar
el sistema empresarial.

Por otra parte, se construyé un plan de fortalecimiento en cada una de las diferentes areas
evaluadas, encontrando estrategias a corto, mediano y largo plazo que le permitiran a la empresa
fortalecer su ecosistema, asimismo, optimizar sus oportunidades, para poder cumplir sus
objetivos y lograr su vision.

En ese orden de ideas, la implementacion de algunas estrategias establecidas en el plan de
fortalecimiento fue una experiencia muy gratificante a nivel personal ya que promovio acciones

positivas y mejoré los resultados propuestos por la gerencia, incluso, la directiva apropia
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elementos de la administracion, que le ayudaron a proponer iniciativas de apalancamiento en pro
de una expansién en la region.

Ser administrador de empresas mas que el tener una profesion, es tener la oportunidad de
guiar y ayudar a emprendedores y empresarios a darle fuerza y orden a sus suefios, logrando que
los mismos suban de nivel, por ello, la empresa requiere fortalecer los productos vaca y perro,
para garantizar una ampliacion en su mercado, incluso, se infiere, estructurar una politica
administrativa y de marketing para direccionamiento de los recursos en pro de garantizar la

calidad de los bienes ofertados.
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Recomendaciones

En el area administrativa se recomienda realizar periddicamente un andlisis DOFA para
conocer su estado actual y asi evaluar el crecimiento o el desequilibrio comercial y operativo,
también es de suma importancia aprender, socializar y practicar con los colaboradores de la
empresa la mision, vision, las politicas y valores internos disefiados, de esta manera, se creara
sentido de pertenencia entre todos, ayudando esto a fortalecer la comunicacion internay el clima
laboral.

En el area contable y de finanzas se recomienda tener un contador interno o externo que
pueda estar realizando los balances generales y el control de las finanzas de una forma
organizada y controlada, esto facilitaria saber el estado real de la empresa, saber con qué dinero
cuenta, si la empresa es rentable o no y poder hacer las inversiones y contrataciones que se
necesita para seguir creciendo en el mercado manufacturero.

Comercialmente es una empresa estable y dispuesta al cambio, de hecho, flexible al
realizar la mayoria de sus ventas por medio de las redes sociales, sin embargo, se observan
demoras para contestar los mensajes, produciendo en algunos casos la perdida de posibles
ventas, por tanto, se requiere hacer seguimiento al servicio y a la atencion al cliente, de igual
manera, se sugiere poseer una pagina web con opcion de compras online para ingresar a
mercados nacionales e internacionales, seria otra forma de fortalecer el area de ventas, por otro
lado, aplicar modelos que permitan la gestion de inventarios y dinamizar la capacidad de
produccidn para ello, se recomienda la apertura de una tienda fisica, aunque puede tardar entre 3
y 6 meses 0 mas.

En el area de operaciones se realiza un formato segun las diferentes necesidades que se

observaron en cada area segun los diferentes procesos como corte, costura y estampado, se indica
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a la gerencia seguir utilizando la ficha disefiada, para realizar acciones de mejora, segun la
necesidad o problematica existente en ella, de igual forma, se propone la compra de maquinas
avanzadas para el aprovechamiento de la capacidad instalada.

Ahora bien, se debe desarrollar una alternativa de participacion entre los colaboradores
para que tengan la oportunidad de dar las recomendaciones que cada uno tenga en las diferentes
areas y procesos logrando asi que estos sean mas efectivos y ellos se sientan parte importante de
la organizacion donde su opinion es clave y asertiva para el crecimiento, generando esto sentido
de pertenencia, que se vera reflejado en las diferentes areas.

Finalmente, es importante realizar un seguimiento trimestral donde se evalle la eficacia
de los canales establecidos y de las estrategias aplicadas por medio de unos indicadores
disefiados para cada estrategia, para esto se debe tener claro el buen uso de los mismos y que
exista una comunicacion asertiva, permitiendo esto hacer correcciones 0 mejora continua en

todas y cada una de las areas de la microempresa.
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AnNEXos

MACOSER
T

Santiago de Cali, 26/04/2021

Sefiores: Luz Stella Malagon
Telefono: 3132707686

Atendemos su amable solicitud de cotizacion de la siguiente manera:

Cantidad Descripcion del articulo P'::;:azor Precio
1|Maquina collarin industrial $2.500.000 §2.500.000
1|Motor clutch $295.000 $295.000
1|Mesa de corte $ 500.000 $ 500.000

Total $ $ 3.295.000|

* ENTREGA ESTIMADA: PENDIENTE POR ENTREGAR
* FORMA DE PAGO: CONTADO
* VIGENCIA DE COTIZACION: 5 DIAS HABILES
* CUALQUIER INQUIETUD CON GUSTO LA ATENDEREMOS

Atte,

Hernando Ramirez M.
Asesor

/ .atoda
o magquina!

E

CRA10#9-08 (Esquina) PBX (2) 8959628 CALI- COLOMBIA
E- mail: cali@macoser.com.co  www.macoser.com.co

Anexo 1. Cotizacion de maquina 1
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OCTAVIO ARIAS GUTIERREZ

NIT: 31.202.125-1
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CRA 24 # 27- 51 TEL: 2242266 FAX: 2244606 TULUA-VALLE

COTIZACION MERCANCIA

Tulua, 27 Abril 2021

Senor(es):

Luz Stella Malagon

Ref. COTIZACION

Tenemos el gusto de cotizarle lo siguiente.

Cantidad Descripcién del articulo Prec.lo por Precio
unidad
1 | Maquina collarin Industrial $2.600.000 2.600.000
1 | Motor clouth $370.000 $370.000
1 | Mesa de corte $530.000 $530.000
Total $ $3.500.000
Nota:

Atentamente,

El flete corre por cuenta del cliente.

OCTAVIO ARIAS G

Anexo 2. Cotizacion de maquina 2
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CONFECCIONES

o/

Villa del Rosario, 10 de mayo de 2021

Sefiores:
SENA
Cucuta, Colombia.

Referencia: Solicitud de Apoyo.

Por medio de la presente yo, Luz Stella Malagon Lizcano, identidicada con cedula de ciudadania

N. 60.319.831 de Cucuta, en calidad de propietaria de la microempresa Confecciones Emily Sport,
me dirijo a ustedes muy amablemente con la finalidad se solicitar el apoyo con uno de sus aprendices
en el area de diseilo multimedia, para la creacion de la pagina web de mi empresa, en el momento
contamos con redes sociales activas, que es el medio por el cual realizamos las ventas, pero después
de un estudio que le realizaron interna y externamente, se sugiere la creacion de la misma, con la
finalidad de ampliar las posibilidades en ventas, a sabiendas del alto costo que tiene este trabajo y
que en el momento no estamos en la capacidad de hacer esa inversion econdmica, solicitamos el
apoyo y la guia de alguno de sus aprendices, en contraprestacion a este servicio se pudria realizar

la practica que el aprendiz necesite realizar como requisito para graduarse.
Quedo atenta a su respuesta, de ante mano agradezco su colaboracion.

(7‘ [
Luz Stella Malag;)n Lizcano

PROPIETARIA

Confecciones Emily Sport.

Calle 7 # 8-32 Centro, Villa del Rosario
Cel: 313-270 76 86

Anexo 3. Carta solicitud de pagina web
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fl2
 [AESESER
= Corporacicn Universitaria Mirueo de Dios

Educacion de calidad al sicance de todas

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CENTRO REGIONAL CUCUTA
2021

CARTA APROBATORIA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Por la presente hago constar que he leido el Proyecto de Grado, presentado
por el participante Eddy Soraida Contreras Malagon, para optar al grado de
Administracion de Empresas, cuyo titulo es: Administrador de Empresas. Declaro
que el mismo tiene todos los criterios de calidad para ser sometido a sustentacion
publica.

En la ciudad de Cucuta, a los 12 dias del mes de mayo de 2021.

CAS 0D

Divecto: ™~~~ _— . ./~
Nombre del asesor: Carlos Alberto Pacheco Sanchez

www.uniminuto.edu




