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Resumen

Fortalecer continuamente una empresa es de gran importancia pues permite mejorar
cada uno de los procesos con el fin ofrecer productos de buena calidad y satisfacer los
clientes. El objetivo, disefiar un plan de fortalecimiento organizacional para la empresa
“Cachama los Vados” municipio de Los Patios, Norte de Santander, para posicionarla en el
mercado local y regional. Para su desarrollo se establecié una investigacion tipo descriptiva
con enfoque cualitativo con muestra de 3 empleados para conocer el funcionamiento actual de
la empresa. Como resultados se conformaron 4 rutas de fortalecimiento: orientacion
estratégica, operativa, administrativa y desarrollo humano. Se concluyd que al implementar
las estrategias en el plan, se tendra una empresa sélida, que genera valor a sus procesos y

productos.

Palabras clave: fortalecimiento organizacional, mejora continua, orientacion estratégica,

valor agregado.



Abstract

Continuously strengthening a company is of great importance because it allows
improving each of the processes in order to offer good quality products and satisfy customers.
The objective is to design an organizational strengthening plan for the company "Cachama los
Vados" in the municipality of Los Patios, Norte de Santander, to position it in the local and
regional market. For its development, a descriptive type investigation with a qualitative
approach was established with a sample of 3 employees to know the current operation of the
company. As a result, 4 strengthening routes were formed: strategic, operational,
administrative and human development orientation. It was concluded that by implementing
the strategies in the plan, there will be a solid company, which generates value to its

processes and products.

Keywords: organizational strengthening, continuous improvement, strategic orientation,

added value.



Introduccion

En la actualidad el fortalecimiento organizacional se ha constituido como aquel
lineamiento que conlleva a la mejora continua de las empresas, es decir, conlleva a examinar
de manera continua el entorno interno y externo de las empresas con el fin de establecer e
implementar estrategias que mejoren continuamente el desarrollo de todos los procesos y
servicios que en cada una de ellas se desarrolla. En este sentido, es importante tener presente
que una empresa que N0 mejora sus procesos de manera continua, es una empresa que no
evolucionara conforme las tendencias y el comportamiento del mercado lo vayan exigiendo.

Por lo anterior, segin Valle, Medrano y Quispe (2012) una empresa organizada podra
acceder a grandes oportunidades y estar en la capacidad de negociar definiendo sus propias
condiciones. Asi mismo podrén acceder a diversas fuentes de financiacion que permitan
continuar mejorando su capacidad productiva y competitiva en el mercado.

Es asi como, a través de este proyecto se busca disefiar una propuesta de
fortalecimiento organizacional que abarque diferentes dimensiones a nivel estratégico,
administrativo y operativo, con el fin de obtener con la implementacion de las estrategias
propuestas un fortalecimiento que conlleve a tener una empresa organizacionalmente
adecuada, un mejor posicionamiento en el mercado y relacionamiento con los clientes, todo
esto, para garantizar la produccion de productos de buena calidad que mejoren la capacidad
competitiva de la empresa en la region haciéndola mas fuerte y generando valor agregado en

todos los procesos que en ella se desarrollen.



CAPITULO |

1 Descripcion del problema

La manera de administrar y conducir las empresas en los Gltimos afios, ha permitido
identificar diferentes cambios promovidos por diversos factores como: econémicos, culturales
y sociales. En este sentido, es la administracion quién debe favorecer el ajuste a las nuevas
disposiciones del mercado a través de la implementacion de estrategias flexibles que le
permitan ser mas competitivos.

De hecho, muchas empresas de la region que se encuentran ubicadas en el municipio
de los Patios- Norte de Santander, carecen de una administracion liderada por profesionales,
gue permitan tener conocimientos y habilidades especificas en materia de organizacion,
planificacién y gestion, haciendo del funcionamiento de estas algo empirico y basado en
experiencias propias, por esta razon, es importante tener presente que la no existencia de
estructuras organizacionales adecuadas, la participacion de personal que en muchas ocasiones
no tiene un conocimiento previo acerca del funcionamiento de una empresa, cohibe de
manera abierta y espontanea el establecimiento de acciones que permitan generar valor y
garantizar un funcionamiento adecuado de las empresas.

Ademas, al enfocarse en las empresas del sector pecuario, el creciente consumo de
pescado ha llevado a pescadores artesanales a saquear rios y quebradas provocando un
desbalance ecoldgico entre las especies nativas de peces y causando graves dafios en los
ecosistemas sin control de esta practica furtiva (Corponor, 2012). Razon por la cual, las
empresas pesqueras y sus empleados terminan viéndose afectados por la generacion del
desbalance econdmico de este sector.

Junto a esta situacion esta también la contaminacion de aguas y los impactos
ambientales provocados por la deforestacion, ademas, muertes masivas de peces se han

presentado en los ultimos afios con los fendmenos climaticos, los derrames de crudo y los



vertimientos industriales y familias de pescadores se han visto afectados por todas estas
situaciones provocadas por el hombre (Corponor, 2012).

Con base a lo anteriormente expuesto, a través de este proyecto se pretende fortalecer
el proceso organizacional, de produccion y comercializacion de la empresa Cachama los
Vados, el cual sera de ayuda para cimentar bases de tipo organizacional y estructural,
logrando con esto, ofrecer sus productos a nivel regional y nacional de buena calidad y
alcanzando los objetivos definidos por la empresa.

Por lo tanto, la hipotesis planteada para el desarrollo de este trabajo de grado es: ¢ Al
disefiar un plan de fortalecimiento organizacional a la empresa “Cachama los Vados”, se

lograra tener el valor agregado para alcanzar los objetivos propuestos?



CAPITULO I

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar un plan de fortalecimiento organizacional para la empresa “Cachama los
Vados”, municipio de Los Patios, Norte de Santander, para posicionarla en el mercado local y
regional.
2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de los factores internos y externos de la empresa “Cachama
los Vados™.

Establecer una ruta de fortalecimiento organizacional para la empresa “Cachama los
Vados”.

Disenar el plan de accién para el fortalecimiento organizacional de la empresa

“Cachama los Vados”.



CAPITULO 111

3 Justificacion

La investigacion, desarrollo y aplicacion dentro de un proceso de fortalecimiento
organizacional, se efectua para que la empresa defina objetivos que sean alcanzables,
logrando asi un progreso continuo, que contribuya a la obtencion de las metas, incrementando
el nivel de ventas y mejorando la calidad del producto, para llegar asi a competir con otras
empresas a nivel regional y nacional. Alcanzando los objetivos propuestos a nivel comercial y
organizacional, los cuales se relacionan a continuacion:

«  Se optimizaré el rendimiento de los diferentes recursos (econémicos, personal e

infraestructura).

*  Renovacion de recursos tecnolégicos.

«  Mejorarén los procesos de produccion (pesca, procesamiento, empaque y envio de

la cachama).

«  Aumento de nuevos clientes y mejor atencion a los mismos.

»  Mayor conocimiento del mercado.

«  Sistematizacion de la empresa.

Lo anterior, favorece maximamente a la empresa, pues aumenta el valor que esta
posee en el mercado que se esta desenvolviendo (local), a los trabajadores, para que sean
capacitados constantemente y por ende las habilidades en este sector aumenten, al municipio
de los Patios, sector los VVados, Norte de Santander, debido a que se reactivard una empresa
que ademas de ofrecer empleo a cierta cantidad de personas (directo e indirecto), se hara con
sentido de responsabilidad social y laboral.

A traves del disefio del fortalecimiento organizacional en esta empresa de la region de

los Patios, tendra opcion de contribuir al mejoramiento econdémico a nivel local, con la



excelente propuesta empresarial al ofrecer cachamas de excelente calidad, con el mejor
proceso de produccion, desde su pesca hasta la entrega final al consumidor.

Al municipio de los Patios en via de desarrollo municipal, le conviene apoyar las
mipymes de esta zona geogréafica, para que se renueven con la tecnificacion adecuada, se
organicen y se capaciten, contribuyendo a mejorar los estandares que permitan mantener la
calidad de los procesos, contribuyendo con esto a que el municipio sea cada vez mas
competitivo a nivel regional y nacional, logrando asi escalar para tener una economia a la

altura de los grandes municipios de Colombia.



CAPITULO IV

4 Marco referencial

4.1  Marco teorico

411 Contexto de la empresa “Cachama Los Vados”.

En el municipio de Los Patios, gran porcentaje de las familias del sector Los Vados,
dedica su labor en la pesca, el cual sirve para el sustento diario familiar. Esta actividad se
realiza bajo riesgo propio ya que emplean diferentes procesos y métodos que no son
tecnificados, asi mimo, aplican conocimientos adquiridos de manera empirica sin conocer
realmente todo lo que implica un buen proceso productivo de la pesca en la regién. Por lo
anterior, se evidencian problemas administrativos, donde se desconoce una jerarquia
organizacional, generando confusion y molestia entre los empleados, ya que reciben
instrucciones de una y otra persona que a la final solo generan inconformismo y conflictos
internos, donde el concepto de trabajo en equipo no cuenta y que solo se hace lo que cada
quien le compete. Se concentran en funciones individuales, sin importar lo que a su
compafiero le esté pasando a no ser que reciba una orden directa del propietario y tengan que
hacerla.

Ademas, se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un valor agregado, que
permita diferenciar su producto de los demas ofrecidos por la regidn, pues no se tienen en
cuenta aspectos como la tecnologia, la innovacion, la capacitacion que involucran algunos
aspectos de mejora continua que deben tenerse en cuenta en este sector.

De esta manera, se puede decir que la empresa “Cachama los vados” en el municipio
de los Patios, carece de una estructura organizacional y productiva adecuada para un buen
funcionamiento como empresa productora y comercializadora de peces, asi mismo debe

enfocar sus esfuerzos por el desarrollo economico y competitivo en la region.



De igual manera, teniendo en cuenta el potencial de desarrollo que viene presentando
el municipio de Los Patios y la oportunidad que se esta generando de formalizar y crear
empresas en la regién que contribuyan con la mitigacion de problematicas socioeconémicas.
Surgid la empresa Cachama los Vados la cual permite genera nuevas fuentes de empleo, la
obtencion de ingresos para el sostenimiento y bienestar social del entorno y de la region,
partiendo de una articulaciéon donde las personas que laboran alli mejoren su calidad de vida,
la empresa genere productos de calidad y con valor agregado en esta cadena productiva para
la region, convirtiéndose en representantes de alto potencial comercializador.

Por lo anterior, es importante destacar que al implementar diferentes estrategias que
propendan por el fortalecimiento organizacional, la empresa podra generar nuevas fuentes de
empleo directas e indirectas que permitan tener personal capacitado para el desarrollo de los

procesos productivos que en ella se desarrollan, siendo algunas fuentes de empleo:

. Administrador

o Personal administrativo

. Personal para mano de obra por destajo
o Vendedores

o Pescadores

Por otra parte, se podra generar la apertura de nuevos mercados que se puedan
fortalecer con la implementacion de diferentes estrategias de marketing, pues el producto a
producir y comercializar cuenta con una gran demanda en paises como: EUA, China, Japdn,
Brasil y alguna parte del mercado europeo. Asi mismo, a nivel nacional, la cachama tiene una
gran aceptacion, convirtiéndose en materia prima para la agroindustria y los hogares
colombianos.

Todo lo anterior, evidencia que la produccion de cachama, se constituye en una fuente

principal de comercializacion para la region, razon por la cual, con el desarrollo de este



proyecto se podra tener la oportunidad de establecer un plan de accién que conlleve a la
empresa con su implementacion a hacerla méas productiva y competitiva a nivel regional y
una vez cuente con un mercado sélido en la region abrirse a nuevos mercados a nivel
nacional.

4.1.2 Teoria de la Organizacion.

Segun Hodge, Anthony y Gales (1998), algunas definiciones sobre el término
organizacion confluyen a una palabra en comun “orden”, el cual esta disefiado para obtener
innegables metas y propositos que consiguen estar formados por subsistemas enlazados, que
desarrollan funciones determinadas.

Cualquier empresa dispuesta a dar cumplimiento a sus metas, posee como herramienta
fundamental para sostenimiento mercantil, un direccionamiento estratégico, que le permite
escoger el camino indicado al momento de tomar decisiones.

En este sentido, la teoria de la organizacion aplicada en la empresa, se daré por iniciar
con un orden en el sentido de ver que tiene la empresa y que falta para asi dar una idea de por
donde se debe dar inicio al fortalecimiento, cumpliendo con los objetivos propuestos para que
pueden desarrollarse y todo funciona dptimamente y se dé cumplimiento de los lineamientos
estratégicos definidos para la empresa.

4.1.3 Direccionamiento Estratégico.

Como parte del direccionamiento estratégico de una empresa, existen herramientas
esenciales para lograr el crecimiento de la misma, entre ellas estan: el disefio organizacional,
que permite desarrollar una estructura organizada de todas las funciones que involucren: la
asignacion adecuada de puestos de trabajo y la conformacion de areas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la empresa.

Es asi, como el disefio organizacional se constituye en el eje principal de la

administracion, puesto que:



“La estructura organizativa entre las empresas difieren, segiin lo que cada una de ellas quiera
proyectar, esencialmente si la empresa es en términos administrativos, pues las relaciones entre
funciones, distinguen continuos progresos para acomodarse a los cambios en cuanto a: contexto,
objetivos y necesidades organizacionales” (Heyel 1986, pag. 762).

Segun Fleitman (2004), algunos de los componentes que conforman el
direccionamiento estratégico son: la misién, que hace referencia a lo que la empresa quiere
hacer y para quien lo quiere hacer, dando un sentido comdn a la orientacién de las actividades
que va a realizar la empresa y lo que proyecta realizar para asi lograr la complacencia de
clientes, personal y comunidad. Posteriormente se tiene la vision, la cual se constituye en la
proyeccion corporativa de la empresa dentro de un periodo de tiempo determinado.

En este sentido, aplicando los lineamientos de los autores y teniendo un orden
estructurado en la empresa, se dara inicio a crear la mision vision y valores corporativos de la
empresa, el cual serd la carta de navegacion que la empresa tenga para el desarrollo de los
objetivos propuestos.

414 Teoria de la DOFA.

Segun Ponce (2007) la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) es una herramienta estratégica que sirve para:

. Identificar los diferentes factores ya sean internos o externos que pueden

permear en el funcionamiento de una empresa.

o Tomar decisiones basadas en el diagndstico realizado.
o Solucionar los diferentes problemas que influyen en el funcionamiento de la
empresa.

Para construir la matriz DOFA, segin Ponce (2007) se debe tener en cuenta:

o Elaborar un diagndstico de la empresa que vincule el micro entorno y el macro

entorno.

o Realizar un analisis de los resultados obtenidos en dicho diagnostico.



o Identificar las debilidades y fortalezas, a raiz del anélisis de factores internos

de la empresa.

o Identificar las amenazas y oportunidades, a raiz del analisis de factores
externos de la empresa.

. Lista de los factores mencionados.

La matriz DOFA, ser& un pilar importante en la empresa, es como la base organizacional
disefiada exclusivamente para dar el desarrollo final a lo que se quiere llegar con la empresa que es el

posicionamiento a nivel regional y nacional.

4.15 Manual de Procesos y Funciones.

Segun Ponce (2007) la estandarizacion de procesos, se constituye en una herramienta
a tener en cuenta para mejorar la calidad de una empresa. Es por esta razon, que las empresas
deben contar con procesos claramente definidos y estandarizados que permitan el buen
funcionamiento de las mismas, cumpliendo de esta manera con los lineamientos definidos
para garantizar el logro de los objetivos definidos por cada empresa.

4.1.6 Administracion Cientifica.

Taylor, Fayol y del Camino (1961) fundamento su concepto en cuatro principios:

o Establecer el método es importante para lograr el desarrollo de cada tarea.

o Elegir los trabajadores partiendo de las aptitudes, capacidades y habilidades
segun las responsabilidades que deben adquirir.

o Capacitacion continua para garantizar el buen desarrollo del trabajo.

o Mantener una buena comunicacion entre todos los miembros de la empresa.

Los anteriores enunciados, fueron definidos con el fin de poder contribuir en la mejora
de la productividad de las empresas, garantizando ambientes de trabajo adecuados y

mejorando los perfiles personales y laborales de cada persona vinculada en las empresas.



4.1.7 Teoria Clasica de la Organizacion.
Fayol (1916) se interesé por la organizacién en su totalidad enfocada hacia la

administracion. En cuanto a los principios de la administracion de Fayol consider6 14 a saber:

1. Division del trabajo
2. Autoridad
3. Disciplina

4, Unidad de Mando

5. Unidad de Direccién

6. Subordinacién (interés individual al bien comun)
7. Remuneracion

8. Centralizacion

9. Jerarquia

10.  Orden

11.  Equidad

12.  Estabilidad del Personal

13. Iniciativa

14.  Espiritu de Grupo

Por su parte Follett (1984), creia firmemente en la unién de grupo donde los

trabajadores pueden combinar sus habilidades para lograr el objetivo propuesto.

A su vez, se pueden crear los puestos de trabajo o las areas administrativas donde cada

quien tendréa sus funciones de acuerdo a las actividades asignadas dentro de la empresa.

4.2  Marco conceptual
Caracterizacion de los procesos: permite el reconocimiento de los elementos

fundamentales para llevar a cabo un proceso y definiendo sus principales caracteristicas,



facilitando el entendimiento, la gestion y el control de las interacciones como parte de un
sistema (Torres, 2017).

Estrategia: plan de accion para adaptar adecuadamente los recursos y habilidades que
tiene una organizacion, para que esta pueda cumplir sus metas y objetivos a un corto o
mediano plazo. (Torres, 2017)

Estructura Organizacional: es una asignacion de cargos y responsabilidades a los
integrantes de la organizacion, es una herramienta muy util para lograr trabajar en equipo de
una manera optima y alcanzar las metas y objetivos propuestos. (Quiroa, 2020)

Fortalecimiento organizacional. Se refiere al proceso orientado al “Desarrollo de
capacidades de la organizacion dentro de la empresa para el desarrollo de los objetivos.
(I1CA, 2005).

Manual de funciones: es una herramienta que sirve para determinar las actividades o
funciones que desarrollara cada area de la organizacion y describe las responsabilidades y
tareas de cada integrante de la empresa en el departamento correspondiente. (Arias, 2007)

Manual de procesos: en este se hace la descripcidn de cada proceso de produccion
del producto servicio determinado que brinda la organizacion. (Arias, 2007)

Matriz D.O.F.A (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas): es una
herramienta metodoldgica que sirve para analizar el cruce de los factores internos y externo
de la organizacion, con el fin de generar estrategias y acciones viables para esta. (Ponce,
2007)

Mejora continua. Esfuerzo continuo para mejorar los productos, servicios y procesos.
(Seminario, 2020).

Orientacion estratégica adaptar y/o cambiar aspectos del entorno de la empresa para

lograr un ajuste mas favorable al mismo. (Dominguez, Hernandez y Guzman, 2008).



Proceso: conjunto de acciones (elementos de entrada) relacionadas entre si, necesarias
para llevar a cabo una actividad, obteniendo los elementos de salida o resultados esperados.
(Ricalde, 2016)

Procesos estratégicos: definen politicas y brindan lineamientos y directrices para el
funcionamiento general de la organizacion y para el mejoramiento continuo. (Ricalde, 2016)

Planeacion: representacion a futuro de lo que se quiere lograr en la organizacion,
proponiendo mecanismos para visualizar los objetivos, politicas, estrategias, reglas,
procedimientos, programas etc. (Amaya, 2005)

Valor agregado. Caracteristica extra que se le da a al producto o servicio (venta de
cachama), con el fin de darle un mayor valor comercial y generar ingresos a la empresa.
(SUSY, 2013).

43  Marco referencial

A continuacion, se presentan los antecedentes de investigaciones relacionadas con el
fortalecimiento organizacional desde el afio 2016 hasta el afio 2021.

Obando et al. (2020) a través del articulo el empoderamiento del personal como
herramienta para fortalecer el compromiso organizacional en el nivel operativo, dieron
cumplimiento al objetivo de la investigacion de determinar la relacion existente entre el
empoderamiento y el compromiso organizacional en los trabajadores de las empresas de
seguros a traves de una metodologia descriptiva, correlacional y de corte transversal, donde
exista una correlacion significativa entre los sentimientos de los empleados y lacomunicacion
existente entre empleado y empleador ya que manifiestan que se les haria muy duro dejar de
pertenecer a la empresa. El aporte de este antecedente es el de las herramientas necesarias
para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional de la empresa.

Ochoa y Castro (2020) instauraron estrategias para el fortalecimiento de la cultura
organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con el proposito de caracterizar la

cultura organizacional de la Agencia. Se tomara como referencia el modelo de valores por



competencia, para identificar la cultura organizacional de la empresa y tomar decisiones en la
empresa cachama los vados que es donde se implementara este modelo y a su vez, generar los
cambios necesarios para mejorar el desempefio y asi cumplir con los objetivos
implementados.

Villanueva, Vera e Intriago (2020) en su informe las habilidades gerenciales como
aliado del lider para ejecutar la estrategia organizacional, establecieron un modelo de
estrategia organizacional que permitio liderar, comandar y dirigir la dicha estrategia para
conllevar al cumplimiento de los objetivos definidos para la organizacion, con la aplicabilidad
de diversas habilidades gerenciales. Para este contexto, se manejara las habilidades
gerenciales el cual sera de ayuda grande cuando se implemente la estrategia organizacional
dando cumplimiento a los objetivos.

Cortés y Leal (2019) en su libro propuesta pedagogica para el mejoramiento del clima
organizacional, exploraron la aplicacion de una estrategia pedagdgica, empleando diferentes
talleres en orden secuencial, con instrumentos didacticas habituales, agregadas y
pronunciadas a las encuestas, que ayudaron a examinar los dispositivos utilizados para
mejorar el trabajo colaborativo de una empresa de telecomunicaciones, fortaleciendo las
competencias socio afectivas de los individuos. Por Gltimo, a través de este autor, se aplicara
una propuesta pedagdgica que ayude a disefiar un plan estructural de la empresa,
fortaleciendo las habilidades y destrezas que cada integrante de la empresa aporta.

Lo anterior, se constituye en un factor importante de desarrollo a través de seis
dimensiones caracteristicas dominantes, liderazgo, mision de empleados, alianza de la
organizacion, afectacion estratégico y criterios de éxito. Las consecuencias permiten plantear
estrategias de injerencia para mejorar la cultura, formar impacto en la adjudicacion de la
filosofia organizacional y mayor competitividad.

Salazar, Cosiun y Torres (2019) en su articulo relacion del clima organizacional con la

satisfaccién laboral en una empresa del sector de la construccion, establecieron como se



vincula el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa ecuatoriana del sector
de la construccion a través de un instrumento previamente validado por Ortega-Santos en el
2018 y para la medicion de los factores de satisfaccion laboral implementaron el instrumento
Minnesota Satisfaction Questionari (MSQ), donde encontraron una relacion positiva entre
ambos constructos, concluyendo que las dimensiones del clima organizacional que poseen
mayor acontecimiento sobre la complacencia laboral (recompensa y liderazgo).

Vergara (2019) en su propuesta pedagogica para el mejoramiento del clima
organizacional, plante6 aplicar una estrategia de ensefianza- aprendizaje para el mejoramiento
del clima organizacional de los empleados de la empresa Claro Colombia de la ciudad de
Medellin, a través de una metodologia en base a estrategias de capacitaciones o talleres con
los empleados, obteniendo un resultado donde se ve que al interior de la empresa,
disminuyeron los conflictos entre empleados y en una mayor productividad.

Para Ortiz (2018), a través de su documento disefio referente a las estrategias de
comunicacion interna, para fortificar la cultura organizacional en la multinacional Kreab
Ecuador, tacticas y estrategias de comunicacion como consecuencia de una investigacion.
Para la elaboracion del plan de comunicacion interna emple6 un andlisis micro ambiental de
Kreab Ecuador, el cual se puede visualizar las fuerzas que la empresa puede pretender
controlar, mediante el cambio anhelado de la misma.

Loor, Romero y Vélez (2018) realizaron una revision teorica sobre el liderazgo en la
economia rural y el lider agricola. La cual tuvo como objetivo exponer lo que muestra la
literatura sobre el liderazgo agricola o rural basado en el anlisis documental. Para ello,
realizaron una revision bibliografica a partir de diferentes bases de datos y palabras claves. En
este caso la recuperacion de trabajos fue debil, es decir, concluyeron que la literatura es
escaza sobre el tema objeto de estudio.

Molina, Zufiga y Alfaro (2018) en su articulo sobre gestidn del talento humano como

herramienta organizacional en las Pymes, permite describir la gestion del talento humano



como un tipo de estrategia organizacional en las pequefias empresas de comidas y bebidas de
Barranquilla. Para lo anterior, se emplearon encuestas como instrumento, que contenia
preguntas de escala de seleccién maltiples, estructurado por (6) items, validado por (10)
expertos en el area, con una confiabilidad de 0,91, determinada a través del método del Alpha
de Cronbach, donde recomendaron disefiar estrategias gerenciales para fortalecer la direccion
de cambio, a fin de ser considerados, como parte de la dindmica global, cada vez mas
profesional en el mercado.

Wilches (2018) permitié comprender el clima organizacional y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores, desarroll6 la investigacion bajo un enfoque mixto,
utilizando técnicas tanto de la metodologia cuantitativa como cualitativa.

Difilo (2017) en su investigacion fortalecimiento asociativo de los actores de la
economia popular y solidaria para el aprovechamiento de oportunidades de negocios en
mercados internacionales, plantea la aplicacion de encuestas y entrevistas, con el proposito de
ver los criterios sobre el contexto actual del grupo (organizacion y procesos productivos),
incluyendo las acciones realizadas para fortalecimiento donde permita el aprovechamiento
oportuno en mercados internacionales, desarrollo econdmico y mejores condiciones de vida
tanto de los miembros como el resto de la poblacién de Palora.

Guevara y Londofio (2017) presentaron su investigacion evaluacion de un método de
intervencion del clima organizacional (CO) en una empresa de servicios publicos colombiana,
con el objetivo de verificar el clima organizacional dentro de la empresa, utilizando una
metodologia de andlisis cuantitativo, pre-experimental con un disefio pre-prueba/pos prueba
con un solo grupo, el cual arrojé un resultado que concluye que se cuenta con una
metodologia valida para la intervencion del CO.

Henao (2017) hace mencidn en su documento sobre la estrategia para evaluar,
formular y gestionar a nivel organizacional, los organismos que hacen parte de la accion

comunal fortaleciendo los contenidos para asi poder tramitar recursos por parte de los



organismos comunales, en particular, respecto a las juntas de accion comunal, por medio de la
aplicacion de una metodologia respecto a su desarrollo y capacidades organizacionales,
emitiendo como resultado, ajustes en las politicas de fortalecimiento comunal contempladas
en el plan de desarrollo.

Delgado Cruzado y Seminario Ortiz, (2016) en su escrito Cultura organizacional y
responsabilidad social empresarial: un enfoque correlacional, presentan un objetivo
primordial y es el de determinar la relacién entre Cultura Organizacional y Responsabilidad
Social Empresarial en el periodo 2014 — 2015. Para ello se ha desarrollado esta investigacion
de tipo correlacional, con disefio de investigacion longitudinal, donde se resalta que laCultura
Organizacional se mantiene a nivel Medio respecto al tiempo, mientras que la Cultura
Organizacional se percibe a través de la Responsabilidad Social Empresarial.

Lara (2016) en su investigacion clima organizacional y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Capolivery. Cia. Ltda. Planteé como objetivo conocer la
incidencia del clima organizacional en el desemperio laboral en los trabajadores de la empresa
CAPOLIVERY. Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Ambato, estableciendo al respecto cuales
son los componentes prestigiosos en el detrimento de las inconstantes en estudio, la
investigacion se desarrolla a través de un enfoque cuali — cuantitativo, que permite determinar
las caracteristicas determinantes de dicho problema y a su vez, dar a conocer el valor
numérico a través de la informacién obtenida mediante la aplicacion de encuestas, que
permitan comprobar el clima organizacional.

Alvarez y Black (2016) estudiaron el clima organizacional y su incidencia en el
rendimiento del talento humano en las pymes del sector comercial, los cuales presentaron una
investigacion detallada sobre el clima organizacional y como incide esto en el rendimiento del
talento humano; ademas indicaron que un ambiente de trabajo agradable logra que todos los
empleados sientan satisfaccion laboral y mas si existe una buena comunicacion, ademas, que

se podra alcanzar las metas y logros de la empresa asi como también una gran competitividad



y rentabilidad. Por altimo, concluyeron que la clave del éxito es fortalecer el talento humano
con motivacion, satisfaccion y buen ambiente para ser grandes organizaciones.

Barahona y Rodriguez (2015) en su articulo la cultura organizacional, un camino para
humanizar la implementacion del sistema de gestion de calidad — 1ISO 9001:2008, plantearon
cémo alcanzar una cultura organizacional que favorezca un ambiente apropiado para
implementar un sistema de gestion de la calidad, a traves de una metodologia basada en
estrategias con un enfoque social, sustentadas en las perspectivas de la investigacion social, el
cual arrojaron como resultado que los procesos de calidad deben transformar el desempefio de
las personas de una forma positiva en la organizacién o empresa donde se encuentre
laborando.

44  Marco legal
Segun la Corte Constitucional de Colombia (1991) se presentan a continuacién dos
articulos que rigen el compromiso del estado con las actividades pecuarias.

De acuerdo al Articulo 64, titulo Il, capitulo 2: Es deber del Estado promover el acceso a la
propiedad de la tierra de trabajadores agrarios, individual o asociativa, asi como servicios de
educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, comercializacion de los productos, asistencia

técnica y empresarial, entre otros. (Corte Constitucional Colombia, 1991, p.11)

El Articulo 65, titulo Il, capitulo 2: La produccién de alimentos gozard de la especial
proteccion del Estado. Se otorgard prioridad al desarrollo integral de las actividades agricolas,
pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como la construccion de obras de

infraestructura fisica y adecuacion de tierras...” (Corte Constitucional Colombia, 1991, p.11)

Ley 13 de 1990 (15 de enero). Por la cual se dicta el estatuto general de pesca.
(Congreso de Colombia, 1990)
Ley 101 de 1993 (23 de diciembre) Ley general de Desarrollo Agropecuario y

Pesquero. (Congreso de Colombia, 1993)



Ley 1731 de 2014 (31 de julio) Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
financiamiento para la reactivacion del sector agropecuario, pesquero, acuicola, forestal y
agroindustrial, y se dictan otras disposiciones relacionadas con el fortalecimiento de la
Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA). (Congreso de
Colombia, 2014)

Decreto 2256 1991 (4 de octubre) Por el cual se reglamenta la ley 13 de 1990. Marco
juridico de la autoridad pesquera de Colombia. (Ministerio Agricultura, 1991)

Decreto 1071 de 2015 (26 de mayo) Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.
(Presidencia de la Republica, 2015)

Resolucion 000193 de 2014 (3 de abril) Por medio de la cual se crea la mesa sectorial

de trabajo, de acuicultura y pesca. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2014)



CAPITULO V

5 Disefio metodoldgico

Patton, (1990), define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, etc. y sus interacciones con el medio donde se desenvuelve. Se

busca con esta metodologia es comprender los sucesos en su medio natural.

51  Tipo de investigacion y enfoque metodoldgico

Para el presente trabajo de grado se establecid que el tipo de investigacion a
desarrollar fue descriptivo con un enfoque cualitativo, puesto que, para recolectar
informacidn de la empresa y conocer su estado inicial se desarrollaron visitas constantes a la
empresa que permitieron a traves de entrevistas y la visualizacion conocer como funciona
actualmente la empresa, para de esta manera lograr disefiar el plan de fortalecimiento

organizacional.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 3 empresas del sector que
trabajan en la pesca y produccion de cachama y otras especies, ubicadas en el municipio de
Los Patios — N de S. para este caso se toma la muestra area de la empresa en proceso de
organizacion empresarial como se observa en la figura 1. Para la muestra se toma la misma de
la poblacion por ser una pequefia. A continuacion se definen los cargos que por ahora se
tienen en la empresa cachama los vados: Propietaria (Administradora), Operarios

(Pescadores)



Tabla 1. Descripcion de los cargos empresa cachama los vados

Cargo

Funciones

Administradora

Operario de cria y levante

Operario en proceso de
Ceba de peces

Conocimientos en acuicultura y produccion piscicola
Representar legal y judicialmente la empresa

Toma de decisiones

Presentar Informes de Gestion y los Balances Financieros
para los respectivos pagos de impuestos

Gastos e Inversiones

Lider motivacional con el equipo de trabajo

Otras funciones

Conocimientos en produccidn piscicola

Manejo de habilidades: pesca, pesajes, alevines y
alimentacion

lleva de registros de control y seguimiento

transporte de peces

Manejar los alevines y peces en sus distintas etapas
registros de produccion y desarrollo de los animales
durante el periodo productivo

monitorear los peces de acuerdo con los procesos
establecidos

alimentacién, muestreos de desarrollo, sanidad y pesca

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Toma &rea del sitio objeto de estudio

Fuente: Google maps, 2021.



Vereda Los Vados, es un sitio turistico del Municipio de los Patios, Departamento
Norte de Santander, donde se encuentra la empresa Cachama los Vados, objeto de estudio en
esta tesis. En la vereda se encuentran 15 viviendas, donde se encuentran 49 personas que
conforman el total esta vereda. (DANE, 2012).

Es una zona que por sus condiciones climatoldgicas y bafiada por el rio pamplonita, se
puede realizar la pesca de productos diversos de rio el cual se comercializan a propios y
visitantes, pues la region es sitio turistico y los fines de semana son visitadas por muchos.

Actualmente, la empresa Cachama Los Vados, cuenta con 3 personas que estan al
frente de la produccién y comercializacion de la cachama. Estas personas son la propietaria y
sus dos hijos que a diario estan al frente de esta labor para llevar el sustento de la carne de
cachama a propios y visitantes.

Teniendo en cuenta que la cantidad de empleados es de 3, al realizar el calculo del
tamario de la muestra para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5% la muestra que se empled fue de 3 al ser muy pequefia, con las cuales se
Ilevaron a cabo entrevistas con el fin de recolectar informacion sobre el funcionamiento de la
empresa Cachama Los Vados.

53 Fasesy proposito

La primera fase de este trabajo de grado, correspondié con el diagnéstico de los
factores internos y externos de la empresa Cachama Los Vados, en la cual se emplearan
entrevistas, observaciones directas, con el fin de identificar mediante el establecimiento del
analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas la matriz DOFA de la empresa.

La segunda fase corresponde con el establecimiento de la ruta de fortalecimiento
organizacional teniendo en cuenta las estrategias definidas en el analisis DOFA.

Por ultimo, la tercera etapa correspondera con el disefio del plan de fortalecimiento el
cual permitird definir las acciones que deben implementarse en la empresa para poder

fortalecer todos sus procesos.



54 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Fuentes primarias: para la obtencion de informacion confiable, se realizaron
entrevistas a los empleados de la empresa, con el fin, de conocer la situacion real de la
empresa y la forma en como se llevan a cabo sus procesos.

Fuentes secundarias: hace referencia a la informacion conceptual e investigaciones
realizadas en el area objeto de estudio y que se constituyen en un punto de referencia para

este proyecto de grado.

Para el primer objetivo especifico: Realizar un diagndstico de los factores internos y
externos de la empresa “Cachama los Vados”, se utiliza como técnica para recolectar
informacidn una entrevista a la duefia de la empresa.

Para el segundo objetivo especifico: Establecer una ruta de fortalecimiento
organizacional para la empresa “Cachama los Vados”. En este aparte, se establece una visita a
la empresa para tener una informacion mas clara de como esté establecida la empresa y junto
la informacion suministrada por la duefia, disefiar la ruta de fortalecimiento a tener en cuenta.

Por ultimo para el tercer objetivo especifico: Disefiar el plan de accién para el
fortalecimiento organizacional de la empresa “Cachama los Vados”. A través de un
documento se establece un plan de accion que junto a la informacion anterior se deja

plasmado para su proxima ejecucion y puesta en marcha en la empresa.



CAPITULO VI

6 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma definido para el desarrollo del proyecto de

grado:

Tabla 2. Cronograma desarrollo proyecto de grado

Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre
1234123412345 1234123414

Mes/Actividades

Presentacion de la propuesta
Marco referencial
Justificacion

Definicidn del problema
Objetivos

Disefio metodol6gico
Cronograma

Presupuesto .
Diagnostico de los factores
internos y externos de la
empresa "Cachama los Vados™"
Ruta de fortalecimiento
organizacional para la empresa
"Cachama los Vados"

Plan de accién para el
fortalecimiento organizacional
del area administrativa de la
empresa "Cachama los
Vados".

Presentacion del proyecto final

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO VII

7 Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto establecido para el desarrollo del trabajo de

opcién de grado:

Tabla 3. Presupuesto inicial desarrollo trabajo de grado

item Rublo Estudiante Universidad Empresa Cantidad
Direccion X
Recurso Digitacion X $500.000
humano
Asesoria X $ 400.000
Internet $ 320.000
Insumos
Luz eléctrica $ 200.000
Total $1'420.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Presupuesto final desarrollo trabajo de grado

item Rublo Estudiante Universidad Empresa Cantidad

R Direccion X
o Digitacion x $ 600.000
Asesoria X $ 400.000
Insumos Internet X $ 320.000
Luz eléctrica X $ 200.000

astos
. Transporte X $160.000
Adicionales
Total $1°680.000

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO VIII

8 Resultados esperados

8.1 Diagnostico de los factores internos y externos de la empresa Cachama los Vados
El diagnostico que se presenta a continuacion permite conocer de manera detallada el
estado real de la empresa a nivel interno y externo.
8.1.1. Analisis Interno.
La empresa Cachama los VVados, es una empresa que produce y comercializa cachama,
y busca proyectar su comercializacion a futuro a nivel regional y nacional. En este sentido, a
continuacion, se presenta el analisis de los factores internos con el fin de poder identificar las
debilidades y fortalezas de mayor relevancia para la empresa.
a. Producto: la Empresa Cachama los VVados, se caracteriza por vender
Cachama, con todos los protocolos de seguridad en el proceso y con una experiencia
en el mercado de mas de un afio.
b. Precio: el precio es fijado por la empresa, que, por manejar volimenes
adecuados para la comercializacion, ofrecen precios asequibles para que los clientes
puedan comprar el producto a bajo costo. Cachama los Vados maneja volimenes de
produccidn de aproximadamente cuatro toneladas mensuales. El precio promedio es
de $3.800/ Kg, con caracteristicas especificas para la comercializacion en cuanto al

peso de 350gr, presentado color rojo y sin manchas.



Tabla 5. Costo de produccion de la cachama.

Descripcion % Valor
Alimento 67,01 $2.141
Pescador 9,48 $ 542
Agua potable 5,38 $90
Electricidad 8,98 $ 108
Gasto de proceso 4,23 $ 135
Transporte 2,32 $ 62
Precio venta $5.500
Utilidad (kg) 42,00 $2.308
Fuente: Propietaria de la empresa y autoras del proyecto
C. Promocion: la empresa Cachama los VVados, no cuenta por el momento con un

sistema de promocion o fidelizacién al cliente, tampoco tiene definido una estrategia

para poder aumentar las ventas.

- Publicidad: La publicidad es una herramienta bastante importante, pero la

empresa Cachama los vados no aplica en este momento, sabiendo que, a causa de

la pandemia, las redes sociales son el canal de comunicacion que mas fuerza tomo

para publicitar y vender a través de las redes sociales.

- Relaciones publicas: No tiene un area encargada de las relaciones pablicas, se

quiere por parte de la duefia crearla.

- Fuerza de ventas: Es la misma duefia de la empresa quien se encarga de

promocionar y vender el producto, sin tener una estructura adecuada para esto.

d. Plaza: la empresa Cachama los VVados, estd ubicada en QFFG+6J Los Patios,

Norte de Santander. Cachama los VVados tiene la caracteristica de tener facil acceso

para propios y visitantes.



La empresa Cachama los VVados, se encuentra en una zona bafiada por quebradas
como la onda y el rio pamplonita, que nace en el paramo san turban cordillera oriental,
que alimenta todo este sector con agua potable, apta para consumo humano. La
empresa consta de dos areas a manera empirica: administrativa manejada por la duefia
y la operativa conformada por los hijos de la duefia quienes hacen las labores de la
produccidn, pesca, preparacion y comercializacion de la cachama.
e. Clima Organizacional: “Cachama los Vados”, empresa familiar con mas de
un afo de experiencia en el mercado. El personal realiza sus labores de la mejor
manera, orientados en la calidad del producto. El clima organizacional de la empresa
en la actualidad, se basa en el compromiso y entrega, que se ve evidenciado en el
trabajo constante, con el proposito de cumplir con los objetivos que se han propuesto.
- Responsabilidad. Los empleados son autdnomos en las decisiones para realizar
las tareas especificas en su puesto de trabajo, siendo responsable de las tareas a
tener en cuenta y que no afecten de manera negativa a la organizacion.
- Relaciones. Los empleados trabajan en un ambiente adecuado y bueno
camaraderia.

8.1.1.1. Andlisis Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

a. Analisis VRIO. Para determinar las fortalezas de la empresa Cachama los
Vados, se ha realizado el analisis VRIO (valioso, raro, inimitable, organizacional)
(Barney 1997) (ver tabla 5). En base a este analisis se han identificado recursos, procesos
o talentos que pueden representar o que podrian ser de potencial ventaja competitiva para

la empresa Cachama los Vados.



Tabla 6. Matriz VRIO Cachama los VVados

Organizada para

Es Costoso de
Recurso/Proceso/Talento Tipo Es raro explotarpor la Resultado Implicancias competitivas
valioso imitar
empresa
Recur
Proveedores directos fidelizados. 1 1 1 0 3 Ventaja competitiva aun por explotar
S0
Recur
Soporte y control a la operacion. 1 1 1 0 3 Ventaja competitiva aun por explotar
S0
Recur
Respaldo financiero asociado 1 1 1 0 3 Ventaja competitiva aun por explotar
S0
Capacidad de almacenamiento con
cadena de frio que permite acaparar el
ingreso de materia prima |y Proce
1 1 1 0 3 Ventaja competitiva aun por explotar
cumplimiento de estandares de SO
inocuidad.
Relacionamiento con clientes de largo Talent
1 1 1 0 3 Ventaja competitiva aun por explotar

tiempo y alcance. 0



Capacidad de abastecimiento incluso

en temporada de escasez debido a Proce
1 1 1 1 4 Ventaja competitiva sostenida
relacionamiento con el conglomerado.  so

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021. Barney, 1997: 99-120.



b. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
En base al andlisis realizado mediante la visita técnica, el VRIO, se ha determinado el

desenvolvimiento interno de la empresa Cachama los Vados, el cual se presenta en la tabla 6.

Tabla 7. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) Cachama los VVados

Puntuacion
No. Factores Ponderacion Calificacion
ponderada
Fortalezas
1 Proveedores directos fidelizados. 7,0% 3 0,21
2 Soporte y control a laoperacion. 6,0% 3 0,15
3 Respaldo financiero asociado 6,0% 3 0,18
Capacidad de almacenamiento con cadena de frio que
4 permite acaparar el ingreso de materia primay 10,0%
0,30
cumplimiento deestandares de inocuidad. 3
Relacionamiento con clientes de largo tiempo y
5 6,0% 4 0,20
alcance.
Capacidad de abastecimiento incluso en temporada de
6 10,0% 0,40
escasez debido a relacionamiento con el conglomerado. 4
Debilidades
7 Deficiente gestion del tipo de cambio. 10,0% 1 0,10
8 Deficiente gestion del capital de trabajo. 10,0% 1 0,10
9 Falta de determinacion de objetivos a largo plazo. 8,0% 1 0,08
10  Producto pocodiferenciado. 7,0% 1 0,07

Falta de controles para la determinacion de la eficiencia
11 7,0% 2 0,14

de procesos.

No se tienen herramientas analiticas para la toma de
12 6,0% 2 0,10
decisiones.
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No se cuenta con una planta para la transformacion de
13 7,0% 1 0,07
residuos.

Total 100,0% 2,10

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.

El resultado obtenido es 2,10, evidenciandose que la empresa presenta una debilidad
interna; puesto que no cuenta con un direccionamiento estratégico definido que oriente el

desarrollo adecuado de todos los procesos que en ella se desarrollan.

8.1.2. Analisis Externo

La produccién nacional de peces de cultivo, corresponde primordialmente a las especies
de tilapia, trucha y cachama, cuya contribucién contigua durante los ultimos doce afios ha sido
del 96,3% del total de la piscicultura, y del 65,3% de la produccion acuicola (CORPONOR,
2020).

La comercializacion del pescado durante el afio 2020, disminuyo en los distintos
mercados mayoristas producto de la pandemia que afecto a todos. Los volimenes de pescado
comercializado, bajaron considerablemente, el cual registraron 1.540 toneladas de producto, con
una reduccion equivalente al 27% aproximadamente (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2021).

La alcaldia de Los Patios, cuenta con politicas e instrumentos gubernamentales para el
desarrollo de la produccion de cualquier tipo de peces, el cual apoyan y promueven,
desarrollando programas de investigacion, administracion, seguimiento y fomento en forma

constante.
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a. Clientes: Los clientes actuales lo constituyen, los habitantes del municipio de los
patios y los visitantes que a diario transitan por el sector. Se quiere a través del este
proyecto, aumentar los clientes de acuerdo al analisis externo para lograr asi cumplir con
uno de los suefios de la duefia y ademéas comercializar el producto a nivel regional y

nacional.

Tabla 8. Pardmetros de Compra

Parametro Cachama los VVados

Peso: 350 grs en adelante

Talla/ Peso
Talla: 12cma 15cm
©
s Vol. de venta mensual
g _ 950 kg
&) promedio
(5]
a
§ % mortalidad 1%
b
\g El pez debe de estar refrigerado y en éptimas condiciones (Coloracién
o .
@ Calidad
o rojiza, sin manchas).
Modo de pago Efectivo 100%
Repeticion de compra Quincenal

Fuente: Propietaria de la empresa y autoras del proyecto

b. Competencia:

- A nivel nacional. Segun la informacion suministrada por el Sistema de
Informacion del sector agropecuario y pesquero colombiano SISAC (2020), el
Departamento del Huila sigue siendo el mayor productor de Cachama, lo siguen Tolima,
Valle, Santander y Norte de Santander.

En cuanto al cultivo o produccion en estanques, es cada vez mas popular ya que ahora

combinan entre 2 y 3 especies: Tilapia roja, Cachama y Trucha (SISAC, 2020).
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- A nivel regional. Tal como lo indica el informe del SISAC (2020), en Norte de
Santander existen 185 entre granjas y empresas acuicolas bien sea a nivel artesanal e
industrial, ubicadas principalmente en los municipios: Zulia, Tibu, Sardinata, Puerto
Santander y Los Patios.

- A nivel local:

- En la region contamos con gran variedad de empresas dedicadas al cultivo y
distribucion de cachama teniendo en cuenta el clima propicio para su cultivo y su
reproduccion  contamos con localidades como juan frio, Zulia, y la localidad de los
patios el Zulia contamos con cultivos como:

- Cachamay

Cachamay: esta empresa reconocida y fundamento importante en la economia de la
region cuenta con gran cantidad de tanques para el cultivo de la cachama y otras
especies de gran demanda en la regién. Cachamay es una empresa constituida con
grandes estandares de aprobacién para el cultivo y comercializacion del productotiempo
a tiempo se ha posicionado en el mercado como una de las méas grandes empresas de
comercializacion de cachama cuenta con 10 de afios de experiencia en el mercado, su
ubicacion es en el municipio de Sardinata, la produccion de la cachama es por medio de
estanques, el cual es una manera que los clientes vayan y si desean puedan pescar su
cachama a su gusto.

Productos que ofrece Cachamay:

Tilapia viva, fresca o congelada de 350 gr en adelante.

Cachama fresca o congelada de 350 gr en adelante

Filete de tilapia
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Filete de Cachama

Alevinos

Al otro lado de la region contamos con el corregimiento juan frio clima propicio y
exelente ambiente para el cultivo de la cachama ubicado alli pondremos como
ejemplo el criadero, restaurante:

Juan frio:  criadero con mas de 5 hectareas de tierra todas dedicadas a posos para el
criadero de la cachama dando lugar a la pesca deportiva como un atractivo al lugar las
zonas verdes dispuestas a el sano esparcimiento a los visitantes construyendo en el un
Ilamativo lugar de concurrencia y con esto posicionandose como una empresa ejemplo
de emprendimiento para la region la epresa restaurante criadero juan frio  ha tenido en
cuenta cada uno de los pasos pilares para la creacion de la misma como el lugar el
ambiente y la facilidad de accesos comérciales y la comercializacion rapida del
producto. Cuenta con doce afios de experiencia, ubicada en Villa del Rosario, cuenta con
el sistema de cultivo en estanques y también es recreativo.

Cachama fresca o congelada de 350 gr en adelante

Filete de Cachama

Peces Ornamentales.

Cachama los Vados: cuenta con mas de un afio de experiencia en el mercado, ubicada en
el municipio de Los Patios, sistema de produccion por medio de estanques y pesca
abierta. Sus productos son comercializados ya congelados.

Cachama fresca o congelada de 350 gr en adelante

Filete de Cachama

C. Matriz Perfil competitivo:
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Se fija un valor a cada competidor para mostrar fortalezas y debilidades de cada empresa

a comparar en cada uno de los factores claves de éxito:
. Debilidad Mayor: 1
o Debilidad Menor: 2
o Fortaleza menor: 3

J Fortaleza Mayor: 4

El valor estimado se haya de multiplicar el valor asignado a cada factor por la

calificacion de cada competidor. Como se visualiza en la tabla 8.

Tabla 9. Matriz de Perfil competitivo. (Matriz PC)

Cachamay Juan Frio Cachama los Vados

Factores Claves

Peso Vir Estimado Peso VIr Estimado Peso VIr Estimado
Presentacion

0.18 4 0.72 0.18 4 0.72 0.18 3 0.54
producto
Precios 0.25 3 0.75 0.25 2 0.50 0.25 2 0.50
Sistema de

0.20 4 0.80 0.20 3 0.60 0.20 2 0.40
produccion
Experiencia 0.15 1 0.15 0.15 4 0.60 0.15 3 0.45
Capacidad

0.22 3 0.66 0.22 4 0.88 0.22 1 0.22
produccion
Total 1 3.08 1 3.30 1 2.11

Fuente: Informacion obtenida de las empresas en comparacion por parte de sus duefios.
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Como se puede apreciar en la Matriz de Perfil Competitivo, la empresa Cachama los
Vados, cuenta como ventaja competitiva respecto a los sistemas de produccion y calidad del
producto.

Con respecto a Juan Frio, Cachama los VVados, Carece de ventajas competitivas como lo
son: experiencia en el mercado, capacidad de produccién y punto de venta consumidor final.

La empresa Cachama los Vados, no tiene experiencia en el mercado, en comparacién a
Juan Frio y Cachamay, lo que la hace menos competitiva por estos momentos. Juan Frio produce
10 toneladas mensuales de cachama, Cachamay 8 toneladas mensuales y Cachama los VVados
produce entre cinco y seis toneladas mensuales.

d. Proveedores: para la empresa Cachama los Vados, los proveedores son un tema

primordial. Actualmente cuenta con un excelente proveedor para el proceso de cultivo,

puesto que de ellos depende la calidad del producto y rentabilidad del mismo,

garantizando gran calidad y cumplimiento a las expectativas del cliente.

8.1.2.1. Analisis Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).
a. Entorno politico-legal: teniendo en cuenta este entorno en la tabla 9 se puede

observar el andlisis del contexto para la empresa Cachama los Vados
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Tabla 10. Anélisis del entorno politico-legal

Tendencias Efecto probable O/A Fuente
Politica nacional  pesquera Ministerio de
Mejora de la cadena de valor
alineada a la mejora de la cadena Agricultura
de productos pesqueros y Oportunidad
de valor de productos (Produce), 20174,
acuicolas.
hidrobioldgicos. 2017b.
Apertura de nuevos mercados a Ministerio
Politica comercial alineada a la
nivel nacional para las Agricultura
apertura comercial y variacion de Oportunidad
exportaciones no tradicionales (MinAgricultura),
la oferta exportable.
nacionales. s.f.

Aumento de los costos de
La exportacién de productos

exportacion para el Valverde, 2016:35-
pesqueros afecta a aranceles, y a Amenaza

cumplimiento de estdndares de 56.
altos estandaresde inocuidad.

inocuidad.

Fuente: Elaboracion Propia de las autoras, 2021. Valverde, 2016:35-56.

La politica sectorial del Ministerio de Agricultura, ente rector en temas pesqueros en
Colombia, es una oportunidad ya que se encuentra enfocada en la mejora de la cadena de valor
de los productos hidrobiolégicos al 2021 mediante la implementacion de 11 acciones
estratégicas, las cuales se encuentran enfocadas en la mejora de la inocuidad, formalizacion,
entre otros aspectos (Valverde, 2016:35-56).

Esta politica tiene como objetivo incrementar el bienestar de la poblacion y obtener
ventajas a través de la especializacion del mercado nacional. (Ministerio de Agricultura 2014).

Resulta necesario mencionar que, al implementar la politica comercial, Colombia ha
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tenido un acercamiento comercial importante con sus principales socios comerciales (Estados
Unidos, Japon, Unidn Europea, entre otros), paises con los que se tienen acuerdos comerciales
vigentes. Esta situacion ha generado que mas del 95% del universo arancelario, en promedio,
tenga preferencias arancelarias y se espera que mediante los nuevos acuerdos en implementacion
como el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP), las preferencias

sean aunmayores. (Valverde, 2016:35-56)



b. Entorno econdmico

Tabla 11. Andlisis del entorno econémico

Tendencias Efecto probable O/A

Fuente

El Producto Bruto Interno
Los compradores colombianos
(PBI) de Colombia crecera
tienen menos preferencia a Amenaza
solo alrededor del 0,8% en
realizar inversiones.
2021.

Las inversiones en el sector
En 2021, el PBI pesquero
pesquero de Colombia, seran
alcanzaria los $ 2665 mil Oportunidad
significativas en losproximos
millones.
afnos.

El tipo de cambio se
Los exportadores tendran la
encuentra al alza y se espera
posibilidad de obtener mas Oportunidad
gue llegue a alrededor de $
ganancias por el producto.
3186 a finales de 2021.

Maximixe, 2016.

Maximixe, 2017.

Macroconsult,

2017.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2021. Maximixe, 2016, 2017.
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Actualmente la economia mundial se encuentra en un periodo de reactivacion por efecto

de la pandemia, considerando que en 2018 ésta creci6 modestamente, hubo baja inflacion y

escasa volatilidad, aunque se presentaron algunos factores de riesgo a causa de la desaceleracion

de China (Maximixe 2017). A pesar de ello, el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha

proyectado un crecimiento mundial de 3,5% en 2020, considerando que China ha mejorado

sustancialmente con un 6,9% interanual a julio de 2017. (Maximixe 2016).

A nivel local, la demanda interna viene desacelerandose debido a la desconfianza de los
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agentes;sin embargo, ha mejorado con un crecimiento de 3,9% interanual a junio de 2020 debido
a la recuperacion de los sectores manufacturero, comercio, servicios y pesca; en contraste,
mineria, hidrocarburos y agropecuario fueron los que mas cayeron (Maximixe 2016).

c. Entorno social

Tabla 12. Andlisis del entorno social

Tendencias Efecto probable O/A Fuente
Al 2025, el 100% de las Obtener mayores recursos
Produce,
embarcaciones colombianas pesqueros para la industria ~ Oportunidad
2017h.

artesanales, seran formalizadas.  regional y nacional.

Los pesqueros artesanales,
Al 2025, solo el 15% de las

no podran hacer mayores Produce,
unidades de negocio de pesca, Amenaza

inversiones para mejorar 2017b.
podran acceder a créditos.

su proceso de pesca.

Organizacion
El consumo per capita a nivel

La demanda regional de de las Naciones
nacional de productos

productos hidrobiolégicos Unidas para la
hidrobiolégicos, tendré un Oportunidad

ayudara en aumentar el Alimentaciony
crecimiento aprox de hasta 21,8

volumen de venta. la Agricultura
kg en 2025.

(FAO), 2016.

Los consumidores
Los consumidores estan
preferiran productos
preocupados por la
pesqueros que puedan Oportunidad  FAO, 2020.
sostenibilidad, bienestar animal y
demostrar estandares de
la inocuidad alimentaria.
calidad en general

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2021. FAO, 2016.
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En el 2020 el mercado laboral colombiano se intensificd en indiscutibles actividades
como compraventa o servicios; sin embargo, en agricultura, pesca y mineria redujo en 0,6%. La
pesca representa el 25,8% de la poblacion ocupada del pais, pero el 85% de los empleos son
inconsecuentes a pesar deque en este sector se ha presentado una disminucion de la informalidad
en 2,9% en 2017 (InstitutoNacional de Estadistica Ministerio de Agricultura 2021). Se espera que
esta situacion se revierta hasta el 2022, con 100% de las actividades pesqueras y 60% de los
centros acuicolas formalizados, lo cual es una oportunidad para la empresa(Produce 2017b).

Por otro lado, el consumo per capita aparente esperado a nivel mundial de pescado seré
de 21,8 kg en el 2025, un 8% mas que en el 2015, siendo las regiones de pacifico, atlantico, las
que tendrén un crecimiento mas rapido (FAO 2020).

d. Entorno tecnoldgico

Tabla 13. Anélisis del entorno tecnoldgico

Tendencias Efecto probable O/A Fuente

El gasto en investigacion,
Pocas mejoras a realizar en

desarrollo e innovacién en Concytec,
los procesos productivos del Amenaza

Colombia es en promedio mas 2020.
sectorpesquero a nivel local.

bajo a América Latina.

Colombia no cuenta con un
Mayor control a los

sistema so6lido de inocuidad The Economist,
productos pesqueros Amenaza

alimentaria pesquera de alta 2017.
exportados a nivel nacional

tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2021. The Economist, 2017.
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En general, el gasto en investigacion y desarrollo de Colombia, es uno de los mas bajos
de la region con aproximadamente 0,08% del PBI, siendo el promedio de América Latina el
0,75% (The Economist, 2017).

Igualmente, se espera que el nivel de cumplimiento de estandares de sanidad e inocuidad
mejore moderadamente hasta el 2021 mediante la habilitacion sanitaria de sitios pesqueros
artesanales, la habilitacion sanitaria del 30% de los centros de produccion y la habilitacion
sanitaria de alrededor del 26% de transportes pesqueros. Esta situacion disminuye la
competitividad de las exportaciones de productos no tradicionales de la pesca nacional,
generando una amenaza para la empresa (The Economist, 2017).

e. Entorno ecoldgico

Tabla 14 Andlisis del entorno ecoldgico

Tendencias Efecto probable O/A Fuente

La pesca ilegal no declarada ni
legalizada, tendra un impacto Escasez de productos

Amenaza FAOQO, 2020.
significativo en el mantenimiento  hidrobioldgicos.

de los recursos hidrobioldgicos.

Once regiones del pais y cuatro Reducciones en la biomasa

regionales, se encuentran de recursos predominantes,e

Amenaza  Produce, s.f.
vulnerables frente al cambio impactos en la vida de los
climatico. productores

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2021. FAO, 2020.

El aprovechamiento sostenible y la conservacion de la diversidad biologica marina se

encuentran afectados por el escaso control de las entidades encargadas de ello, el
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sobredimensionamiento de las pequefias embarcaciones pesqueras y la falta de zonas para estos
fines, impactan en los procesos y dindmicas marinas.

A nivel nacional, la pesca ilegal no declarada y no reglamentada, son amenazas
significativas que impactan en la sostenibilidad de los recursos hidrobioldgicos. (FAO 2020).

Por otro lado, el analisis actual del sector pesquero y acuicola frente al cambio climético
es alarmante, ya que once regiones del pais se hallan en vulnerabilidad media o alta, y otras
cuatro regiones se encuentran muy cerca de llegar al escenario medio de vulnerabilidad, situacion
gue es una amenaza para Cachama los Vados.

f. Poder de negociacion a los clientes
e La negociacion frente a los clientes es un factor atractivo para Cachama los Vados, la
empresa cuenta con cierto nimero de clientes.

e El cliente compra cantidad.
e El cliente estima el proceso de produccidn, refrigeracion y aprovisionamiento.
o Finalmente, es necesario mencionar que ain no hay desarrollo de marca.

g. Nuevos competidores entrantes
e Laamenaza del ingreso de nuevos competidores no es relevante, Asimismo, a nivel nacional,
las entidades gubernamentales correspondientes también exigen una serie de tramites para
ingresar a este negocio.

e Este sector implica contar con un alto nivel de capital para la adquisicion de materia prima y
adecuacion de planta para el proceso productivo de acuerdo al nivel de produccién que se
proyecte.

e Los clientes podrian aceptar nuevos proveedores en temporada donde el producto es escaso

si asi lo consideran, pues se pueden presentar diversos cambios climatologicos que pueden
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incentivar a un aumento de precio, motivo por el cual el costo podria ser mas alto.

e Por ultimo, el no contar con procesos innovadores y que generen valor, podria ser una causal
potencial que incentive el ingreso de nuevos competidores al mercado que incentiven el uso de la
tecnologia para la mejora de los procesos; sin embargo, hasta el momento en la region no se

evidencia el desarrollo de dicha actividad.

Tabla 15. Andlisis de la industria

Muy poco  Poco Muy Puntaje
Peso Fuerzas Factor Neutral Atractivo
atractivo atractivo atractivo ponderado

Amenaza de entradade
30% Baja 3,80 0,38
nuevos competidores

Poder de negociacion
20% Media 4,40 0,88
frente a los clientes

Amenaza de productos
20% Baja 2,10 0,21
sustitutos.

Rivalidad entre
30% Media 3,4 0,68
competidores.

100% Promedio ponderado 1,98

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2021. Hax y Majluf, 2008.

8.1.2.2. Conclusiones del analisis externo

Considerando el anélisis externo de la empresa Cachama los Vados y el anélisis de la
industria pesquera en general, se han identificado los factores que tienen mayor incidencia en la
organizacion y se ha evaluado la forma en la cual la empresa los afronta como se presenta en la

siguiente tabla.



Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Factores Externos Cachama los VVados
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Puntuacién
No Factores Ponderacion  Calificacion
ponderada
Oportunidades
1 Las politicas nacionales de pesqueria, se 9% 2 0,18
encuentran orientadas a la mejora vy
diversificacion de productos hidrobioléficos,
para los productos de la pesca colombiana.
2 Las importaciones de productos pesqueros 20% 2 04
aumentaran progresivamente. Las
importaciones de productos pesqueros tienen
cada vez mas relevancia con alrededor del
40% del mercado.
3 La demanda de productos pesqueros a nivel 10% 2 0,2
nacional, aumentaraprogresivamente hasta
llegar a un consumo per cépita de 21,8 kg
de pescado en 2025.
4 El tipo de cambio se encuentra al alza y se 5% 1 0,05
espera llegue a alrededor de 3186 a finales de
2021.
Amenazas
5 La exportacion de productos pesqueros se 15% 4 0,6

encuentra cada vez mas afectada por altos
estdndares de inocuidad, en vista que los
consumidores se encuentran mas preocupados

por estos temas de salubridad.
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6 Laindustria pesquera regional y nacional, estan 5% 2 0,1
ampliamente segmentadas por lo que se tiene
cierta cantidad de proveedores poco
diferenciados y rivalidad significativa.
7 La informalidad en el sector pesquero 18% 3 0,54
colombiano y mas en la zona de estudio
presente, es alta, alrededor del 87.8% de
empleos informales y un escaso acceso al
crédito bancario.
8 La pesca ilegal no declarada y no 18% 3 0,54
reglamentada, asi como el cambio climatico,
tendrdn un impacto significativo en la
sostenibilidad de los recursos hidrobiolégicos,
donde once regiones tienen vulnerabilidad
media o alta frente al cambio climatico.

Total 100% 2,61

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.

El resultado obtenido por Cachama los Vados, es de 2.61, lo cual evidencia que esta
respondiendo de una manera aceptable a los factores externos que afronta, dicho en otras
palabras, va al ritmo que la empresa puede dar y avanzar. Esta situacion se presenta porque la
empresa desarrolla sus actividades de una manera pasiva, por lo que no ha sabido aprovechar las
oportunidades que se presentan.

En base al analisis realizado se puede concluir, en primer lugar, que el entorno en el que se
encuentra Cachama los Vados, presenta oportunidades que, en general, la mayoriade las empresas

pesqueras desaprovechan, considerando que se encuentran ampliamente enfocadas en la venta de
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materia prima al menor costo posible.

Esta situacion ha generado que el mercado regional y nacional sea altamente competitivo
y con un gran nimero de empresas. En este contexto, es beneficioso para Cachama los Vados,
que se tenga un alto potencial exportador nacional y que la empresa sea capaz de cumplir con los
requisitos técnicos solicitados a futuro para llegar a ser competitiva a nivel nacional.

Finalmente, acorde a los resultados obtenidos del analisis de los factores externos, se
puede decir, que la empresa aun debe explorar diversas oportunidades segun el comportamiento
del mercado con el fin de generar nuevas estrategias que resalten su producto en el mercado y

que no solo se enfoquen en mitigar las amenazas que en el estén presentes.

8.1.3. Matriz de debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas (DOFA) para laempresa
Cachama los Vados.
A continuacion, se presenta la matriz DOFA basado en los factores internos y externos de

mayor prioridad que fueron identificados para la empresa Cachama los VVados.



Tabla 17. Matriz DOFA empresa Cachama los Vados
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OPORTUNIDADES - O

Tendencia hacia el consumo de pescado por su valor
nutricional

Se puede estacionalizar su produccién acorde a la
demanda.

Se mantiene una oferta regular todos los meses del

afio, con un precio moderado...

FORTALEZAS - F

Cuenta con produccion en todos los meses del
afio.

Cumplimiento de estandares minimos
requeridos por los clientes.

Precios competitivos en el mercado.

ESTRATEGIA FO

Manejar un estandar en el cultivo para tener una
cosecha segun lo requiera el mercado (F1, 02, O3)

Incentivar la compra en los meses de poca demanda

mediante incentivos promocionales ( F3,03)

DEBILIDADES - D

Falta de direccionamiento estratégico.

Falta establecer departamento de ventas que

desarrolle estrategias de mercadeoy publicidad.

No se tiene en cuenta un plan depromociones
dentro de las actividades.

ESTRATEGIA DO

Establecer una estructura organizacional y

estandarizar los procesos generando productos de

calidad que permitan atraer nuevos clientes

potencialesy fidelizar los clientes actuales. (D1,

D2, 01)

Realizar promociones de descuento por cantidad

(vol.) en temporada de alta demanda. (Semana

Santa) (D3, 02)
Crear un sitio web para que los clientes nos

contacten. (D1,D2,01,03)
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AMENAZAS - A
Problemas de orden publico en el Dpto., afectan
cuantiosamente en las actividades piscicolas.
Costo elevado de las materias primas que se
requieren para la compra del alimento.
Lo que genera dependencia del mercado externo para
su abastecimiento.
La caida del ddlar incentiva las importaciones de
cachama. Para la época de semana santa se

importaron 500 toneladas.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
Reduccion de costos en materia prima (F1, F3, A Incentivar a los clientes para que establezcan un
2) compromiso de fidelizacién en la temporada de alta
Entrar en el mercado con precios mas bajos que el demanda. (D3,A3)
de la competencia y ofrecer mejor calidad. (F3,
A3)
Mantener una comunicacién comercial y pactar
fechas de cosecha, asi como volimenes de

compra.(F1,F2,A3)
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ANALISIS DE POSIBILIDADES PARA CONTRARRESTAR
LAS AMENAZAS

Haciendo un andlisis profundo de la empresa cachama los vados es inevitable ver que las fortalezas qué tenemos en cuanto a
produccion mensual sin que varie la demanda se puede sostener que podemos ser una empresa competitiva en el mercado y que
facilmente podremos llegar alcanzar la demanda de los compradores y no hay que analizar profundamente tal vez tenemos una falta
de direccionamiento estratégico pero son cosas que con trabajo esfuerzo y dedicacion mas un buen asesoramiento lo podemos
consolidar y dejar de ser una debilidad para llevarlo a una fortaleza con un direccionamiento Claro sin perder nuestra vision de
empresa y nuestra misién para con nosotros mismos nuestros colaboradores y nuestra region en cuanto al departamento de ventas
podemos mirarlo como una fortaleza ya que a medida que nuestra empresa empiece a caminar iremos haciendo un marketing de
demanda Y preparando al personal necesario a nuestra forma de trabajo nuestra publicidad

En cuanto la publicidad encontramos muchas formas accesibles dénde podemos promocionar ya con conocimiento de causa los
productos que podemos ofrecer al mercado ya con una empresa andante es mas factible dirigirnos al publico que deseamos
conozca nuestro producto en cuestion de promociones una empresa que ya ha dado sus primeros pasos en el comercio puede
estudiar una estrategia factible de Como entrar a competir en el mercado sanamente con ética y Con principios fundamentales
porque ya hemos dado los primeros pasos y sabemos que promocién debemos dar o estd a nuestro alcance para el publico en
general Y por qué no para nuestros grandes comprados

Las amenazas que pueden tener nuestro proyecto Cémo es la caida del dolar el alza en los precios de la materia prima pueden ser
manera de estudio dependiendo de nuestra demanda del producto en cuanto al orden publico una region que esta generando
impuestos para el municipio esta amparada por la ley y al no la Unica en la poblacion se puede pedir mas presencia de fuerzas

militares para controlar la sociedad
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Vados”
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Ruta de fortalecimiento organizacional para la empresa “Cachama los

Para llevar a cabo la ruta de fortalecimiento organizacional de la empresa Cachama los

Vados se tendran en cuenta las siguientes dimensiones para llevar a cabo el desarrollo del

objetivo propuesto.

Orientacion estratégica: en esta dimension se tendra en cuenta: la identidad
organizacional para realizar la planeacidn especifica a tener en cuenta y asi marcar las
estrategias de sostenibilidad pertinentes que en adelante la empresa Cachama los
Vados debera establecer.

Operativa y administrativa: dentro de estas se tendra en cuenta la estructura
organizacional, las funciones a cumplir en cada cargo, y el desarrollo del manual de
convivencia gque es fundamental en una organizacion para garantizar el buen
funcionamiento de la empresa.

Relacionamiento: establecer la relacion que se tienen con los clientes y proponer la
fidelizacidn para ganar mas clientes y conservar los ya existentes, mejorar la
comercializacion y las acciones de mercadeo y ventas con la implementacion del
marketing mix para consolidar un trabajo de redes sociales como apoyo al proceso de
comercializacion del producto ya que la vision es llegar a ser exportadores a nivel
regional y nacional.

Desarrollo Humano: en esta parte se debe tener en cuenta los valores y principios
que la empresa pueda tener para llegar més alto, el fomento del trabajo en equipo, el
desarrollo personal y profesional, que permitan la cualificacion idénea del personal

vinculado a la empresa.
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Teniendo en cuenta esta cuatro aristas a continuacién se presentan las rutas que permiten

orientar el fortalecimiento organizacional que debe llevarse a cabo para la empresa Cachama los

Vados.

Tabla 18. Ruta de orientacidn estratégica

Estrategia 1: Identidad organizacional

Objetivo: Establecer la identidad misional de la

Indicador: el establecimiento de:

empresa que oriente el desarrollo idoneo de todos ~ Mision

los procesos. Vision
Principios
Valores

Responsable: Alta direccion

Estrategia 2: Planeacion organizacional

Objetivo: Definir la estructura organizacional que  Indicador:

oriente el desarrollo de cada proceso definido para
la empresa.

Responsable: Alta direccion- SGC

Estructura organizacional definida

Procesos definidos y estandarizados

Estrategia 3: Sostenibilidad organizacional

Objetivo: Establecer la capacidad instalada

necesaria para el desarrollo de todos los procesos.

Responsable: Alta direccion- SGC

Indicador:
Capacidad fisica y tecnoldgica
Capacidad humana

Capacidad financiera

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.



Tabla 19. Ruta operativa y administrativa
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Estrategia 1: Cargos y funciones

Objetivo: Definir los cargos y las funciones de
cada cargo necesarios para llevar a cabo el
funcionamiento de la empresa.

Responsable: Alta direccion- Talento humano

Indicador:
Cargos definidos
Funciones de cada cargo

Estrategia 2: Manual de convivencia

Objetivo: Elaborar el manual de convivencia que

oriente las relaciones internas de la empresa

Responsable: Alta direcciéon- Talento humano

Indicador:

Manual de convivencia

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.

Tabla 20. Ruta de relacionamiento

Estrategia 1: Relacion con los clientes

Objetivo: Establecer acciones que permitan la
permanencia, fidelizacién y mejora de la
satisfaccion de los clientes.

Responsable: Alta direccion-area comercial

Indicador:
Clientes fidelizados/Total de clientes

Nuevos clientes/Total de clientes

Estrategia 2: Comercializacion

Objetivo: Establecer estrategias que conlleven a

fortalecer las relaciones comerciales de la empresa.

Responsable: Alta direccion-area comercial

Indicador:
Numero de proveedores
Numero de distribuidores

NuUmero de vendedores

Estrategia 3: Mercado y ventas
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Objetivo: Definir estrategias de mercado con la
vinculacion de la tecnologia que potencien la
demanda de producto.

Responsable: Alta direccion- SGC

Indicador:
Nuevos mercados

Nuevos canales de venta, distribucién

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.

Tabla 21. Ruta de desarrollo humano

Estrategia 1: Fomento del trabajo en equipo

Objetivo: Fomentar el desarrollo del trabajo en

equipo con el fin de permear en el cumplimiento

Indicador:

Porcentaje de cumplimiento de objetivos por cada

de los objetivos misionales definidos por la proceso.
empresa.

Responsable: Alta direccion- Talento Humano

Estrategia 2: Desarrollo personal y profesional

Obijetivo: Establecer planes de capacitacion Indicador:

continuos que permitan continuar desarrollando las
habilidades y competencias del personal vinculado
a laempresa, y de esta manera contribuir en el
desarrollo organizacional.

Responsable: Alta direccion- Talento Humano

Porcentaje de personas capacitadas semestralmente

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.
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8.3 Plan de accion para el fortalecimiento organizacional de la empresa “Cachama los Vados”.
De acuerdo a las rutas de fortalecimiento organizacional definidas, se estable el plan de accion para la empresa Cachama los

Vados que a través de su implementacion podra generar el fortalecimiento esperado.

Tabla 22. Plan de accidn para el fortalecimiento organizacional de la empresa Cachama los Vados

Dimensién | Estrategia Tareas Nombre del Indicador Responsable Recursos Periodicidad de Meta
Indicador financieros revision
Definir la mision, L, U,
Establecer la | visién, principios y Identidad .M'.S'(.m‘ vision, L _I\/I|§|c_)n, vision,
dentidad valores de la entida principios y valores | Alta direccion $0 Anual principios y valores
. organizacional definidos. actualizados.
misional de la empresa.
empresa que _ __
oriente el Socializar la mision,
desarrollo idoneal Vision, principios y No de empleados que 100% de empleados
valor | i conocen la mision, . ., conozcan la mision,
de todos los alores de ? Ide_ntldgd onocen la mis Alta direccion %0 Semestral nozean la mi
procesos. empresa con las organizacional vision, principios y vision, principios y
8 personas vinculadas valores valores.
g en cada proceso.
© Identificar la
5 - ) .
8 Definir la jerarquia o d Estructura
c estructura organizacional i Estructura Alta direccion- R
3 organizacional necgesaria ara el Plar?eac!on organizacional definida | consultor externo $2.000.000 Anual organizacional
8 ganiz >ara pe organizacional g definida
= que oriente el funcionamiento
2 desarrollo de |idéneo de la empresa
O cada proceso | Divulgacion de | 100% de empl
definid% para la l;s%?lfc?urg 0 PI i6 No de empleados que ” c(:)ggzecar? Ie;ados
empresa oraantacional de [a aneacion conocen la estructura | Alta direccion $300.000 Semestral eSTUCLUTa
' 9 organizacional organizacional O
empresa organizacional.
Establecer la Identificar la No. empleados Relacion de los
capacidad capacidad humana, necesarios cargos que se
instalada fisica, técnica ibili Relacion de recursos | Alta direccion- requieren
: ecnica y Sostenibilidad la Ie I¢ $3.000.000 Semestral au
necesaria para el tecnolodgica y organizacional fisicos, técnicosy | consultor externo UL Relacién de los
desarrollo de | financiera necesaria tecnoldgicos necesarios recursos fisicos,
todos los para el desarrollo Recursos financieros técnicos y




68

procesos.

idéneo de los
procesos a
desarrollar por la
empresa

necesario

tecnolégicos que se
necesitan
Proyeccion de los
recursos financieros
necesarios

Gestionar la
contratacion de los
cargos que son
necesarios para el
desarrollo de los
procesos de la
empresa

Sostenibilidad
organizacional

No. de personas
contratadas

Alta direccion-
encargado de
talento humano

Segln
asignacion
presupuestal

Anual

No. de personas
contratadas

Adquirir a corto,
mediano y largo
plazo los recursos
fisicos, técnicos vy
tecnoldgicos segun
las necesidades de la

empresa

Sostenibilidad
organizacional

Recursos adquiridos

Alta direccion-
encargado de
compras

Segln
asignacion
presupuestal

Anual

Recursos adquiridos

Disponer de los
recursos financieros
que se requieren para
un funcionamiento
adecuado de la
empresa

Sostenibilidad
organizacional

Asignacion presupuestal

por procesos

Alta direccién-
encargado del &rea
financiera

Segln
disponibilidad
de recursos

Anual

Ejecucion del 90% de
los recursos
asignados

Operativa y administrativa

Definir los
cargos y las
funciones de

cada cargo

necesarios para
llevar a cabo el
funcionamiento
de la empresa.

Identificar los cargos
necesarios para el
funcionamiento
idéneos de los
procesos de la
empresa

Cargos y
funciones

Cargos definidos

Establecer las
funciones a cumplir
por cada cargo
definido

Cargos y
funciones

Funciones definidas por
cargo

Alta direccién-
encargado de
talento humano -
consultor externo

$ 5.000.000

Anual

Cargos definidos

Anual

Funciones definidas
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Identificar y
describir todos los

Alta direccién-

potencien la
demanda de

producto.

los productos con el
empleo del mundo
digital.

web

mercadeo y ventas

aspectos importantes Manual de Manual de convivencia encargado de Man_ual Qe
Elaborar el o' dene involucrar Venci elaborado talento humano'y | $2,000.000 Anual convivencia
manual de | 9 el manual de convivencia SST - elaborado
convivencia que convivencia consultor externo
oriente las
relaciones D?Tz;]ﬁg?gger
internas de la convivencia a los M I No de empleados que 100% de empleados
empresa mleados de Ia anual ae conocen el manual de | Alta direccion $0 Semestral | conozcan el manual
p convivencia convivencia de convivencia
empresa para su
respectiva aplicacion
a(I;EcSitoar?ézceLrje Definir campafias de
permitanqla fidelizacion para
- aquellos clientes . S .
permanencia, . Relacién con No. de clientes Alta direccion- . 50% de clientes
fidelizacion y constantes en la i fidelizados area comercial $2.000.000 Trimestral fidelizados
meiora dela_|compra del producto los clientes
€jora ofrecido por la
satisfaccion de empresa
los clientes.
=) Establecer Efgigg;g'zﬁg
S estrategias que procesos g 100% de las partes
€ conlleven a permitan un interesadas con el
% relacionamiento Comercializaci | Procesos de relaciones . ., ; :
c fortalecer las . - Alta direccion $500.000 Semestral relacionamiento
<] : adecuado con las én comerciales definido : h
S relaciones artes interesadas del comercial conozcan
% comerciales de laP relacionamiento los procesos
o empresa. .
P comercial
estrlajtzf”i]z;g de Crear y poner en
mercadg con la marcha el desarrollo Péagina web creada
vinculacion de la de una pagina web Ngo de clientes Alta direccion- Aumentar en un 30%
. que permita ofertar | Mercadoy hyy o encargado de $2.000.000 Mensual los clientes de la
tecnologia que ventas adquiridos por pagina et

empresa
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Desarrollo humano

Fomentar el
desarrollo del
trabajo en equipo
con el fin de

Definir espacios
(seminarios, taller,
entre otros) que
permitan generar

Alta direccién-

permear en el | trabajo en equipo Fomento del No. espacios generad(_)s encargado de )
cumplimiento de con el fin de trabajo en para fomenta( el trabajo | talento humanoy | $3.000.000 Semestral 2 espacios anualmente
los objetivos incentivar esta equipo en equipo con susltf) -rre_xterno
misionales  |accion en el dia a dia
definidos por la | de los empleados de
empresa. la empresa
Establecer planes|  Identificar las
de capacitacion |  necesidades de S
conti%uos que | capacitacion para Desarrollo Necesidades de Alta dlregcuén- 1 capacitacion por
permitan mejorar el perfil de personal y capacitacion definidas elncargﬁ 0 de $0 Anual empleado anualmente
continuar | los empleados dela|  profesional tajento humano
desarrollando las empresa
co?ﬁsgtlgr?::jigz >c/1el Disefiar un p_Ign de
personal capacitacion
vinculado a la semestral que Desarrollo S Alta direccion- L
emoresa. v de vincule el Plan de capacitacion encargado de Anual 1 capacitacion por
presa, y fortalecimiento de personal 'y definido g $3.000.000 hua empleado anualmente
esta manera las necesidades profesional talento humano

contribuir en el
desarrollo

organizacional.

evidenciadas en los
empleados

Fuente: elaboracion propia de las autoras, 2021.



71

Conclusiones

El diagnostico de los factores internos y externos de la empresa Cachama los Vados
permitio identificar de manera puntual el estado real de la empresa con el fin de priorizar
aspectos de organizacion, planeacion y gestion que son importantes para generar un
fortalecimiento organizacional. Identificando como algunos de ellos la necesidad de constituir la
identidad organizacional, tener un control adecuado de los procesos y un manejo pertinente de
los recursos financieros.

El definir rutas de fortalecimiento organizacional para la empresa Cachama los VVados
permite el establecimiento de planes de accion adecuados que den respuesta a las necesidades
identificadas previamente en la empresa para de esta manera poder proponer un fortalecimiento
global para la empresa que vincule la mejora de todos los procesos que en ella se desarrollan.

Con la propuesta de fortalecimiento organizacional definida para la empresa Cachama los
Vados se podra concientizar la importancia de encaminar la empresa hacia un cumplimiento de
metas claras y directas teniendo como aspectos importantes sus propositos misionales, la
estandarizacién y mejora continua de los procesos, el desarrollo humano de todos los empleados,
contribuyendo de esta manera con la obtencion de productos de buena calidad que permitan
garantizar la satisfaccion de los clientes y el aumento de la productividad y competitividad de la

empresa.
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Recomendaciones

Para la implementacion del plan de fortalecimiento organizacional definido se

recomienda a la empresa “Cachama los Vados”, lo siguiente:

Ejecutar de manera detallada los hallazgos presentados en el analisis interno y
externo de la empresa

Definir de manera organizada la ruta de fortalecimiento a aplicar en laempresa
para lograr a cabo el desarrollo de los objetivos requeridos por la duefia.

Puesta en marcha del plan de fortalecimiento organizacional, disefiado en este
proyecto con el fin de dar cumplimiento a lo establecido entre las autoras del
proyecto y la duefia de la empresa

Aseqgurar el aprovisionamiento de la materia prima e insumos necesarios para
ofertar productos de buena calidad.

Realizar capacitaciones continuas al personal para que perfeccionen su labor en el
area que se desempefien.

Desarrollar estudios de mercado que permitan conocer la posibilidad de acceder a

nuevos mercados a nivel nacional e internacional
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