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Introducción 

 

En un mundo empresarial como el actual es cada vez más frecuente el nivel de 

competencia y cambios de productividad, el cambio económico, político y social constantemente 

ha dirigido a que en los países se ideen tácticas innovadoras de frente al nuevo panorama 

mundial; el interés no es simplemente figurar en lo competitivo y en el incremento los índices 

económicos, también lo lograr el interés de las nuevas organizaciones en la generación de un 

efecto positivo en los ámbitos sociales y ambientales.  

 

Es por ello que, en el año 2001, se publican las directrices relativas a los sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, como un instrumento útil para el desarrollo de una 

cultura en materia de seguridad laboral (OIT, 2001). Y que posteriormente se convertirían en la 

mejor manera de  desarrollar un  método de administración basado en la mejora continua de los 

procesos al interior de las empresas. 

 

Por consiguiente, estos cambios en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, también 

influyeron directamente en los países suramericanos, en los cuales se adoptó en el año 2004 a 

través de la decisión 584 como el Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo, siendo  

este el medio por el cual se  establecieron las normas fundamentales en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, que sirvieron de base para la gradual y progresiva armonización de las leyes y 

los reglamentos que regulan las situaciones particulares de las actividades laborales que se 

desarrollan en cada uno de los países miembros (Decisión 584, 2004). 
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   Es así como en Colombia, el Gobierno nacional a través del Ministerio de trabajo, 

define y expide el decreto único reglamentario del sector trabajo, bajo el decreto 1072 de 2015, 

el cual se compila una serie de decretos y reglamentaciones preexistentes en materia de 

seguridad y salud en el trabajo SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores 

públicos y privados. Teniendo como objetivo, dirigir el enfoque de las organizaciones en el 

reconocimiento, evaluación y control de peligros y de los riesgos desencadenados del ámbito 

laboral, y que de una u otra forma causan alteración en el bienestar de los trabajadores. 

 

En referencia a lo anterior, el proyecto en mención tiene el propósito de enfocarse en la 

planificación del SG-SST siguiendo lo establecido en el decreto 1072 del 2015, para una 

empresa en modalidad de propiedad horizontal ubicada en la ciudad de Cúcuta, cuya principal 

actividad económica es el arrendamiento de locales comerciales.  

 

En la actualidad, el conjunto comercial cuenta con un total de 4 trabajadores directos y 7 

trabajadores contratistas, los cuales realizan sus actividades en diferentes zonas de conjunto y se 

encuentran expuestos a variedad de peligros y riesgos directos de la actividad comercial, por lo 

cual es deber de la organización crear e implementar estrategias de mejora, encargadas de 

brindar a sus trabajadores la oportunidad de laborar en un ambiente de trabajo seguro, confiable 

y que permita mejorar su productividad.  

 

Por consiguiente, en este documento se podrá encontrar, como inicio el planteamiento del 

problema, seguido de los objetivos, la justificación, el marco teórico en el cual se reflejan los 

antecedentes de la investigación junto con sus bases teóricas, legales y conceptuales. Una vez 
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establecido el diseño metodológico, población, muestra, técnica de recolección y análisis de 

datos, se da inicio al desarrollo de cada objetivo propuesto, socializando resultados, gráficas y 

evidencias, para finalmente llegar a la conclusión del proyecto. 
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1. Titulo 

 

DISEÑO DE LA FASE DE PLANEACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL 

ESTE SAS, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 1072 

DE 2015 

 

 

2. Problema 

 

2.1 Descripción del Problema 

 

De acuerdo con el reporte consultado del Consejo Colombiano de Seguridad, realizado en 

el año 2020, en el cual se publicó un análisis de los datos sobre los accidentes de trabajo en 

Colombia por sectores de la economía, se logró evidenciar que en el año 2020 se presentaron en 

total 451.889 accidentes de trabajo calificados, los cuales representan 1.233 accidentes cada día, 

es decir, 51 eventos cada hora; estableciendo para Colombia que la tasa de accidentes de trabajo 

para este periodo fue de 4,4 eventos por cada 100 trabajadores. (CCS, 2020) 

El Consejo Colombiano de seguridad facilitó información con relación a las actividades 

laborales con índices más altos de accidentalidad en el 2020. Obteniendo para los sectores de la 

agricultura, ganadería, caza y silvicultura un promedio anual de 13,5 accidentes por cada 100 

trabajadores, siguiendo con un índice de 10,4 la actividad de minas y canteras, a esta a su vez 

seguida por la industria manufacturera con 6,8 accidentes por cada 100 trabajadores.  
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Encontrando con un 6,4 de eventos se ubicó el sector de la construcción, y por último en 

el ranking un 6,39 el sector de los servicios eléctricos, gas y agua; En cuanto a las actividades 

con las tasas de más baja accidentalidad en el país se encontraron las del sector financiero con 

0,95 eventos, la de educación con 1,02, las de administración pública y defensa con 1,68, y el 

sector inmobiliario con 3,24 eventos por cada 100 trabajadores. (CCS, 2020) 

Acorde a estos resultados, se remarca que desde el año 1979 Colombia dio inicio a la 

reglamentación del área de salud ocupacional, con la expedición de la resolución 2400 de 1979 

por la cual se creó el estatuto de seguridad industrial, hasta finalizar con la publicación del 

decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo,  el 

cual ha ajustado las distintas competencias desde las entidades como el Ministerio de Trabajo, 

hasta aquellas con sistema de labores individuales, abordando temas como las jornadas de 

trabajo, las vacaciones, los riesgos laborales, las juntas de calificación de invalidez, entre otros. 

El presente decreto aplica para todas las instituciones pertenecientes al sector del trabajo, sin 

importar si su naturaleza es del tipo jurídica o del tipo de personas naturales. 

Tomando en cuenta estos requisitos legales y con el interés de mejorar las condiciones de 

seguridad y salud de sus trabajadores, la empresa CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL 

ESTE SAS, objeto de esta investigación, tiene la necesidad de planificar el SGSST; resaltando 

que actualmente los conjuntos comerciales han logrado ser referenciados por significar más que 

simples lugares de compra y venta de productos, debido a la reorientación de la cultura de la 

recreación, la cual ha dirigido que estos centros comerciales lleguen a convertirse en  espacios 

para compartir con la familia, transformándolos en más que una infraestructuras para encontrar 

una amplia variedad de locales, de servicios bancarios, comidas, farmacias, peluquerías, entre 

otros; convirtiendo a las empresas de este modelo, en un punto de referencia permanente para los 
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visitantes de todo rango de edad, causan principal para que los riesgos y amenazas a los que se 

exponen sus trabajadores, locatarios y ocupantes sean más frecuentes.  

En los últimos años del Conjunto comercial Plaza del este, ha sido identificados variedad 

de  accidentes, que han desencadenado que los trabajadores acudan a sus respectivas entidades 

de salud y se generen las respectivas incapacidades laborales; algunos de los accidentes más 

comunes en el conjunto comercial son los vinculados a los que desempeñan labor de 

mantenimiento en instalaciones, siendo los responsables directos de ejecutar los arreglos en los 

locales y zonas comunes del área que comprende el Conjunto comercial. Es destacable que cada 

trabajador tiene asignados sus elementos de protección personal,  para el desarrollo de su labor, 

pero la actividad continua que los locales comerciales realizan a diario, genera tareas de 

mantenimiento que muchas veces son de alto riesgo, adicionando a esto la presión en cumplir y 

finalizarlas en el menor tiempo posible. La falta de conocimiento y la falta de capacitación de los 

trabajadores en los procedimientos de trabajo seguro y la inexistencia de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo definido; es clara evidencia de un ambiente no adecuado para 

realizar labores y un incumplimiento a las normas, leyes y decretos establecidos por el Gobierno 

nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

. 
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2.2 Pregunta de investigación  

 

¿Cómo diseñar la fase de planeación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para la empresa Conjunto comercial Plaza del este S.A.S, cumpliendo los lineamientos 

legales vigentes del Decreto 1072 de 2015? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo general  

 

Diseñar la fase de planeación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, para la 

empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el 

decreto 1072 de 2015. 

 

3.2 Objetivos específicos  

 

Diagnosticar el estado actual del SGSST a través de la evaluación de estándares mínimos, 

según resolución 0312 de 2019. 

 

Identificar los peligros y valorar los riesgos laborales existentes en la empresa, de 

acuerdo con la metodología de la GTC 45 de 2012. 

 

Elaborar los requerimientos documentales para la fase de planeación del SGSST, 

conforme a los requisitos estipulados en el decreto 1072 de 2015. 
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4. Justificación 

 

En el capítulo 6, libro 2, parte 2 del decreto único del sector laboral, se definen para 

Colombia las directrices de cumplimiento obligatorio en materia de implementación del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y adicionalmente, se establecen todas las 

obligaciones de los empleadores, trabajadores y las administradoras de riesgos laborales con 

respecto a la implementación del SGSST. (Decreto 1072, 2015).  Estableciendo que dicha 

normatividad debe ser aplicada por todos los empleadores del país, todo con el fin de garantizar 

espacios de trabajo seguros y disminuir los actuales índices de accidentes y enfermedades 

laborales,  por medio de un proceso que se desarrolla por etapas.  

Según las condiciones que presenta actualmente la empresa Conjunto comercial Plaza del 

este SAS y la normatividad que actualmente precede, se considera primordial la necesidad de 

realizar el diseño de la fase de planeación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo, la cual se convertirá en el primer paso que dará la empresa para iniciar la construcción 

de su sistema de gestión completamente, con el fin de brindarle a sus trabajadores la oportunidad 

de realizar sus labores en unas condiciones seguras de trabajo y a su vez cumplir con la 

normativa legal vigente.  

Igualmente, este proyecto presenta un amplio impacto de responsabilidad social, en vista 

que la población elegida para tal investigación, está conformada por todo el personal de la 

empresa, tanto el administrativo como el operativo, sin olvidar el personal contratista que 

también se expone a diversos riesgos generados por la propia actividad de la empresa. Con este 

proyecto de grado, se resaltará la importancia que cumple el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, para lograr adecuar una cultura de autocuidado, de capacitación continua y de 
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cumplimiento de normas en seguridad, las cuales orientaran a los trabajadores tanto directos 

como a contratistas, a los propietarios de la organización y demás involucrados a cumplir con las 

normas  legales vigente en la materia y velar por  la protección del pilar de la empresa, el cual es 

su recurso humano. 

El desarrollo de este proyecto me permite poner en práctica las bases teóricas obtenidas 

durante el desarrollo de mi carrera, contra la situación real que atraviesa una empresa de la 

ciudad y así comprobar la aplicación de mis conocimientos y lograr el avance de mis 

competencias como futura especialista en la gestión de riesgos laborales y de la seguridad y 

salud en el trabajo. 
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5. Marco Referencial 

 

5.1 Antecedentes  

 

Para la realización de este proyecto titulado diseño de la fase de planeación del sistema 

de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Conjunto Comercial Plaza del este SAS, 

siguiendo los lineamientos establecidos en el decreto 1072 de 2015, se consultaron varias 

referencias relacionadas en temas de Seguridad y salud en el trabajo tanto a nivel Internacional, 

nacional y regional, las cuales fueron de gran aporte, resaltando las siguientes. 

5.1.1 Antecedentes internacionales. En la investigación de antecedentes a nivel 

internacionales se mencionaron a: (Jasson Adriana Trauco Paredes. 2020) Tesis: Implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional según ley 29783 en una empresa 

Metalmecánica. Esta tesis fue desarrollada en la empresa Estructuras industriales EGA SA, 

ubicada en Pampas de pucará, Lurín; empresa peruana vinculada a la fabricación de estructuras 

metálicas para la construcción modular; En este trabajo el autor pretende afirmar como hipótesis 

general la manera para prevenir los riesgos laborales en la empresa objeto del proyecto, consiste 

en realizar la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, de 

igual manera en el desarrollo de sus planteamientos se detalla el logro de la prevención del índice 

de frecuencia de accidentes y severidad, adicionando a ello la demostración en cuanto a 

beneficio económico que genera para la empresa la disminución de estos índices. Como 

herramientas de desarrollo del proyecto, el autor se basó en un análisis de los riesgos laborales a 

través de un diagnóstico inicial, complementándolo con la aplicación del ciclo PHVA. 
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(Ruiz R. y Nieto J. 2016) Tesis: Gestión de seguridad para disminuir el índice de 

accidentabilidad en la construcción de edificaciones multifamiliares. En el desarrollo de esta 

tesis,  primeramente los autores realizan el análisis comparativo del índice de accidentabilidad en 

la construcción del edificio multifamiliar Torre 2 Paseo San Martín – San Martín de Porres – 

Lima, tomando la torre 1 (línea base) comparándola con el índice de accidentabilidad de la torre 

2; concluyendo mediante los resultados del estudio detectados, que el proceso para la 

implementación de la gestión de seguridad, puede ser optimizado mediante la realización de 

conversatorios y capacitaciones preliminares al inicio de la obra, que permitan identificar los 

posibles accidentes y a su vez permitir al trabajador discernir de su responsabilidad con el 

autocuidado de su salud e integridad. De la misma manera determinan que con la realización de 

charlas previas, capacitaciones y auditorias, se puede mejorar puntualmente en un 60 por ciento 

en la etapa de aplicación del sistema de gestión de Seguridad. Esta tesis fue un referente 

importante para el desarrollo de este proyecto, ya que expone una empresa con naturaleza 

jurídica tipo propiedad horizontal.  

5.1.2 Antecedentes nacionales. En la investigación de antecedentes a nivel nacional se 

mencionaron a: (Nancy Alejandra Agudelo Castro. 2019) Tesis: Plan de trabajo para el sistema 

de gestión de la seguridad en el trabajo del restaurante Marleny en Chaparral Tolima, de acuerdo 

con la resolución 0312 de 2019. A través de esta tesis, el autor tiene como objetivo el diseño de 

un del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Restaurante 

Marleny en Chaparral Tolima, de acuerdo con la Resolución 0312 de 2019; el cual inicia con la 

diligencia del diagnóstico de estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo en la organización. Desarrollando también la matriz de identificación, evaluación y 

valoración de peligros, el diseño de un plan de restauración básica de acuerdo a las instalaciones 
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y procedimientos del restaurante. Para al final, establecer un cronograma de actividades para 

alcanzar el cumplimiento de los siete (7) estándares mínimos que le corresponden e intervenir en 

los peligros que presentan  mayor de riesgo a los trabajadores.  Al ser la actividad de restaurante 

la más predominante entre los locatarios del conjunto comercial, esta tesis constituyó un aporte 

valioso desarrollo del proyecto. 

(Garzón M. 2016) Implementación y control de los factores de riesgo mediante las 

matrices del sg-sst del área operativa, en la empresa Protisa S.A, municipio de Gachancipa 

Cundinamarca. Este trabajo desarrolla de manera puntual la implementación y control de los 

factores de riesgo detectados, mediante la elaboración de la matriz de identificación de peligros y 

valoración de riesgos para el área operativa de esa empresa, buscando como único fin la 

implementación de las medidas preventivas y correctivas en las distintas áreas de trabajo de la 

empresa Protisa S.A. Relacionando a su vez un marco referencial con las especificaciones según 

las normativas legales vigentes para este tipo de empresa y las distintas definiciones que se 

relacionan con la misma normatividad para lograr interpretarla de manera más clara; Por ultimo 

elaborando la matriz de riesgos, diseñada con su análisis reciproco y sus resultados de 

implementación y seguimiento en cuanto a precio y ganancia. Esta tesis se enfatiza en la 

definición de actividades para el control y prevención de riesgos. 

5.1.3 Antecedentes Regionales En la investigación de antecedentes a nivel regionales se 

mencionaron a: (Conde L, Ramírez C y Monroy R. 2018). Estrategias de control de riesgos 

laborales en los trabajadores de la ferretería y materiales Vega. Este estudio brindó la 

oportunidad de consultar las distintas estrategias para control de los peligros y riesgos laborales 

de la Ferretería y Materiales Vega en la ciudad de Cúcuta. usando para la identificación y 

valoración de los riesgos laborales, la aplicación de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 versión 
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2012, la cual también es base de este proyecto; Una vez aplicada la matriz de riesgos se 

orientaron a establecer las respectivas estrategias de control, por medio de una lista de chequeo 

que usaron de la ARL Suramericana y realizando el estudio al total de 6 trabajadores que 

conformaban esta empresa;  Una de las conclusiones de esta tesis fue el resultado de la 

tabulación de la información, la cual indicó que el riesgo de mayor prevalencia de los 

trabajadores objeto de estudio era el riesgo Biomecánico; con un porcentaje del 85%, ya que el 

tiempo de exposición a este riesgo era mayor. 

Como acciones de control establecidas para el riesgo biomecánico detectado, se 

encontraron: la realización de capacitaciones sobre los riesgos Biomecánicos, evaluación de los 

trabajadores en la ejecución de la tarea, realización de las pausas activas con tiempos 

establecidos de forma periódica, incorporación de ayudas mecánicas para disminuir la carga 

laboral de los trabajadores, el diseño de listas de control que deben ser aplicadas periódicamente 

con el fin de evaluar los de riesgos antes de iniciar las tareas. Al ser la actividad de construcción 

la más predominante en los trabajadores del conjunto comercial, el desarrollo de esta tesis 

significó un gran aporte para el proyecto. 

(Quintero J y Blanco L. 2020). Tesis: Planificar el sistema de gestión en seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST) de la constructora Maticces P&B Ltda, de la ciudad de Cúcuta, 

Bajo las exigencias de la resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015.  

En esta tesis, los autores exponen la falta de un sistema de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo que permita mitigar el riesgo al que se exponen los trabajadores de la constructora 

Maticces P&B Ltda durante su jornada laboral, tanto administrativos como operativos;  como 

también enunciando que la organización tampoco tiene registros ni documentación que permitan 

establecer una política de SGSST acorde a la realidad de la empresa junto con los objetivos de 
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SGSST, por lo tanto el presente proyecto tuvo como objetivo principal la planificación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa constructora Maticces P&B 

Ltda., cumpliendo los requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y los estándares mínimos de la 

resolución 0312 de 2019 que aplican a la organización por su nivel de riesgo y cantidad de 

trabajadores. Lo primero que se realizó fue la aplicación de la evaluación inicial basada en los 

estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 para evidenciar el nivel de cumplimiento en la 

norma y de esta forma estructurar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Seguidamente se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos basados en la metodología 

de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 del año 2012, a los cuales se exponían los trabajadores 

de la empresa, en especial aquellos que realizan sus actividades en el proyecto de mitigación del 

riesgo de desastre en el municipio de Santiago en el sector Puente Gómez-Puente Cuervo, 

estableciendo la priorización de peligros y medidas de intervención; y finalmente se procedió a 

diseñar la estructura documental del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

fase de planificación: políticas, objetivos, roles y responsabilidades, plan anual; buscando lograr 

el cumplimiento de los requerimientos del decreto 1072 de 2015 y mejorar las condiciones 

laborales de los trabajadores. Esta tesis permitió evidenciar todo el desarrollo de la fase de 

planeación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en una empresa local. 

 

 

5.2 Marco teórico 

 

El desarrollo en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia a través de los 

tiempos, comienza con la expedición de la ley 9 de 1979, con la cual el país incursiona por 
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primera vez en la preocupación por mejorar las condiciones laborales en cuanto a salud y 

seguridad en el trabajo. El segundo gran paso sucede en los años 80’s, tiempo en el cual se 

expiden varias normatividades importantes como, el sistema de prevención de atención a 

desastres con el Decreto 919 de 1989, el Decreto 614 de 1984 que sirvió para determinar las 

bases de la organización y la administración de la salud ocupacional, y la Resolución 2013 de 

1986, la cual se convirtió en una de las normatividades primordiales en la prevención y 

promoción de riesgos en las empresas en Colombia, conformado lo que hoy día se denomina el 

COPASST. Para los años 90’s, el país dirigió su preocupación hacia la salud de los trabajadores, 

determinando que existían  unos riesgos inherentes en los distintos lugares de trabajo, razón por 

la cual se determinó la organización y la administración del sistema General de Riesgos 

Profesionales con el Decreto 1295 de 1994, normatividades influyentes en estos periodos, ya que 

es marcaron el inicio de la obligación de las entidades con la afiliación y aporte al sistema 

general de riesgos, e involucra a todos los actores del sistema en su época entre ellos COPASST, 

antes COPASO y el ARL antes el ARP; vinculando a las empresas a trabajar en conjunto con 

estas entidades, para mejorar las condiciones de seguridad de sus trabajadores. Transcurrido el 

tiempo, por el año 2012, se ocasiona un giro sorpresivo con expedición de la Ley 1562, la cual 

modificó el sistema de riesgos laborales y establece otras disposiciones en materia de salud 

ocupacional, destacando desde allí el  Decreto 1443 de 2014, hoy derogado totalmente e incluido 

en el Decreto único reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 de 2015; el cual impuso que 

toda empresa Colombiana cuente con un Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo, 

en donde permita garantías y maneje procesos de mejoramiento continuo en las condiciones de 

salud y seguridad en el trabajo a cada trabajador, además que su alcance se determinó no solo 
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para el cliente interior, sino también para aquel en calidad de contratista, subcontratista y 

visitante, entre otros. 

Una vez expedido el Decreto 1072 de 2015, se adquiere la obligatoriedad de las empresas 

por gestionar los procedimientos e implementar los formatos que soportan la evidencia del 

cumplimiento del hacer del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Entre la documentación 

establecida por el actual  decreto encontramos la siguiente: Elaboración de la política y los 

objetivos de la cada empresa en función al SG SST, las responsabilidades de los distintos actores 

del sistema, debidamente firmados por el empleador, la identificación anual de peligros y 

evaluación y valoración de los riesgos siguiendo un método de evaluación, la elaboración del 

informe de las condiciones de salud junto con el perfil sociodemográfico de los trabajadores, la 

elaboración de un plan de trabajo anual, aprobado y firmado por el empleador y por el 

responsable del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la definición del 

programa de capacitación anual, así como las evidencias del cumplimiento del mismo, 

incluyendo soportes como actividades de inducción, re inducción y asistencia de trabajadores, 

contratistas y demás personal en capacitaciones, definición de los procedimientos e instructivos 

internos de seguridad y salud en el trabajo, los registros de entrega de equipos y actas de 

elementos de protección personal, acta de entrega de protocolos de seguridad y fichas técnicas 

cuando la empresa así lo requiera, las evidencias de convocatoria, elección y conformación del 

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, las actas de reunión y las evidencias de las 

actividades cumplidas por el comité, los reportes y procesos completos de investigación de 

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales presentados en la empresa, la 

identificación de las amenazas con participación del personal y la detección del nivel de  

vulnerabilidad de las mismas, con sus respectivo plan de prevención, preparación y respuesta 
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ante emergencias, definición de los programas de vigilancia epidemiológica de la salud de los 

trabajadores considerando también los resultados de las mediciones ambientales, la diligencia de  

los formatos de inspecciones a las instalaciones, máquinas o equipos realizada de acuerdo con 

cronograma, la actualización de la matriz legal con vinculación de las normas del Sistema 

General de Riesgos Laborales que le aplican a la empresa, evidencias en el control de los riesgos 

prioritarios y toda la demás documentación relacionada con el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y 

entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. De igual manera se recalca 

mediante este decreto que  toda documentación elaborada para el sistema de gestión debe ser 

revisada y actualizada cuando sea necesario y difundirse a todos los trabajadores.  

Por lo anterior y siguiendo el completo desarrollo que ha presentado la normatividad en 

temas de seguridad y salud en el trabajo en el país, sobresale la gran importancia y por ende lo 

ventajoso que puede ser para cualquier empresa el cumplimiento a cabalidad de esta 

reglamentación, adicional a la valoración que adquiere la organización vinculándose en la 

búsqueda de la mejora continua de sus procesos. 

 

 

5.3 Marco Conceptual 

 

5.3.1. Seguridad y salud en el trabajo. Según el Decreto 1072 del 2015 “se define 

Seguridad y Salud en el Trabajo como la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la 

salud de los trabajadores” (p.89). 
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Y tiene por objeto la mejora de  las condiciones y el medio ambiente de trabajo, como 

también la salud en el trabajo, lo cual orienta a la promoción y al mantenimiento del bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015). 

De igual manera comprende el desarrollo de un proceso lógico por etapas, basado en la 

mejora continua de los procesos, incluyendo por esta razón las políticas en sst, la planificación, 

la organización, la aplicación, evaluación, auditoria y acciones de mejora; lo anterior con el fin 

de lograr la anticipación, reconocimiento, evaluación y control de los riesgos que puedan afectar 

la seguridad y la salud en las actividades laborales.  

5.3.2. Administración de la seguridad y salud en el trabajo. La administración de la 

seguridad y salud en el trabajo es la encargada de diseñar, administrar, ejecutar la aplicación del 

sistema de gestión, tomando como base las características de la empresa, conformación, sector y 

niveles de riesgo, con el fin de garantizar espacios de trabajo seguro, mejoramiento de las 

condiciones biológicas, psicológicas, sociales y ambientales laborales; y mejoramiento de la 

competitividad organizacional.  

5.3.3. Estándares Mínimos. Corresponde a un conjunto de normas, requisitos y 

procedimientos, estipulados para cumplimiento obligatorio de las empresas, por medio de ellos 

se busca establecer, registrar, verificar y controlar el debido cumplimiento de las condiciones 

básicas estipuladas para capacidades tecnológicas y científicas, capacidades financieras y 

patrimoniales, de las capacidad técnicas y -administrativa, que son primordiales para lograr el 

correcto funcionar, de las actividades de los distintos participes de sistema de gestión; cuya 

búsqueda consiste en asegurar la salud de los trabajadores en cuanto a peligros y riesgos posibles 

y detectados, asumiendo las obligaciones, funciones, deberes y compromisos en temas de 

seguridad y salud laboral. (Decreto 1072, 2015). 
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5.3.4.  Sistemas de gestión-ciclo de Deming. También conocido como el ciclo de 

PDCA (del inglés plan-do-check-act) o PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) es una de las 

principales herramientas que busca la transformación optima de las actividades de la 

organización en temas relacionados a la salud y la seguridad de los ambientes laborales, fue 

inicialmente desarrollado por Walter Shewhart, quien fue pionero en cuanto al origen de este 

concepto, pero que paso a ser conocido mundialmente gracias a los japoneses, los cuales lo 

nombraron ciclo Deming en honor al Dr. William Edwards Deming. 

Este ciclo está compuesto por cuatro etapas cíclicas, que significa que apenas termina la 

etapa final se devuelve a la primera para volver a iniciar, de forma que las actividades terminan 

siendo reevaluadas constantemente para así planear nuevas mejoras.  

Los resultados de la implementación de este ciclo permiten a las empresas contar con una 

autoevaluación constante, que le permitirá identificar las oportunidades para mejorar en cada 

proceso evaluado a través del ciclo. Cada fase se concentra en el desarrollo de actividades 

específicas, a continuación las actividades contempladas por cada fase son las siguientes:  

PLANEAR: En esa fase se diseñan los componentes de la organización y se identifican 

las actividades que requieren de mejora, estableciendo los objetivos a alcanzar. 

HACER: En esta fase se implementa el plan propuesto y se desarrollan las actividades de 

mejora conforme a lo indicado en  la fase del planear.  

CONTROLAR O VERIFICAR: Una vez desarrolladas las actividades, en esta fase se 

procede a evaluar los resultados de las actividades ejecutadas, verificando su correcto 

funcionamiento.  

ACTUAR: Por último en esta fase se deciden los cambios necesarios, corrección de fallas 

detectadas y errores cometidos, comenzando nuevamente en un nuevo ciclo PHVA.  
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Capítulo 1. Objeto, aplicación y 

definiciones  

Capítulo 2. Política en SGSST 

Capítulo 3. Organización del 

SGSST 

Capítulo 4. Planificación 

Capítulo 6. Auditoria y revisión 

de la alta dirección 

Capítulo 5. Aplicación 

El ciclo Deming al aplicarse al SGSST, encierra el establecimiento de una política de 

SST, elaboración de planes, organización del sistema y por último la identificación de los 

peligros y la evaluación de los riesgos, la aplicación y puesta en práctica del programa con sus 

actividades definidas para el sistema; la evaluación de los resultados obtenidos del sistema de 

gestión. Por último, con el actuar, con el cual se cierra el ciclo mediante una auditoria del sistema 

en el contexto de la mejora continua y posterior preparación del mismo para el comienzo de un 

próximo ciclo. 

 

Analizando la figura 1, se muestran las fases del ciclo PHVA en relación con los 

capítulos del decreto único reglamentario del sector de seguridad y salud en el trabajo, Decreto 

1072 de 2015. 

 

Figura 1. 

Ciclo PHVA en sg sst 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Capítulo 7. Mejoramiento 
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5.4 Marco Legal 

 

A lo largo del tiempo las organizaciones encargadas de velar por los derechos de los 

trabajadores han venido promoviendo normas y leyes, que buscan garantizar condiciones 

laborales dignas que minimicen o eliminen incidentes, accidentes o enfermedades derivadas de 

los ambientes laborales. A continuación, se mencionarán aquellas normas legales vigentes, en las 

cuales se basa el desarrollo de este proyecto. 

 

Guía Técnica Colombiana GTC 45 del 2012. La identificación de los peligros y 

valoración de los riesgos por medio de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 se constituye como 

una guía para identificar los peligros y valorar los riesgos en tema de seguridad y salud en el 

trabajo derivas de las actividades laborales de las organizaciones. Esta identificación, permite a 

la organización establecer un panorama claro sobre sus factores de riesgo, así como la posterior 

formulación de acciones preventivas y correctivas. 

 

Como propósito general para la identificación de los peligros y la valoración de los 

riesgos se encuentra “entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las 

actividades, con el fin que la organización pueda establecer los controles necesarios, al punto de 

asegurar que cualquier riesgo sea aceptable” (GTC 45, 2012, p.4).  

La valoración de los riesgos es considerada la base para la gestión del sistema que lidera 

la alta gerencia en las organizaciones, buscando entender los peligros que se pueden ser 

generados con la puesta en marcha de las actividades laborales en las organizaciones, con el 

único fin de que la organización pueda gestionar el establecimiento de los controles que necesita 
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y requiere hasta el punto de asegurar que en la organización cualquier riesgo sea tolerable o 

aceptable. Todos los trabajadores deben participar activamente en la identificación y 

comunicación de los peligros derivados de sus procesos y procedimientos y que se ocasionen 

durante el desarrollo de sus actividades laborales. 

 

El procedimiento de valoración de riesgos que contempla la GTC 45, tiene un único 

destino, el cual es ser utilizado en situaciones en la cual los peligros afecten la seguridad o la 

salud del trabajador y se confirme la no existencia de ningún control, en organizaciones que 

estén comprometidas con la búsqueda de la mejora continua de sus sistemas de gestión con el fin 

de dar cumplimiento a requerimientos normativos, y por último para ser aplicada  en aquellas  

situaciones que se presenten  anteriores a la implementación de cambios en instalaciones y 

proceso de la empresa. 

 

De acuerdo a lo estipulado en la guía técnica colombiana GTC 45, “la evaluación de los 

riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos específicos 

y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistemático de la información disponible” 

(GTC, 2012, p.12). 

 

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), este se debe determinar la siguiente manera:  

NR=NP x NC   

En donde 

NP= Nivel de probabilidad 

NC= Nivel de consecuencia 
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Ahora para determinar el NP se debe calcular así: 

NP= ND x NE 

En donde 

ND= Nivel de deficiencia 

NE= Nivel de exposición (GTC 45, 2012) 

 

Para determinar el ND se puede utilizar la siguiente tabla 1, a continuación: 

 

 

Tabla 1.  
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Tabla 2.  

 

El nivel de probabilidad se determina combinando las tablas 1 y 2, tal como se indica en 

la tabla 3. 

 

Tabla 3.  

 

La interpretación del resultado de esta tabla lo encontramos en la tabla 4. 
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Tabla 4.  

   

Para determinar el nivel de consecuencia tenemos la tabla 5. 

Tabla 5.  
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Tabla 6.  

 

Tabla 7.  
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Una vez determinado el nivel de riesgo, la organización deberá asumir y priorizar cuáles 

riesgos son aceptables y cuáles no, un ejemplo para clasificar la aceptabilidad del riesgo se 

muestra en la tabla 8. 

 

Tabla 8.  

 

Decreto 1072 de 2015. Por el cual se dictaron las disposiciones para implementar el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), estipulando un tiempo de 

implementación de acuerdo al tamaño de las empresas, ya sea para las pequeñas, medianas y 

grandes. Incluidos en la planificación del sistema de gestión se encuentran los siguientes 

componentes: Política del sistema, Objetivos, Planificación, Aplicación, Evaluación Inicial, 

Auditoria y Mejora; los cuales deben basarse en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y 

actuar), como un proceso de mejora continua. 

Según del Decreto 1072 de 2015 todos los empleadores deberán implementar en sus 

empresas un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,  para lo cual, a 

partir de la publicación del presente decreto deberán dar inicio a las distintas acciones requeridas 
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para ajustarse a los requerimientos establecidos en el decreto y respetando los plazos de tiempo 

otorgado para dar culminación de proceso totalmente, los plazos contemplados en la 

normatividad son los siguientes:   

a) Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores.  

b) Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos (200) 

trabajadores. 

 c) Treinta (30) meses para las empresas con doscientos uno (201) o más trabajadores. 

Conforme a la transición de la administración de la SST a SG-SST en el artículo 

2.2.4.6.36 del decreto 1072/2015, establece que las entidades encargadas de vigilar el proceso 

son las administradoras de riesgos laborales, quienes deberán informar directamente ante el 

ministerio de trabajo, aquellos casos en donde no se lleve a cabo el cumplimiento de la 

normatividad por las empresas afiliadas, garantizando el control y vigilancia del proceso de 

implementación del SGSST. 

Estándares mínimos. Los cuales están contemplados en la (Resolución 0312, 2019), se 

entienden como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos que deben cumplir todas las 

empresas de manera obligatoria, cuya implementación se realiza de acuerdo al rango de número 

del total de trabajadores que tenga la organización,  según su actividad económica y según los 

cargos desarrollados en las empresas. 

Por otro lado, es esencial resaltar que en la Resolución 0312 del 2019 se clasificaron los 

estándares mínimos de acuerdo al número de trabajadores y la clasificación del riesgo en el 

sistema general de riesgos laborales sea I, II, III, IV o V. Específicamente, la Resolución 1111 

del 2017 contempla en el diagnostico 60 estándares para todas las organizaciones sin diferencia 

alguna, mientras que la Resolución 0312 del 2019 en consideración a las particularidades de las 
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organizaciones contempla solo 7 estándares para aquellas empresas con un máximo 10 

trabajadores, 21 estándares para las empresas que tienen entre 11 a 50 trabajadores y 60 para las 

empresas que cuenta con más de 50 trabajadores. 

De tal modo, que los sesenta (60) estándares mínimos contemplados en el diagnóstico 

anterior, al Conjunto comercial plaza del este SAS, le corresponde cumplir únicamente los 

siguientes veintiún estándares (21): 

Asignar un profesional que diseñe e implemente el Sistema de Gestión de SST  

Asignación de los recursos para el desarrollo del sistema de gestión de SST 

Afiliaciones al Sistema de Seguridad Social  

Conformar y dar funcionamiento al Copasst 

Conformación y funcionamiento del comité de convivencia laboral 

Programas de capacitación al personal 

Política de seguridad y salud en el trabajo 

Elaborar plan anual de trabajo 

Archivo y retención documental del sistema SST 

Descripción sociodemográfica y diagnóstico de condiciones de salud 

Programación de actividades de prevención y promoción de la salud 

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales 

Restricciones y recomendaciones médicas laborales 

Reportar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales 

Investigación de accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como 

laborales 

Identificación de peligros; evaluación y valoración de riesgos 
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Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas y herramientas 

Entrega de los elementos de protección personal EPP y capacitación de los mismos 

Definir un plan de preparación y respuesta de emergencia 

Conformar las brigadas de emergencias 

Revisión por la alta dirección 

De los cuales hasta al momento de iniciar el presente proyecto, la empresa ha 

desarrollado algunas actividades como lo es el cumplimiento de las afiliaciones a la seguridad 

social de los trabajadores, la entrega de EPP, mantenimientos de estructura y planta física; pero 

por falta de asesoría estas actividades no cuentan con el debido soporte o evidencia documental.   

 

 

5.5 Marco Contextual 

 

5.5.1 Ubicación de la empresa 

Conjunto comercial Plaza del este SAS, se encuentra ubicado en Anillo vial, intersección 

puente la gazapa oficina 1 barrio el Escobal, en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander.  

 

La infraestructura del conjunto comercial cuenta con alrededor de 7 años desde su 

construcción en 2014, está compuesta por 17 locales comerciales, zonas de jardín, zonas 

comunes, plazoleta de comidas y área de parqueaderos.  

 

A continuación, en la figura 2, se muestra la ubicación satelital del conjunto comercial, y 

de igual manera en la figura 3, se muestra una de las entradas principales. 
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Figura 2.  

Ubicación de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2021 

 

 

Figura 3.  

Fachada principal  
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Fuente: Elaboración propia 

5.5.2 Misión 

Brindar a todos sus visitantes el fácil acceso a productos y servicios de primera 

necesidad, a través de sus 14 locales variados y reconocidos en la ciudad de Cúcuta, generando 

las mejores experiencias, y satisfacción de nuestros propietarios, locatarios, clientes, visitantes y 

colaboradores. 

 

5.5.3 Visión 

Ser en el 2025 el conjunto comercial preferido por la población cucuteña por ofrecer una 

variedad completa de servicios de primera necesidad, con los más altos estándares de calidad e 

innovación y garantía, con un equipo de colaboradores competentes y comprometidos con 

responsabilidad social y ambiental, generando fidelización de nuestros clientes y visitantes. 

  

5.5.4 Políticas 

Política de calidad  

Conjunto comercial plaza del este SAS, satisface los requerimientos comerciales de sus 

visitantes a través de un excelente recurso humano, una infraestructura adecuada con zonas 

comunes amplias y seguras, brindando productos y servicios competitivos. 

Política de tratamiento de datos 

Conjunto comercial Plaza del este SAS, Se compromete a conservar la información y su 

contenido, administrada con absoluta confidencialidad y conforme lo dispone la legislación 

vigente, incluyendo en su tratamiento todas las medidas de seguridad necesarias para ello. 
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6. Metodología 

 

6.1 Alcance de la investigación 

 

  El proyecto a desarrollar comenzó primeramente con la aplicación de la evaluación 

inicial, teniendo en cuenta los estándares mínimos contenidos en la resolución 0312 de 2019, los 

cuales permiten la identificación del estado actual de la organización, logrando evidenciar los 

inconvenientes que presenta la empresa actualmente, con el fin de realizar el planteamiento de 

acciones de mejora que la organización debe realizar para cumplir las exigencias del decreto. 

Seguidamente, se realizó por método de observación en las diferentes áreas del conjunto, 

mediante visitas previamente programas y  autorizadas por la administración, a las  distintas 

instalaciones de la empresa, con el fin de lograr identificar todas las actividades desarrolladas y a 

qué tipo de riesgo o peligro están expuestos los trabajadores de la empresa, lo anterior siguiendo 

la metodología GTC 45 en su segunda versión. 

Las visitas realizadas al conjunto comercial, se efectuaron siguiendo el cumplimiento del 

protocolo de bioseguridad y distanciamiento obligatorio promovido por el Gobierno Nacional en 

época de pandemia. 

Por último, una vez obtenida la información mencionada anteriormente, se procedió a 

diseñar la fase de planeación del SGSST en la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, 

de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015. 
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6.2 Enfoque metodológico 

 

Los métodos de investigación mixta, son definidos como la integración sistemática de los 

métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de obtener una imagen más completa de los 

aspectos estudiados; ambos enfoques pueden ser juntados de tal manera que las aproximaciones 

cuantitativas y cualitativas conservaran sus estructuras y procedimientos originales. (Chen y 

Johnson, 2006). 

 

 De acuerdo a lo anterior, este proyecto de investigación, se realizó siguiendo un enfoque 

mixto, ya que en él se combinó la investigación cualitativa y cuantitativa, en cuanto a los 

métodos de recolección de información utilizados como: determinación de peligros y riesgos 

mediante observación directa y conceptos de los trabajadores; como también el análisis  

cuantitativo de valores obtenidos del diagnóstico inicial y elaboración de la matriz de riesgo 

mediante la aplicación de la GTC 45. 

 

El presente proyecto de investigación se contempló en dos momentos, el primer momento 

consistió en una investigación documental y en el segundo momento en una investigación de 

campo. En el primer momento se buscó obtener información que permitiera analizar el sector de 

los conjuntos comerciales en Cúcuta, además de la información con la que contaba la 

organización. 

 

En el segundo momento, se recolectó la información de manera directa, en la planta física 

de la empresa, donde se desarrollan diariamente sus actividades, observando los procesos, cargos 
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y tareas, involucrando a los trabajadores en la identificación y análisis de los riesgos a los que 

están expuestos en el Conjunto comercial plaza del este SAS. 

 

6.3 Población y muestra 

 

6.3.1. Población. Se entiende que una población está compuesta por un conjunto de casos 

que presentan concordancia con unas especificaciones precisas. 

De acuerdo con esta premisa, encontramos que Conjunto comercial plaza del este SAS, 

es una la empresa que se distingue por su naturaleza de propiedad horizontal; está ubicada en 

Anillo Vial Ccial Plaza del este, oficina 1 barrio el Escobal en la ciudad de Cúcuta, la cual cuenta 

con un total de cuatro (4) funcionarios directos quienes laboran en las áreas administrativas y 

operativas de la empresa y (7) funcionarios contratistas, que se encargan de actividades más 

especializadas. 

6.3.2 Muestra. Teniendo en cuenta que la población a estudiar es tan pequeña, se tomó el 

100% del total de trabajadores para la muestra. Respecto a esta, puede ser obtenido de manera 

aleatoria o no aleatoria, según Morillas (2003) afirma que “en los primeros, la selección de los 

elementos de la muestra es aleatoria e independiente de la opinión de cualquier persona 

(investigador o entrevistador). En los segundos, esta condición no siempre se cumple.” (p. 7).  

Para este caso será no aleatoria, siendo posible para el desarrollo del proyecto, su aplicación al 

total de los (11) trabajadores que actualmente desarrollan actividad laboral en la empresa 

Conjunto comercial plaza del este SAS. 
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Sobre la muestra podemos confirmar que el 64% pertenecen al sexo masculino y el 36% 

restante al sexo femenino; de los cuales un 36%  labora bajo contrato a término indefinido y el 

64% restante labora bajo contrato por prestación de servicio. 

 

6.4 Instrumentos 

 

6.4.1 Fuentes Principales. Para obtener la información se realizó visita a las 

instalaciones físicas del conjuntos comercial y de sus áreas de trabajo, donde por medio de 

observación directa, se evaluaron las actividades laborales y procedimiento de trabajo en la 

empresa; contando con la participación directa de la administración y de los trabajadores, para el 

desarrollo de la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos con base 

a la guía técnica colombiana 2012, esto con el fin de identificar los riesgos que actualmente se 

presentan y a su vez establecer acciones de prevención de los mismos. Se deja registro 

fotográfico como evidencia de la visita realizada. 

Para obtener la información del personal administrativo y operativo para la elaboración 

del perfil sociodemográfico, se aplicó por medios digitales un formato tipo encuesta, de igual 

manera se complementó esta información con la documentación suministrada por la 

administradora de la empresa. 

6.4.2 Fuentes Secundarias. Como fuentes secundarias se tomó la información del 

decreto 1072 del 2015, libro 2 parte 2 título 4 y capítulo 6, la resolución 0312 de 2019 y la Guía 

técnica colombiana GTC 45 del 2012.  

6.4.3 Procedimientos. En base a los estándares mínimos contemplados en la resolución 

0312 de 2019, se tabularán los resultados obtenidos resultado de la aplicación del formato de 
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evaluación de estándares mínimos, los cuales califican el estado del sistema de gestión como: 

crítico, moderadamente aceptable y aceptable. 

Para la identificación de los peligros y la valoración de riesgos, se aplicó la matriz 

IPEVR, relacionando los registros fotográficos obtenidos. 

Por último, para el desarrollo de la fase de planeación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, se siguieron los lineamientos descritos en el decreto 1072 de 2015, en 

cuanto a la política del sg sst, objetivos, responsabilidades y plan de trabajo anual. 

6.4.4 Análisis de información. En este capítulo se realiza una descripción de cada uno 

de los objetivos específicos propuestos para este proyecto, presentando inicialmente el 

diagnóstico realizado a la empresa aplicando los estándares mínimos de la resolución 0312 de 

2019, enunciando el porcentaje obtenido para cada una de las etapas del ciclo PHVA.  
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7. Resultados 

 

En esta parte del proyecto, se realizó una descripción de cada uno de los objetivos 

específicos propuestos, inicialmente se presenta el diagnostico siguiendo los lineamientos de los 

estándares mínimos señalados en la resolución 0312 de 2019, y se describe el porcentaje 

obtenido en cada una de las etapas del clico PHVA. 

 

7.1 Resultado de evaluación inicial de los estándares mínimos SG-SST 

 

7.1.1 Planear 

Figura 4.  

Resultados de estándares del ciclo Planear 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según los estándares mínimos el porcentaje proyectado para la fase de planear es del 

25%, sobre el cual, de acuerdo con la aplicación de la evaluación, se evidenció un cumplimiento 

del 9%; en la figura 4 se observa que el mayor cumplimiento de esta fase correspondió a la 

gestión integral del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, con un cumplimiento 

del 6% sobre el 15% proyectado. El porcentaje de cumplimiento hace referencia a que la 

empresa cuenta con la matriz legal, como también con la afiliación y pago de aportes al sistema 

general de riesgos laborales, conforme a la normatividad y a su clase de riesgo. 

 

7.1.2 Hacer 

Figura 5. 

Resultados de estándares del ciclo Hacer 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según los estándares mínimos el porcentaje proyectado para la fase de hacer es del 60%, 

sobre el cual, de acuerdo con la aplicación de la evaluación, se evidenció un cumplimiento del 

13%; en la figura 5 se observa que el mayor cumplimiento de esta fase correspondió a la gestión 

de la salud, con un cumplimiento del 8% sobre el 20% proyectado; en la gestión de peligros con 

un 5% sobre 30% y por último en la gestión de amenazas con un porcentaje del 0% sobre 30% 

proyectado. 

 

7.1.3 Verificar 

Figura 6.  

Resultados de estándares del ciclo Verificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 6, se observa un cumplimiento del 0% sobre el 5% proyectado, lo cual indica 

que la empresa no realizó ninguna actividad que aportara algún desarrollo para este ciclo. 
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7.1.4 Actuar 

Figura 7.  

Resultados de estándares del ciclo Verificar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 7, se observa un cumplimiento del 0% sobre el 10% proyectado, lo cual 

indica que la empresa no realizó ninguna actividad que aportara algún desarrollo para este ciclo. 

 

Por último, según la evaluación de estándares mínimos, el nivel de cumplimiento de la 

empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, fue del 22%, de acuerdo con los criterios 

establecidos en la resolución 0312 de 2019, la empresa fue catalogada en materia de SGSST 

como CRITICO, requiriendo inmediatamente la elaboración de un plan de mejoramiento. 
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7.1.5 Plan de mejora del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

De acuerdo con la normatividad vigente en el área de seguridad y salud en el trabajo para 

empresas con 11 a 50 trabajadores bajo riesgo tipo 1, les corresponde el cumplimiento de 21 

estándares mínimos. Según los resultados evidenciados en la evaluación de estándares, se detectó 

el incumplimiento de varios aspectos importantes contemplados por la legislación nacional en 

temas de seguridad y salud en el trabajo. En concordancia con estos hallazgos se plantearon las 

estrategias correctivas y se definió el plan de mejoramiento, haciendo énfasis en la fase de 

planeación del SG SST. 

 7.1.5.1 Hallazgos: La empresa no cuenta con un responsable del SGSST que cumpla con 

el perfil adecuado, no tiene establecidas las responsabilidades y roles del SG SST, no cuenta con 

una asignación de recursos, no cuenta con la conformación del comité paritario de seguridad y 

salud en el trabajo, ni con el comité de convivencia laboral, tampoco cuenta con matriz de 

identificación de peligros y valoración de riesgos, no cuenta con un plan de trabajo anual 

definido, tampoco presenta el perfil sociodemográfico ni demás documentación requerida por el 

sistema. 

7.1.5.2 Plan de Mejoramiento: Se establece el plan de mejoramiento para la empresa 

Conjunto comercial plaza del este SAS, con el objetivo de lograr un nivel aceptable para lograr 

el cumplimiento de la normatividad vigente en tema de seguridad y salud en el trabajo. 

Ver anexo 1. Evaluación de estándares mínimos SG SST  

Ver anexo 2. Plan de mejoramiento 
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7.2 Matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos  

 

Para el desarrollo del segundo objetivo propuesto, que reside en la identificación de los 

peligros y valoración de los riesgos laborales existente en la empresa, se realizaron dos visitas 

físicas a las instalaciones de la empresa y por inspección directa y toma de registro fotográfico, 

se examinaron los procesos principales del conjunto comercial de todos los cargos establecidos 

en la empresa. La elaboración de la matriz de riesgos se realizó siguiendo la metodología de la 

GTC 45.  

Una vez establecida la matriz IPEVR para el conjunto comercial, se detectaron 19 

peligros, de los cuales se definieron como riesgos prioritarios y más comunes en todos los cargos 

laborales los siguientes: las condiciones de seguridad (mecánica, locativa, trabajo en alturas), el 

riesgo biomecánico (posturas, esfuerzos, manipulación de cargas, movimientos repetitivos) y el 

riesgo biológico Covid 19. (Ver anexo 3. Matriz de Peligros). 

 

7.2.1 Perfil sociodemográfico 

 

Para la elaboración del perfil sociodemográfico, se aplicó una encuesta virtual a los 11 

trabajadores de la empresa, a través de la herramienta de Google drive de formularios. El link de 

la encuesta fue: https://forms.gle/oP7LzZd8Ezy3r2kU9   

Como tiempo límite de participación en la encuesta se otorgaron 5 días y el link fue 

compartido a la administradora del conjunto comercial a través de WhatsApp, quien se encargó 

de difundir la información. 

https://forms.gle/oP7LzZd8Ezy3r2kU9
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A continuación, se exhibe el análisis de los resultados de la encuesta, recurso base para la 

elaboración del perfil sociodemográfico. 

Ver anexo 4. Encuesta perfil sociodemográfico 

Ver anexo 5. Formato perfil sociodemográfico 

 

Figura 8.  

Población evaluada 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La encuesta se aplicó a un total de 11 trabajadores de la empresa Conjunto comercial 

plaza del este SAS, de los cuales la mayor cantidad de trabajadores se encuentran en los cargos 

de vigilante y servicios generales con una presencia del 27.3%  
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Figura 9.  

Rango de edades 

Fuente: Elaboración propia 

Según lo muestra la figura 9, el rango de edad predominante en los trabajadores de la 

empresa está entre los 38 a 47 años, con una presencia del 45,5%.  

 

Figura 10. 

Estado Civil 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tal como se observa en la figura 10, el estado civil que predomina en la empresa es el 

casado o unión libre con un 63,6% 

 

Figura 11.  

Género 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo con lo observado en la figura 11, el género predominante en la empresa es el 

masculino con un 63,6% de la población.  
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Figura 12. 

Nivel de escolaridad 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa en la figura 12, el nivel de escolaridad predominante en los trabajadores 

de la empresa es el técnico o tecnólogo con una presencia del 54,5%  

 

Figura 13.  

Promedio de ingresos 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se muestra en la figura 13, el 54,5% de los trabajadores devenga entre 1 a 3 

salarios mínimos legales. 

 

Figura 14.  

Antigüedad en la empresa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según la figura 14, el tiempo de antigüedad que predomina en la empresa es menos de 1 

año con el 63,6%, esto se debe a que la empresa ha presentado alta rotación de personal y ha 

realizado nuevas contrataciones. 
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Figura 15.  

Tipo de contratación 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la figura 15, el tipo de contratación predominante en la empresa es el 

contrato por prestación de servicios con un 63,6%  

 

Figura 16.  

Número de personas a cargo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se observa en la figura 16, el 63,6% de los trabajadores tienen a su cargo entre 1 a 

3 personas. 

 

Figura 17.  

Tenencia de vivienda 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tal como muestra la figura 17, el 45,5% de los trabajadores vive preferentemente en 

vivienda arrendada, seguido del 36,4% de los trabajadores lo cuales cuentan con vivienda de su 

propiedad. 
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Figura 18. 

Práctica de deporte 

Fuente: Elaboración propia. 

Se evidencia en la figura 19, que el 81,8% de la población trabajadora no practica ningún 

deporte. Solamente el 18.2% si practica algún deporte. 

 

Figura 19.  

Frecuencia de práctica deporte 

Fuente: Elaboración propia. 
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Del 18,2% de los trabajadores que practican algún deporte, lo hacen 100% de manera 

ocasional, tal como se muestra en la figura 20. 

 

Figura 20.  

Frecuencia de consumo bebidas alcohólicas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De la figura 21, se concluye que el 81,9% del total de los trabajadores consume bebidas 

alcohólicas, con frecuencia ocasional un 36,4%, quincenal un 36,4% y semanal un 9,1% 
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Figura 21.  

Frecuencia de fumar 

Fuente: Elaboración propia. 

Según figura 22, se evidencia que la mayoría de los trabajadores no fuma o nunca ha 

fumado, solamente un 18,2% fuma con frecuencia semanal el 9,1%  

 

Figura 22.  

Participación en actividades de la empresa 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo con la figura 23, el 54,5% de los trabajadores no ha participado en ninguna 

actividad realizada por la empresa, solamente un 45,5% ha participado en actividades de 

vacunación, y exámenes de laboratorios. El 18,2% y el 27,3% respectivamente. 

 

Figura 23.  

Diagnóstico de enfermedades 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según figura 24, solamente al 9,1% de los trabajadores, le han diagnosticado una 

enfermedad, la cual es vértigo. 
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7.3 Elaboración de los requerimientos documentales para la fase de planeación.  

 

El desarrollo de este objetivo se basó en el Art 2.2.4.6.12 del decreto 1072 del 2015, el 

cual establece los requerimientos documentales respecto al sistema de seguridad y salud en el 

trabajo siendo en total 13 documentos; para este proyecto se elaboraron algunos de estos 

formatos requeridos en concordancia con el tiempo, necesidad y alcance de información 

suministrada.  

 

Para lo anterior, se contó con la autorización de administración del conjunto comercial 

plaza del este SAS, quien facilitó la adquisición de la información legal, logo y documentación 

existente en la empresa, así como también brindó el espacio con el personal laboral para la 

socialización de los mismos. 

 

A continuación se enuncian algunos de los documentos elaborados:  

Documento requerido: Establecer Plan de trabajo anual (Ver anexo 6. Plan de trabajo 

anual SST) 

Documento requerido: Establecer la política de SGSST (Ver anexo 7. Política del SG 

SST) 

Documento requerido: Establecer los objetivos de SGSST (Ver anexo 8. Objetivos del 

SG SST) 

Documento requerido: Establecer Política de prevención del consumo de alcohol, tabaco 

y sustancias psicoactivas (Ver anexo 9. Política de prevención) 
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Documento requerido: Establecer Política Ambiental (Ver anexo 10. Política de 

Ambiental) 

Documento requerido: Definir las responsabilidades de toda la empresa con el SGSST 

(Ver anexo 11. Responsabilidades del SG SST) 

Documentos requeridos: Conformación del COPASST (Ver anexo 12. Acta COPASST) 

Documentos requeridos: Conformación del COMITÉ DE CONVIVENCIA (Ver anexo 

13. Acta Comité de convivencia laboral) 

Documento requerido: Entrega de dotación y EPP (Ver anexo 14. Formato de entrega de 

dotación y EPP) 

Documento requerido: Matriz legal (Ver anexo 15. Matriz Legal) 
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8. Conclusiones 

 

De acuerdo a la evaluación de estándares mínimos aplicada siguiendo los parámetros 

establecidos en la resolución 0312 de 2019, la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, 

obtuvo una calificación en nivel crítico, evidenciando un incumplimiento en cuanto a la 

normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, por lo anterior se procedió a elaborar un 

plan de mejora que permitiera a la alta gerencia identificar las prioridades y distribuir 

adecuadamente los recursos financieros, tecnológicos y humanos para lograr el cumplimiento de 

la metas propuestas. 

 

Una vez realizada la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos, bajo el criterio de la GTC 45, a todos los cargos existentes en la empresa, tanto directos 

con contratistas, se evidenció que los riesgos más comunes y frecuentes al que están expuestos 

constantemente todos los cargos, es el riesgo biomecánico; seguido del riesgo de condiciones de 

seguridad público, locativo, mecánico y trabajo en alturas; ambos con una exposición del 100% 

de los trabajadores. 

 

De igual manera, es de gran importancia resaltar el riesgo biológico que actualmente 

vivimos por el virus Covid-19, considerando que el 90% de la actividad comercial de la empresa, 

está sujeta a la atención al público; por lo tanto, fue indispensable la revisión de la aplicación de 

del Protocolo de bioseguridad ya definido por la empresa, el cual fue elaborado por la asesora 

externa Yajaira Rozo Ayala, verificando el seguimiento de los actuales lineamientos establecidos 

por el gobierno nacional y municipal en relación con el manejo de la pandemia. 
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Con fundamento al plan de trabajo anual, se creó la política de seguridad y salud en el 

trabajo, acorde con la actividad de la empresa, y se establecieron los objetivos y las 

responsabilidades del sistema, los cuales constituyen el paso inicial en el desarrollo del sistema 

de gestión. 

 

Por lo anterior, se resalta el compromiso asumido por la alta gerencia en la 

implementación de la fase de planeación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, objetivo 

principal de este proyecto; además de manifestar su interés en continuar la implementación y 

desarrollo del sistema en las demás fases del ciclo PHVA. Finalmente, con el desarrollo de este 

proyecto se pusieron en práctica los conocimientos adquiridos durante mi fase académica 

cursada en la Corporación universitaria minuto de Dios, sección Cúcuta, Norte de Santander, en 

la especialización de Gerencia en riesgos la laborales, seguridad y salud en el trabajo. 
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9. Recomendaciones 

 

Realizado el proyecto de diseño de la fase de planeación del sistema de seguridad y salud 

en el trabajo para la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, se realizan las siguientes 

recomendaciones a la alta gerencia: 

Asignar adecuadamente los recursos financieros, humanos y tecnológicos, para la 

implementación y desarrollo de las demás fases contempladas del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, teniendo como soporte el plan de mejoramiento, el plan de acción 

anual y demás documentación elaborada en la fase de planeación propuesta en el presente 

proyecto, para así dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 del ministerio de trabajo. 

Realizar la contratación de un profesional con el perfil requerido para la implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Implementar los controles y recomendaciones mencionadas en la matriz de identificación 

de peligros, evaluación y valoración de riesgos en los procesos para los cargos de la empresa, en 

donde se detectaron peligros del tipo biomecánicos, biológicos, psicosociales, condiciones de 

seguridad, trabajo en alturas, físicos, químicos, entre otros, procurando el establecimiento de 

programas de prevención y promoción y protocolos a los que haya lugar, garantizando la 

actualización constante de la información. 

De igual manera se recomienda la implementación de un programa de capacitación para 

los trabajadores, en temas de prevención de riesgos relacionados con los peligros detectados, 

motivando al trabajo seguro y autocuidado personal. 
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Desarrollar el plan de emergencia y conformación de brigadas de emergencia con su 

debida capacitación, fortaleciéndolo con los planes de ayuda mutua, en colaboración con las 

empresas e instituciones pertenecientes al sector. 

Recordar la gran importancia que tiene para la empresa, el contar con un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, enfocado a priorizar la salud y bienestar de todos los 

trabajadores del conjunto comercial y garantizando a su vez el cumplimiento de la empresa con 

las disposiciones legales establecidas por el gobierno nacional en materia de seguridad y salud en 

el trabajo. 
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Anexo 1. Evaluación de estándares mínimos – Resolución 0312 de 2019 
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Anexo 2. Plan de mejoramiento 
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Anexo 3. Matriz de Peligros 
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METODOLOGIA:  NORMA GTC-45 
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ELIMINACION SUSTITUCION CONTROL INGENIERIA
CONTROL 

ADMINISTRATIVO
SENALIZACION

EQUIPO DE 

PROTECCION 

PERSONAL

x BIOLÓGICO VIRUS Contagio COVID-19
Transmisión de 

Enfermedades, Muerte
-

Vaporizadora 

para desifección 

de zonas

Capacitación a todo el 

personal, uso de EPP 

de bioseguridad

(M) 2 3 8 (M) 100 800 I
No 

aceptable
TODOS TODOS

Transmisión de 

Enfermedad, Muerte

Implementar el 

Protocolo de 

bioseguridad para 

mitigación, control de 

la pandemia COVID-

19. Capacitación 

sobre las medidas 

generales de 

bioseguridad 

establecida  en 

protocolo y 

cumplimiento de las 

directrices y 

lineamientos de 

Ministerio de Salud y 

Protección social 

PROMOVER LA 

VACUNACIÓN 

COVID-19 

Instalación de 

infografia referente al 

covid

Entrega  de 

elementos de 

protección de 

bioseguridad, 

socialización del uso 

y frecuencia.

x BIOLÓGICO PICADURAS

Encuentro con 

Abejas, avispas , 

Hormigas , 

Alacranes, Arañas  y 

plantas Urticantes. 

Dolor en zona afectada, 

oscurecimiento de la vista y 

mareo, vomito, disnea, 

arritmia cardiaca, aumento 

de la presión 

sanguínea,dolor en el 

diafragma, coma y 

finalmente asfixia y muerte. 

En caso de serpientes: 

- -

Guantes, Tapabocas, 

Uniforme impermeable  

y Calzado 

antiresbalante.

(M) 2 2 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Inspecciones 

locativas. Plan de 

Guantes de corte alto 

y botas pantaneras 

para realizar tareas 

en jardines

x BIOLÓGICO MORDEDURAS

Encuentro con 

Serpientes de la 

región.      

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno. 

- -

Guantes, Tapabocas, 

Uniforme impermeable  

y Calzado 

antiresbalante.

(M) 2 1 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Guantes de corte alto 

y botas pantaneras 

para realizar tareas 

en jardines

x BIOLÓGICO -  VIRUS-HONGO

Contacto con 

agentes infecciosos y 

biológicos   

generados por  

picaduras de 

vectores, por aire 

infectado, por 

contacto con material 

contaminado o por 

inadecuada limpieza 

de EPP. 

Dengue, fiebre amarilla, 

malaria, paludismo, 

hepatitis, varicela, tétano, 

tiña (alergia en piel por 

hongos), gripe.

-

Guantes, Tapabocas, 

Uniforme impermeable  

y Calzado 

antiresbalante.

(M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

enfermedades con 

incapacidad temporal 

> 15 días

Cumplimiento a la 

realización de 

jornadas de aseo e 

inspecciones según 

cronograma de 

actividades de HSE. 

Campañas de 

prevención de 

enfermedades de 

salud pública, 

factores de riesgo y 

sus medidas de 

prevención.

Guantes de corte alto 

y botas pantaneras 

para realizar tareas 

en jardines

x BIOMECÁNICO POSTURA

Las actividades de 

operación implica 

posición bípeda 

prolongada

Fatiga muscular, espasmos 

musculares, dolor de 

espalda, extremidades 

superiores e inferiores

- - - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3

Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO.  

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Elementos de 

protección personal 

ergonómicos y 

ajustables al tallaje 

de las personas

x BIOMECÁNICO MOVIMIENTO REPETITIVO

Movimientos 

repetitivos en 

limpieza y aseo en 

areas comunes y 

oficinas

Dolores constantes y 

malestar en miembros 

superiores (manos, codos, 

hombros)

- (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3

Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO.  

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Elementos de 

protección personal 

ergonómicos y 

ajustables al tallaje 

de las personas

x FISICOS ILUMINACION Iluminación deficiente Fatiga ocular Cambio de bombillas - - (M) 2 3 10 (A) 10 100 III Aceptable
SERVICIOS 

GENERALES
3 Fatiga visual

Instalacion de 

iluminarias aptas

Señalizar areas de 

aceptable iluminación

x FISICOS RUIDO Ruido continuo hipoacusia, dolor de cabeza - - - (M) 2 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3 Perdida Auditiva

Protección auditiva. 

Audifonos 

industriales 

x FISICOS TEMPERATURA EXTREMA
Temperaturas 

extremas, Calor

Cansancio, dolor de cabeza, 

ansiedad, estrés, 

deshidratación

- - - (M) 2 3 10 (A) 25 250 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3 Migraña

Sistemas de 

ventilación

Brindar tiempos de 

hidratacion al 

personal y fuentes de 

agua potable.

Incluir en la dotacion  

gorros parasoles 

x PSICOSOCIAL
INTERACCION PERSONA -

TAREA

Alta carga mental ( 

velocidad, 

complejidad, 

atención) en el 

dearrollo de la tarea

Estrés laboral, irritabilidad, 

ansiedad, dolor de cabeza, 

depresión, falta de interes, 

desmotivación

- - - (M) 2 2 4 (B) 25 100 III Aceptable
SERVICIOS 

GENERALES
3

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

x
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
LOCATIVO

Superficies de 

trabajo, condiciones 

de orden y aseo

Golpes, contusiones y 

caidas al mismo nivel
- - -

(MA

)
10 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS
Hematomas, 

traumatismo

Estanteria para 

almacenamiento

Orden y aseo de 

instalaciones

Demarcar zonas de 

peligro, caidas de 

obejtos, ubicar cintas 

antiresbalantes en 

las ramplas de 

acceso

x BIOMECÁNICO 
MANIPULACION  MANUAL 

DE CARGAS

Manipulación de 

cargas en el 

desarrollo de las 

tareas de limpieza

Fatiga muscular, espasmos 

musculares, dolor en la 

espalda,extremidades 

superiores e inferiores

- - - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3

Desordenes músculo 

esqueléticos

Capacitación en 

manipulación de 

cargas

Adquirir equipos y 

elementos pesados 

con facilidad para 

desplazamiento

X QUIMICO MATERIAL PARTICULADO 

Exposición a material 

diminuto de acuerdo 

al cargo

Enfermedades del sistema 

respiratorio, quemaduras en 

la piel, irritación de ojos

- - Uso de tapabocas (A) 6 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3

Infecciones 

respiratorias

Procedimiento de 

seguridad, 

capacitacion al 

personal sobre 

autocuidado

Incluir en la dotación 

lentes de seguridad

M
a
n
ip

u
la

c
ió

n
 d

e
 p

ro
d
u
c
to

s
 q

u
im

ic
o
s
 p

a
ra

 l
a
 d

e
s
if
e
c
c
ió

n
, 

li
m

p
ie

z
a
 y

 a
s
e
o
 

d
e
 l
a
s
 i
n
s
ta

la
c
io

n
e
s
 d

e
l 
c
o
n
ju

n
to

 c
o
m

e
rc

ia
l

X QUIMICO SUSTANCIAS  QUIMICAS

Manejo de 

sustancias o 

productos quimicos

Enfermedades del sistema 

respiratorio, quemaduras en 

la piel, irritación de ojos, 

intoxicaciones, alergias

- -
Uso de Tapabocas y 

guantes
(M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

SERVICIOS 

GENERALES
3

Enfermedades 

respiratorias

Capacitación en 

manejo adecuado de 

productos quimicos

Demarcar la zona de 

productos quimicos y 

publicar las fichas 

tecnicas de los 

quimicos usados 

para la labor

Uso de tapabocas 

con filtro y guantes
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 X BIOLÓGICO VIRUS Contagio COVID-19
Transmisión de 

Enfermedades, Muerte

Protocolo de 

bioseguridad

Vaporizadora 

para desifección 

de zonas

Capacitación a todo el 

personal, uso de EPP 

de bioseguridad

(M) 2 3 8 (M) 100 800 I
No 

aceptable
TODOS TODOS

Transmisión de 

Enfermedad, Muerte

Implementar el 

Protocolo de 

bioseguridad para 

mitigación, control de 

la pandemia COVID-

19. Capacitación 

Instalación de 

infografia referente al 

covid

Entrega  de 

elementos de 

protección de 

bioseguridad, 

socialización del uso 

y frecuencia.

El personal de vigilancia 

es contratista.

X BIOLÓGICO PICADURAS

Encuentro con 

Abejas, avispas , 

Hormigas , 

Alacranes, Arañas  y 

plantas Urticantes. 

Dolor en zona afectada, 

oscurecimiento de la vista y 

mareo, vomito, disnea, 

arritmia cardiaca, aumento 

de la presión 

sanguínea,dolor en el 

- -
Ropa de trabajo y botas 

de seguridad.
(M) 2 2 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de vigilancia 

es contratista.

X BIOLÓGICO MORDEDURAS

Encuentro con 

Serpientes de la 

región.      

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno. 

- -
Ropa de trabajo y botas 

de seguridad.
(M) 2 1 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de vigilancia 

es contratista.

X BIOLÓGICO -  VIRUS-HONGO

Contacto con 

agentes infecciosos y 

biológicos   

generados por  

picaduras de 

vectores, por aire 

infectado, por 

contacto con material 

contaminado o por 

Dengue, fiebre amarilla, 

malaria, paludismo, 

hepatitis, varicela, tétano, 

tiña (alergia en piel por 

hongos), gripe.

-
Ropa de trabajo y botas 

de seguridad.
(M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

enfermedades con 

incapacidad temporal 

> 15 días

Cumplimiento a la 

realización de 

jornadas de aseo e 

inspecciones según 

cronograma de 

actividades de HSE. 

Campañas de 

prevención de 

enfermedades de 

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de vigilancia 

es contratista.

X BIOMECÁNICO POSTURA

Las actividades de 

operación implica 

posición bípeda 

prolongada

Fatiga muscular, espasmos 

musculares, dolor en la 

espalda, varices en 

miembros inferiores, 

inflamación, cansancio

- - - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

VIGILANCIA 3
Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO. 

Elementos de 

protección personal 

ergonómicos y 

ajustables al tallaje 

de las personas

El personal de vigilancia 

es contratista.

X FISICOS ILUMINACION Iluminación deficiente Fatiga ocular Cambio de bombillas - - (M) 2 3 10 (A) 10 100 III Aceptable VIGILANCIA 3 Fatiga visual
Instalacion de 

iluminarias aptas

Señalizar areas de 

aceptable iluminación

El personal de vigilancia 

es contratista.

X FISICOS RUIDO Ruido continuo hipoacusia, dolor de cabeza - - - (M) 2 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

VIGILANCIA 3 Perdida Auditiva
Capacitar al personal 

en riesgo aditivo 

Protección auditiva. 

Audifonos 

industriales 

El personal de vigilancia 

es contratista.

X PSICOSOCIAL
INTERACCION PERSONA -

TAREA

Alta carga mental ( 

velocidad, 

complejidad, 

atención) en el 

dearrollo de la tarea

Estrés laboral, irritabilidad, 

ansiedad, dolor de cabeza, 

depresión, falta de interes, 

desmotivación

- (M) 2 2 4 (B) 25 100 III Aceptable VIGILANCIA 3

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

El personal de vigilancia 

es contratista.

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
LOCATIVO

Superficies de 

trabajo, condiciones 

de orden y aseo

Golpes, contusiones y 

caidas al mismo nivel

(MA

)
10 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS
Hematomas, 

traumatismo

Orden y aseo de 

instalaciones

Demarcar zonas de 

peligro, caidas de 

obejtos, ubicar cintas 

antiresbalantes en 

las ramplas de 

acceso

El personal de vigilancia 

es contratista.

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
PUBLICOS 

Exposición a 

agresiones fisicas y 

verbales debido al 

contacto con 

locatarios y personal 

del conjunto 

comercial

Heridas, contusiones, 

golpes, entre otras lesiones 

personales

(A) 6 2 12 (A) 25 300 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS Lesiones multiples

Capacitación y 

sensibilización en 

riesgo publico, 

enfocado al 

autocuidado, 

capacitaciones de 

servicio al cliente

El personal de vigilancia 

es contratista.

Controlar la identidad y 

acceso de clientes y 

usuarios a determinadas 

zonas o locales 

comerciales

X SI
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
PUBLICOS 

Exposición a 

agresiones fisicas y 

verbales debido al 

contacto con clientes 

Heridas, contusiones, 

golpes, entre otras lesiones 

personales

(A) 6 2 12 (A) 25 300 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS Lesiones multiples

Capacitación y 

sensibilización en 

riesgo publico, 

enfocado al 

autocuidado, 

capacitaciones de 

servicio al cliente

El personal de vigilancia 

es contratista.

Manejo y uso de arma de 

fuego y municiones para 

defensa y protección

X SI
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
MECANICO

Manipulación de 

armas de fuego

Heridas por proyectil con 

arma de fuego, contusiones, 

traumas.

- - - (A) 6 3 18 (A) 100 1800 I
No 

aceptable
VIGILANCIA 3 Muerte

Lineas de poyo con 

el cuadrante de 

policia del sector, 

capacitación del 

personal en manejo 

de armas

Armas con seguro y 

salvoconducto al dia

El personal de vigilancia 

es contratista.

Realizar rondas o recorridos 

por las zonas vigiladas:
X SI

CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
Accidentes de transito

Probabilidad de 

accidentes de 

transito al 

desplazarse por la 

zona de 

parqueaderos

Heridas, contusiones, 

golpes, fracturas
-

Zonas de 

parqueaderos 

demarcadas y 

con señalización 

vial

- (A) 6 3 18 (A) 60 1080 I
No 

aceptable
VIGILANCIA 3

Invalidez, 

politraumastismos

Capacitaciones en 

reporte de 

condiciones 

inseguras, 

implementación del 

protocolo de 

seguridad vial

Silbato para alertas
El personal de vigilancia 

es contratista.

X BIOLÓGICO VIRUS Contagio COVID-19
Transmisión de 

Enfermedades, Muerte

Protocolo de 

bioseguridad

Vaporizadora 

para desifección 

de zonas

Capacitación a todo el 

personal, uso de EPP 

de bioseguridad

(M) 2 3 8 (M) 100 800 I
No 

aceptable
TODOS TODOS

Transmisión de 

Enfermedad, Muerte

Implementar el 

Protocolo de 

bioseguridad para 

mitigación, control de 

la pandemia COVID-

19. Capacitación 

sobre las medidas 

generales de 

bioseguridad 

establecida  en 

protocolo y 

cumplimiento de las 

directrices y 

lineamientos de 

Ministerio de Salud y 

Instalación de 

infografia referente al 

covid

Entrega  de 

elementos de 

protección de 

bioseguridad, 

socialización del uso 

y frecuencia.

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X BIOLÓGICO PICADURAS

Encuentro con 

Abejas, avispas , 

Hormigas , 

Alacranes, Arañas  y 

plantas Urticantes. 

Dolor en zona afectada, 

oscurecimiento de la vista y 

mareo, vomito, disnea, 

arritmia cardiaca, aumento 

de la presión 

sanguínea,dolor en el 

diafragma, coma y 

finalmente asfixia y muerte. 

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno.

- -

Gafas, guantes, ropa de 

trabajo y botas de 

seguridad.

(M) 2 2 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Inspecciones 

locativas. Plan de 

emergencia. 

Capacitación en 

PELIGRO 

BIOLÓGICO. 

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X BIOLÓGICO MORDEDURAS

Encuentro con 

Serpientes de la 

región.      

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno. 

- -

Gafas, guantes, ropa de 

trabajo y botas de 

seguridad.

(M) 2 1 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Inspecciones 

locativas. Plan de 

emergencia. Suero 

antiofídico en 

botiquín. 

Capacitación en 

PELIGRO 

BIOLÓGICO. 

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X BIOLÓGICO -  VIRUS-HONGO

Contacto con 

agentes infecciosos y 

biológicos   

generados por  

picaduras de 

vectores, por aire 

infectado, por 

contacto con material 

contaminado o por 

inadecuada limpieza 

de EPP. 

Dengue, fiebre amarilla, 

malaria, paludismo, 

hepatitis, varicela, tétano, 

tiña (alergia en piel por 

hongos), gripe.

- -

Casco, gafas, guantes, 

ropa de trabajo y botas 

de seguridad.

(M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

enfermedades con 

incapacidad temporal 

> 15 días

Cumplimiento a la 

realización de 

jornadas de aseo e 

inspecciones según 

cronograma de 

actividades de HSE. 

Campañas de 

prevención de 

enfermedades de 

salud pública, 

factores de riesgo y 

sus medidas de 

prevención.

Gafas, guantes, ropa 

de trabajo y botas de 

seguridad.

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X BIOMECÁNICO POSTURA

Las actividades de 

operación implican 

posiciones 

particulares durante 

largos periodos de 

tiempo (agachado, 

arrodillado, de pie)

varices en miembros 

inferiores, inflamación, 

cansancio, lumbalgia, 

cervicalgias.

- - - (M) 2 4 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2

enfermedades con 

incapacidad temporal 

> 40 días

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO. 

Comodidad en 

hospedaje (camas 

cómodas). 

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Elementos de 

protección personal 

ergonómicos y 

ajustables al tallaje 

de las personas

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X FISICOS ILUMINACION Iluminación deficiente Fatiga ocular Cambio de bombillas - - (M) 2 3 10 (A) 10 100 III Aceptable
Mantenimiento 

operativo
2 Fatiga visual

Instalacion de 

iluminarias aptas

Señalizar areas de 

aceptable iluminación

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X FISICOS RUIDO

Exposición a ruido 

por equipos y 

maquinaria

hipoacusia, dolor de cabeza - - - (M) 2 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2 Perdida Auditiva

Protección auditiva. 

Audifonos 

industriales 

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X FISICOS TEMPERATURA EXTREMA
Temperaturas 

extremas, Calor

Cansancio, dolor de cabeza, 

ansiedad, estrés, 

deshidratación

- - - (M) 2 3 10 (A) 25 250 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2 Migraña

Sistemas de 

ventilación

Brindar tiempos de 

hidratacion al 

personal y fuentes de 

agua potable.

Incluir en la dotacion  

gorros parasoles 

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X PSICOSOCIAL
INTERACCION PERSONA -

TAREA

Alta carga mental ( 

velocidad, 

complejidad, 

atención) en el 

dearrollo de la tarea

Estrés laboral, irritabilidad, 

ansiedad, dolor de cabeza, 

depresión, falta de interes, 

desmotivación

- - - (M) 2 2 4 (B) 25 100 III Aceptable
Mantenimiento 

operativo
2

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
LOCATIVO

Superficies de 

trabajo, condiciones 

de orden y aseo

Golpes, contusiones y 

caidas al mismo nivel
- - -

(MA

)
10 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS
Hematomas, 

traumatismo

Estanteria para 

almacenamiento

Orden y aseo de 

instalaciones

Demarcar zonas de 

peligro, caidas de 

obejtos, ubicar cintas 

antiresbalantes en 

las ramplas de 

acceso

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X BIOMECÁNICO 
MANIPULACION  MANUAL 

DE CARGAS

Manipulación manual 

de cargas para el 

desarrollo de las 

tareas de 

matenimiento

Fatiga muscular, espasmos 

musculares, dolor en la 

espalda,extremidades 

superiores e inferiores

- - - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2

Desordenes músculo 

esqueléticos

Capacitación en 

manipulación de 

cargas

Adquirir equipos y 

elementos pesados 

con facilidad para 

desplazamiento

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
MECANICO

Manejo de 

herramientas para 

realización de las 

tareas de 

mantenimiento ( 

Cortadora, Porra, 

Taladro, etc)

lesiones de tejido blando, 

superficiales
- -

Uso de guantes y botas 

de seguridad
(A) 6 3 8 (M) 25 200 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2

Laceraciones, 

punzamientos, 

rasguños 

superficiales, golpes 

en miembros 

superiores

Capacitación en 

manejo adecuado de 

herramientas y epp

Guantes, botas de 

seguridad y casco

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista
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X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD

TRABAJOS A DISTINTO 

NIVEL
Trabajo en alturas Caidas, fracturas, golpes - Señalización

Uso de arnes, guantes, 

casco
(A) 6 3 18 (A) 25 450 II

Aceptable 

con 

control

Mantenimiento 

operativo
2

Invalidez, 

politraumastismos

Implementar 

estrategias de uso 

seguro y 

manteniemiento de 

andamios, 

certificación de 

trabajo en alturas

Señalización y 

demarcación de las 

areas de trabajo en 

alturas.

Arnes, guantesm 

casco, botas de 

seguridad

El personal de 

mantenimiento operativo 

es contratista
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X BIOLÓGICO VIRUS Contagio COVID-19

Transmisión de 

Enfermedades, Muerte

Protocolo de 

bioseguridad

Vaporizadora 

para desifección 

de zonas

Capacitación a todo el 

personal, uso de EPP 

de bioseguridad

(M) 2 3 8 (M) 100 800 I
No 

aceptable
TODOS TODOS

Transmisión de 

Enfermedad, Muerte

Implementar el 

Protocolo de 

bioseguridad para 

mitigación, control de 

la pandemia COVID-

19. Capacitación 

sobre las medidas 

generales de 

bioseguridad 

establecida  en 

protocolo y 

cumplimiento de las 

directrices y 

lineamientos de 

Ministerio de Salud y 

Protección social 

PROMOVER LA 

VACUNACIÓN 

COVID-19 

Instalación de 

infografia referente al 

covid

Entrega  de 

elementos de 

protección de 

bioseguridad, 

socialización del uso 

y frecuencia.

X BIOLÓGICO PICADURAS

Encuentro con 

Abejas, avispas , 

Hormigas , 

Alacranes, Arañas  y 

plantas Urticantes. 

Dolor en zona afectada, 

oscurecimiento de la vista y 

mareo, vomito, disnea, 

arritmia cardiaca, aumento 

de la presión 

sanguínea,dolor en el 

diafragma, coma y 

finalmente asfixia y muerte. 

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno.

- - - (M) 2 2 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Inspecciones 

locativas. Plan de 

emergencia. 

Capacitación en 

PELIGRO 

BIOLÓGICO. 

Guantes

X BIOLÓGICO MORDEDURAS

Encuentro con 

Serpientes de la 

región.      

En caso de serpientes: 

sangrados, dificultad 

respiratoria afectaciones en 

el sistema nervioso o en el 

musculo cardiaco según 

toxicidad del veneno. 

- - - (M) 2 1 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

Patologías tratables 

Se den con 

tratamiento médico

Fumigaciones en el 

área y alrededores. 

Actividades 

periódicas de 

limpieza de 

instalaciones (incluye 

rocería). 

Inspecciones 

locativas. Plan de 

emergencia. Suero 

antiofídico en 

botiquín. 

Capacitación en 

PELIGRO 

BIOLÓGICO. 

Guantes

X BIOLÓGICO -  VIRUS-HONGO

Contacto con 

agentes infecciosos y 

biológicos   

generados por  

picaduras de 

vectores, por aire 

infectado, por 

contacto con material 

contaminado o 

billetes

Dengue, fiebre amarilla, 

malaria, paludismo, 

hepatitis, varicela, tétano, 

tiña (alergia en piel por 

hongos), gripe.

- - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS

enfermedades con 

incapacidad temporal 

> 15 días

Cumplimiento a la 

realización de 

jornadas de aseo e 

inspecciones según 

cronograma de 

actividades de HSE. 

Campañas de 

prevención de 

enfermedades de 

salud pública, 

factores de riesgo y 

sus medidas de 

prevención.

Guantes

BIOMECÁNICO MOVIMIENTO REPETITIVO

Manejo de 

computador y teclado 

prolongado

Sindrome del tunel de carpo, 

dolor, bursitis, espasmos
- - - (A) 6 3 18 (A) 25 450 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1
Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO.  

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Realizar pausas 

activas y adecuar 

puesto laboral

X BIOMECÁNICO POSTURA

Las actividades de 

operación implica 

posición sendentaria 

prolongada

Fatiga muscular, espasmos 

musculares, dolor de 

espalda, extremidades 

superiores e inferiores

- - - (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1
Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO.  

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Adquirir posapies y 

adecuar puesto 

laboral

X FISICOS ILUMINACION Iluminación deficiente Fatiga ocular Cambio de bombillas - (M) 2 3 10 (A) 10 100 III Aceptable Administración 1 Fatiga visual
Instalacion de 

iluminarias aptas

Señalizar areas de 

aceptable iluminación

El personal de 

mantenimiento electrico 

y camaras es 

contratista

X FISICOS RUIDO

Ruido moderado en 

alrededores de la 

oficina al realizar 

desplazamiento

Dolor de cabeza - - - (M) 2 3 10 (A) 10 100 III Aceptable Administración 1 Hipoacusia
Uso de protectores 

auditivos

X CONDICIONES DE  TAREA
Altos ritmos de 

trabajo

Estrés laboral, ansiedad, 

dolor de cabeza, depresión, 
- -

Alternancia de 

actividades
(M) 2 2 8 (M) 25 200 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Pausas activas e 

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

X CONDICIONES DE  TAREA Atención al publico
Estrés laboral, ansiedad, 

dolor de cabeza, depresión, 
- - - (M) 2 3 8 (M) 25 200 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Pausas activas e 

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

X CONDICIONES DE  TAREA Monotonía en la tarea
Estrés laboral, ansiedad, 

dolor de cabeza, depresión, 
- - - (M) 2 3 8 (M) 25 200 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1

Diversas 

enfermedades 

psicologicas

Pausas activas e 

Implementación de 

programa de riesgo 

psicosocial

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
LOCATIVO

Superficies de 

trabajo, condiciones 

de orden y aseo

Golpes, contusiones y 

caidas al mismo nivel
- - -

(MA

)
10 3 20 (A) 25 500 II

Aceptable 

con 

control

TODOS TODOS
Hematomas, 

traumatismo

Estanteria para 

almacenamiento

Orden y aseo de 

instalaciones

Demarcar zonas de 

peligro, caidas de 

obejtos, ubicar cintas 

antiresbalantes en 

las ramplas de 

acceso

El personal de 

mantenimiento electrico 

y camaras es 

contratista

X BIOLÓGICO VIRUS Contagio COVID-19
Transmisión de 

Enfermedades, Muerte

Protocolo de 

bioseguridad

Vaporizadora 

para desifección 

de zonas

Capacitación a todo el 

personal, uso de EPP 

de bioseguridad

(M) 2 3 8 (M) 100 800 I
No 

aceptable
TODOS TODOS

Transmisión de 

Enfermedad, Muerte

Implementar el 

Protocolo de 

bioseguridad para 

mitigación, control de 

la pandemia COVID-

19. Capacitación 

sobre las medidas 

generales de 

bioseguridad 

establecida  en 

protocolo y 

cumplimiento de las 

directrices y 

lineamientos de 

Ministerio de Salud y 

Protección social 

PROMOVER LA 

VACUNACIÓN 

COVID-19 

Instalación de 

infografia referente al 

covid

Entrega  de 

elementos de 

protección de 

bioseguridad, 

socialización del uso 

y frecuencia.

X BIOMECÁNICO MOVIMIENTO REPETITIVO

Manejo de 

computador y teclado 

prolongado

Sindrome del tunel de carpo, 

dolor, bursitis, espasmos
- - - (A) 6 3 18 (A) 25 450 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1
Desordenes músculo 

esqueléticos

Gimnasia laboral al 

inicio de las 

actividades de 

trabajo, Pausas 

activas. Capacitación 

en HIGIENE 

POSTURAL EN EL 

MEDIO LABORAL y 

DIETA Y EJERCICIO.  

Exámenes médicos 

(enfasis 

osteomuscular).

Realizar pausas 

activas y adecuar 

puesto laboral

X
CONDICIONES DE 

SEGURIDAD
PUBLICOS 

Exposición a robos, 

atracos o atentado 

por manejo de dinero

Muerte, heridas con arma, 

perdidas economicas, shock 

traumatico

-

Vigilancia 

privada las 24 

hras y sistema 

de camaras de 

seguridad

- (M) 2 3 6 (M) 25 150 II

Aceptable 

con 

control

Administración 1
Muerte, heridas con 

arma 

Implementar alarma 

de panico

Capacitación en tema 

de riesgo publico y 

establecer programa 

de ayuda mutua
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Anexo 4. Encuesta perfil sociodemográfico 
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Anexo 5. Formato perfil sociodemográfico 
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CODIGO VERSION

P-FT-SST-001 001

FECHA PAGINAS

01-oct-21 Pag 1 de 1

Nº FOTO 1ER APELLIDO 2DO APELLIDO NOMBRES
NO. CEDULA DE 

CIUDADANIA

FECHA 

NACIMIENTO   

AAAA/MM/DD

GENERO EDAD
GRADO DE 

ESCOLARIDAD
ESTADO CIVIL PERSONAS A CARGO VIVIENDA CARGO

ANTIGÜEDAD EN 

LA EMPRESA
TIPO CONTRATO

PROMEDIO DE 

SALARIO
TIPO SANGRE

HA PARTICIPADO EN 

ACTIVIDADES DE LA 

EMPRESA

ACTIVIDADES 

QUE REALIZA 

EN TIEMPO 

LIBRE

FRECUENCIA 

FUMA

FRECUENCIA 

BEBIDAS 

ALCOHOLICAS

FRECUENCIA 

DEPORTE

DIAGNOSTICO 

DE 

ENFERMEDAD

EPS
FONDO DE 

PENSIONES
ARL

CAJA DE 

COMPENSACION

1 CASTIBLANCO MORA RENE 1090465007 27-ene-93 MASCULINO 28 AÑOS TECNICO SOLTERO 2 ARRENDADA

MANTENIMIENT

O ELECTRICO Y 

CAMARAS

2 MESES
PRESTACION DE 

SERVICIOS
$ 1,500,000 O+ VACUNACION

OTRO 

TRABAJO
NUNCA QUINCENAL OCASIONAL NINGUNA NUEVA EPS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

2 CASTIBLANCO RINCON INES 37276925 12-dic-75 FEMENINO 46 AÑOS BACHILLER CASADA 4 PROPIA
SERVICIOS 

GENERALES
6 MESES FIJO S.M.L.V O+

EXAMENES 

LABORATORIO
NINGUNA NUNCA OCASIONAL NUNCA VERTIGO MEDIMAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

3 ESLAVA SANDRA MILENA 60391911 22-nov-78 FEMENINO 43 AÑOS TECNICO SOLTERA 2 ARRENDADA
SERVICIOS 

GENERALES
2 MESES FIJO S.M.L.V O+

EXAMENES 

LABORATORIO

LABORES 

DOMESTICAS
NUNCA OCASIONAL NUNCA NINGUNA NUEVA EPS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

4 GALAN LOPEZ JOHANNA ANDREA 1090467346 10-sep-93 FEMENINO 28 AÑOS PROFESIONAL SOLTERA NINGUNA FAMILIAR
ADMINISTRADOR

A
2 AÑOS INDEFINIDO $ 1,500,000 A+

EXAMENES 

LABORATORIO

RECREACION Y 

VIAJE
NUNCA OCASIONAL NUNCA NINGUNA SANITAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

5 PEÑA BALAGUERA WILSON JAVIER 880022860 22-nov-80 MASCULINO 41 AÑOS TECNICO CASADO 3 PROPIA VIGILANTE 3 AÑOS
PRESTACION DE 

SERVICIOS
$ 1,800,000 O+ VACUNACION

RECREACION Y 

VIAJE

1 VEZ A LA 

SEMANA
QUINCENAL NUNCA NINGUNA NUEVA EPS PROTECCION COLPATRIA ARL COMFAORIENTE

6 PEÑALOZA PEÑA MARIO ALBERTO 88154259 01-abr-67 MASCULINO 54 AÑOS TECNICO CASADO 4 PROPIA VIGILANTE 4 AÑOS
PRESTACION DE 

SERVICIOS
$ 1,800,000 O+ NINGUNA

RECREACION Y 

VIAJE
NUNCA NUNCA NUNCA NINGUNA NUEVA EPS COLPENSIONES COLPATRIA ARL COMFAORIENTE

7 PEREZ RODRIGUEZ LEYDA 1091802919 18-ene-87 FEMENINO 34 AÑOS BACHILLER UNION LIBRE 2 ARRENDADA
SERVICIOS 

GENERALES
4 MESES FIJO S.M.L.V O+

EXAMENES 

LABORATORIO

LABORES 

DOMESTICAS
NUNCA OCASIONAL NUNCA NINGUNA NUEVA EPS POSITIVA COMFANORTE

8 RINCON GARCIA JOSE EDUARDO 88235004 05-may-78 MASCULINO 43 AÑOS TECNICO UNION LIBRE 2 PROPIA VIGILANTE 4 MESES
PRESTACION DE 

SERVICIOS
$ 1,800,000 O+ NINGUNA

LABORES 

DOMESTICAS
NUNCA NUNCA NUNCA NINGUNA NUEVA EPS PROTECCION COLPATRIA ARL COMFAORIENTE

9 VILLALBA RINCON DIONEYDER 1005051842 06-abr-01 MASCULINO 20 AÑOS TECNICO SOLTERO NINGUNA FAMILIAR

MANTENIMIENT

O ELECTRICO Y 

CAMARAS

3 MESES
PRESTACION DE 

SERVICIOS
S.M.L.V A+ NINGUNA

RECREACION Y 

VIAJE
NUNCA QUINCENAL OCASIONAL NINGUNA COMFAORIENTE PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

10 GAUTA MESA MANUEL ULISES 88195423 27-oct-76 MASCULINO 45 AÑOS PRIMARIA UNION LIBRE 3 ARRENDADA
MANTENIMIENT

O OPERATIVO
2 AÑOS

PRESTACION DE 

SERVICIOS
$ 1,200,000 O+ NINGUNA NINGUNA NUNCA QUINCENAL NUNCA NINGUNA SANITAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

11 PINEDA MEJIA JOSE DUVAN 1090383383 03-mar-87 MASCULINO 34 AÑOS PRIMARIA UNION LIBRE 2 ARRENDADA
MANTENIMIENT

O OPERATIVO
8 MESES

PRESTACION DE 

SERVICIOS
S.M.L.V O+ NINGUNA

OTRO 

TRABAJO

ENTRE 2 A 3 

VECES POR 

SEMANA

SEMANAL NUNCA NINGUNA NUEVA EPS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SAS
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P E P E P E P E P E P E P E

Designación de resposable de SG-SST en la 

oganizacion

Garantizar que se delegue un responsable 

del SGSST que cumpla con lo requisitos 

establecidos para empresas  de acuerdo a 

lo exigido en la normatividad vigente

Acta de responsable Delegar un responsable de SG-SST Gerencia Humano Acta de responsable de SG-SST 1 1 1 1 1 1 1

Asignación de las responsabilidades y roles 

establecidos del SG SST

Socializar las responsabilidades del SG-

SST  al  100% de los trabajadores.

Documento de responsabilidades y 

roles de SG-SST

Socializar las responsabilidades y roles del SG-SST con 

los trabajadores y contratistas

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1 1 1 1 1 1

Elaboración y aprobacion de presupuesto
Contar con un presupuesto para las 

actividades de SG-SST
Presuspuesto SG-SST

Asignar los recursos finacieros para la implementacion del 

SG-SST

Gerencia / Responsable de seguridad y salud 

en el trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Presupuesto 1 1 1 1 1 1 1

Conformación del Comité Paritario 

de Seguridad y Salud en el Trabajo - 

COPASST

Realizar convocatoria y conformacion del COPASST
Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Acta de conformación del COPASST 1 1

Funciones y responsabilidades del 

COPASST
Capacitación del COPASST

ARL/ Responsable de seguridad y salud en el 

trabajo 
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Primera reunion Mensual Realizar la primera reunion mensual de COPASST 
Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Acta de reunión 1 1

Conformación del Comité de 

Convivencia Laboral

Realizar convocatoria y conformacion del Comité de 

convivencia laboral

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo / Comité de convivencia
Humano, Tecnológico, Fisico Acta de conformación del Comité de convivencia laboral 1 1

Funciones y responsabilidades del 

Comité de convivencia laboral
Capacitación del Comité de convivencia laboral

ARL/ Responsable de seguridad y salud en el 

trabajo 
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Primera reunion trimestal
Realizar la primera reunion trimestal del comité de 

convivencia

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo / Comité de convivencia
Humano, Tecnológico, Fisico Acta de reunión 1 1

Definir el cronograma de capacitaciones

Diseñar, programar y ejecutar al 100% el 

programa de capacitación acorde a los 

riesgos identificados en la matriz de 

identificación de peligros, evaluación y 

valoración de los riesgos y las 

necesidades de la empresa, el cual se 

actualizara de manera trimestral o antes, 

conforme se realicen proyectos que lo 

ameriten.

Cronograma de capacitaciones

Realizar capacitaciones en: Primeros auxilios, manejo de 

extintores, prevencion de consumo de sustancias 

psicoactivas, solucion de conflictos y manejo de estrés, 

prevencion de riesgo electrico, prevencion de riesgo 

locativo, Manejo de cargas y posturas, Prevencion de 

COVID 19, Uso de elementos de proteccion personal, 

Prevencion en trabajo en alturas, investigacion de 

accidentes

ARL/ Responsable de seguridad y salud en el 

trabajo 
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1 1 1 1 1 1

Establecer la Politica del SG-SST a los trabajadores
Politica del SG-SST firmada por 

Representante Legal

Politica del SG-SST firmada por 

Representante Legal
Establecer la Politica del SG-SST 

Gerencia/Responsable de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Humano, Tecnológico Politica de SG-SST 1 1

Comunicar la Politica del SG-SST a los trabajadores
Socializar la Politica del SG-SST  al  100% 

de los trabajadores.
Politica de SG-SST

Socializar la Politica del SG-SST con los trabajadores y 

contratistas

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1

Establecer la Politica de prevencion de consumo de 

tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas

Politica de prevencion de consumo de 

tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas 

firmada por el representante legal

Politica del prevencion de consumo 

de tabaco, alcohol y sustancias 

psicoactivas  firmada por 

Representante Legal

Establecer la Politica prevencion de consumo de tabaco, 

alcohol y sustancias psicoactivas

Gerencia/Responsable de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Humano, Tecnológico Politica de SG-SST 1 1

Comunicar la Politica de Prevención del consumo de 

sustancias psicoactivas

Socializar la Politica de prevención de 

consumo de sustancias psicoactivas y 

politica ambiental  al  100% de los 

trabajadores.

Politica del prevencion de consumo 

de tabaco, alcohol y sustancias 

psicoactivas 

Socializar la Politica de prevención de consumo de 

sustancias psicoactivas con trabajadores y contratistas

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1

Establecer directrices para prevenir y controlar el 

consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas 

en la población trabajadora, evitando efectos 

negativos en la salud y el entorno laboral.

Capacitacion del 100% de los trabajadores 

en estilos de vida saludable 

Politica del prevencion de consumo 

de tabaco, alcohol y sustancias 

psicoactivas 

Realizar sensibilizaciones en Prevención de Consumo de 

Alcohol, Tabaco y Otras Sustancias Psicoactivas. 

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Establecer la Politica Ambiental
Politica ambiental firmada por 

Representante Legal

Politica ambiental firmada por 

Representante Legal
Establecer la Politica del SG-SST 

Gerencia/Responsable de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Humano, Tecnológico Politica de SG-SST 1 1

Comunicar la Politica Ambiental 
Socializar la Politica ambiental  al  100% de 

los trabajadores.
Politica ambiental 

Socializar la politica ambiental con trabajadores y 

contratistas

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1

Comunicar los objetivos establecidos del SG SST
Socializar los objetivos del SG-SST  al  

100% de los trabajadores.

Objetivos del SG-SST firmados por 

Representante Legal

Socializar los objetivos del SG-SST con los trabajadores y 

contratistas

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1

A traves de los lineamientos de los estandares 

minimos en SST (Res. 0312 /2019) realizar evaluacion 

inicial para medir estado actual de SG SST de la 

empresa 

Aplicar la evaluacion inicial del SG-SST Estandares minimos Realizar la evaluacion inicial e identificar prioridades
Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Estadares minimos 1 1

Diseño del plan de trabajo anual y su cronograma 

para alcanzar los objetivos propuestos del SG-SST 

para el periodo 2021

Plan de trabajo anual Plan de trabajo anual Elaboracion del plan de trabajo anual
Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Plan de trabajo anual 1 1

Identificar, registrar, acceder, actualizar, evaluar y 

comunicar al personal y demás partes interesadas, 

los requisitos legales aplicables al SG-SST, y los 

requeridos para la planificación, derivados de la 

legislación aplicables a sus actividades, 

instalaciones, programas, proyectos y servicios

Matriz de Requisitos Legales actualizada 

de acuerdo a la Normativa Legal Vigente 

aplicable a la actividad economica

Procedimiento Identificación y 

Evaluación de Requisitos Legales

Actualización del instrumento de verificación de requisitos 

legales.

Gerente/Responsable de Seguridad y Salud en 

el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico Matriz De Requisitos Legales 1

Actualización de las Matrices de Peligros, Valoración de 

Riesgos y Determinacion de controles.

Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico

Matrices de Peligros y Valoración de Riesgos y 

Determinacion de controles.
1 1

Socializar los peligros a los colaboradores.
Responsable de Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia 1 1 1

Definir los criterios para realizar compras y 

seleccionar contratista, hacer el respectivo 

seguimiento

Identificar y evaluar los proveedores y 

contratistas manejados por la empresa

Formato de evaluacion de compras 

y proveedores y formato de 

evaluacion de contratistas

Diligencia de formatos de evaluacion y calificación de 

proveedores y contratistas

Gerente/ Administracion / Responsable de 

seguridad y salud en el trabajo
Humano, Tecnológico Formatos de evaluación de proveedores y contratistas 1 1

Realizar las inspecciones de acuerdo a la periocidad del 

Programa (Mensual: Extintores y Gabinetes - bimestral: 

Botiquines y estaciones de emergencia, -  Trimestral: 

condiciones de seguridad).

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico

Formato de Inspecciones  (condiciones de seguridad, 

Botiquines y estaciones de emergencia Extintores, 

Gabinetes)

1 1

Realizar Consolidado de las condiciones identificadas de 

las inspecciones realizadas de acuerdo a la periocidad del 

Programa. 

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Formato Consolidado de Condiciones inseguras 1 1

Informes de Gestión de los resultados de las 

inspecciones.

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Informe de reporte de hallazgos 1 1

Realizar informes de seguimiento de Acciones correctivas 

y preventivas generadas de las inspecciones realizadas.

Gerente/ Responsable del Seguridad y Salud 

en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Evidencias en el aplicativos, Informes, correos, Acta. 1 1

Elaboracion del perfil sociodemografico del personal 

activo de la empresa
Incluir el 100% del personal 

Encuesta de perfil 

sociodemografico

Elaborar el perfil sociodemografico con la informacion 

actualizada de los trabajadores activos en la empresa

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico Perfil sociodemografico 1 1

Realizar simulacro
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Capacitación a brigadistas
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1

Socialización del Plan de Preparación, Prevención y 

Respuesta ante Emergencia y Contingencias a los 

Colaboradores

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Procedimiento de Reporte e Investigación de Incidentes y 

Accidentes.

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico

FURAT / Procedimiento de Investigación de Incidentes y 

Accidentes de Trabajo
1 1

Divulgacion de lecciones aprendidas del incidente o 

accidente de trabajo ocurrido.

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Campañas de autocuidado por caidas del mismo nivel.
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Reportar información para los  indicadores de 

Accidentalidad (TA,IF,IS,ILI) y Condiciones inseguras. 

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico

Reporte de  Incapacitados Enfermedad Común Laboral y 

Accidente de Trabajo 

Accidentes de Trabajo reportados

Enfermedades Laborales

1 1

Generación de Acciones (AP y AC)
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST/ TALENTO HUMANO
Humano, Tecnológico, Fisico Evidencia en solución 1 1

Realizar contratación y programación de Exámenes 

médicos ocupacionales.

Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST/ TALENTO HUMANO
Humano, Tecnológico, Fisico Contrato con IPS Salud empresarial 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Realizar exámenes médicos ocupacionales (ingreso,  

egreso, periódicos, postincapacidad, valoraciones 

deportivas, Brigadistas).

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico, Fisico
Formato de examen emitido por la entidad de salud IPS 

Salud empresarial
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Revisar Informe de Diagnóstico de Salud y Ejecución de 

sus recomendaciones. 

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico Informe de Diagnóstico de condiciones de Salud 1 1

Realizar actividades para prevención de Ausentismo por 

Incapacidad Médica.

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Reportar información para los  indicadores de  enfermedad 

laboral.

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico Indicadores de enfermedad laboral 1 1

Establecimiento del protocolo de bioseguridad 
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Humano, Tecnológico, Fisico Protocolo de bioseguridad 1 1

Socialización del protocolo de bioseguridad 
Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Definir Programas de PyP de acuerdo con los resultados y 

recomendaciones de los Informes de diagnóstico de 

salud.

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico, Fisico Programacion con EPS de actividades de PyP 1 1

Definir actividades de PyP de acuerdo con análisis de 

Ausentismo

Médico Especialista en Salud Ocupacional 

/Responsable del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ Talento Humano

Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Socializar programa de vigilancia epidemiologica riesgo 

osteomuscular

Asesoria ARL / Responsable del Seguridad y 

Salud en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Ejecución de pausas activas
Asesoria ARL / Responsable del Seguridad y 

Salud en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Realizar entrega de Elementos de proteccion personal
Gerencia / Responsable del Seguridad y Salud 

en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Formato de dotacion / EPP 1 1

Realización de talleres de intervención grupal: Inteligencia 

Emocional, Manejo del tiempo y comunicación.

Asesoria ARL / Responsable del Seguridad y 

Salud en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Realización de intervenciones psicosociales individuales a 

personas identificadas por nivel de riesgo. 

Asesoria ARL / Responsable del Seguridad y 

Salud en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Realizar medicion del desempeño del Programa.
Asesoria ARL / Responsable del Seguridad y 

Salud en el Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico Informe final 1 1

Cumplir con los estándares de seguridad que ayuden 

a evitar incidentes, accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales y así dar alcance a la 

legislación vigente que promueve el Reglamento 

Técnico de Trabajo en Alturas, al mismo tiempo se 

contribuye al cumplimiento de la política de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo. 

Garantizar ambientes de trabajo seguro al 

100% de trabajadores y contratistas que 

realicen actividades de trabajo en alturas

Programa de prevención y 

protección contra caídas de alturas.

Elaboración del programa de trabajo seguro en alturas y 

prevención contra caidas.

Responsable  del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Programa de trabajo en alturas 1 1

Programar semanalmente reuniones para verificar 

avances en temas SG-SST

Responsable  del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico Programación de reunión semanal 1 1

Elaboracion de informe de revisión por la gerencia
Responsable  del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico Informe de revisión 1

Socializacion al COPASST
Responsable  del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Listado de asistencia y evidencia fotografica 1 1

Definición de acciones preventivas, correctivas y de 

mejora continua en temas de SG-SST

Verificacin del 90% de cumplimiento de las 

acciones correctivas y preventivas
Informe de Mejora

Verificacion de las acciones correctivas y preventivas 

aplicadas en los procesos y procedimientos de la 

empresa

Responsable  del Seguridad y Salud en el 

Trabajo/ COPASST
Humano, Tecnológico, Fisico Informe de mejora 1

2 0 2 0 2 2 5 5 8 4 29 0 31 0

Aprobado por: Elaborado por:

Jose Wilson Amaya Caro Maria Alejandra Martinez Parada

Representante Legal Estudiante de especialización SG-SST

C.C. 91.211.675 C.C. 1.090.397.115

Firma: Firma:
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Versión:

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Matriz de Riesgos actualizada de acuerdo a 

cargos y puestos de trabajo
GTC 45

Fecha:

OBJETIVOS METAS DOCUMENTACIÓN RECURSOS EVIDENCIA 

CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

S1 S2 S3 S4S1 S2 S3 S4

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Implementar la metodología gtc 45 para la 

identificación de peligros, valoración de riesgos y 

determinación de los controles de Seguridad y Salud 

en el Trabajo asociados a los procesos y actividades. 

Definir procedimientos claros, precisos y únicos que 

junto con los planes de acción, permitan dar una 

respuesta oportuna ante cualquier amenaza que 

ponga en riesgo a los colaboradores y demás 

personas involucradas que se encuentren en las 

instalaciones de la empresa.

Plan de Preparación, Prevención y 

Respuesta ante Emergencia

*1 simulacro semestral.

*Brigadistas capacitados.

*Colaboradores sensibilizados

Plan de Preparación, Prevención y 

Respuesta ante Emergencia y 

Contingencia

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Establecer un programa de inspecciones al interior de 

la empresa, para que a través de la aplicación de 

formatos se identifiquen condiciones inseguras, que 

puedan generar pérdidas en los colaboradores y la 

infraestructura del Instituto

90% de Inspecciones realizadas de 

acuerdo a la periocidad del Programa de 

Inspecciones.

Programa de Medicina Preventiva y 

del Trabajo

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y  PREVENCIÓN

Definir el procedimiento para reporte e investigación 

de incidentes y accidentes de laborales.

Reportar e Investigar el 100% de los 

accidentes e incidentes de trabajo que 

ocurran, de acuerdo a lo estipulado en el 

procedimiento para el reporte e 

investigacion de incidentes y accidentes de 

trabajo.

Procedimiento para el reporte e 

Investigación de Incidentes y 

Accidentes de Trabajo.

Protocolo de bioseguridad

Promover la salud y prevenir la enfermedad en los 

trabajadores.

Realizar actividades de PyP relacionadas 

con las cinco (3) causas  principales  de 

ausentismo por enfermedad y las 

condiciones de salud de los servidores..

Formato Ausentismo, Informe de 

condiciones de Salud y programas 

de vigilancia

Programa de Inspecciones de 

Seguridad

Prevenir y disminuir la ocurrencia de enfermedades 

laborales y/o enfermedades de origen común que 

puedan verse agravadas por la exposición a los 

peligros ocupacionales contribuyendo a la calidad de 

vida laboral y extralaboral de todos los trabajadores.

Conocer las condiciones de salud  y 

establecer la aptitud física y mental del 

100% los  trabajadores.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD - COVID 19

Implementación del protocolo de bioseguridad para la 

prevecion del COVID-19

Socialización del protocolo de bioseguridad 

al 100% de los trabajadores

36%

Revisión por la alta gerencia
Realizar reuniones semanales sobre los 

avances en temas de SG SST

MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

0%

Informe de revision

PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA CAÍDAS DE ALTURAS

PVE PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGO OSTEOMUSCULAR

PVE PARA LA PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de 

riesgo psicosocial que se presenten durante 

ejecución de las labores de toda la población 

trabajadora de la empresa. Con el fin de mitigar el 

impacto en la salud mental y física de los 

trabajadores.

Intervenciones

Programa de Vigilancia 

Epidemiologica Ocupacional de 

Prevención del Riesgo Psicosocial

Identificar precozmente efectos hacia la salud 

derivados de la exposiciòn a Peligro Biomecànico en 

los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de !as 

medidas de prevención y control y desarrollar 

acciones de vigilancia de la salud de los 

colaboradores.

Desarrollar actividades de Intervenciòn  

que prevengan el riesgo osteomuscular al 

100% de los trabajadores.

Programa Vigilancia 

Epidemiológico riesgo 

osteomuscular

REVISION POR LA ALTA GERENCIA

% CUMPLIMIENTO
0% 100% 100% 50% 0% 0%

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Nota 1: El plan de seguridad y salud en el trabajo se realizó teniendo en cuenta la normatividad aplicable en materia de SST, las necesidades de la empresa y sus trabajadores y la evaluación inicial establecida en el Articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015 que trata de la evaluación inicial del SGSST y la Resolución 0312 del 2019.

Nota: Según el artículo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015. El plan de trabajo anual debe ser firmado por el empleador y contener los objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y recursos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

PLAN DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

OBJETIVOS DEL SG- SST

RESPONSABILIDADES DEL SG- SST

Definir los pasos a seguir, para la Conformación y 

Funcionamiento del COPASST para dar cumplimiento 

a la normatividad legal vigente.

Conformación de los COPASST

POLITICA AMBIENTAL

EVALUACION INICIAL

PROGRAMA DE CAPACITACION

RESPONSABLE DE SG-SST

PRESUPUESTO DE SG-SST

COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL

Definir los pasos a seguir, para la Conformación y 

Funcionamiento del Comité de convivencia laboral 

para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Conformación del comité de Convivencia 

laboral
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Anexo 7. Política del Sg-sst 
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Anexo 8. Objetivos del Sg-sst 
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Anexo 9. Política de prevención consumo de alcohol, tabaco y sustancias  

Psicoactivas 
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Anexo 10. Política Ambiental 
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Anexo 11. Responsabilidades del Sg-sst 
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Anexo 12. Acta de conformación Copasst 
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Anexo 13. Acta de conformación comité de convivencia laboral 
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Anexo 14. Formato de entrega de dotación y EPP 
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Fecha:

Versión:

OTROS:

NOMBRES Y APELLIDOS:  

CEDULA DE CIUDADANIA

CARGO: FECHA DE ENTREGA:

Página 1 de 1FORMATO DE ENTREGA DE DOTACIÓN Y EPP 

Formato N°                                   P- FT-SST-011

    SG-SST

Sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo

Nov/2021

001

DOTACION: EPP: HERRAMIENTA:

CUAL :

AREA: OPERATIVA ADMINISTRATIVA

DOTACIÓN NUEVA DOTACION POR REPOSICION

1 ARNES 15

GAFAS DE SEGURIDAD2 BARBUQUEJO 16

GORRA CON LOGO PLAZA

ITEM CANTIDAD ELEMENTO ITEM CANTIDAD ELEMENTO

FILTROS PARA RESPIRADOR

3 BOTAS DE CAUCHO 17

GORRA PARASOL4 BOTAS DIELECTRICAS 18

GUANTES DE CARNAZA5 BOTAS DE SEGURIDAD 19

GUANTES DIELECTRICOS6 20

GUANTES DE LATEX

9

CALZADO ADMON

23 PANTALON ADMON

10

CAMISA ADMON

24 PANTALON JEAN

7 CALZADO ANTIDESLIZANTE 21

8 22 GORRO PARA ASEO

CAMISA OTROS

11 CARNET 25

UNIFORME ANTIFLUIDO12

CAMISA TECNICO 

26CASCO

SILBATO

13 27

14 28

TAPABOCAS CON LOGO PLAZA

RECIBE A COMFORMIDAD : 

FIRMA DE ACEPTACIÓN FIRMA DE ENTREGA

CHALECO REFLECTIVO

ESLINGA TAPAOIDOS
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Anexo 15. Matriz Legal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

 

 

N° ITEM TEMA GENERAL TEMA ESPECÍFICO NORMA AÑO DESCRIPCIÓN INSTITUCIÓN ESTADO OBLIGACIÓN ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

1 DEFINICIONES

COPASST 

(Comité paritario en Seguridad y Salud 

en el Trabajo)

Decreto 1443 de 2014

incorporado  en el decreto 1072 de 2015.
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementación del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST).

Presidencia de la república Activo

Conforme al articulo 2. Definiciones, Ítem 36. Parágrafo 1  En la aplicación de lo establecido en el articulo 1° de la Ley 

1562 de 2012, para todos los efectos se entenderá como seguridad y salud en el trabajo …..y Parágrafo 2. Conforme 

al parágrafo anterior a partir de la fecha de publicación el presente decreto se entenderá el Comité Paritario de Salud 

Ocupacional como Como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo.

La empresa adoptó el término y modifico los documentos 

conforme a las definiciones establecidas

2 DEFINICIONES
Sistema de Gestión  de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo
Ley 1562 de 2012 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 
Congreso de la república Activo

Se establecieron las siguientes definiciones: 

Programa de salud Ocupacional por Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Accidente de Trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez 

o la muerte, etc., ver norma

La empresa adoptó el término y modifico los documentos 

conforme a las definiciones establecidas

3 DEFINICIONES Accidente de Trabajo Ley 1562 de 2012 2012
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 
Congreso de la república Activo

Se establecieron las siguientes definiciones: 

Programa de salud Ocupacional por Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Accidente de Trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez 

o la muerte, etc., ver norma

La empresa adoptó el término y modifico los documentos 

conforme a las definiciones establecidas

4 DEFINICIONES Enfermedad laboral Ley 1562 de 2012 2012
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 
Congreso de la república Activo

Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad 

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar, etc.

Conforme a las definiciones y tablas de enfermedades 

profesionales la empresa sigue el conducto regular para 

determinar las enfermedades profesionales.

5 DEFINICIONES Enfermedad laboral Decision 584 de 2004 2004

Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

DECIDE:

Adoptar el siguiente “Instrumento Andino de Seguridad y 

Salud en el Trabajo”.

CAN Activo

Capitulo III Articulo 11 Articulo 12m) Enfermedad profesional: Una enfermedad contraída como resultado de la 

exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.
Conforme a las definiciones de enfermedad profesional la 

empresa sigue y aplica esta para identificarla.

6 DEFINICIONES Riesgo psicosocial Resolución 2646 de 2008 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, 

prevención, intervención y monitoreo permanente de la 

exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y 

para la determinación del origen de las patologías causadas 

por el estrés ocupacional.

Ministerio de la protección 

social
Activo

Condiciones psicosociales cuya identificación y evaluación muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o 

en el trabajo

7 DEFINICIONES Accidente de Trabajo

Decision 584 de 2004

concepto de accidente de trabajo  vigente en 

Colombia: art. 3 ley 1562 de 2012

2004

Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

DECIDE:

Adoptar el siguiente “Instrumento Andino de Seguridad y 

Salud en el Trabajo”.

CAN Activo

Capitulo III Articulo 11 Articulo 12

n) Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada país 

podrán definir lo que se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el traslado de los 

trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa.

Conforme a esta definición se establecen cuales son accidentes 

laborales y cuáles de origen común, para realizar la respectiva 

ante la entidad pertinente.

8 DEFINICIONES Accidente grave Resolución 1401 de 2007 2007
Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo.

Ministerio de la protección 

social
Activo

Aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, 

tibia, peroné, húmero, radio y cúbito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones 

severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de 

médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la 

capacidad auditiva

Conforme a la definió  la empresa clasifica los accidentes graves 

que se presentan en los procedimientos, así mismo, realiza  y 

reporta los accidentes graves en su sistema y a la ARL. (Ver 

procedimiento investigación de accidentes) 

9 DEFINICIONES Exámenes médicos ocupacionales Resolución 2346 de 2007 2007

Por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias 

clínicas ocupacionales

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo

Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposición a factores 

de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha exposición. Incluye anamnesis, examen 

físico completo con énfasis en el órgano o sistema blanco, análisis de pruebas clínicas y para clínicas, tales como: de 

laboratorio, imágenes diagnósticas, electrocardiograma, y su correlación entre ellos para emitir un diagnóstico y las 

recomendaciones.

La empresa realizara exámenes médicos ocupacionales 

conforme a las necesidades de cada trabajador y posee un 

convenio Nacional con IPS reconocidas y certificadas para 

realizar los mismos.

10 DEFINICIONES Acoso laboral Resolución 1010 de 2006 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos 

en el marco de las relaciones de trabajo.

Congreso de la república Activo

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un 

jefe o superior jerárquico inmediato o mediato, un compañero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir 

miedo, intimidación, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivación en el trabajo, o inducir la 

renuncia del mismo.

La empresa posee constituido el comité de convivencia 

conforme los parámetros establecidos por la Ley.

11 DEFINICIONES Acoso laboral Ley Estatutaria  1010 DE 2006 2006

Por medio de la cual se establece claramente qué es 

considerado acoso laboral en Colombia y cuáles son sus 

modalidades.

Gobierno nacional Activo

Art 74. Modifíquese el numeral 3 del artículo 2o de la Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para 

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, el cual 

quedará así: 

“Discriminación laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o nacional, credo 

religioso, preferencia política o situación social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral”. 


La empresa cuenta con Comité de Convivencia Laboral para 

intervenir en caso de que se presenten situaciones de Acoso 

Laboral, que se reune periódicamente.

12 DEFINICIONES Incapacidad temporal Ley 776 de 2002 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones del Sistema General de 

Riesgos Profesionales. 

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo

Se entiende por incapacidad temporal, aquella que según el cuadro agudo de la enfermedad o lesión que presente el 

afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impida desempeñar su capacidad laboral por un tiempo 

determinado

Se siguen las indicaciones sobre incapacidades  temporales 

emitidas por las entidades de salud  y riesgos laborales a las 

cuales están afiliados los trabajadores. Conforme al caso la 

empresa reubica temporalmente o definitivamente al trabajador.

13 DEFINICIONES Incapacidad permanente parcial Ley 776 de 2002 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones del Sistema General de 

Riesgos Profesionales. 

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo

Se considera como incapacitado permanente parcial, al afiliado que, como consecuencia de un accidente de trabajo o 

de una enfermedad profesional, presenta una disminución definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero 

inferior al cincuenta por ciento 50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado

Se acatan las indicaciones emitidas por las ARL y entidades de 

Salud respecto a los dictámenes sobre la disminución definitiva 

de la capacidad laboral del trabajador. conforme al caso la 

empresa reubica temporalmente o definitivamente al trabajador.

14 DEFINICIONES Estado de invalidez Ley 776 de 2002 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones del Sistema General de 

Riesgos Profesionales. 

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo

Para los efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales, se considera inválida la persona que por causa de 

origen profesional, no provocada intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o más de su 

capacidad laboral de acuerdo con el Manual Único de Calificación de Invalidez vigente a la fecha de la calificación

Se acatan las indicaciones emitidas por las ARL y entidades de 

Salud respecto a los dictámenes sobre el estado de invalidez del 

trabajador

15 DEFINICIONES Riesgos laborales Decreto 1295 de 1994 1994
"Por el cual se determina la organización y administración del 

Sistema General de Riesgos Profesionales".

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo
Son Riesgos Profesionales el accidente que se produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempeñada, y 

la enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional

Dependiendo la situación se determina si es accidente de 

trabajo y enfermedad laboral

16 DEFINICIONES Riesgo potencial

Decreto 614 de 1984

artículos 36, 37, 38, 39 y 40 derogados por el 

Decreto 16 de 1997

1984
Por el cual se determinan las bases para la organización y 

administración de Salud Ocupacional en el país.

Ministerio del Trabajo / 

Dirección de Riesgos 

Laborales

Activo
Es el riesgo de carácter latente, susceptible de causar daño a la salud cuando fallan o dejan de operar los mecanismos 

de control.

Se cuentan con mecanismos de control para minimizar la 

probabilidad de ocurrencia de los mismos. La empresa adapta 

su programa de inspecciones como una estrategia para reducir 

el riesgo.

17
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Derecho a la vida Constitución Política de Colombia 1991 Constitución Política de Colombia

Asamblea Nacional 

Constituyente
Activo

El derecho a la vida es inviolable. Nadie será sometida a desaparición forzosa, a torturas ni a tratos o penas crueles, 

inhumanas o degradantes. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley. Todas las personas tienen derecho a 

su intimidad personal y familiar y a su buen nombre. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su 

personalidad sin más limitaciones que las que imponen los derechos de los demás y el orden jurídico. Se prohíben la 

esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en todas sus formas. Se garantiza la libertad de conciencia. 

Nadie será molestado por razón de sus convicciones o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra 

Todas las actividades de la organización que aseguran los 

programas, no limitan de ninguna manera o viola los derechos 

de los trabajadores, se respeta el derecho al trabajo en 

condiciones dignas, no existe discriminación por raza, género, 

creencias, entre otras. Se realiza un manejo adecuado y 

confidencial de la información en las hojas de vida. 

18
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Acoso laboral Ley 1010 de 2006 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos 

en el marco de las relaciones de trabajo.

Congreso de la república Activo

TODO. La Organización deberá adoptar medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros 

hostigamientos como; maltrato laboral, persecución laboral, discriminación laboral, entorpecimiento laboral, inequidad 

laboral, y Desprotección laboral.                                          Garantizar el arreglo amigable, la dialéctica y la conciliación. 

Las políticas de prevención deberán estar en el reglamento Interno de trabajo y establecerse de acuerdo con los 

trabajadores.

La empresa dopta las consideraciones de esta Ley e 

implementara las medidas para prevenir, corregir y sancionar el 

acoso laboral y otros hostigamientos. Se cuenta con el comité 

de convivencia.

19
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Teletrabajo Ley 1221  DE 2008 2008

Por la cual se establecen normas para promover y regular el 

Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la república Activo

La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generación de empleo y 

autoempleo mediante la utilización de tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC).

La empresa reconoce la Ley Referenciada y dentro de sus 

procesos internos posee áreas de Servicio al Cliente (SAC) y 

contribuye a la generación de empleado al cubrir las vacantes 

conforme a las necesidades.

20
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Teletrabajo

Decreto 0884 de 2012 

Incorporado en el Decreto 1072 de 2015

art. 2.2.1.5.1.-2.2.1.5.14.
2012

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se 

dictan otras disposiciones
Ministerio Trabajo Activo

Establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regirán las relaciones entre empleadores y tele 

trabajadores y que se desarrolle en el sector público y privado en relación de dependencia.

La empresa reconoce la Ley Referenciada y dentro de sus 

procesos internos posee áreas de Servicio al Cliente (SAC) y 

contribuye a la generación de empleado al cubrir las vacantes 

conforme a las necesidades.

21
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Practica prueba de embarazo Resolución 4050 de 1994 1994

No se podrá ordenar la práctica de la prueba de embarazo 

como requisito previo a la vinculación de una trabajadora, 

salvo cuando las actividades a desarrollar estén 

catalogadas como de alto riesgo en el artículo 1° del decreto 

1281 de 1994 y en el numeral 5° del artículo 2° del decreto 

1835 de 1994

Ministerio de Trabajo y 

seguridad social.
Activo

No se podrá ordenar la práctica de la prueba de embarazo como requisito previo a la vinculación de una trabajadora, 

salvo cuando las actividades a desarrollar estén catalogadas como de alto riesgo.

La empresa no realiza pruebas de embarazo y dentro de los 

exámenes ocupacionales de ingreso no contempla los mismos. 

22
DERECHOS Y GARANTIAS DE 

LAS PERSONAS
Contrato Sindical

Decreto 036 

(Enero 12 de 2016)
2016

Por el cual se modifican los artículos 2.2.2.1.16 al 

2.2.2.1.23 y se adicionan los
Ministerio de Trabajo Activo

Los sindicatos tienen entre sus funciones celebrar contratos sindicales,

garantizar su cumplimiento por parte de sus afiliados y ejercer los derechos y
La empresa se acogera a la misma si el caso lo amerita.
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