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Introduccion

En un mundo empresarial como el actual es cada vez mas frecuente el nivel de
competencia y cambios de productividad, el cambio econémico, politico y social constantemente
ha dirigido a que en los paises se ideen tacticas innovadoras de frente al nuevo panorama
mundial; el interés no es simplemente figurar en lo competitivo y en el incremento los indices
economicos, también lo lograr el interés de las nuevas organizaciones en la generacién de un

efecto positivo en los &mbitos sociales y ambientales.

Es por ello que, en el afio 2001, se publican las directrices relativas a los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, como un instrumento (til para el desarrollo de una
cultura en materia de seguridad laboral (OIT, 2001). Y que posteriormente se convertirian en la
mejor manera de desarrollar un método de administracion basado en la mejora continua de los

procesos al interior de las empresas.

Por consiguiente, estos cambios en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, también
influyeron directamente en los paises suramericanos, en los cuales se adopté en el afio 2004 a
través de la decision 584 como el Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo, siendo
este el medio por el cual se establecieron las normas fundamentales en materia de seguridad y
salud en el trabajo, que sirvieron de base para la gradual y progresiva armonizacion de las leyes y
los reglamentos que regulan las situaciones particulares de las actividades laborales que se

desarrollan en cada uno de los paises miembros (Decision 584, 2004).
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Es asi como en Colombia, el Gobierno nacional a través del Ministerio de trabajo,
define y expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, bajo el decreto 1072 de 2015,
el cual se compila una serie de decretos y reglamentaciones preexistentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados. Teniendo como objetivo, dirigir el enfoque de las organizaciones en el
reconocimiento, evaluacion y control de peligros y de los riesgos desencadenados del &mbito

laboral, y que de una u otra forma causan alteracion en el bienestar de los trabajadores.

En referencia a lo anterior, el proyecto en mencion tiene el proposito de enfocarse en la
planificacién del SG-SST siguiendo lo establecido en el decreto 1072 del 2015, para una
empresa en modalidad de propiedad horizontal ubicada en la ciudad de Cucuta, cuya principal

actividad econdmica es el arrendamiento de locales comerciales.

En la actualidad, el conjunto comercial cuenta con un total de 4 trabajadores directos y 7
trabajadores contratistas, los cuales realizan sus actividades en diferentes zonas de conjunto y se
encuentran expuestos a variedad de peligros y riesgos directos de la actividad comercial, por lo
cual es deber de la organizacion crear e implementar estrategias de mejora, encargadas de
brindar a sus trabajadores la oportunidad de laborar en un ambiente de trabajo seguro, confiable

y que permita mejorar su productividad.

Por consiguiente, en este documento se podra encontrar, como inicio el planteamiento del
problema, seguido de los objetivos, la justificacion, el marco teorico en el cual se reflejan los

antecedentes de la investigacion junto con sus bases tedricas, legales y conceptuales. Una vez



establecido el disefio metodoldgico, poblacion, muestra, técnica de recoleccion y analisis de
datos, se da inicio al desarrollo de cada objetivo propuesto, socializando resultados, gréaficas y

evidencias, para finalmente llegar a la conclusion del proyecto.

12
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1. Titulo

DISENO DE LA FASE DE PLANEACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL
ESTE SAS, SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 1072

DE 2015

2. Problema

2.1 Descripcidon del Problema

De acuerdo con el reporte consultado del Consejo Colombiano de Seguridad, realizado en
el afio 2020, en el cual se publicé un andlisis de los datos sobre los accidentes de trabajo en
Colombia por sectores de la economia, se logré evidenciar que en el afio 2020 se presentaron en
total 451.889 accidentes de trabajo calificados, los cuales representan 1.233 accidentes cada dia,
es decir, 51 eventos cada hora; estableciendo para Colombia que la tasa de accidentes de trabajo
para este periodo fue de 4,4 eventos por cada 100 trabajadores. (CCS, 2020)

El Consejo Colombiano de seguridad facilité informacion con relacion a las actividades
laborales con indices més altos de accidentalidad en el 2020. Obteniendo para los sectores de la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura un promedio anual de 13,5 accidentes por cada 100
trabajadores, siguiendo con un indice de 10,4 la actividad de minas y canteras, a esta a su vez

seguida por la industria manufacturera con 6,8 accidentes por cada 100 trabajadores.
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Encontrando con un 6,4 de eventos se ubico el sector de la construccion, y por Gltimo en
el ranking un 6,39 el sector de los servicios eléctricos, gas y agua; En cuanto a las actividades
con las tasas de més baja accidentalidad en el pais se encontraron las del sector financiero con
0,95 eventos, la de educacion con 1,02, las de administracion publica y defensa con 1,68, y el
sector inmobiliario con 3,24 eventos por cada 100 trabajadores. (CCS, 2020)

Acorde a estos resultados, se remarca que desde el afio 1979 Colombia dio inicio a la
reglamentacion del area de salud ocupacional, con la expedicién de la resolucion 2400 de 1979
por la cual se cre6 el estatuto de seguridad industrial, hasta finalizar con la publicacion del
decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el
cual ha ajustado las distintas competencias desde las entidades como el Ministerio de Trabajo,
hasta aquellas con sistema de labores individuales, abordando temas como las jornadas de
trabajo, las vacaciones, los riesgos laborales, las juntas de calificacion de invalidez, entre otros.
El presente decreto aplica para todas las instituciones pertenecientes al sector del trabajo, sin
importar si su naturaleza es del tipo juridica o del tipo de personas naturales.

Tomando en cuenta estos requisitos legales y con el interés de mejorar las condiciones de
seguridad y salud de sus trabajadores, la empresa CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL
ESTE SAS, objeto de esta investigacion, tiene la necesidad de planificar el SGSST; resaltando
que actualmente los conjuntos comerciales han logrado ser referenciados por significar mas que
simples lugares de compra y venta de productos, debido a la reorientacion de la cultura de la
recreacion, la cual ha dirigido que estos centros comerciales lleguen a convertirse en espacios
para compartir con la familia, transformandolos en méas que una infraestructuras para encontrar
una amplia variedad de locales, de servicios bancarios, comidas, farmacias, peluquerias, entre

otros; convirtiendo a las empresas de este modelo, en un punto de referencia permanente para los
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visitantes de todo rango de edad, causan principal para que los riesgos y amenazas a los que se
exponen sus trabajadores, locatarios y ocupantes sean mas frecuentes.

En los altimos afios del Conjunto comercial Plaza del este, ha sido identificados variedad
de accidentes, que han desencadenado que los trabajadores acudan a sus respectivas entidades
de salud y se generen las respectivas incapacidades laborales; algunos de los accidentes mas
comunes en el conjunto comercial son los vinculados a los que desempefian labor de
mantenimiento en instalaciones, siendo los responsables directos de ejecutar los arreglos en los
locales y zonas comunes del area que comprende el Conjunto comercial. Es destacable que cada
trabajador tiene asignados sus elementos de proteccion personal, para el desarrollo de su labor,
pero la actividad continua que los locales comerciales realizan a diario, genera tareas de
mantenimiento que muchas veces son de alto riesgo, adicionando a esto la presion en cumplir y
finalizarlas en el menor tiempo posible. La falta de conocimiento y la falta de capacitacion de los
trabajadores en los procedimientos de trabajo seguro y la inexistencia de un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo definido; es clara evidencia de un ambiente no adecuado para
realizar labores y un incumplimiento a las normas, leyes y decretos establecidos por el Gobierno

nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo.



2.2 Pregunta de investigacion

¢Como disefiar la fase de planeacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Conjunto comercial Plaza del este S.A.S, cumpliendo los lineamientos

legales vigentes del Decreto 1072 de 2015?

16
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar la fase de planeacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, para la

empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el

decreto 1072 de 2015.

3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual del SGSST a través de la evaluacion de estandares minimos,

segun resolucién 0312 de 20109.

Identificar los peligros y valorar los riesgos laborales existentes en la empresa, de

acuerdo con la metodologia de la GTC 45 de 2012.

Elaborar los requerimientos documentales para la fase de planeacion del SGSST,

conforme a los requisitos estipulados en el decreto 1072 de 2015.
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4. Justificacion

En el capitulo 6, libro 2, parte 2 del decreto Unico del sector laboral, se definen para
Colombia las directrices de cumplimiento obligatorio en materia de implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y adicionalmente, se establecen todas las
obligaciones de los empleadores, trabajadores y las administradoras de riesgos laborales con
respecto a la implementacion del SGSST. (Decreto 1072, 2015). Estableciendo que dicha
normatividad debe ser aplicada por todos los empleadores del pais, todo con el fin de garantizar
espacios de trabajo seguros y disminuir los actuales indices de accidentes y enfermedades
laborales, por medio de un proceso que se desarrolla por etapas.

Segun las condiciones que presenta actualmente la empresa Conjunto comercial Plaza del
este SAS y la normatividad que actualmente precede, se considera primordial la necesidad de
realizar el disefio de la fase de planeacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual se convertira en el primer paso que dara la empresa para iniciar la construccion
de su sistema de gestién completamente, con el fin de brindarle a sus trabajadores la oportunidad
de realizar sus labores en unas condiciones seguras de trabajo y a su vez cumplir con la
normativa legal vigente.

Igualmente, este proyecto presenta un amplio impacto de responsabilidad social, en vista
que la poblacion elegida para tal investigacion, esta conformada por todo el personal de la
empresa, tanto el administrativo como el operativo, sin olvidar el personal contratista que
también se expone a diversos riesgos generados por la propia actividad de la empresa. Con este
proyecto de grado, se resaltara la importancia que cumple el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, para lograr adecuar una cultura de autocuidado, de capacitacion continua y de
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cumplimiento de normas en seguridad, las cuales orientaran a los trabajadores tanto directos
como a contratistas, a los propietarios de la organizacion y demas involucrados a cumplir con las
normas legales vigente en la materia y velar por la proteccion del pilar de la empresa, el cual es
su recurso humano.

El desarrollo de este proyecto me permite poner en practica las bases tedricas obtenidas
durante el desarrollo de mi carrera, contra la situacion real que atraviesa una empresa de la
ciudad y asi comprobar la aplicacion de mis conocimientos y lograr el avance de mis
competencias como futura especialista en la gestion de riesgos laborales y de la seguridad y

salud en el trabajo.
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5. Marco Referencial

5.1 Antecedentes

Para la realizacion de este proyecto titulado disefio de la fase de planeacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Conjunto Comercial Plaza del este SAS,
siguiendo los lineamientos establecidos en el decreto 1072 de 2015, se consultaron varias
referencias relacionadas en temas de Seguridad y salud en el trabajo tanto a nivel Internacional,
nacional y regional, las cuales fueron de gran aporte, resaltando las siguientes.

5.1.1 Antecedentes internacionales. En la investigacion de antecedentes a nivel
internacionales se mencionaron a: (Jasson Adriana Trauco Paredes. 2020) Tesis: Implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun ley 29783 en una empresa
Metalmecénica. Esta tesis fue desarrollada en la empresa Estructuras industriales EGA SA,
ubicada en Pampas de pucard, Lurin; empresa peruana vinculada a la fabricacion de estructuras
metalicas para la construccion modular; En este trabajo el autor pretende afirmar como hipotesis
general la manera para prevenir los riesgos laborales en la empresa objeto del proyecto, consiste
en realizar la implementacion de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, de
igual manera en el desarrollo de sus planteamientos se detalla el logro de la prevencién del indice
de frecuencia de accidentes y severidad, adicionando a ello la demostracién en cuanto a
beneficio econdmico que genera para la empresa la disminucién de estos indices. Como
herramientas de desarrollo del proyecto, el autor se basé en un anélisis de los riesgos laborales a

través de un diagndstico inicial, complementandolo con la aplicacion del ciclo PHVA.
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(Ruiz R. y Nieto J. 2016) Tesis: Gestion de seguridad para disminuir el indice de
accidentabilidad en la construccion de edificaciones multifamiliares. En el desarrollo de esta
tesis, primeramente los autores realizan el anélisis comparativo del indice de accidentabilidad en
la construccidn del edificio multifamiliar Torre 2 Paseo San Martin — San Martin de Porres —
Lima, tomando la torre 1 (linea base) comparéndola con el indice de accidentabilidad de la torre
2; concluyendo mediante los resultados del estudio detectados, que el proceso para la
implementacién de la gestion de seguridad, puede ser optimizado mediante la realizacién de
conversatorios y capacitaciones preliminares al inicio de la obra, que permitan identificar los
posibles accidentes y a su vez permitir al trabajador discernir de su responsabilidad con el
autocuidado de su salud e integridad. De la misma manera determinan que con la realizacion de
charlas previas, capacitaciones y auditorias, se puede mejorar puntualmente en un 60 por ciento
en la etapa de aplicacion del sistema de gestion de Seguridad. Esta tesis fue un referente
importante para el desarrollo de este proyecto, ya que expone una empresa con naturaleza
juridica tipo propiedad horizontal.

5.1.2 Antecedentes nacionales. En la investigacion de antecedentes a nivel nacional se
mencionaron a: (Nancy Alejandra Agudelo Castro. 2019) Tesis: Plan de trabajo para el sistema
de gestion de la seguridad en el trabajo del restaurante Marleny en Chaparral Tolima, de acuerdo
con la resolucion 0312 de 2019. A través de esta tesis, el autor tiene como objetivo el disefio de
un del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Restaurante
Marleny en Chaparral Tolima, de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019; el cual inicia con la
diligencia del diagnostico de estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la organizacion. Desarrollando también la matriz de identificacion, evaluacion y

valoracion de peligros, el disefio de un plan de restauracion basica de acuerdo a las instalaciones
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y procedimientos del restaurante. Para al final, establecer un cronograma de actividades para
alcanzar el cumplimiento de los siete (7) estandares minimos que le corresponden e intervenir en
los peligros que presentan mayor de riesgo a los trabajadores. Al ser la actividad de restaurante
la més predominante entre los locatarios del conjunto comercial, esta tesis constituy6 un aporte
valioso desarrollo del proyecto.

(Garzon M. 2016) Implementacién y control de los factores de riesgo mediante las
matrices del sg-sst del &rea operativa, en la empresa Protisa S.A, municipio de Gachancipa
Cundinamarca. Este trabajo desarrolla de manera puntual la implementacién y control de los
factores de riesgo detectados, mediante la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y
valoracién de riesgos para el area operativa de esa empresa, buscando como unico fin la
implementacién de las medidas preventivas y correctivas en las distintas areas de trabajo de la
empresa Protisa S.A. Relacionando a su vez un marco referencial con las especificaciones segun
las normativas legales vigentes para este tipo de empresa y las distintas definiciones que se
relacionan con la misma normatividad para lograr interpretarla de manera mas clara; Por ultimo
elaborando la matriz de riesgos, disefiada con su analisis reciproco y sus resultados de
implementacién y seguimiento en cuanto a precio y ganancia. Esta tesis se enfatiza en la
definicidn de actividades para el control y prevencion de riesgos.

5.1.3 Antecedentes Regionales En la investigacion de antecedentes a nivel regionales se
mencionaron a: (Conde L, Ramirez C y Monroy R. 2018). Estrategias de control de riesgos
laborales en los trabajadores de la ferreteria y materiales Vega. Este estudio brindé la
oportunidad de consultar las distintas estrategias para control de los peligros y riesgos laborales
de la Ferreteria y Materiales Vega en la ciudad de Cucuta. usando para la identificacion y

valoracion de los riesgos laborales, la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 version
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2012, la cual también es base de este proyecto; Una vez aplicada la matriz de riesgos se
orientaron a establecer las respectivas estrategias de control, por medio de una lista de chequeo
que usaron de la ARL Suramericana y realizando el estudio al total de 6 trabajadores que
conformaban esta empresa; Una de las conclusiones de esta tesis fue el resultado de la
tabulacion de la informacion, la cual indicé que el riesgo de mayor prevalencia de los
trabajadores objeto de estudio era el riesgo Biomecénico; con un porcentaje del 85%, ya que el
tiempo de exposicion a este riesgo era mayor.

Como acciones de control establecidas para el riesgo biomecanico detectado, se
encontraron: la realizacion de capacitaciones sobre los riesgos Biomecéanicos, evaluacion de los
trabajadores en la ejecucion de la tarea, realizacion de las pausas activas con tiempos
establecidos de forma periddica, incorporacién de ayudas mecénicas para disminuir la carga
laboral de los trabajadores, el disefio de listas de control que deben ser aplicadas periédicamente
con el fin de evaluar los de riesgos antes de iniciar las tareas. Al ser la actividad de construccion
la més predominante en los trabajadores del conjunto comercial, el desarrollo de esta tesis
significo un gran aporte para el proyecto.

(Quintero J y Blanco L. 2020). Tesis: Planificar el sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) de la constructora Maticces P&B Ltda, de la ciudad de Cucuta,
Bajo las exigencias de la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015.

En esta tesis, los autores exponen la falta de un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo que permita mitigar el riesgo al que se exponen los trabajadores de la constructora
Maticces P&B Ltda durante su jornada laboral, tanto administrativos como operativos; como
también enunciando que la organizacion tampoco tiene registros ni documentacion que permitan

establecer una politica de SGSST acorde a la realidad de la empresa junto con los objetivos de
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SGSST, por lo tanto el presente proyecto tuvo como objetivo principal la planificacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa constructora Maticces P&B
Ltda., cumpliendo los requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 que aplican a la organizacion por su nivel de riesgo y cantidad de
trabajadores. Lo primero que se realizé fue la aplicacion de la evaluacion inicial basada en los
estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 para evidenciar el nivel de cumplimiento en la
norma y de esta forma estructurar el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.
Seguidamente se identificaron los peligros y se evaluaron los riesgos basados en la metodologia
de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012, a los cuales se exponian los trabajadores
de la empresa, en especial aquellos que realizan sus actividades en el proyecto de mitigacion del
riesgo de desastre en el municipio de Santiago en el sector Puente Gdmez-Puente Cuervo,
estableciendo la priorizacion de peligros y medidas de intervencion; y finalmente se procedio a
disefar la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
fase de planificacion: politicas, objetivos, roles y responsabilidades, plan anual; buscando lograr
el cumplimiento de los requerimientos del decreto 1072 de 2015 y mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores. Esta tesis permitio evidenciar todo el desarrollo de la fase de

planeacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa local.

5.2 Marco teérico

El desarrollo en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia a traves de los

tiempos, comienza con la expedicion de la ley 9 de 1979, con la cual el pais incursiona por
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primera vez en la preocupacion por mejorar las condiciones laborales en cuanto a salud y
seguridad en el trabajo. El segundo gran paso sucede en los afios 80’s, tiempo en el cual se
expiden varias normatividades importantes como, el sistema de prevencién de atencion a
desastres con el Decreto 919 de 1989, el Decreto 614 de 1984 que sirvio para determinar las
bases de la organizacion y la administracion de la salud ocupacional, y la Resolucion 2013 de
1986, la cual se convirti6 en una de las normatividades primordiales en la prevencion y
promocion de riesgos en las empresas en Colombia, conformado lo que hoy dia se denomina el
COPASST. Para los afios 90’s, el pais dirigié su preocupacion hacia la salud de los trabajadores,
determinando que existian unos riesgos inherentes en los distintos lugares de trabajo, razén por
la cual se determind la organizacion y la administracion del sistema General de Riesgos
Profesionales con el Decreto 1295 de 1994, normatividades influyentes en estos periodos, ya que
es marcaron el inicio de la obligacién de las entidades con la afiliacion y aporte al sistema
general de riesgos, e involucra a todos los actores del sistema en su época entre ellos COPASST,
antes COPASO y el ARL antes el ARP; vinculando a las empresas a trabajar en conjunto con
estas entidades, para mejorar las condiciones de seguridad de sus trabajadores. Transcurrido el
tiempo, por el afio 2012, se ocasiona un giro sorpresivo con expedicion de la Ley 1562, la cual
modifico el sistema de riesgos laborales y establece otras disposiciones en materia de salud
ocupacional, destacando desde alli el Decreto 1443 de 2014, hoy derogado totalmente e incluido
en el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, Decreto 1072 de 2015; el cual impuso que
toda empresa Colombiana cuente con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo,
en donde permita garantias y maneje procesos de mejoramiento continuo en las condiciones de

salud y seguridad en el trabajo a cada trabajador, ademas que su alcance se determino no solo
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para el cliente interior, sino también para aquel en calidad de contratista, subcontratista y
visitante, entre otros.

Una vez expedido el Decreto 1072 de 2015, se adquiere la obligatoriedad de las empresas
por gestionar los procedimientos e implementar los formatos que soportan la evidencia del
cumplimiento del hacer del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Entre la documentacién
establecida por el actual decreto encontramos la siguiente: Elaboracion de la politica y los
objetivos de la cada empresa en funcion al SG SST, las responsabilidades de los distintos actores
del sistema, debidamente firmados por el empleador, la identificacién anual de peligros y
evaluacion y valoracion de los riesgos siguiendo un método de evaluacion, la elaboracién del
informe de las condiciones de salud junto con el perfil sociodemografico de los trabajadores, la
elaboracion de un plan de trabajo anual, aprobado y firmado por el empleador y por el
responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la definicion del
programa de capacitacion anual, asi como las evidencias del cumplimiento del mismo,
incluyendo soportes como actividades de induccion, re induccion y asistencia de trabajadores,
contratistas y demas personal en capacitaciones, definicion de los procedimientos e instructivos
internos de seguridad y salud en el trabajo, los registros de entrega de equipos y actas de
elementos de proteccion personal, acta de entrega de protocolos de seguridad y fichas técnicas
cuando la empresa asi lo requiera, las evidencias de convocatoria, eleccion y conformacion del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, las actas de reunion y las evidencias de las
actividades cumplidas por el comité, los reportes y procesos completos de investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales presentados en la empresa, la
identificacion de las amenazas con participacion del personal y la deteccion del nivel de

vulnerabilidad de las mismas, con sus respectivo plan de prevencion, preparacion y respuesta
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ante emergencias, definicion de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores considerando también los resultados de las mediciones ambientales, la diligencia de
los formatos de inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos realizada de acuerdo con
cronograma, la actualizacion de la matriz legal con vinculacion de las normas del Sistema
General de Riesgos Laborales que le aplican a la empresa, evidencias en el control de los riesgos
prioritarios y toda la deméas documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara 'y
entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. De igual manera se recalca
mediante este decreto que toda documentacién elaborada para el sistema de gestion debe ser
revisada y actualizada cuando sea necesario y difundirse a todos los trabajadores.

Por lo anterior y siguiendo el completo desarrollo que ha presentado la normatividad en
temas de seguridad y salud en el trabajo en el pais, sobresale la gran importancia y por ende lo
ventajoso que puede ser para cualquier empresa el cumplimiento a cabalidad de esta
reglamentacion, adicional a la valoracion que adquiere la organizacion vinculandose en la

busqueda de la mejora continua de sus procesos.

5.3 Marco Conceptual

5.3.1. Seguridad y salud en el trabajo. Segun el Decreto 1072 del 2015 “se define
Seguridad y Salud en el Trabajo como la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores” (p.89).



28

Y tiene por objeto la mejora de las condiciones y el medio ambiente de trabajo, como
también la salud en el trabajo, lo cual orienta a la promocion y al mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015).

De igual manera comprende el desarrollo de un proceso l6gico por etapas, basado en la
mejora continua de los procesos, incluyendo por esta razon las politicas en sst, la planificacion,
la organizacion, la aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora; lo anterior con el fin
de lograr la anticipacion, reconocimiento, evaluacién y control de los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en las actividades laborales.

5.3.2. Administracion de la seguridad y salud en el trabajo. La administracion de la
seguridad y salud en el trabajo es la encargada de disefiar, administrar, ejecutar la aplicacion del
sistema de gestion, tomando como base las caracteristicas de la empresa, conformacion, sector y
niveles de riesgo, con el fin de garantizar espacios de trabajo seguro, mejoramiento de las
condiciones bioldgicas, psicolégicas, sociales y ambientales laborales; y mejoramiento de la
competitividad organizacional.

5.3.3. Estandares Minimos. Corresponde a un conjunto de normas, requisitos y
procedimientos, estipulados para cumplimiento obligatorio de las empresas, por medio de ellos
se busca establecer, registrar, verificar y controlar el debido cumplimiento de las condiciones
bésicas estipuladas para capacidades tecnoldgicas y cientificas, capacidades financieras y
patrimoniales, de las capacidad técnicas y -administrativa, que son primordiales para lograr el
correcto funcionar, de las actividades de los distintos participes de sistema de gestion; cuya
busqueda consiste en asegurar la salud de los trabajadores en cuanto a peligros y riesgos posibles
y detectados, asumiendo las obligaciones, funciones, deberes y compromisos en temas de

seguridad y salud laboral. (Decreto 1072, 2015).
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5.3.4. Sistemas de gestion-ciclo de Deming. También conocido como el ciclo de
PDCA (del inglés plan-do-check-act) o PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) es una de las
principales herramientas que busca la transformacion optima de las actividades de la
organizacion en temas relacionados a la salud y la seguridad de los ambientes laborales, fue
inicialmente desarrollado por Walter Shewhart, quien fue pionero en cuanto al origen de este
concepto, pero que paso a ser conocido mundialmente gracias a los japoneses, los cuales lo
nombraron ciclo Deming en honor al Dr. William Edwards Deming.

Este ciclo estd compuesto por cuatro etapas ciclicas, que significa que apenas termina la
etapa final se devuelve a la primera para volver a iniciar, de forma que las actividades terminan
siendo reevaluadas constantemente para asi planear nuevas mejoras.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas contar con una
autoevaluacion constante, que le permitira identificar las oportunidades para mejorar en cada
proceso evaluado a través del ciclo. Cada fase se concentra en el desarrollo de actividades
especificas, a continuacion las actividades contempladas por cada fase son las siguientes:

PLANEAR: En esa fase se disefian los componentes de la organizacién y se identifican
las actividades que requieren de mejora, estableciendo los objetivos a alcanzar.

HACER: En esta fase se implementa el plan propuesto y se desarrollan las actividades de
mejora conforme a lo indicado en la fase del planear.

CONTROLAR O VERIFICAR: Una vez desarrolladas las actividades, en esta fase se
procede a evaluar los resultados de las actividades ejecutadas, verificando su correcto
funcionamiento.

ACTUAR: Por ultimo en esta fase se deciden los cambios necesarios, correccion de fallas

detectadas y errores cometidos, comenzando nuevamente en un nuevo ciclo PHVA.
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El ciclo Deming al aplicarse al SGSST, encierra el establecimiento de una politica de
SST, elaboracién de planes, organizacion del sistema y por ultimo la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos, la aplicacion y puesta en préctica del programa con sus
actividades definidas para el sistema; la evaluacion de los resultados obtenidos del sistema de
gestion. Por altimo, con el actuar, con el cual se cierra el ciclo mediante una auditoria del sistema
en el contexto de la mejora continua y posterior preparacion del mismo para el comienzo de un

préximo ciclo.

Analizando la figura 1, se muestran las fases del ciclo PHVA en relacion con los
capitulos del decreto Unico reglamentario del sector de seguridad y salud en el trabajo, Decreto

1072 de 2015.

Figura 1.

Ciclo PHVA en sg sst

/ \ Capitulo 1. Objeto, aplicacion y
/ \ definiciones

Capitulo 2. Politica en SGSST
Capitulo 3. Organizacion del
SGSST

Capitulo 4. Planificacion

‘ Capitulo 5. Aplicacién

Capitulo 7. Mejoramiento

Capitulo 6. Auditoria y revision 1

de la alta direccién

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Marco Legal

A lo largo del tiempo las organizaciones encargadas de velar por los derechos de los
trabajadores han venido promoviendo normas y leyes, que buscan garantizar condiciones
laborales dignas que minimicen o eliminen incidentes, accidentes o enfermedades derivadas de
los ambientes laborales. A continuacion, se mencionaran aquellas normas legales vigentes, en las

cuales se basa el desarrollo de este proyecto.

Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012. La identificacion de los peligros y
valoracién de los riesgos por medio de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 se constituye como
una guia para identificar los peligros y valorar los riesgos en tema de seguridad y salud en el
trabajo derivas de las actividades laborales de las organizaciones. Esta identificacion, permite a
la organizacion establecer un panorama claro sobre sus factores de riesgo, asi como la posterior

formulacién de acciones preventivas y correctivas.

Como propd6sito general para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos se encuentra “entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las
actividades, con el fin que la organizacién pueda establecer los controles necesarios, al punto de
asegurar que cualquier riesgo sea aceptable” (GTC 45, 2012, p.4).

La valoracion de los riesgos es considerada la base para la gestion del sistema que lidera
la alta gerencia en las organizaciones, buscando entender los peligros que se pueden ser
generados con la puesta en marcha de las actividades laborales en las organizaciones, con el

unico fin de que la organizacion pueda gestionar el establecimiento de los controles que necesita
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y requiere hasta el punto de asegurar que en la organizacion cualquier riesgo sea tolerable o
aceptable. Todos los trabajadores deben participar activamente en la identificacion y
comunicacion de los peligros derivados de sus procesos y procedimientos y que se ocasionen

durante el desarrollo de sus actividades laborales.

El procedimiento de valoracion de riesgos que contempla la GTC 45, tiene un Unico
destino, el cual es ser utilizado en situaciones en la cual los peligros afecten la seguridad o la
salud del trabajador y se confirme la no existencia de ningun control, en organizaciones que
estén comprometidas con la busqueda de la mejora continua de sus sistemas de gestion con el fin
de dar cumplimiento a requerimientos normativos, y por Ultimo para ser aplicada en aquellas
situaciones que se presenten anteriores a la implementacion de cambios en instalaciones y

proceso de la empresa.

De acuerdo a lo estipulado en la guia técnica colombiana GTC 45, “la evaluacion de los
riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos

y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible”

(GTC, 2012, p.12).

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), este se debe determinar la siguiente manera:
NR=NP x NC

En donde

NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencia



Ahora para determinar el NP se debe calcular asi:

NP=ND x NE

En donde

ND= Nivel de deficiencia

NE= Nivel de exposicion (GTC 45, 2012)

Para determinar el ND se puede utilizar la siguiente tabla 1, a continuacion:

Tabla 1.

Determingcidn del nivel de deficiencia

KNivel de deficiencia “alor de WD

Sigmificado

huy Alwo (WA 10

[+

Alto (A)

hadio (M) 2
Ezjo (B) Mo za
Sralor

Azigna

Se hain) detectado peligros) gue detenmina(n}
como pozible la gsmeracion de incidentss o
congecusncias oy significativas, o la eficacia del
conuante de  medidaz  preventivaz  exiztentes
respacto al riexzo es nula o no existe, o ambos.

%e hain) detectado algumios) peligrofz) gue
puaden dar lugar a conzecuencias siEnificativals),
o la eficacia del conjunto de medidas prevantivasz
existentes es baja, o ambos.

5e han detactado pelizros gue puedsn dar lugar a
consecusncizs poco significativaz o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto dz medidas
prevanivas existentes s moderada, o ambos,

Mo e ha detectado consecuencia alguna, o la
aficacia del conjunio de medidaz prevantivas
axistentes ez alta, o ambo:z. El riesgo asta
controlado.  Estoz  pelisroz e clazifican
directarments en &l mivel de resgo v ode
intervencion cuatro (IWV)

Fuente: GTC 45, 2012



Tabla 2.

Dgrerminacidn del nivel de exposicidn

Wivel de expozicion Valor da™WE Simificado

Continua (EC)

Fracuente (EF)

Ocazional (ECO)

Ezporadica (EE)

4 La =zimacion de exposicion @& pressnta  zin
interrupcion o varia: vecss con tismpo prolonsado
durants la jornada laboral.

3 La sftuacion de exposicion se presenta varias
vaces durants la jomada laboral por tiempos
cortos.

La situacion de exposicion se presenta algunz vez
durants la jomada laboral v por ua periodo de
Hempo coro.

La situacion de exposicion se prezenta de manera
eventual

[ ]

Fuenta: GTC 23, 2012
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El nivel de probabilidad se determina combinando las tablas 1 y 2, tal como se indica en

la tabla 3.

Tabla 3.

Dererminacidn del nivel de probabilided

Hiveles de probabilidad

Iivel de exposicion (37E)

Il 3 ) 1
Tivel de [ 10 »A-40 WIA-30 A0 A-10
daficiencia 5 »A 24 AR A1D -6
(D) 2 M-2 M6 E-4 E-2

Fuente: GTC 43, 201X

La interpretacion del resultado de esta tabla lo encontramos en la tabla 4.
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Signjficade de los nivelez de probabilidad

Iivel da Valor

probabilidad

de NP

Sigmificado

Moy Alto (WA

Al (A)

hadio (I}

Eazjo (E)

Entre 40 v 24

Entre 20 v 10

Entre 8% &

Entre 4 ¥ 1

Simacion deficiente con exposicion continua, o
muy deficients com exposzicion fFecuents.
Momalmente la materizlizacion dal riezzo ocurre
con fracusencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuemte u
ocazional, ¢ bien situacion muy deficiente com
expozicion ocazional o esporadicaa La
materializacion del riesgo ez posible que suceda
varias vecss an la vida laboral

Situacion deficiente con exposzicion esporadica, o
bien simacion mejorsbls con  exposicion
continuada o fecuente. Ex pozible que suceds el
dafio alzuna vaz,

Situacion mejorable con exposicion ocazional o
azporadica, o sifuacion zin anomalia destacable
con cualguier nivel de exposicion Mo ez esparable
gue se materialice 2l riezgo, sungue pusde zar
concekible,

Fuente: GTC 45, 2012

Para determinar el nivel de consecuencia tenemos la tabla 5.

Tabla 5.

Derermingcidn del nivel de corzecusncias

Wivel de comsscusncias MC

Significado

Wlortal o Catastrofico {
Wuy grave (bIG)

Grave (3)

Levea (L}

X 100
60
25
10

hluerte (=)
Lezsiones o enfermedades graves breparables
{Incapacidad permanents parcial o invalidsz).
Lesionsgz o  enfenmedades con
incapacidad laboral temporal (ILT).
Leziopnes o enfermedade: gue no
requisran incapacidad.

Fuente: GTC 25, 2012



Tabla 6.

Dererminagcidn del nivel de viesgo
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Ilivval de probabilidad (I7E)

MWiveles de rizzgo

NE=MNPxz NC 40-24
Wivel de | 10D
COREelencias

(4

Fuente: GTC 25, 2012

Tabla 7.

Signfficade del wivel de riezgo

Wivel de riezgo “alor da ME.

Sigmificado

I 4000 = 600

I 500 =150
Im 120 =40
IV 20

Suzpender actividades haszta que el resgo ezt
bajo control. Intervencion urgenta.

Comegir v adoptar medidaz de control ds
umediate. Suspendar actividades hastz gue el
rizzzo ezte bajo control

Majorar i ez posthle. Seria convenients
juztificar la imtervencion v su rentabilidad
Mlantenar laz medidas de control existentes,
perc ze deberian considerar zoluciomez o
mejoras v 32 deben hacer comprobaciones
pericdicaz para asegurar gue 2l rissgo aun e:
aceptable.

Fuente: GTC 45, 2012
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Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberd asumir y priorizar cuéles
riesgos son aceptables y cuales no, un ejemplo para clasificar la aceptabilidad del riesgo se

muestra en la tabla 8.

Tabla 8.

Ejemplo de lo aceprabilidad del riezgo

Wivel de riezgo Significado
I Mo aceprabls SITuacion Crfica, COITeCClon Urgents
II Mo acaptable o aceptable Corregirv adoptar medidas de control.
con conirol expecifico
I hlzjorable hlzjorar el conrol exizents
IV Aceptable Mo intervenir, :alvo gque un analizis

mas precizo 1o justifiqus.

Fuoente: GTC 43, 2012

Decreto 1072 de 2015. Por el cual se dictaron las disposiciones para implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), estipulando un tiempo de
implementacién de acuerdo al tamafio de las empresas, ya sea para las pequefias, medianas y
grandes. Incluidos en la planificacion del sistema de gestion se encuentran los siguientes
componentes: Politica del sistema, Objetivos, Planificacion, Aplicacion, Evaluacion Inicial,
Auditoria y Mejora; los cuales deben basarse en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar), como un proceso de mejora continua.

Segun del Decreto 1072 de 2015 todos los empleadores deberan implementar en sus
empresas un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para lo cual, a

partir de la publicacion del presente decreto deberan dar inicio a las distintas acciones requeridas
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para ajustarse a los requerimientos establecidos en el decreto y respetando los plazos de tiempo
otorgado para dar culminacion de proceso totalmente, los plazos contemplados en la
normatividad son los siguientes:

a) Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores.

b) Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos (200)
trabajadores.

c) Treinta (30) meses para las empresas con doscientos uno (201) o més trabajadores.

Conforme a la transicion de la administracion de la SST a SG-SST en el articulo
2.2.4.6.36 del decreto 1072/2015, establece que las entidades encargadas de vigilar el proceso
son las administradoras de riesgos laborales, quienes deberan informar directamente ante el
ministerio de trabajo, aquellos casos en donde no se lleve a cabo el cumplimiento de la
normatividad por las empresas afiliadas, garantizando el control y vigilancia del proceso de
implementacién del SGSST.

Estandares minimos. Los cuales estan contemplados en la (Resolucion 0312, 2019), se
entienden como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos que deben cumplir todas las
empresas de manera obligatoria, cuya implementacion se realiza de acuerdo al rango de nimero
del total de trabajadores que tenga la organizacion, segun su actividad econémica y segun los
cargos desarrollados en las empresas.

Por otro lado, es esencial resaltar que en la Resolucion 0312 del 2019 se clasificaron los
estandares minimos de acuerdo al nimero de trabajadores y la clasificacion del riesgo en el
sistema general de riesgos laborales sea I, 11, 111, IV o V. Especificamente, la Resolucion 1111
del 2017 contempla en el diagnostico 60 estandares para todas las organizaciones sin diferencia

alguna, mientras que la Resolucion 0312 del 2019 en consideracion a las particularidades de las
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organizaciones contempla solo 7 estandares para aquellas empresas con un maximo 10
trabajadores, 21 estandares para las empresas que tienen entre 11 a 50 trabajadores y 60 para las
empresas que cuenta con mas de 50 trabajadores.

De tal modo, que los sesenta (60) estdndares minimos contemplados en el diagndstico
anterior, al Conjunto comercial plaza del este SAS, le corresponde cumplir Gnicamente los
siguientes veintitn estandares (21):

Asignar un profesional que disefie e implemente el Sistema de Gestion de SST

Asignacion de los recursos para el desarrollo del sistema de gestion de SST

Afiliaciones al Sistema de Seguridad Social

Conformar y dar funcionamiento al Copasst

Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral

Programas de capacitacién al personal

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Elaborar plan anual de trabajo

Archivo y retencion documental del sistema SST

Descripcion sociodemogréfica y diagndstico de condiciones de salud

Programacion de actividades de prevencién y promocion de la salud

Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales

Restricciones y recomendaciones médicas laborales

Reportar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como
laborales

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos
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Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

Entrega de los elementos de proteccion personal EPP y capacitacion de los mismos

Definir un plan de preparacion y respuesta de emergencia

Conformar las brigadas de emergencias

Revision por la alta direccion

De los cuales hasta al momento de iniciar el presente proyecto, la empresa ha
desarrollado algunas actividades como lo es el cumplimiento de las afiliaciones a la seguridad
social de los trabajadores, la entrega de EPP, mantenimientos de estructura y planta fisica; pero

por falta de asesoria estas actividades no cuentan con el debido soporte o evidencia documental.

5.5 Marco Contextual

5.5.1 Ubicacion de la empresa
Conjunto comercial Plaza del este SAS, se encuentra ubicado en Anillo vial, interseccion

puente la gazapa oficina 1 barrio el Escobal, en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

La infraestructura del conjunto comercial cuenta con alrededor de 7 afios desde su
construccion en 2014, esta compuesta por 17 locales comerciales, zonas de jardin, zonas

comunes, plazoleta de comidas y area de parqueaderos.

A continuacion, en la figura 2, se muestra la ubicacion satelital del conjunto comercial, y

de igual manera en la figura 3, se muestra una de las entradas principales.



Figura 2.

Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps, 2021

Figura 3.

Fachada principal
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Fuente: Elaboracion propia

5.5.2 Mision

Brindar a todos sus visitantes el facil acceso a productos y servicios de primera
necesidad, a través de sus 14 locales variados y reconocidos en la ciudad de Cdcuta, generando
las mejores experiencias, y satisfaccion de nuestros propietarios, locatarios, clientes, visitantes y

colaboradores.

5.5.3 Vision

Ser en el 2025 el conjunto comercial preferido por la poblacion cucutefia por ofrecer una
variedad completa de servicios de primera necesidad, con los mas altos estandares de calidad e
innovacion y garantia, con un equipo de colaboradores competentes y comprometidos con

responsabilidad social y ambiental, generando fidelizacion de nuestros clientes y visitantes.

5.5.4 Politicas

Politica de calidad

Conjunto comercial plaza del este SAS, satisface los requerimientos comerciales de sus
visitantes a través de un excelente recurso humano, una infraestructura adecuada con zonas
comunes amplias y seguras, brindando productos y servicios competitivos.

Politica de tratamiento de datos

Conjunto comercial Plaza del este SAS, Se compromete a conservar la informacion y su
contenido, administrada con absoluta confidencialidad y conforme lo dispone la legislacion

vigente, incluyendo en su tratamiento todas las medidas de seguridad necesarias para ello.
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6. Metodologia

6.1 Alcance de la investigacion

El proyecto a desarrollar comenz6 primeramente con la aplicacion de la evaluacion
inicial, teniendo en cuenta los estandares minimos contenidos en la resolucion 0312 de 2019, los
cuales permiten la identificacion del estado actual de la organizacién, logrando evidenciar los
inconvenientes que presenta la empresa actualmente, con el fin de realizar el planteamiento de
acciones de mejora que la organizacion debe realizar para cumplir las exigencias del decreto.
Seguidamente, se realiz6 por método de observacion en las diferentes areas del conjunto,
mediante visitas previamente programas y autorizadas por la administracién, a las distintas
instalaciones de la empresa, con el fin de lograr identificar todas las actividades desarrolladas y a
que tipo de riesgo o peligro estan expuestos los trabajadores de la empresa, lo anterior siguiendo
la metodologia GTC 45 en su segunda version.

Las visitas realizadas al conjunto comercial, se efectuaron siguiendo el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad y distanciamiento obligatorio promovido por el Gobierno Nacional en
época de pandemia.

Por ultimo, una vez obtenida la informacién mencionada anteriormente, se procedio a
disefiar la fase de planeacion del SGSST en la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS,

de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015.
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6.2 Enfoque metodoldgico

Los métodos de investigacion mixta, son definidos como la integracién sistematica de los
métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de obtener una imagen mas completa de los
aspectos estudiados; ambos enfoques pueden ser juntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas conservaran sus estructuras y procedimientos originales. (Cheny

Johnson, 2006).

De acuerdo a lo anterior, este proyecto de investigacion, se realiz6 siguiendo un enfoque
mixto, ya que en él se combind la investigacion cualitativa y cuantitativa, en cuanto a los
métodos de recoleccion de informacion utilizados como: determinacién de peligros y riesgos
mediante observacidon directa y conceptos de los trabajadores; como también el analisis
cuantitativo de valores obtenidos del diagnéstico inicial y elaboracion de la matriz de riesgo

mediante la aplicacion de la GTC 45.

El presente proyecto de investigacion se contempld en dos momentos, el primer momento
consistié en una investigacion documental y en el segundo momento en una investigacion de
campo. En el primer momento se busco obtener informacion que permitiera analizar el sector de
los conjuntos comerciales en Cucuta, ademas de la informacion con la que contaba la

organizacion.

En el segundo momento, se recolecto la informacion de manera directa, en la planta fisica

de la empresa, donde se desarrollan diariamente sus actividades, observando los procesos, cargos



45

y tareas, involucrando a los trabajadores en la identificacion y andlisis de los riesgos a los que

estan expuestos en el Conjunto comercial plaza del este SAS.

6.3 Poblacién y muestra

6.3.1. Poblacion. Se entiende que una poblacion esta compuesta por un conjunto de casos
que presentan concordancia con unas especificaciones precisas.

De acuerdo con esta premisa, encontramos que Conjunto comercial plaza del este SAS,
es una la empresa que se distingue por su naturaleza de propiedad horizontal; esta ubicada en
Anillo Vial Ccial Plaza del este, oficina 1 barrio el Escobal en la ciudad de Cucuta, la cual cuenta
con un total de cuatro (4) funcionarios directos quienes laboran en las &reas administrativas y
operativas de la empresa y (7) funcionarios contratistas, que se encargan de actividades mas
especializadas.

6.3.2 Muestra. Teniendo en cuenta que la poblacién a estudiar es tan pequefia, se tomé el
100% del total de trabajadores para la muestra. Respecto a esta, puede ser obtenido de manera
aleatoria o no aleatoria, segun Morillas (2003) afirma que “en los primeros, la seleccion de los
elementos de la muestra es aleatoria e independiente de la opinidn de cualquier persona
(investigador o entrevistador). En los segundos, esta condicidn no siempre se cumple.” (p. 7).
Para este caso sera no aleatoria, siendo posible para el desarrollo del proyecto, su aplicacion al
total de los (11) trabajadores que actualmente desarrollan actividad laboral en la empresa

Conjunto comercial plaza del este SAS.
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Sobre la muestra podemos confirmar que el 64% pertenecen al sexo masculino y el 36%
restante al sexo femenino; de los cuales un 36% labora bajo contrato a término indefinido y el

64% restante labora bajo contrato por prestacion de servicio.

6.4 Instrumentos

6.4.1 Fuentes Principales. Para obtener la informacion se realizd visita a las
instalaciones fisicas del conjuntos comercial y de sus areas de trabajo, donde por medio de
observacion directa, se evaluaron las actividades laborales y procedimiento de trabajo en la
empresa; contando con la participacion directa de la administracion y de los trabajadores, para el
desarrollo de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con base
a la guia técnica colombiana 2012, esto con el fin de identificar los riesgos que actualmente se
presentan y a su vez establecer acciones de prevencion de los mismos. Se deja registro
fotografico como evidencia de la visita realizada.

Para obtener la informacion del personal administrativo y operativo para la elaboracion
del perfil sociodemografico, se aplico por medios digitales un formato tipo encuesta, de igual
manera se complementd esta informacion con la documentacion suministrada por la
administradora de la empresa.

6.4.2 Fuentes Secundarias. Como fuentes secundarias se tomo la informacion del
decreto 1072 del 2015, libro 2 parte 2 titulo 4 y capitulo 6, la resolucion 0312 de 2019 y la Guia
técnica colombiana GTC 45 del 2012.

6.4.3 Procedimientos. En base a los estdndares minimos contemplados en la resolucion

0312 de 2019, se tabularan los resultados obtenidos resultado de la aplicacion del formato de
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evaluacion de estdndares minimos, los cuales califican el estado del sistema de gestion como:
critico, moderadamente aceptable y aceptable.

Para la identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos, se aplicé la matriz
IPEVR, relacionando los registros fotogréaficos obtenidos.

Por ultimo, para el desarrollo de la fase de planeacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, se siguieron los lineamientos descritos en el decreto 1072 de 2015, en
cuanto a la politica del sg sst, objetivos, responsabilidades y plan de trabajo anual.

6.4.4 Andlisis de informacion. En este capitulo se realiza una descripcion de cada uno
de los objetivos especificos propuestos para este proyecto, presentando inicialmente el
diagndstico realizado a la empresa aplicando los estandares minimos de la resolucion 0312 de

2019, enunciando el porcentaje obtenido para cada una de las etapas del ciclo PHVA.
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7. Resultados

En esta parte del proyecto, se realizé una descripcion de cada uno de los objetivos
especificos propuestos, inicialmente se presenta el diagnostico siguiendo los lineamientos de los
estandares minimos sefialados en la resolucién 0312 de 2019, y se describe el porcentaje

obtenido en cada una de las etapas del clico PHVA.

7.1 Resultado de evaluacion inicial de los estandares minimos SG-SST

7.1.1 Planear
Figura 4.

Resultados de estandares del ciclo Planear

Resultado de estandares del ciclo PLANEAR

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA
GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (15%)

B Proyectado

B Cumplido

1 RECURSOS (10%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los estandares minimos el porcentaje proyectado para la fase de planear es del
25%, sobre el cual, de acuerdo con la aplicacion de la evaluacion, se evidencio un cumplimiento
del 9%; en la figura 4 se observa que el mayor cumplimiento de esta fase correspondio a la
gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con un cumplimiento
del 6% sobre el 15% proyectado. El porcentaje de cumplimiento hace referencia a que la
empresa cuenta con la matriz legal, como también con la afiliacion y pago de aportes al sistema

general de riesgos laborales, conforme a la normatividad y a su clase de riesgo.

7.1.2 Hacer
Figura 5.

Resultados de estandares del ciclo Hacer

Resultado de estandares ciclo HACER

5 GESTION DE AMENAZAS (10%)

. 30
4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

[ 20
5 GESTION DE LA SALUD (20%) F
8

0 10 20 30 40
B Proyectado M Cumplimiento

o
(6]
=
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los estandares minimos el porcentaje proyectado para la fase de hacer es del 60%,
sobre el cual, de acuerdo con la aplicacion de la evaluacion, se evidencié un cumplimiento del
13%; en la figura 5 se observa que el mayor cumplimiento de esta fase correspondio a la gestion
de la salud, con un cumplimiento del 8% sobre el 20% proyectado; en la gestion de peligros con
un 5% sobre 30% y por Gltimo en la gestion de amenazas con un porcentaje del 0% sobre 30%

proyectado.

7.1.3 Verificar
Figura 6.

Resultados de estandares del ciclo Verificar

Resultado de estandares ciclo VERIFICAR

PrOVECtadO _

H 6 VERIFICACION DEL SG-SST
(5%)

Cumplido 0

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6, se observa un cumplimiento del 0% sobre el 5% proyectado, lo cual indica

que la empresa no realiz6 ninguna actividad que aportara algin desarrollo para este ciclo.
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7.1.4 Actuar
Figura 7.

Resultados de estandares del ciclo Verificar

Resultados de estandares ciclo ACTUAR

Cumplido !
Proyectado

0 2 4 6 8 10

H 7 MEJORAMIENTO (10%)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7, se observa un cumplimiento del 0% sobre el 10% proyectado, lo cual

indica que la empresa no realiz6 ninguna actividad que aportara algun desarrollo para este ciclo.

Por altimo, segun la evaluacion de estdndares minimos, el nivel de cumplimiento de la
empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, fue del 22%, de acuerdo con los criterios
establecidos en la resolucion 0312 de 2019, la empresa fue catalogada en materia de SGSST

como CRITICO, requiriendo inmediatamente la elaboracion de un plan de mejoramiento.
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7.1.5 Plan de mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la normatividad vigente en el area de seguridad y salud en el trabajo para
empresas con 11 a 50 trabajadores bajo riesgo tipo 1, les corresponde el cumplimiento de 21
estandares minimos. Segun los resultados evidenciados en la evaluacidn de estandares, se detecto
el incumplimiento de varios aspectos importantes contemplados por la legislacion nacional en
temas de seguridad y salud en el trabajo. En concordancia con estos hallazgos se plantearon las
estrategias correctivas y se definio el plan de mejoramiento, haciendo énfasis en la fase de
planeacion del SG SST.

7.1.5.1 Hallazgos: La empresa no cuenta con un responsable del SGSST que cumpla con
el perfil adecuado, no tiene establecidas las responsabilidades y roles del SG SST, no cuenta con
una asignacion de recursos, no cuenta con la conformacion del comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, ni con el comité de convivencia laboral, tampoco cuenta con matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, no cuenta con un plan de trabajo anual
definido, tampoco presenta el perfil sociodemografico ni deméas documentacion requerida por el
sistema.

7.1.5.2 Plan de Mejoramiento: Se establece el plan de mejoramiento para la empresa
Conjunto comercial plaza del este SAS, con el objetivo de lograr un nivel aceptable para lograr
el cumplimiento de la normatividad vigente en tema de seguridad y salud en el trabajo.

Ver anexo 1. Evaluacion de estandares minimos SG SST

Ver anexo 2. Plan de mejoramiento
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7.2 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Para el desarrollo del segundo objetivo propuesto, que reside en la identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos laborales existente en la empresa, se realizaron dos visitas
fisicas a las instalaciones de la empresa y por inspeccion directa y toma de registro fotografico,
se examinaron los procesos principales del conjunto comercial de todos los cargos establecidos
en la empresa. La elaboracion de la matriz de riesgos se realizo siguiendo la metodologia de la
GTC 45.

Una vez establecida la matriz IPEVR para el conjunto comercial, se detectaron 19
peligros, de los cuales se definieron como riesgos prioritarios y méas comunes en todos los cargos
laborales los siguientes: las condiciones de seguridad (mecanica, locativa, trabajo en alturas), el
riesgo biomecénico (posturas, esfuerzos, manipulacion de cargas, movimientos repetitivos) y el

riesgo bioldgico Covid 19. (Ver anexo 3. Matriz de Peligros).

7.2.1 Perfil sociodemogréfico

Para la elaboracion del perfil sociodemogréfico, se aplicd una encuesta virtual a los 11

trabajadores de la empresa, a través de la herramienta de Google drive de formularios. El link de

la encuesta fue: https://forms.qle/oP7LzZd8Ezy3r2kU9

Como tiempo limite de participacion en la encuesta se otorgaron 5 dias y el link fue
compartido a la administradora del conjunto comercial a través de WhatsApp, quien se encargd

de difundir la informacién.


https://forms.gle/oP7LzZd8Ezy3r2kU9
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A continuacion, se exhibe el analisis de los resultados de la encuesta, recurso base para la
elaboracion del perfil sociodemografico.
Ver anexo 4. Encuesta perfil sociodemogréfico

Ver anexo 5. Formato perfil sociodemografico

Figura 8.

Poblacidon evaluada

CARGO

11 respuestas

@ ADMINISTRADOR
@ SERVICIOS GENERALES
TECNICO CAMARAS
@ TECNICO ELECTRICO
@ VIGILANTE
w @ MANTENIMIENTO DE OBRA Y

CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta se aplicé a un total de 11 trabajadores de la empresa Conjunto comercial
plaza del este SAS, de los cuales la mayor cantidad de trabajadores se encuentran en los cargos

de vigilante y servicios generales con una presencia del 27.3%
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Figura 9.

Rango de edades

EDAD

11 respuestas

@ MENOR DE 18 ANOS
® 18 A 27 ANOS
@ 28 A 37 ANOS

@ 38 A 47 ANOS
@ MAYOR DE 48 ANOS

36,4%

Fuente: Elaboracion propia
Segun lo muestra la figura 9, el rango de edad predominante en los trabajadores de la

empresa esta entre los 38 a 47 afios, con una presencia del 45,5%.

Figura 10.

Estado Civil

ESTADO CIVIL

11 respuestas

@ SOLTERO

@ CASADO / UNION LIBRE
@ SEPARADO / DIVORCIADO
@ VvIUDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en la figura 10, el estado civil que predomina en la empresa es el

casado o unién libre con un 63,6%

Figura 11.

Género

GENERO

11 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Homosexual/ Transgenero

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo observado en la figura 11, el género predominante en la empresa es el

masculino con un 63,6% de la poblacion.
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Figura 12.

Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

11 respuestas

@® PRIMARIA
@ BACHILLER

@ TECNICO / TECNOLOGO
@ PRIOFESIONAL UNIVERSITARIO
@ ESPECIALISTA

Fuente: Elaboracién propia.
Como se observa en la figura 12, el nivel de escolaridad predominante en los trabajadores

de la empresa es el técnico o tecndlogo con una presencia del 54,5%

Figura 13.

Promedio de ingresos

PROMEDIO DE INGRESOS

11 respuestas

@ MINIMO LEGAL (S.M.L)
@® ENTRE1A3SM.L

@ ENTRE4A5S.M.L

@® VMASDE 7 S.M.L

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la figura 13, el 54,5% de los trabajadores devenga entre 1 a 3

salarios minimos legales.

Figura 14.

Antiguedad en la empresa

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

11 respuestas

@® MENOS DE 1 ANO

@® DE 1 A5 ANOS
DE 5 A 10 ANOS

@ DE 10 A 15 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 14, el tiempo de antigliedad que predomina en la empresa es menos de 1
afio con el 63,6%, esto se debe a que la empresa ha presentado alta rotacion de personal y ha

realizado nuevas contrataciones.
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Figura 15.

Tipo de contratacion

TIPO DE CONTRATACION

11 respuestas

@ CONTRATO TERMINO FIJO

@ CONTRATO TERMINO INDEFINIDO
@ CONTRATO POR OBRA O LABOR
@ CONTRATO DE APRENDIZAJE

@ CONTRATO POR PRESTACION DE
SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con la figura 15, el tipo de contratacién predominante en la empresa es el

contrato por prestacion de servicios con un 63,6%

Figura 16.

NGmero de personas a cargo

NUMERO DE PERSONAS A SU CARGO

11 respuestas

@ NINGUNA

@ 1-3PERSONAS

@ 4 -6 PERSONAS

@ MAS DE 6 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura 16, el 63,6% de los trabajadores tienen a su cargo entre 1 a

3 personas.

Figura 17.

Tenencia de vivienda

TENENCIA DE VIVIENDA

11 respuestas

@® PROPIA

@® FAMILIAR

@ ARRENDADA
® OTRO

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como muestra la figura 17, el 45,5% de los trabajadores vive preferentemente en
vivienda arrendada, seguido del 36,4% de los trabajadores lo cuales cuentan con vivienda de su

propiedad.
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Figura 18.

Practica de deporte

¢PRACTICA ALGUN DEPORTE?

11 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia en la figura 19, que el 81,8% de la poblacion trabajadora no practica ningin

deporte. Solamente el 18.2% si practica algin deporte.

Figura 19.

Frecuencia de practica deporte

SI SU RESPUESTA FUE SI, ;CON QUE FRECUENCIA PRACTICA DEPORTE?

1 respuesta

@ DIARIO

@ SEMANAL
QUINCENAL

@ MENSUAL

@ OCASIONAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Del 18,2% de los trabajadores que practican algin deporte, lo hacen 100% de manera

ocasional, tal como se muestra en la figura 20.

Figura 20.

Frecuencia de consumo bebidas alcohodlicas

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS?

11 respuestas

® ADIARIO

@® SEMANAL
QUINCENAL

@® MENSUAL

@ OCASIONAL

w @ NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 21, se concluye que el 81,9% del total de los trabajadores consume bebidas

alcohdlicas, con frecuencia ocasional un 36,4%, quincenal un 36,4% y semanal un 9,1%
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Figura 21.

Frecuencia de fumar

¢(CON QUE FRECUENCIA FUMA ?

11 respuestas

® A DIARIO

@ ENTRE 2 A 3 VECES POR SEMANA
@ 1VEZ A LA SEMANA

@ NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.
Segun figura 22, se evidencia que la mayoria de los trabajadores no fuma o nunca ha

fumado, solamente un 18,2% fuma con frecuencia semanal el 9,1%

Figura 22.

Participacién en actividades de la empresa

¢HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD REALIZADAS POR LA EMPRESA?

11 respuestas

@ VACUNACION
@ SALUD ORAL

@ EXAMENES DE LABORATIOS /
OTROS

@ EXAMENES PERIODICOS
@ CAPACITACION EN SST
@ NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con la figura 23, el 54,5% de los trabajadores no ha participado en ninguna
actividad realizada por la empresa, solamente un 45,5% ha participado en actividades de

vacunacion, y exdmenes de laboratorios. El 18,2% y el 27,3% respectivamente.

Figura 23.
Diagndstico de enfermedades

¢LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD?

11 respuestas

® sl
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun figura 24, solamente al 9,1% de los trabajadores, le han diagnosticado una

enfermedad, la cual es veértigo.



7.3 Elaboracion de los requerimientos documentales para la fase de planeacion.

El desarrollo de este objetivo se baso en el Art 2.2.4.6.12 del decreto 1072 del 2015, el
cual establece los requerimientos documentales respecto al sistema de seguridad y salud en el
trabajo siendo en total 13 documentos; para este proyecto se elaboraron algunos de estos
formatos requeridos en concordancia con el tiempo, necesidad y alcance de informacion

suministrada.

Para lo anterior, se cont6 con la autorizacion de administracion del conjunto comercial
plaza del este SAS, quien facilit6 la adquisicion de la informacion legal, logo y documentacion
existente en la empresa, asi como también brind6 el espacio con el personal laboral para la

socializacion de los mismos.

A continuacion se enuncian algunos de los documentos elaborados:

Documento requerido: Establecer Plan de trabajo anual (Ver anexo 6. Plan de trabajo
anual SST)

Documento requerido: Establecer la politica de SGSST (Ver anexo 7. Politica del SG
SST)

Documento requerido: Establecer los objetivos de SGSST (Ver anexo 8. Objetivos del

SG SST)
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Documento requerido: Establecer Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco

y sustancias psicoactivas (Ver anexo 9. Politica de prevencion)
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Documento requerido: Establecer Politica Ambiental (Ver anexo 10. Politica de
Ambiental)

Documento requerido: Definir las responsabilidades de toda la empresa con el SGSST
(Ver anexo 11. Responsabilidades del SG SST)

Documentos requeridos: Conformacion del COPASST (Ver anexo 12. Acta COPASST)

Documentos requeridos: Conformacion del COMITE DE CONVIVENCIA (Ver anexo
13. Acta Comité de convivencia laboral)

Documento requerido: Entrega de dotacién y EPP (Ver anexo 14. Formato de entrega de
dotacion y EPP)

Documento requerido: Matriz legal (Ver anexo 15. Matriz Legal)
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8. Conclusiones

De acuerdo a la evaluacién de estandares minimos aplicada siguiendo los pardmetros
establecidos en la resolucion 0312 de 2019, la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS,
obtuvo una calificacion en nivel critico, evidenciando un incumplimiento en cuanto a la
normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, por lo anterior se procedio a elaborar un
plan de mejora que permitiera a la alta gerencia identificar las prioridades y distribuir
adecuadamente los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos para lograr el cumplimiento de

la metas propuestas.

Una vez realizada la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos, bajo el criterio de la GTC 45, a todos los cargos existentes en la empresa, tanto directos
con contratistas, se evidencio que los riesgos mas comunes y frecuentes al que estan expuestos
constantemente todos los cargos, es el riesgo biomecanico; seguido del riesgo de condiciones de
seguridad publico, locativo, mecéanico y trabajo en alturas; ambos con una exposicion del 100%

de los trabajadores.

De igual manera, es de gran importancia resaltar el riesgo bioldgico que actualmente
vivimos por el virus Covid-19, considerando que el 90% de la actividad comercial de la empresa,
esta sujeta a la atencion al pablico; por lo tanto, fue indispensable la revision de la aplicacion de
del Protocolo de bioseguridad ya definido por la empresa, el cual fue elaborado por la asesora
externa Yajaira Rozo Ayala, verificando el seguimiento de los actuales lineamientos establecidos

por el gobierno nacional y municipal en relacion con el manejo de la pandemia.
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Con fundamento al plan de trabajo anual, se creo la politica de seguridad y salud en el
trabajo, acorde con la actividad de la empresa, y se establecieron los objetivos y las
responsabilidades del sistema, los cuales constituyen el paso inicial en el desarrollo del sistema

de gestion.

Por lo anterior, se resalta el compromiso asumido por la alta gerencia en la
implementacién de la fase de planeacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, objetivo
principal de este proyecto; ademas de manifestar su interés en continuar la implementacion y
desarrollo del sistema en las demas fases del ciclo PHVA. Finalmente, con el desarrollo de este
proyecto se pusieron en practica los conocimientos adquiridos durante mi fase académica
cursada en la Corporacion universitaria minuto de Dios, seccién Cucuta, Norte de Santander, en

la especializacion de Gerencia en riesgos la laborales, seguridad y salud en el trabajo.
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9. Recomendaciones

Realizado el proyecto de disefio de la fase de planeacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa Conjunto comercial Plaza del este SAS, se realizan las siguientes
recomendaciones a la alta gerencia:

Asignar adecuadamente los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, para la
implementacion y desarrollo de las demas fases contempladas del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo como soporte el plan de mejoramiento, el plan de accion
anual y deméas documentacion elaborada en la fase de planeacidn propuesta en el presente
proyecto, para asi dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 del ministerio de trabajo.

Realizar la contratacion de un profesional con el perfil requerido para la implementacién
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los controles y recomendaciones mencionadas en la matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en los procesos para los cargos de la empresa, en
donde se detectaron peligros del tipo biomecénicos, bioldgicos, psicosociales, condiciones de
seguridad, trabajo en alturas, fisicos, quimicos, entre otros, procurando el establecimiento de
programas de prevencion y promocion y protocolos a los que haya lugar, garantizando la
actualizacién constante de la informacion.

De igual manera se recomienda la implementacion de un programa de capacitacion para
los trabajadores, en temas de prevencion de riesgos relacionados con los peligros detectados,

motivando al trabajo seguro y autocuidado personal.
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Desarrollar el plan de emergencia y conformacion de brigadas de emergencia con su
debida capacitacion, fortaleciéndolo con los planes de ayuda mutua, en colaboracion con las
empresas e instituciones pertenecientes al sector.

Recordar la gran importancia que tiene para la empresa, el contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, enfocado a priorizar la salud y bienestar de todos los
trabajadores del conjunto comercial y garantizando a su vez el cumplimiento de la empresa con
las disposiciones legales establecidas por el gobierno nacional en materia de seguridad y salud en

el trabajo.
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Anexo 1. Evaluacion de estandares minimos — Resolucion 0312 de 2019
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Anexo 4. Encuesta perfil sociodemografico
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ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

El perfil socicdemografico es un instrumento creado para reconocer cuales son las caracteristicas de la
poblacidn trabajadora que se tienen en una organizacion y hace parte integral del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. La presente encuesta sera aplicada al personal de la empresa Conjunto
comercial Plaza del este SAS Nit 201041590-8

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS *

Texto de respuesta corta

MN°® DE IDENTIFICACION *

Texto de respuesta corta

CARGO *

ADMINISTRADOR

SERVICIOS GENERALES

TECNICO CAMARAS

TECHMICO ELECTRICO

VIGILANTE

MAMNTENIMIENTO DE OBRA Y CONSTRUCCION

EDAD *

MEMNOR DE 18 ANOS

18 A 27 AROS

28 A 37 ANOS

38 A 47 ANOS

MAYOR DE 48 ANOS

ESTADO CIVIL *

SOLTERO

CASADO f UNION LIBRE

SEPARADO / DIVORCIADO

VIUDO

89
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GEMNERO *

Mujer

Hombre

Homosexual/ Transgenero

MUMERO DE PERSOMAS A SU CARGO *

NINGUNA

1 -3 PERSONAS

4 -6 PERSONAS

MAS DE 6 PERSONAS

NIVEL DE ESCOLARIDAD ™

PRIMARIA

BACHILLER

TECNICO / TECNOLOGO

PRIOFESIONAL UNIVERSITARIO

ESPECIALISTA
TENEMNCIA DE VIVIENDA ™

PROPIA

FAMILIAR

ARRENDADA

OTRO

ANTIGUEDAD EM LA EMPRESA *

MEMOS DE 1 ANO

DE 1 A 5 ANOS

DE 5 A 10 ANOS

DE 10 A 15 ANOS

PROMEDIO DE INGRESOS *

MINIMO LEGAL (S.M.L)

ENTRE 1 A3 S.M.L

ENTRE 4 A5 S.M.L

MAS DE 7 S.M.L

NI NN

JiRcRRENCNC
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TIPO DE CONTRATACION *

CONTRATO TERMINO FIJO
CONTRATO TERMINO INDEFINIDO
CONTRATO POR OBRA O LABOR
CONTRATO DE APRENDIZAJE

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS

i HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD REALIZADAS POR LA EMPRESA? *

VACUNACION

SALUD ORAL

EXAMENES DE LABORATIOS / OTROS
EXAMENES PERIODICOS
CAPACITACION EN SST

NINGUNA

;QUE ACTIVIDADES REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE? *

LABORES DOMESTICAS

ESTUDIO

DEPORTE

OTRO TRABAJO
RECREACION Y VIAJES

NINGUNO

;CON QUE FRECUENCIA FUMA ? *

A DIARIO
ENTRE 2 A 3 VECES POR SEMANA
1 VEZ A LA SEMANA

NUNCA

NEBD B e

WEBD T e
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;CON QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS? ©

A DIARIO
SEMANAL
QUINCEMNAL
MEMNSUAL
OCASIONAL

NUNCA

(PRACTICA ALGUMN DEPCRTE? ©

sl

NO

Sl SU RESPUESTA FUE SI, ;COMN QUE FRECUENCIA PRACTICA DEPORTE?

DIARIO
SEMANAL
QUINCEMNAL

MEMNSUAL

QOCASIONAL

;LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD? *

Sl

NO

S| SU RESPUESTA ES S|, ;QUE ENFERMEDAD LE DIAGNOSTICAROMN?

Texto de respuesta corta

Ley 1581 de 2012: de proteccion de datos personales, es una ley que complementa la regulacion
vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a
autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos, asi como su
posterior actualizacion y rectificacion. ;AUTORIZA EL CONSEMNTIMIENTO INFORMADO?

sl

MO

Pregunta *

Mes, dia, afio

NuNcERE NCHC

NED AL
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Anexo 5. Formato perfil sociodemografico
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VERSION
PLAZA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAIO o
ESTE PERRLSOC 0 FECHA PAGINAS
CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DELESTE SAS Oleoct21 Pagldel
ACTIVIDADES
NO. CEDULA DE FECHA GRADO DE PROMEDIO DE HAPARTICIPADOEN QUEREALIZA | FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FONDO DE CAJADE
Ne f010 1ERAPELLIDO | 20O APELLIDO NOMBRES CUDAOANI NACIMIENTO GENERO | EDAD | ootiap | ESTADOCVIL PERSONASACARGO|  VIVIENDA RGO [\ onesa saamo | MPOSANGRE | actvibadesoewa |t LT semas | T 0 s PENSIONES AR CompESACON
ARAA/MM/DD EMPRESA e ALCOHOLICAS
ki VANTENIMIENT PRESTACION DE OTRO
1 ! CASTIBLANCO MORA RENE 1090465007 20-ene-33 MASCUUNO | 28AR0S TECNICO SOLTERO 2 ARRENDADA | OELECTRICOY 2 MESES SERVICIOS $1,500,000 o+ VACUNACION TRABAIO NUNCA QUINCENAL | OCASIONAL | NINGUNA NUEVA EPS PORVENIR POSITIVA- COMFANORTE
(CAMARAS
& SERVICIOS EXAMENES
2 CASTIBLANCO RINCON INES 37276925 24ic75 FEMENINO | 46AROS BACHILLER CASADA 4 PROPIA GMESES 70 SMLY o+ NINGUNA | NUNCA | OCASIONAL | NUNGA | VERTIGO | WMEDIVAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE
GENERALES LABORATORIO
. SERVICIOS EXAMENES LABORES
-nov-; ) I P IF/
3 ESLAVA SANDRA MILENA 091911 20w FEMENINO | 43AROS TECNICO SOLTERA 2 ARRENDADA | oo | 2MESES 70 SMLY o+ RORMTORO | povsricas | NUNCA | OCASONAL | NUNCA | NINGUNA | NUEVAEPS | PORVENR 0SITIVA COMFANORTE
. . BXAMENES  [RECREACION Y
4 GALAN LOPEZ JOHANNA ANDREA' 1090467346 10-5ep-93 FEMENINO 28ANOS PROFESIONAL SOLTERA NINGUNA FAMIUAR 2 2ANOS INDEFINIDO $1,500,000 A+ LABORATORIO VINE NUNCA OCASIONAL NUNCA NINGUNA SANITAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE
" - - PRESTACION DE RECREACION Y| 1VEZALA
5 PENA BALAGUERA WILSON JAVIER 880022850 22-nov-80 MASCULINO | 41ANOS TECNICO (CASADO 3 PROPIA VIGILANTE 3ANOS SERVICIOS $1,800,000 o+ VACUNACION VINE SEMANA QUINCENAL NUNCA NINGUNA NUEVAEPS PROTECCION (COLPATRIA ARL COMFAORIENTE
& a PRESTACION DE IRECREACION Y|
3 PENALOZA PEA MARIO ALBERTO 88154259 OLabr-67 MASCUUNO | s4Af0S TECNICO CASADO 4 PROPIA VIGILANTE 4Afios stavicos | S18000 o+ NINGUNA e NUNCA | NUNCA | NUNCA | NINGUNA | NUEVAEPS | COLPENSIONES COLPATRIA ARL COMFAORIENTE
. SERVICIOS EXAMENES LABORES
7 Pl -ene-! R 4 I L) POSITI IF/
EREZ RODRIGUEZ LEYDA 1091802919 Bened? FEMENINO | 34AROS BACHILLER UNION UBRE 2 ARRENDADA | o e MESES A0 SMLY o+ ASORMTORO | povesricas | NUNCA | OCASONAL | NUNCA | NINGUNA | NUEVAEPS 0SITIVA COMFANORTE
. PRESTACION DE LABORES
8 RINCON GARCIA JOSE EDUARDO 88235004 05-may-78 MASCULINO | 43ANOS TECNICO UNION LIBRE 2 PROPIA VIGILANTE 4 MESES SERVICIOS $1,800,000 [ NINGUNA DOMESTICAS NUNCA NUNCA NUNCA NINGUNA NUEVA EPS PROTECCION (COLPATRIA ARL COMFAORIENTE
MANTENIMIENT
o PRESTACION DE IRECREACION Y|
9 VILLALBA RINCON DIONEYDER 1005051842 0-abr-01 MASCULINO | 20ANOS TECNICO SOLTERO NINGUNA FAMILIAR OELECTRICO Y. 3MESES SERVICIOS SMLV A+ NINGUNA VIAE NUNCA QUINCENAL | OCASIONAL | NINGUNA | COMFAORIENTE PORVENIR POSITIVA COMFANORTE
CAMARAS
. MANTENIVIENT o PRESTACION DE
0 GAUTA MESA MANUELULISES 8819503 o6 MASCUUNO | 45A0S PRIMARIA UNION LIBRE 3 ARRENDAOA | /o covnv | 2AROS stavicos | S0 o NINGUNA NINGUNA | NUNCA | QUINCENAL | NUNCA | NINGUNA |  SANITAS PORVENIR POSITIVA COMFANORTE
MANTENIVIENT PRESTACION DE oo | ETRE2AS
1 PINEDA MEIA JOSEDUVAN 1090383383 03mar87 MASCUUNO | 34Ai0S PRIVARIA UNION UBRE 2 ARRENDADA BMESES SMLY o+ NINGUNA VECESPOR | SEVANAL | NUNCA | NINGUNA | NUEVAEPS |  PORVENR POSITIVA COMFANORTE
OOPERATIVO SERVICIOS B0 |
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Anexo 7. Politica del Sg-sst
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S0 &

Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°:

P-FT-55T-002

5G-53T

POLITICA DE 5G 55T

Fecha: Octubre 2021

Version: 001

Paping 1 de 1

POLITICA EN 5G-55T

Conjunto comercial Plaza del este 3A3, como propiedad horizontal dedicada al alquiler de locales
comerciales, esta comprometida en mantener y mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y salud
de todos los niveles de su onganizacion, tanto trabajadores, confrafistas y clientes, a fravés del
mejoramiento continue en |a identificacion, evaluacion y control de sus rissgos (incluidos aguellos
derivados del rizsgo biokégico por el virus SARS COV-2 COVID 18), con una adecuada planeacion e
implementacion de actividades de promocian y prevencion,

Para &l cumplimiento de ko mencionado se establecen los siguientes lineamisentos

1. Compromiso de la alta direccitn, en la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
frabajo, asignando los recursos humanos, tecnologices v financieros.
2. Dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y salud en &l

trabajo.

3. Establecer el principio de |a mejora continua, en todos los procesos de aseguramiento de (3
seguridad y salud en el frabajo
4. Fomentar &l autocuidado v participacion a todo el personal en materia de sequridad y salud

en &l trabajo

5. Prevenir accidentes y enfermedades laborales a través de las acciones preventivas,
correctivas y de sequimisnto.

La anterior poliica de seguridad y salud en el trabajo deberd ser implementada y comunicadk a todo
el personal vy contratista relacionados con las operaciones de la empresa, siendo revisada y
actualizada anualmente por la alta gerencia.

FUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

S

—
o
-
i ==

JOSE WILSON AMAYA CARD
C.C. 91211670
REPRESENTAMTE LEGAL
FECHA: 1 DE OCTUBRE 2021

Elabora: Reviso:

Alejandra Martinez
Estudiants 56 55T

Jose Wilson Amaya Caro
Representante Lega

Aprobo-

Jose Wilson Amaya Caro
Representante Lega

Codigo: P-FT-55T-002

nmodificada; Octubre 2021
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°: P FT-S5T.003

ESTE};’ z SG-55T

Facha: Dehibre § 20

OBJETIWOS DEL 5G 55T Verslon: a0t

Pdpgina 1 de 1

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1.1,  Objeflivo General

Garantizar en CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SAS un ambiente de
trabajo seguro, a traves de la prevencion de accidentes v enfermedades laborales
en los trabajadores, mediante el control de los peligres v riesgos propios de sus
actividades, el desarrollo de actividades de promocion v prevencion, 1a mejora
continua, ¥ el cumplimiento a la normatividad vigente de riesgos laborales.

1.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de 35T estan alineados a la politica del Sistema
Integrado de Gestion.

« Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de segurnidad
v salud en el trabajo apliguen a la organizacion CONJUNTO COMERCIAL PLAZA
DEL ESTE SAS (Decreto. 1072/15, Resolucion 0312 de 2019)

¢ |denfificar e infervenir los peligros v riesgos en el ambiente laboral de la
empresa

« Gestionar adecuadamente los recursos asignados a 53T

« Capacitar al personal de la entidad en temas de S5T, de acuerdo com los
peligros y riesgos especificos a los que estan expuestos los trabajadores.

» Cumplir con el reporie e investigacion de accidentes incidentes, de acuerdo con
el nimero de eventos ocurridos.

* Realizar seguimiento al estado de salud de la poblacion frabajadora.

« Cumplir v ejecutar €l plan de trabajo de 55T anual.

José Wilson Amaya Caro
Gerente
MiOctubref2021

Dot Revisi Apsrak

Estudiainte S& 55T REf entante Legal REf entante Legal Wiadificada: Dctul 2021
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°: P-FT-SST-004

ESTE) Ep——

POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO |estie___Octubee 2021
Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Egine T35

Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

La empresa COMJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SAS en el marco del Sistema de Gestion
de Sequridad v Salud en el Trabajo SG - S5T ha establecido en forma clara su posicion acerca del
consumo de alcohol, tabaco v de cualguier tipo de farmaco (antihistaminicos, barbitlricos,
sedantes o drogas narcoticas) que afecten el estado de conciencia de sus empleados v clientes.

Por lo tanto se compromete en promeover, prevenir ¥ fomentar el bienestar de sus trabajadores,

contratistas v usuarios mediante la prevencion del consumo de alcohol, fabaco y sustancias
psicoactivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente y los siguientes objetivos:

< Proteger la salud fisica y mental de nuesiros trabajadores, contratistas y clientes.

4 Promover actividades de sensibilizacion y capacitacion para frabajadores y contratistas, en
temas de estilos de vida saludable que contrarresten los dafios causados por el consumo de tabaco,
alcohol v sustancias psicoactivas.

4 Hacer revision anual de |a politica v actualizacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente en SGS5T.

Asi migmo COMJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SA5, se compromete a evitar el uso de
sustancias como el alcohol, sustancias psicoactivas v cigarrillos en las dreas donde labora nuestro
personal a través de las siguientes prohibiciones:

g Presentarse al cumplimiento de actividades, funciones y tareas bajo efectos de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas gue afecten el desempeno laboral.

- El consumo de alcohol, tabaco v sustancias psicoactivas, durante el desarrcllo de aclividades
dentro de las instalaciones del conjunto comercial.

L Fumar en areas publicas cerradas como oficinas, bafios, cafeterias y zonas comunes con el
fin de mantener un aire respirable v un espacic de no fumadores.

La persona que incumpla lo anterior o se le compruebe estar bajo la influencia de alcohol yio
sustancias psicoactivas, sera sancionada de acuerdo con lo dispuesto previamente por la Empresa
en sus reglamentos.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

JOSE WILSON AMAYA CARO
C.C 91211675
REPRESENTANTE LEGAL
FECHA: 01 DE OCTUBRE 2021

Elabord: REVi50: aprobo=

codigo: P-FT-55T-D04
Alejandra Martinez Jose Wilson Amaya Caro
Estudiante 55 55T Representante Legs modificada: Octubre 2021
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Anexo 10. Politica Ambiental



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
FLAZ T awgh FORMATO N°: P-FT-SST-005
E S E Iv SG-55T
Fecha: Octubre 2021
POLITICA AMBIENTAL Version: 001
Pagina 1 de 1
Politica Ambiental

Can la siguiente politica medicambizntal, la empreza CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SAS ==
compromete a dezarrollar todas sus actividades buscando la mé&dma calidad de los servicios que ofrece con
respeto al medio ambiente y la apussta por la scstenibilidad medio ambiental.

CONJUNTO COMERCIAL PLAZA DEL ESTE SAS asums ademas su responsshilidad con el desarrcllo
zostenible v |3 mibgacion de impactes ambientales negativos en &l almacenamiento de residucs v desechos
publicos, garantizando el cumplimiento de |z normatiidad ambiental vigente, mantenimiznto del sistema v
mejora continua, con 2l fin de generar una cultura ambiental y favorecer a calidad de wida de sus trabajadores,
contrafistas, clientes, &l entomo y de |35 futuras generacionss.

For lo antenor nos comprometemos a:

1. Bl emplea responsable, teonice v mcional de los recursos naturales, mantenienda en continuo desarrollo una
cultura organizacional amable con &l ambiente.

2. Reslizar ssguimiento constante a los niveles de consumo y los procescs de gestidn de residucs, para
mantenst &l control de su impacto sobre &l entomo mas cercano ¥ sobre &l medio ambientz exteror

3. Velar por la disminucidn en &l consumo del servicio plblice de energia mediants  ulizacidn de sensores,
hombillas de bajo consume y compromiso dirgcto de los colaboradores.

4 elar por la disminucion en el consuma del servicio plblico de agua, mediante sistema de Hege y compromiso
directo de los colaboradorss.,

B, Implementsr 2l nusvo cddigo de colores pars |a separacion de residuos (Res. 2184 de 201%)

6. Garantizar la mejora confinua v |a efidencia ambiental de los procesos operativos, comprometidos con el
medio ambiente y como medio de difusion de habitos saludables v sostenibles.

PUEBLIQUESE % CUMPLASE

JOSE WILSON AMAYA CARO
C.Co 821675
REPRESENTANTE LEGAL
FECHA: 01 DE OCTUBRE 2021

Elabord: Reviso: Aprobdz )

Codigo: P-FT-55T-005
Alejandra Martinez Jos2 Wilson Amaya Caro Jos2 Wilson Amaya Caro
Estudiante 56 55T Representants Legs Representants Legs modificada: Octubre 2021

104



105

Anexo 11. Responsabilidades del Sg-sst



ESTEJ
;.

b

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N°:

P-FT-551-006

w 5G-55T

ROLES ¥ RESPOMSABILIDADES DEL 5G 55T

Feschac

Uhciubres 22

Wersion: i

Fagna Tde 3

Objetivo

Asignar los roles y responsabilidades de las personas gue interactian con la
implementacion, mantenimiento, control ¥ mejora del sistema de gestion de
seguridad v salud en el trabajo, de acuerdo con la normatividad legal vigente v las
politicas institucionales.

Aplica

El zistema de gestion de la seguridad v salud en el trabajo 5G-55T del Conjunto
comercial Plaza del este SAS, esta bajo la responsabilidad del representante legal

con el apoyo de:

* Responsable de seguridad y salud en el trabajo designado
« Comité paritaric de seguridad y salud en el trabajo

Roles y responsabilidades del 5G 55T

Rol Resgponsabilidad
Surninistrar los recursos necesanocs para =l desamcllo d= las actividades del
SG-55T
Definir Ia politica y objetivos del 55-55T
Hacer cumplir lo definido en el Sisterna d= Gestion en Seguridad v Salud =n
=l Trabajo
Asignar y comunizar responssbilidades 3 los trabajadores en seguridsd y
s3lud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.
Garantizar la consulta y participacion de los trabajsdores en la identificacion
de los peligres y control de las riesges, asi como la participacion a traves del
comité o vigia de Seguridad y Salud en 2l irabajo.

Hepresentante Ewvaluar por lo menos una vez al aho la gestion de |a seguridad ¥ salud en 2l
legal trabajo.

Irmplemantsr los correctives necesarios para 2 cumplimiento de2 matas y
objetivos.

Promover la prevencion, la proteccion y la promocion de la salud y la
saguridad en el trabajo d= los trabajadores yo contratistas.

Permitir ¥ asegurar la pariicipacion de los trabajadores en los diferentes
comités de apoye al 5G-S5T.

Realizar rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo.

Garantzar wn programa de capacitacion acords con las necesidades
sspecificas detzciadas en la identficacidn de  peligres. svaluacidn
wvaloracion de riesgos

Irmplemantsr los correctives necesarios para 2 cumplimiento de2 matas y
objetivos

Wejandra kartines

FT-S5T-006

Jasé Wilson Amerga Caro s Wilson Amarga Caro
babooc] i i dctbre 2021
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ESTEY”

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATO N":

P-FT-SST-006

5G-55T

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DEL 3G 55T

Fecha: Ociubre 20T

Versiom: g

rapna dde 3

Rol

Rezponsabilidad

Responzable
de 5G 55T

Flanear, cogrdinar y gjecutar lo definide en el SG-55T.

Aplicar la auvtoevaluacion del 5GE-55T. determinar, sjecutsr ¥ hacer
seguimiento al plan de mejoramisnte gue 5= derive.

Fromawer 13 politica y objstivaes del S5-55T.

Gestionar los recursos para el funcionamiento del 55-55T.

Coordinar con los frabajadores con personal a cargo la actualizacion d= la
matriz de identificacion de peligros. evsluacidn v valoracidn de riesgos.

Fromower la prevencion, la proteccion y la promocion de la saled v la
seguridad en el trabajo de los trabajadorss yio contratistas.

Informar & la alts direccion sobre 2l funcionamizsnte v los resultados del S5
S5T.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia dz prevencion segln
los rigsgos prioritarios y bos niveles de la organizacian.

Participar de las reuniones del Comite de Seguridad v Salud 2n &l trabajo.

Apovyar |3 investipacion d= los accidentes e incidentes de trabajo.

Rol

Reszpon=zabilidad

Copasst

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la =salud vy la
seguridad de los trabajadores.

Realizar reuniones mensualss y levantar acta.

Servir de punio de coordinacion entre las directivas y los trabajadaores para
Is= situacionss relscionadss con Seguridsd v S3lud en el Trabajo.

isitar periodicamente los lugares de trabajo = mspeccionar los ambientes,
maguinas, equipos, aparaios v las operacionss reslizadas por 2l personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador
sobre |3 existencia de factores de riesgo y sugerr las medidas correctivas y
de control.

Solicitar pericdicamentz a la empresa informes scbre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimisnte a lo
estipulade en la presente resolucidn.

Mantener un archive de lss actas de cads reunion y demas actwidades que
se desarrollen, el cual estara en cualguier moments 3 disposicion del
empleador, bos trabsjadaores y las autoridades compatentes.

Rendir cuenias intermaments en relacion con su desempeno.

Dar recomendaciones para el mejoramienio del 53-55T.

Participar en la planificacion de las suditonas.

Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo ¥
enfermedades laborales.

Vefandra Martine:

Estudiant= 55 55
E ANEE Sl 55

Cid g P-FT-S5T-006

JasE Wilson Amsya Caro lasé Wilson Amsya Caro
kdodificada: actubne 2021
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
: FORMATO N®: P-FT-5ST-008
ESTEA pr e SG-55T
L f 4
¥’
Fecha:- Ociubre/ 202
ROLES ¥ RESPON SABILIDADE S DEL 5G 55T Wersion: Wyl
Fapging =+ de 3

Rol Rezponsabilidad
Recibir y dar tramite a las quejas presentazdas en las que se describan
situaciones que puedan constiuir acoso laboral, asi como las prusbss que
i I35 soportan.
CD"]“:E d? Escuchar a las pares involucradas de manera indwiduwal sobre los hechos
convivencia gue dieron lugar 3 I3 queja.
laboral Examinar de manera confidencial I0s casos especiicos o puntusles =n los
que =& formule quejs o reclamo, que pudieran ftipificar conductas o
circunsiancias de acoso laboral, al interior de Iz entidad pldkblics o empresa
orivada.
Formular planes de mejora y hacer seguirnients 3 los compromisos.
Reunirse trimestralmente y  realizar seguimisnto a los  casos  §
recomendsciones.
Rol Responsabilidad
Conocer y tener clara la politica de Seguridad v Salud en el Trabajo.
Surninistrar informacian clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Participar en la prevencion de riesgas laborales mediante las actividades
gue s realicen en la empresa.
) Informar las condiciones de riespo detectadas al jefe inmediato.
Trabajadore® [ Reporar inmediatamente todo acoidente de babaje o incdente.

Farticipar de2 manera aciiva en los procesos de capacitacion establecidos en
25 55T.

Promower el autocuidadao.

Cumplir los reguisitos legales aplcables 3 cada uno de los procesos del
SGS5ST.

Se firma en Cacuta, a los 12 dias de Octubre de 2021.

José Wilson Amaya Caro
Gerente
12/0ctubre/2021

Uejandra Martine:

Estudiante S5 5

b Wiileon Amrga Caro Jersd Wilson Anmaryga Caro
Modificads: actubne 2021
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Anexo 12. Acta de conformacion Copasst



Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

1'55_:;TE)1“"L FORMATOS N°: ot est 00

" 5G-55T
Fecha: Ootubre 2021
COPASST Yersion: 001
Pagina 1 de 4

FECHA: Cucwuts, 12 de octubre de 2021
HORA: Bam a 10.30 am
LUGAR: Oficing administrativa Conjunto comercial Plaza del este SAS

ASISTENTES:

Johanna Andrea Galan, Adminisiradora
Leyda Pérez Rodriguez, Servicios Grales
Ings Castiblanco, Servicio Grales

Wilsan Javier Pefa, Vigilants

Mario Pefaloza, Vigilants

Sandra Milzna Eslava. Servicios Grales

Algjandra Martinez, Asesor Externg

JRDOEM DEL DA
1. Inscripcion de candidatos para ser miembros del COPASST
2. Eleccion de representanie de los trabajadores
3. Eleccion del representante del emplzadar
4. Acta de Conformacicn del COPASST

DESARROLLO
1. Inscripcion de candidatos para ser miembros del COPASST

v Conforme a [a convocatoria realizada el 04 de octubre de 2021, el proceso de
inscripeion de candidatos se Bewd 3 cabo de manera verbal, desde el 05 hasts 2l 10
de octubre de 2021

¥ La publicacian de la lista d2 inscritos se realizd el diz 11 de octubre de 2021, siendo
25105
Wilson Javier Pena, Vigilantz
Mario Pefaloza, Vigilante
Leyda Pérez, Servicios Grakes
Sandra Eslava, Servicios Grales
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTE)‘ FORMATOS N°: P-FT-SST-008

] 5G-55T

Fecha: Octubre 2021
COPASST Yersion: 001
Pagina 2 de 4

2. Elaccion de representante de los trabajadores
¥ El proceso de eleccidn de representantes de los trabajadores =e llevo a cakbo
mediante wotacion wirtual a traves del link hitps:forms.gle/dRdvkeSku3Afmnspd =l
diz 12 d= orotubre de 2021
¥ Eldia 15 de octubre se descargo el conteo de resultados de las wvotaciones el cual

fue impraso para evidencia del proceso.

Informe de I3 encuests

+  Conforme 3l resultado de |13 encuesia, d= acusrdo con la cantidad de wotos, =l

trabajador con mayor votacion serd el representants principal de los trabajadores y

2l segundo con mayor wotacion s=ra el suplents, quedands de Ia siguiente mansra:

PRINCIPAL: JOSE EDUARDD RINCOM con 2l 54,5% del total de votas
SUPLEMNTE: INES CASTIBLAMCO con el 38 4% del total de votas

FACUAL DE LOS SIGUIEMTES TRABAJADCRES ELIGIRIA COMOD PUNCIONARID DEL COPASST
COMMMNTO PLAZA DEL ESTE 5A5 VIGENCIA 2021-20237
11 respuestng

i INES CASTIBLANCD

I MARID PERALOZA

i JOSE EDUARDD RPN
B SANDRA ESLAVA




Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTE)#L FORMATOS N°: P-FT-SST-008

] S5G-55T

Fecha: Otubre 2021

COPASST Yersion: 001

Pagina 3 de d

3. Eleccion del representante del empleador
v Be recibe notificacion werbal del representante legal del conjunto comercial,
dezignande como representantes del empleador a los siguisnies:
Johanna Galan, Representants principal
Zandra Milena Eslava. Suplent=
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

G - FORMATOS N°: P-FT-SST-000
ESTE)

w 5G-55T
Fecha: Cotubre 2021
COPASST Version: 001
Pagina 4 de 4

ACTA DE COMFORMACION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO
PERIODO 2021- 2023

Dandao cumplmiznto a los decretos 1443 de 2014, 614 de 1984 y 1925 de 1884, v a la
resolucion 2013 de 1858 “Cue reglamants |a funcicn y organizacion del comité en los lugares
de trabajo”, se procede 3 conformar el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo del
Conjunto comercial plaza d=l este SAS para =l pericdo del 18 de octubre d=l 2021 5 19 d=
ociubre de 2023, el cual 5= conforma de la siguiente mansra:

PRIMCIPALES SUPLENTES

1. JOHAMNA ANDREA GALAN LOFEZ 1. SANDRA MILEMA ESLAVA
C.C.1.000.487.248 C.Co60.291.911

2. JOSE EDUARDD RINCOMN GARCIA 2. INES CASTIBLAMNCO RINCOM
C.C. 83.235.004 G AT.2T3.025

Integrado el comité, =l gersnte procedic @ nombrar presidente ar JOHANKA ANDREA
GALAN LOPEZ con el objeto de mantener |a coordinacion v funcionamisnto dzl comite; y
por muiug acuerdo entre bos integrantes del comitg paritario de ssguridad ¥ salud en el
trabajo, 52 nombra a: SANDRA MILENA ESLAVA como secretano de este.

Se firma, 3 los 14 diss del mes de octubre de 2021

H\/g/{m& é:/éﬂ. c.‘»-nkﬁ-t Whema Sl

Johanna Andrea Galan Lopsz Sandra Milena Eslava
C.C1.000.467 348 C.oZ. 30,381,811
Presidente del Comité Secretario del Comits
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTE)_l FORMATOS N*: P-FT-S5T-00

v 5G-55T
Fecha: Dctubre 2021
COMITE DE CONVIVENCIA LABDRAL ¥ersion: 001
Pagina 1 de= 3

FECHA: Cocuta, 19 de octubre de 2021
HORA: Bam a 10.30 am
LUGAR: Oficina administrativa Conjunto comercial Plaza del este SAS

ASISTEMTES:

Johanna Andrea Galan, Administradora
Leyda Pérez Rodriguez, Servicios Grales
Inés Castiblanco, Servicio Grales

Wilson Javier Pena, Vigilante

Mario Pefialoza, Vigilantz

Sandra Milzna Eslava, Servicios Grales
Alejandra Martinez, Asesor Externo

CROEN DEL DIA
1. Inscripcion de candidatos para ser miembros del comité de convivencia laboral
2. Eleccion de regresentanie de los rabajadores
2. Eleccion del representante del empleador
4

Acta de Conformacion del comité de convivencis lsboral

DESARROLLD
1. Inscripcion de candidatos para ser miembros del comité de convivencia laboral

+  Conforme 3 |3 convocatoria reslizsda el 04 de octubre de 2021, =l proceso de
inscripeion de candidatos == llevd a cabo desde el 05 hasta el 10 de octubra d= 2021

v La publicacién de la lista de inscritos se realizé el dia 12 de octubre de 2021, siendo
estos:
Wilson Javier Pefa, Vigilante
Mario Penaloza, Vigilantz
Leyda Péraz, Servicios Grales

Sandra Eslava, Servicios Grales
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTE)‘ FORMATOS N°: e FresT010

" 5G-55T
Fecha: Octubre 2021
COMITE DE COMVIVENCIA LABDRAL Version: 001
Fagina 2 de 3

2. Eleccion de representante de los trabajadores
v El proceso de sleccion de representantzs de los trabajadores se llewd a cabo
mediante wotacion virteal a trawes del link https:/forms. gle/swi58Eked TOPSUTE =l
dia 12 de octubre de 2021
v Eldiza 15 de octubre se descargd el contes de resultados de las votaciones el cual

fue impreso para evidencia del proceso.

Informe de ls encuesis

" Conforme al resultado d= |3 encuesia, d= acusrdo con |3 cantidad de wotos, =l

trabajadeor con mayor votacién serd el representants principal de los trabajadores y

2l segundo con mayor votacion sera el suplente, quedando de la siguients mansra:

FRINCIFAL: WILSOM PERA con 2l 54 5% del total de votos
SUPLENWTE: LEYDA FEREZ con el 27.3% del total d= votos

£ACUAL DE LOS SEGUIENTES TRABAJADCRES ELIGIRIA COMO FUNCICHARID DEL CONVILA
PLAZA DEL ESTE VIGEMCLA 2021-20237
17 respusSing

I WILEON PERA

I MARID PERALOZA
B SANDRA ESLAWA
@ LEYVDA PEREZ




Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ESTE}Wl FORMATOS N*: P-FT-S5T-010

" 5G-55T
Fecha: Cotubre 2021
COMITE DE COMYIVEHCIA LABDRAL Wersion: 001
Pagina 3 de 3

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVEMCIA LABEORAL
PERIODO 20:21- 2023

Oando cumplmiznto a las resoluciones 0652 de abnl 30 de 2012 v 1358 d= 18 de Julio d=
2012 “Por la cual se establece la conformacicn ¥ funcionamiento del comité de convivencia
lzboral en entidades pablicas y privadas v se dictan disposicionas”, resolucion 2648 de 2008
y lz bey 1010 de 2008; 2l comité de convivencia laboral de Conjunte comercial plaza del este
SAS para el pencedo del 19 de octubre del 2021 a 19 de octubre de 2023 se conforma de la

siguiente manera:

PRIMCIPALES SUPLENTES

1. JOHAMNA ANDREA GALAN LOFEZ 1. INES CASTIBLANCO RINCON
C.CL 1090467 248 C.C.Ar.27a.025

2. WILSOM JAVIER PENA BALAGLUERA 2. LEYDA PEREZ RODRIGUEZ
C.C. B8.002.860 C.C1.081.802.918

Integrado el comité, se procedic 3 nombrar por mutug acuerdo sntre kos integrantes a:
JOHANNA ANDREA GALAN LOPEZ como presidente del comité, con 2l objeto d= mantensr
Iz coordinacion y funcionamiento del comité; y por mutue acuerdo enire los integrantes, =e
nombra a: WILSOMN JAVIER PEMA BALAGIERA como secretario de ests.

Ze firma, a los 10 dias del mes de octubre de 2021

e Ll Vs

Johanna Andrea Galan Lopez Wilson Javier Pefia Balaguera
C.C1.080 467 346 C.CoBEO0D2 800
Presidente del Comit Secretario del Comits
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Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo

PLAZA DEL N g
E STE , Formato N° P- FT-SST-011 Fecha: Nov/2021
SG-SST Version: 001
FORMATO DE ENTREGA DE DOTACION Y EPP Pagina1de 1
NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA DE CIUDADANIA
CARGO: FECHA DE ENTREGA:
AREA: OPERATIVA ADMINISTRATIVA
DOTACION NUEVA DOTACION POR REPOSICION
DOTACION: EPP: HERRAMIENTA: OTROS:
CUAL :
ITEM | CANTIDAD ELEMENTO ITEM CANTIDAD ELEMENTO
1 ARNES 15 ALTROS PARA RESPIRADOR
2 BARBUQUEJO 16 GAFAS DE SEGURIDAD
3 BOTAS DE CAUCHO 17 GORRA CON LOGO PLAZA
4 BOTAS DIELECTRICAS 18 GORRA PARASOL
5 BOTAS DE SEGURIDAD 19 GUANTES DE CARNAZA
6 CALZADO ADMON 20 GUANTES DIELECTRICOS
7 CALZADO ANTIDESLIZANTE 21 GUANTES DE LATEX
8 CAMISA ADMON 22 GORRO PARA ASEO
9 CAMISA TECNICO 23 PANTALON ADMON
10 CAMISA OTROS 24 PANTALON JEAN
11 CARNET 25 SILBATO
12 CASCO 26 UNIFORME ANTIFLUIDO
13 CHALECO REFLECTIVO 27 TAPABOCAS CON LOGO PLAZA
14 ESLINGA 28 TAPAOIDOS

RECIBE A COMFORMIDAD :

FIRMA DE ACEPTACION

FIRMA DE ENTREGA
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PLAZA

MATRIZ LEGAL SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha ultima revisiéon

EXIGENCIAS LEGALES QUE APLICAN PARA Conjunto Comercial Plaza del este SAS

N° ITEM TEMA GENERAL TEMA ESPECIFICO NORMA ESTADO OBLIGA CK( ACCIONES DE CUMPLIMIENTO
Conforme alartculo 2. Definiones, ftem 36. Pardgrafo 1 En a aplicacin de o establecdo en el atiulo 1° de a Ley
corassT Por el cuat se aitan disposicones para a implementacién del -
e parta SIS Decreto 1443 de 2014 ' - mentax esttoncia de o repd o [1562 ce 2015, para todos s erecros se entenderd como segurkdad y salud en el rabajo ...y Fardarafo 2. Conforme | La empresa adopts el térming y modific los documentos
' DEFINICIONES (Comié partario en Sequridad y Sad | ycorporage en o decreto 1072 de 2015. 2014 sstor de Gestn do b Soqurad y Sakd em el Traba | prosdenadoa repibica || AGNO | Slbariorato aerr parte e s fcha de ublcadan e présente deelo e entenderd ¢ ot Farkr e Saud Conforme & 3 defnciones establecass
en elTrabaio) ¢ > cupacional como Como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo.
estableceron s sgentes gfincones:
Programs de sakd Ocupaconl por Sistem e Gestion de n Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)
2 DEFINICIONES sistema de Gestion (e la Seguridad y Ley 1562 de 2012 2012 Flor o cual se modiica ¢l Sistermo de Riesqos aporales Y % | congreso de a repibica Advo |Accidents de Trabajo. s accente de trabajo oo suceso repenting que sobrevenga porcausa o con ocasién del L2 ermpresa adopt el érmine ¥ modifico los decumentos
@ en el Trabao e ] Conforme » s defmiciones estableckias
trabajo, y ) a per cion ina invalidez
s muerte, erc., ver norma
stabieceron las siguientes defincones:
Programa de salud Ocupaconal po Sistama G Gestion de a Seguridad y Salud en el Trabafo (SG-SST).
3 DEFINICIONES Accidente de Trabajo Ley 1562 de 2012 2012 Por la cual se ifica el Sistema de Riesgos Laborales y se Congreso de la repiblica Activo Accidente de Trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del La empresa auumé el término y modifico los documentos
e Accid Contone s as deficbnes esabiecns
rabaio, ¥ $ una perturbacon na ivatier
ola muerte, etc., ver norma
’ , Conforme o s definiciones y tablas de enfermdades
B PEFINICIONES Entermedad aborat Loy 1562 de 2012 ot Por a cual s modifica el Sistem de Riesgos Laborales Y 5 | oo de a repiblca s s nfenmecag orat b contoidscom resultac de o exposiiona facores deresgo mherentesalosciiag | ST 0T deTcnes 3 e nfermedndes
te - 2 i rabajar, etc. ‘determinar las enfermedades profesionales.
instumento g e Seguridad
el e 61 Traneso Capku T Artculo 11 Articulo 12m) Enfermedd profesional; Una enfermedsd contraid como resukado de i o iciones e enfermedad profesion
s DEFINICIONES Enfermedad laboral Decision 584 de 2004 2004 can Activo exposicidn a factores de riesgo inherentes a a actividad laboral. Conforme a s dafiiciones de enfermedad profesional
Adoptar el slqu\eme “lnsuumznm Andino de Seguridad y empresa sigue y aplica esta para i Hficarl.
 en 61 Trapajo".
o s cut o estaecn diposiciones s definen
rezponsanildades para i Kentiicacn, evaluacin,
esgo pscosoca esotuctin 2648 do prevendn, i iorco permanente e la | Ministerio de ks proteccion cevo | Condicones psicosociaies cuya dentifcacén y evalacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o
e DEFINICIONES Riesgo psk al Resolucidn 2646 de 2008 2008 ‘exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y social Active en el trabajo.
para i determinacin del oroen de e patologias causadrs
por el estrés ocupacional
Captulo 11 Articuo 11 Articuo 12
Instrumento Anding de Seguridad y 1 Acetente ce trabajo: 5 accente de tabojo todo Sucez repenting que sobrevenga po caus o con ocasin del
Decision 584 de 2004 Salud gn =I T b ajo. (rabajc 'y que produzca en =I trabajador una Ies\on orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o la ‘Conforme a esta definicién se zszab\zoen cuales son accidentes
7 DEFINICIONES Accdente de Trabajo o de acadente de trabajo vigents 2000 ean Actio s accuiente de mm o |ieborales y cubies e orgen comn, pars realzar ia respeciva
concepto de accidente de trabajo vigente en Adoptar el sguiente “instzameno Andino de Seguridad y Eesion da cm iber o Slkerdod, aun fucradeign Vhoasae e o2 giacorcs o cads ante I ntidad pertinente,
Y Salud en el Trabajo”. ie s rabajo a durante el traslado de \os
abandores desda b ebiencs s s wperes S Habels o vEwr .
e T e T E e D T, (oo e
onforme o g o crpress dosico o octentes roves
G, perond; imero Ty cibto): au craneoenceféico queraduras de segundo y tercer grado lesens
ccitente grave esoncon 1401 de Por a cual se reglamenta la investigacion de incdentes y | Mniterio de la proteccién vo |sDR poroné, himero o | cvese en s procedimientos, asi memo, realiza y
e DEFINICIONES Accidente o Resolucién 1401 de 2007 2007 accidentes de trabajo. social At o= oS de | Tepor os aceoentes taves en su ss\errayalaARL el
i cepina lesiones GCuIRTes Gue Compromeran s aguam o o carwa vl sones )2
capacidad auditi entes)
S e S 0Ty S 3. b o comar e e p— ” -
ot cul s egul b préctca d evakiacnes idcas | Miserodel Trabak B ,_sga  determinar et e corsecuencas en  pesona for porch. ncye anam ey
s DEFINICIONES Exémenes médicos ocupacinaies Resolucion 2346 de 2007 2007 ccupacnales y ol man oo de fas hstorss Drecion de Riesqon Ao | “Thica Soveto con &nasis o o érgar o Sstem blanco, andlelscl prosoas lnkcesy pars cilcas, el comor da_ | <onforms 2 las necesdades de kAl
Simcss beupacionles laborator, ; propaphi Vies on Ipe reconoc
o et ce a cust e adoptan meciins para b T conductaperstentey drostabe, e sobre un eneado rabaadorporparte o un eledor
esoncon 1010 de e T e S s | conre i s o e o Superor ferbrauico Imaciato o mEdiako, i compaRerd de (1abajo 0 un subakerno, encaminada & mfudr | La empresa posea constitudo el comté de convivenca
1 DEFINICIONES Acoso laboral Resolucién 1010 de 2006 2006 regiy sanonar el acoso laboraly ckros hostigamentos | - Congreso de fa repuoh Act e, mlmeiacin, trory anousis, 3 cousar prch Isboralgenerar desicin o e rabes, 0 o Conforme los parémetros estabieciion por a Loy
e e
art 74. vodifiquese i numeral 3 del ariculo 20 de fa Ley 1010 de 2006, por medio de a cual se adoptan medidas para
Por mecio de s cual se establece ciaramente qué ex v, corteir y Sanconar 1 5oso laboral i1 NosGarentos & 1 marcde s relacons e abaj, sl | La epresa cuenta con Comte e Convenca Laboralpora
u DEFINICIONES Acoso taboral Ley Estatutaria 1010 DE 2006 2006 considerado acoss laboralen Calombia y cubles son sus Gobierno naconal Actwo quece nervi ancast 46 nren stuaciones de Acoso
modaidaces. “Discriminacién laborals todo trato dferenciado por rsrones ge 1323, género, edad, orgen famlar o nacional credo Laboral, que 26 reune percicamente.
ehoso, preferenca polkica o stuacion socal aue careca de tods fazonabiad desde &l Unto de vata laborar 0
o1 s cictan s sobre i orgaizacn, Hnstero detTrabeko entiende por ncaparcidad terpora, aqueli ave sea o o | Seslauen oz indeacones sobre ncapaciiades temporales
2 = v Ley 776 de 2002 2002 scmmstracon e G St Gererol e e Riesgor Actvo i fSeters General e Rksgos Fofesonacs, mm Geimpenar s capactad ooralpor o v, | Tiidas porlas enidades de sakd  riesgos aboroles 3
= Profesionales. rmpresa reubica temporalmente o definitivamente al trabajador.
 cictan normss sobre i organizacin, Mnstero detTrabako Se considera como incapacado permenene parcal bajo o | S5,2caten la ndicaconce eritdas por las ARLy entdace do
5 DEFINICIONES Incapacidad permanente parcil Ley 776 de 2002 2002 admelsracin y prastacones oe] Serems Ganaralde e Riesgor Actvo e i e oSS, PreSant Una dRIGCOn Qe Ual Supero 3 nc por Cnto S0, pere. | S ESPEcto o detdenes sobe a damiucn defintiva
Riesgos Profesinales. Infero o cncsenta por cente 50% do a1 capacad aberal paa i cuai he 900 contratado o copactads | e 12 capacitad lboraldel rabajador. conforme ol caso e
" o cual se ictan normes sobre i organizacién, Hnstero deirabato Pora s efecos gl suters Generl de RiesgosProfeslonle, e conders i 1 perscns que or causa de | s acato s ndcocones citdaspor s ARL y entidoces de
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