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Abstract
The working conditions are susceptible to generating risks for the worker, which are always
associated with the conditions of the workplace to which they are exposed, of which, the
personnel of the companies can qualify and give meaning to the space through their perception.
where he works and the circumstances that directly or indirectly affect his well-being, for this
reason, the main objective of this research proposal is to analyze the organizational climate and
perceived stress in DESMA staff, trying to determine what are the processes to reach to possible
conclusions through a descriptive positivist empirical study in order to be able to demonstrate the
reality of the population subject to the study. Likewise, understand some circumstances not only
related to the work field, but also, in what way stress can affect it can manifest itself in the given
population.

Key Words: organizational climate, stress, work.
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Resumen
Las condiciones de trabajo son susceptibles a generar riesgos para el trabajador, las cuales
siempre estan asociadas a las condiciones del &mbito laboral a la cual estan expuestos, de lo cual,
el personal de las compafiias pueden mediante la percepcion cualificar y darle un significado al
espacio donde trabaja y las circunstancias que le afectan de manera directa o indirecta en su
bienestar, por tal motivo, el objeto principal de esta propuesta investigativa es analizar el clima
organizacional y estrés percibido en el personal de DESMA, pretendiendo determinar cuéles son
los procesos para llegar a unas posibles conclusiones mediante un estudio empirico positivista de
corte descriptivo con el fin de poder demostrar la realidad de la poblacion sujeta al estudio. Asi
mismo, comprender algunas circunstancias no solo relacionadas al campo laboral, sino también,
de qué manera el estrés pude afectar se puede manifestar en la poblacion determinada.

Palabras Clave: clima organizacional, estrés, trabajo.
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Introduccion

El trabajo se en una de las actividades més indispensables de las personas, y todas sin
importar su género, raza o creencias tienen el derecho de conseguir su bienestar material,
desarrollo espiritual, seguridad econémica, libertad y dignidad en igualdad de oportunidades, es
decir, el trabajo guarda una relacion directa con la realizacion personal, ademas proporciona un
lugar seguro y un rol en la comunidad. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2018).
Por ende, el trabajo se convierte en un sistema abierto que se interrelaciona con todas las esferas
sociales en donde el ser humano interviene.

Dentro de ese sistema, el laboral, se genera un medio con ciertas caracteristicas medio
ambientales que proporciona intereses y bienestar para los trabajadores, pero que también ofrece
riesgos y amenazas asociadas al entorno donde se desvuelven, dichas amenazas llamadas riesgos
psicosociales. Los riesgos asociados al trabajo han estado durante muchos afios bajo la atencion
de organismos que se involucran directa o indirectamente con el proceso salud y enfermedad, y
que asociado directamente con las actividades laborales, en su evolucion, se han identificado
multiples problematicas subyacentes que pueden afectar a un trabajador, entre ellas, bajo el SG-
SST se identifican riesgos asociados al campo laboral e intralaboral que van desde los fisicos,
quimicos, bioldgicos, mecéanicos y psicosociales, entre otros (Ministerio de Trabajo
[MINTRABAJO], 2021).

Ahora bien, retomando los elementos propios de los riesgos psicosociales, el contexto
intralaboral, extralaboral y personal, desde sus realidades generan en los colaboradores una
percepcion positiva o negativa del trabajo que confluyen en la productividad, la motivacion, en la
retencion de talentos, favoreciendo la cooperacion en equipo y el sistema relacional; la relacion

entre los conceptos descritos anteriormente generan una percepcion en el colaborador en la



19
CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA

forma como estos se presenten y que en cierta forma estan inmersos en el clima organizacional
(CO), de tal manera que lo expresado por (Ramos, 2012, citando a Lewin, 1951) desde su
abordaje del concepto de CO, sustenta que el comportamiento del colaborador no solo depende
de su personalidad, ademaés, depende de la manera como estos puedan percibir su clima de
trabajo.

Por otro lado, Chiavenato (1999) determina que las propiedades del (CO) estan
relacionadas a la percepcion y la experiencia de los empleados de la empresa influyendo en su
conducta, siendo este positivo ante situaciones favorables que genera satisfaccion en las
necesidades de cada quien y el aumento de los principios morales de los colaboradores, y poco
favorable en la medida que las necesidades no sean satisfechas.

Si bien el CO es un consecuente de los factores internos y externos de la compafiia, es
importante resaltar que uno de los componentes externos que puede influir en el CO es la
situacion asociada al COVID 19, puesto que, a pesar de las politicas generadas a nivel
gubernamental frente a la recuperacion de los escenarios laborales y el restablecimiento de
derechos, aun, ciertos sectores, siguen en un riesgo latente que puede afectar la columna
vertebral de algunas organizaciones (OIT, 2021), es decir, le emergencia sanitaria puede influir
de manera negativa en factores como las politicas empresariales, en la cooperacion, en el
liderazgo, la forma de tomar decisiones, en la manera en que se relacionan con los demas, en la
motivacion y el dominio sobre las situaciones que se puedan presentar a nivel empresarial
(Ramos, 2012).

Ahora bien, después de haber mencionado aquellos factores que estan inmersos en el CO
es preciso decir que los colaboradores siempre van a tener una percepcion de cada uno de estos

factores, generando un significado global del ambiente organizacional, siendo este apto para las
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condiciones de trabajo o por el contrario causantes y generadores de estrés, segun Cruz (2017) la
percepcion del CO esté relacionada de forma directa con el estrés, en cuanto los estimulos
percibidos ademaés de ser habituales, manejan cierto grado de importancia dentro de las
actividades diarias de los colaboradores, como por ejemplo, la relacion de poder entre jefes y
subalternos. Ademas, el mismo autor refiere en sus estudios que a mayor nivel de estrés
generado por las condiciones laborales, se vera afectado en mayor medida algunos procesos
cognitivos en los que se puede mencionar la forma y capacidad de procesamiento de la
informacion.

Ante lo mencionado anteriormente, es importante para esta investigacion conocer la
manera en que perciben los colaboradores el CO que los rodea, y la forma en que los factores
encontrados puedan ser causantes de estrés o en su defecto causante de un nivel apto de
satisfaccion laboral. Para poder dar respuesta a esta problematica, se implementa un estudio
empirico positivista con un alcance descriptivo donde se aplicaran dos instrumentos
psicométricos, el primero con la intencion de conocer el nivel del clima organizacional usando la
encuesta IMCOC (instrumento para medir los climas organizacionales en Colombia) y el
segundo instrumento EP-10 (escala de estrés percibido) con la finalidad de identificar los niveles
de estrés; estos dos instrumentos se aplican con la intencion de evaluar al personal de DESMA

como poblacion elegida de interés para este proyecto investigativo.
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1. Problema
1.1 Descripcion del Problema

Durante siglo XXI las condiciones de trabajo han toma un rumbo dirigido hacia la
implementacién de nuevas précticas enfocadas al mejoramiento de la salud laboral en todo el
mundo, por lo que en Espafia, un pais lider en materia de SST establece segun la ley, los
principios en general referente a los procesos de prevenir los riesgos laborales enmarcados en el
SST, el eliminar o disminuir los riesgos que se asocian a las actividades laborales y la capacidad
de formar a los colaboradores en la prevencion de cualquier riesgo o enfermedad. (OIT, 2021).

Por otro lado, en Colombia, mediante el (SGSST) tiene como fin, a partir de un proceso
sistematico anticiparse, reconocer debilidades, evaluar y mitigar los riesgos en la empresa
basados en la mejora continua y la proteccion del personal en el ambiente de trabajo
(MINTRABAJO, 2021). Este sistema de gestion procura analizar e intervenir en los procesos
donde se requiera promover la salud y prevenir la enfermedad laboral mediante la aplicacion de
protocolos que permitan identificar riesgos.

Por lo que se puede evidenciar que el estudio en materia permite visualizar las posibles
problematicas presentes en el campo laboral y que necesitan de atencion especializada en
funcion de detectarlas, controlarlas y minimizarlas o desaparecerlas. En funcién de lo anterior,
dichas problematicas se convierten en situaciones riesgosas que abarcan todas las esferas sociales
de los trabajadores y que se transfieren al dominio psicosocial, el cual, segun (Camacho y
Mayorca, 2017, citando a OIT, 1986) definen el concepto de riesgo psicosocial como:

“Los factores psicosociales en el espacio del trabajo asociado a la interaccion en lo

laboral, el medio que les rodea, la capacidad de satisfacer al empleado y las condiciones

de la empresa, por otro lado, las capacidades del colaborador, que necesita, el aspecto
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cultural y las condiciones personales dentro y fuera del trabajo, las capacidades del

trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, por lo

cual, a partir de las experiencias y el modo en que puedan percibir su ambiente de manera

integral influira en el bienestar, la productividad y el nivel de satisfaccion” (p.1)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se establecen una serie de riesgos de indole
psicosocial que manejan una interrelacion directa desde lo que pueda suceder en el plano
intralaboral, extralaboral y caracteristicas de personalidad. En este orden de ideas, situaciones
presentadas en el campo intralaboral puede generar un sin nimero de probleméticas que amenaza
la salud y estabilidad del trabajador, enmarcado como riesgos intralaborales, lo cual se define
como aquellas condiciones situadas en el interior de la compafiia que estan relacionadas con las
actividades laborales, su empresa, funciones e instrumentos de trabajo. De igual forma, el
ambiente donde desarrollan sus actividades y la capacidad de relacionar con los comparfieros de
trabajo (Mundo Adecco, 2018).

En segundo lugar, los riesgos extralaborales se relacionan con los espacios sociales,
familiares y la economia de los empleados, también en que utilizan su tiempo de descanso, las
garantias en el transporte, vivienda y ocio (Romero, Belefio, Ucros, Echevarria y Lasprilla,
2016), los cuales requieren de un equilibrio que se debe reflejar en todas las areas de ajuste del
trabajador.

En tercer lugar, se puede mencionar que las caracteristicas a nivel individual de un
trabajador determinaran su grado de adaptacion, su equilibrio emocional, su capacidad de
afrontamiento y su tolerancia a la frustracion, que entre otros, relacionado a las actividades
laborales y extralaborales puede generar cierta disfuncionalidad en los elementos antes

mencionados y que desde la perspectiva psicosocial, los factores individuales que hacen a las
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personas unicas, las caracteristicas personales, su bienestar fisico y mental actual, las
condiciones sociodemogréaficas (Romero et al., 2016) y que en conclusion, la capacidad de
afrontar y solucionar problemas de cada trabajador determinara el impacto que pueda generar
dichas situaciones en su vida.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los colaboradores no s6lo estan expuestos a riegos
psicosociales, sino también a otro tipo de riesgos, cabe aclarar que, en toda dimension que el
colaborador pueda percibir su realidad, podra de cierta manera hacer un analisis global de cuales
son las condiciones del lugar donde labora frente a beneficios, oportunidades, riesgos y
amenazas, ademas, teniendo en cuenta que existen fendmenos como estilos de liderazgo,
motivacion, relaciones interpersonales, estrés y riesgos psicosociales que de cierta manera
subyace de los componentes econdémicos, sociales, culturales y politicos de la compafiia, donde
lo mencionado anteriormente, puede determinar el clima organizacional generando
consecuencias que no siempre le genera beneficios a la empresa, y en consecuencia en la
percepcion de los empleados frente a las condiciones que tipifican el CO como una garantia a las
condiciones aptas del lugar de trabajo (Gomez, 2017).

Entendido de otra manera, el CO genera percepciones que impactan de manera directa no
solo las expectativas de los colaboradores, sino también el funcionamiento de la compafiia,
refiriéndose a la productividad y sostenibilidad de la organizacion (Castro, 2916). De cierta
manera que, trasladando tal conceptualizacion a la realidad del contexto del objeto de estudio, la
condicion del CO requiere de un andlisis en cuanto a las estrategias que se deben implementar
para subir los niveles del CO de manera positiva, y que respondan a las necesidades tanto de los
colaboradores como de los accionistas; ademas, que dichas actividades sean ejecutadas con la

intencionalidad pertinente. Para ir mas a fondo, en dicha empresa, DESMA, no se identifican
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estrategias o actividades que intencionalmente estén dirigidas a mejorar los niveles del CO, y en
su defecto, a mejorar los procesos productivos, aunque cabe resaltar que por iniciativa de los
colaboradores si planean actividades que mejoran las relaciones interpersonales, las cuales
pueden ser dentro o fuera de la empresa, resaltando nuevamente que no tienen intencionalidad
referente a generar impacto en el CO.

En otro sentido, las problematicas que se puedan presentar referente al CO, cuando no
tienen un control, las consecuencias de los mismos no esperan por manifestarse en el bienestar de
los colaboradores, aumentando la vulnerabilidad ante el sufrimiento de enfermedades fisicas y
mentales, accidentes, ausentismo y en su calidad de vida, siendo de gran interés para esta
investigacién abordar las condiciones del CO que puedan tener como consecuencia un nivel
elevado de estrés y repercusiones negativas tanto en la satisfaccion laboral como en la
productividad.

Por tal motivo, el estrés se convierte en una variable de estudio ya que permite visualizar
el estado de salud de los colaboradores y dar una mirada a su ejercicio laboral en funcién de las
problematicas que alli se puedan presentar, y para comprender esta variable, es de vital
importancia conceptualizar el término estrés laboral.

El estrés que se relaciona con las actividades laborales es la respuesta que se presenta
ante las exigencias y amenazas laborales que desafian la capacidad de afrontamiento, y ocurre
ante una amplia gama de situaciones que se puede agudizar ante el poco apoyo de supervisores,
colegas y el bajo control sobre los procesos de trabajo. La presion excesiva e inmanejable
conduce al estrés y este puede dafiar gravemente bienestar y el rendimiento de los colaboradores

(World Health Organization, 2020).
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Por otra parte, las consecuencias relacionadas al estrés laboral se enmarcan desde el
estadio fisioldgico, el estadio psicoldgico y el estadio conductual generando multiples problemas
que se reflejan en todas las areas de ajuste del trabajador. En primera medida, a nivel fisioldgico
afecta el ritmo cardiaco, elevacion de la presion sanguinea, ulceras, gastritis, sintomas de infartos
entre otros. A nivel psicoldgico se puede generar irritabilidad, ansiedad, depresion, crisis
nerviosas, aislamiento e insatisfaccion en el trabajo. Y a nivel conductual se afecta el
rendimiento laboral, ausentismo persistente, aumento de accidentes, renuncias imprevistas y
agresividad con los comparfieros (Félix, 2018). Estas condiciones solo vistas desde el terreno
intralaboral, y ante su visualizacién, el estrés le ha cobrado un precio muy alto al trabajador.

Desde otra perspectiva, el estrés es una enfermedad generalizada que genera riesgos en el
nivel de salud de los colombianos, segin una publicacion en Cucuta por La Opinion (2017) el
estrés es considerado como el mal del nuevo siglo. Apuntan a que no solamente lo sufren los
adultos, pero si es la poblacion que tiene tendencia a padecerlo més frecuentemente deteriorando
el &mbito laboral, las relaciones interpersonales, las relaciones familiares, la calidad de tiempo de
ocio produciendo un desgaste en el proceso salud enfermedad, siendo asi, las situaciones que
hacen parte de la vida cotidiana y sus experiencias frente a ellas las causas mas relacionadas a
esta problematica, dichos fendmenos se traducen como consecuencias a nivel social producto del
estrés.

Por tales motivos, tomandose como factores importantes para esta investigacion el CO
desde sus dimensiones que permite conocer los objetivos organizacionales, el principio de
cooperacion, el ejercicio del poder, la manera de tomar las decisiones, la habilidad de
relacionarse en el entorno laboral, la motivacion y capacidad de control; que de cierta manera

bajo principios de frecuencia, intensidad e importancia que le atribuyan los colaboradores a lo
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que percibe del CO puede desencadenar niveles de estrés que afectan directamente los interés
personales de los colaboradores y los intereses organizacionales.

Todas las situaciones mencionadas anteriormente permiten abordar una realidad evidente
frente a un problema que requiere de su comprension, ya que el contexto laboral es un fabricante
de riesgos y de estimulos generadores de estrés. Por estas razones, el interés de este proyecto
investigativo es analizar el clima organizacional y estrés percibido en el personal de la firma de
abogados.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es el nivel del Clima organizacional y estrés percibido en el personal de DESMA,

firma de abogados, Cdcuta?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el clima organizacional y estrés percibido en el personal de DESMA, firma de
abogados, Cucuta.
2.2 Objetivos Especificos

Conocer la percepcion del clima organizacional en el personal mediante el IMCOC
(instrumento para medir el clima organizacional en Colombia).

Identificar los niveles de estrés en el personal a traves de la escala de estrés percibido EP-
10

Disefiar estrategias que promuevan el clima organizacional y minimice los niveles de

estrés percibido, en el personal de DESMA, firma de abogados, Culcuta.
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3. Justificacion

Teniendo claro que hay peligros psicosociales generadores de estrés, es de gran
relevancia asociarlo al &mbito laboral, ya que en la entidad donde se realizara el estudio acontece
una realidad que puede estar generando dificultades que puede comprometer las condiciones de
la empresa frente al CO y por ende el bienestar de los empleados. Por tal razén, el personal que
trabaja en DESMA comparten caracteristicas similares desde su praxis laboral que son de gran
interés para esta investigacion, pues la realidad presente frente a la ausencia de estrategias
aplicadas para mejorar y mantener el clima organizacional y sus posibles consecuencias lo ponen
en un plano especial que puede estar sujeto a investigar. Por ende, esta investigacion se enfoca en
analizar la percepcion del CO vy estrés percibido en los empleados de DESMA, firma de
abogados, Cucuta.

Este proyecto es de gran importancia para la SST ya que brinda informacién de los
posibles riesgos y la percepcion del CO y en especial la generacion de estrés que estos pueden
ocasionar, pues las condiciones de la empresa percibidas como negativas por los colaboradores
pueden perjudicar su salud, causando estrés y enfermedades a largo plazo como consecuencia de
las malas condiciones y una deficiente organizacion de las actividades laborales (Agencia
Europea para la SST, 2021).

Teniendo claro que las condiciones del CO pueden ser generadores de estrés, es de gran
relevancia asociarlo al ambito laboral, ya que en la entidad donde se realizara el estudio, se
pretende conocer no solo las causas que generan el estres, sino también, los efectos o
consecuencias del estrés que generan una nueva ola de problematicas a nivel social incluyendo el
trabajo. Es decir, el estrés como efecto de las situaciones riesgosas ocurridas en el ambito

laboral, reflectan nuevas problematicas como ausentismo, relaciones distantes y conflictivas con
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colegas, depresion, desanimo frente a las funciones realizadas, alta frecuencia en la rotacion de
puestos de trabajo (Sarsosa y Charria, 2017). Tales situaciones se pueden presentar en la entidad
y amenazar con el equilibrio laboral y todos sus elementos adyacentes.

Aunque es posible que los constantes cambios y exigencias del entorno sean generadores
de estrés, ante la las condiciones que ofrece la empresa , también pueden estar implicadas con la
realizacion de otras actividades cotidianas y que en ocasiones van a la velocidad que exige la
sociedad, causando graves consecuencias para su salud mental y fisica, por lo que, se esta
inmerso en una sociedad que varia constantemente, estos cambios generan presién en las
personas y los lleva a pensar que deben realizar muchas actividades para conseguir el bienestar
(Bairero 2017).

Por otro lado, los aportes que esta investigacion genera para la sociedad, estan vinculados
con graves consecuencias a nivel social ya que el estrés puede manifestarse como un problema
de salud publica, segin Vidal (2018) entre el 70% y el 80% de las enfermedades estan
relacionadas con el estrés, y las que no estan relacionadas son agravantes del mismo. Es decir, el
efecto de comorbilidad es demasiado amplio.

Por las razones expuestas anteriormente, este proyecto propone investigar el nivel de
clima organizacional y estrés percibido, ya que mediante el abordaje de estas dos variables se
pude conocer los efectos que tiene sobre el ser humano frente al contexto laboral, social y

personal del trabajador (Garavito, 2018).
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4. Marco de Referencial
4.1 Antecedentes Teoricos y Empiricos

Al revisar el tema de CO y estrés, se encuentra en la literatura cientifica diferentes
posturas que de una u otra manera les dan soporte a los diferentes planteamientos teniendo en
cuenta sus resultados a nivel internacional, nacional y local.

Por tal motivo, y en primer lugar, un estudio realizado en Per( por Diaz, Guevara y
Vidaurre (2019) en donde abarca el Estrés en trabajo y clima laboral en trabajadores del hospital
Solidaridad, Chiclayo. Y que tiene por objetivo determinar la manera en que el estrés influye en
la percepcion del CO en colaboradores se pudo concluir que el 60% de la muestra percibe el CO
como regular ante dimensione como falta de motivacion del jefe inmediato, relaciones
interpersonales poco cooperativas y no estimulan el desarrollo de su potencial, asi mismo,
dimensiones como el liderazgo y la presidn que se ejerce al ser supervisados generan un nivel
medio de estrés en el trabajo.

En otro lugar, en Latino America se lleva a cabo la investigacion estudio sobre el CO en
profesores universitarios técnica de Machala por Zambrano, Ramén y Espinoza (2017) en donde
se procura exponer los resultantes para aportar de manera reflexiva al conocimiento, la
comunicacion y la forma de decidir en el escenario de las universidades, donde se concluye que
el CO es imperante en la gestion empresarial y su estudio se basa en medir sisteméaticamente para
lograr una mejor productividad, elevando el compromiso eleva el compromiso entre individuos
para que experimenten satisfaccion en el grupo de trabajo.

Y como ultimo estudio de corte internacional, la investigacion,

Como perciben los profesionales de administracion algunos componentes de la

organizacion como causantes de estrés laboral en Costa Rica, Quiroz (2019) tuvo como finalidad
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valorar la manera en que los profesionales de la administracion perciben las variables del
ambiente laboral como un potencial que puede generar estrés laboral, obteniendo como
resultados que el desarrollo laboral, las demandas interpersonales, las demandas de la tarea y las
condiciones laborales son percibidas por los trabajadores como amenazantes ocasionando niveles
medio de estrés.

En funcién de conocer el contexto nacional, en la ciudad de Medellin se lleva a estrategia
educativa para mejorar el CO por Rodriguez y Leal (2019) donde el propdsito es estrategia en
educacidn, fundamentada en la pedagogia del didlogo logrando como conclusion establecer que
en las relaciones de trabajo las personas logran un mejor desempefio cuando estan en ambientes
que se caracterizan por la aceptacion y la tolerancia. El nivel de confianza crece al estar dentro
de un equipo donde la probabilidad de rechazo se minimiza al caer en errores comunes
mejorando los canales comunicativos dentro de la empresa. .

En otro lugar de Colombia, Departamento de la Guajira, Riohacha Brito, Pitre y Cardona
(2020) desarrollaron un estudio llamado CO y su relacion con el desempefio que interviene en el
rendimiento de los empleados en la empresa en mencion, concluyendo dentro de las variables de
control, seguimiento y liderazgo, son importantes para generar un mejor CO. Ademas, la
influencia del rendimiento y el alcance de los objetivos empresariales.

Haciendo énfasis al plano local, en Ocafia, Norte de Santander, se realiza el siguiente
trabajo por Becerra y Serrano (2017) como influye el CO en la complacencia de los clientes de
las diferentes facultades de la UFPS Ocaria, donde la finalidad es establecer la relacion del CO
en la complacencia de los clientes, de las diferentes facultades de la universidad, obteniendo
como resultados: a mayor satisfaccion laboral, mejores son las condiciones el clima

organizacional, por ende la percepcidn del servicio al cliente es mas positiva.
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En direccion a la capital de Norte de Santander, otro estudio a nivel local llamado plan de
accion para renovar el CO en la constructora Jr. S.A.S en la capital norsantandereana, llevado a
cabo por Garcia (2018) se encontrd que el desinterés por comprometerse, cancelacion de salarios
en fechas atrasadas, ausencia de incentivos, ausencia de responsables en la planeacién de tareas,
pocas capacitaciones, rotacion constante de personal, canales para comunicarse debilitados,
incapacidad de organizar informacidn, presion de los jefes son variables que la organizacion
desde sus condiciones permite una percepcion baja de clima organizacional ante los
colaboradores.
4.2 Marco Teorico

Dado que el objetivo general de esta propuesta investigativa es analizar el CO vy el estrés
en los colaboradores de DESMA, es vital sustentar a nivel tedrico el CO y sus aristas frente a los
niveles de estrés que se puedan tener algun tipo de implicacion a nivel laboral.
4.2.1 Factores de riesgo

Dicho lo anterior, Segun Lora (2016) los factores de riesgo se denominan como la
realidad ante situaciones en el ambiente laboral y las acciones del ser humano que abarcan la
capacidad y probabilidad de produccion, accidentes o pérdidas materiales, donde posibilidad de
que ocurra depende del control del elemento que agrede y que se denominan como riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, fisiolégicos o ergondmicos, quimicos, fisicos,
eléctricos y mecanicos. Y que bajo las necesidades de este trabajo, se hara énfasis en el factor de
riesgo psicosocial.
4.2.2 Factores de riesgo psicosocial

Las situaciones asociadas a las implicaciones negativas que puede presentar un trabajador

en su labor esta mediada por los factores de riesgo existentes y con relacion al espacio en el
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trabajo, los cuales estan definidos por Catafio, Esguerra y Rubio (2017) como la interaccion entre
las condiciones medioambientales del trabajo y aspectos individuales, los cuales son producto de
las formas en que se percibe y las experiencias que pueden influir en el bienestar del
colaborador.

Otro concepto tomado por Juarez (2004) quien define que los factores psicosociales son
circunstancias que surgen de la relacion con el medio, las actividades laborales y la sociedad
donde se relaciona, conviven y experimentan. Estos factores pueden constituir un riesgo hasta
que se convierten en peligros potenciales para la salud y el bienestar del empleado, perturbando
la relacion entre trabajadores y su entorno.

Es de vital mencionar que los riesgos de tipo psicosocial se clasifican en tres elementos,
factores de riesgo psicosocial extralaboral, intralaboral e individual, por lo que el Ministerio de
Proteccién Social (MPS, 2010) sustenta que las condiciones intralaborales se relacionan a las
condiciones del trabajo y de su empresa influyendo directamente en la salud y bienestar del
trabajador, mientras que, las condiciones extralaborales se relacionan con lo que pueda suceder
en la familia, en la sociedad y su economia, a su vez, las condiciones del lugar donde vive y las
caracteristicas individuales que aluden a las caracteristicas de personalidad, caracteristicas
sociodemograficas como el género, la edad, el estado civil, nivel educativo y la ocupacion,
profesion u oficio), el lugar donde reside, nivel socioeconomico, el tipo de vivienda y la cantidad
de personas dependientes. Las caracteristicas mencionadas anteriormente pueden modificar el
tipo de percepcion y su efecto en los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

De acuerdo a lo anterior, las situaciones que puedan suceder en alguno de estos tres
ambitos manejan una interrelacion muy fuerte, tanto que, cualquier falla o desajuste en este

principio triangular puede generar efectos en la salud fisica y mental del trabajador, que
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percibido como amenazante puede ocasionar ciertos niveles de estrés, el cual se quiere sustentar
y comprender desde su génesis a nivel biolégico y organico.
4.2.3 Clima organizacional

Es importante mencionar que todo lo sucedido en el interior de una empresa referente a
los factores de riesgo que alli puedan existir, existen ciertas dimensiones que son propias del
ambiente de trabajo a las que se exponen los empleados, y que hacen parte del CO, siendo este
definido por Chiavenato (1999) como las propiedades que perciben y experimentan los
trabajadores de la compafiia influyendo en su comportamiento, siendo este positivo ante
situaciones favorables que genera satisfaccion en las necesidades personales elevando la
motivacion de los trabajadores, y poco favorable en la medida que las necesidades no sean
satisfechas.

Asi mismo, el CO esta conformado por ciertas variables que estan inmersas en el trabajo
y que afectan de manera directa a los colaboradores dependiendo de la percepcion que tenga de
ellas; algunas de estas variables se tendran en cuenta para esta investigacién en funcion de
conocer el nivel de CO, las cuales son: objetivos organizacionales, cooperacion, liderazgo, toma
de decisiones, relaciones interpersonales, motivacion y control.
4.2.4 Objetivos organizacionales

Son entendidos como las metas colectivas ante situaciones deseadas que la organizacion
desea alcanzar enmarcadas segun Chiavenato (1999) en:

Satisfacer la necesidad en la oferta y demanda bienes y servicios, a nivel social, generar

propuestas de trabajo productivo para todas las areas productivas de la empresa,

promover a nivel social el uso racional de los recursos, facilitar un retorno justo a los

factores de entrada, crear las condiciones para que los individuos tengan sus necesidades
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bésicas satisfechas. Generando una tendencia para que los objetivos estén en constante

transformacion y evolucion constante, modificando las condiciones (externas) de la

organizacion con sus condiciones y la de sus colaboradores (internas), y en su evaluacion

se modifican frecuentemente los cambios medio ambientales de la organizacion. (p.34)
4.2.5 Cooperacion

Para conseguir los objetivos organizacionales de forma mas répida y eficiente, la
cooperacion establece procesos asociativos entre colaboradores, ya que se entiende que se es mas
productivo en cuanto hay mas integracion con otras personas en el grupo de trabajo (Méndez,
2005).
4.2.6 Liderazgo

En funcion de mantener el principio de cooperacion, es necesario identificar aquellas
personas que tiene capacidad de liderazgo, siendo esta habilidad segun Herrera y Ruiz (2017)
quienes citan a Aglera (2004) que facilita los procesos de interaccion entre colaboradores en
donde una o varias personas dirigen a su grupo haciendo uso de las facultades propias de un lider
en funcidn del bienestar y objetivo en comun, invirtiendo su potencial y energia para integrar un
grupo, definir roles y sacar provecho de sus habilidades y capacidades.
4.2.7 Toma de decisiones

Esta es una habilidad que se debe aplicar en cualquier actividad humana y empieza con
un proceso de razonamiento logico y creativo constante que puede tener implicaciones
importantes en el cumplimiento de metas y objetivos d una organizacion, si mismo, la toma de
decisiones hace frente a problemas que deben ser abordados con rapidez y eficacia contemplando

la posibilidad de afrontar consecuencias desconcertantes (Amaya, 2010).
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4.2.8 Relaciones interpersonales

El ser humano construye relaciones que le permiten desarrollarse como ser sociales todos
los contextos, incluyendo el trabajo, en donde se forman vinculos que se fortalecen a través del
tiempo vinculdndose con lazos fuertes de amistad que mediante la cooperacion facilita cumplir
con las metas organizacionales (Moyano, 2014).
4.2.9 Motivacion

Este componente es el motor que induce a una persona en el trabajo ante la percepcion
positiva de las condiciones que ofrece la organizacion en materia de bienestar, desarrollo
psicoldgico, social, econémico y cultural con tendencia a repercutir de manera favorable en la
creatividad, sentido de pertenencia aumentando la capacidad productiva y la forma como
compite, de igual forma impacta positivamente en el crecimiento personal y profesional
reduciendo la tasa de ausentismo (Pefia, 2018).
4.2.10 Control

Segln Méndez (2005) esta dimension del CO permite hacerle seguimiento al trabajo
realizado frente a los objetivos establecidos por el proceso de planeacidn, ademas, seguir las
actitudes que el colaborador expresa frente al control que tiene mantiene en la forma que ejecuta
sus actividades en el trabajo.
4.2.11 Neurobiologia del estrés

Consecuentemente, dependiendo la de la capacidad del individuo para afrontar
situaciones estresores, el cuerpo respondera activando sus funciones cerebrales para exigirle al
cuerpo que responda para mantener su homeostasis y no colapsar, generando una respuesta

fisiologica que consiste en activarse de forma instantanea, tomando inicio en.
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“El hipotalamo con el factor liberador, inicia la produccion de Corticoprima dirigida a la
glandula pituitaria, segregando la hormona adenocorticotropa a través del eje hipotalamo
produciendo hormonas Glucocorticoides (cortisol), luego, se activa el eje simpético —
suprarrenal medular donde se generan catecolaminas como la adrenalina y la
noradrenalina, aumentando la glucosa en la sangre, lo que posibilita niveles mejores de
energia, oxigeno, alerta, poder muscular y resistencia al dolor” (Moscoso, 2009, p.1)

Los mecanismos de respuesta fisioldgica ante el estrés, tienen un papel en el proceso de
adaptacion y supervivencia, activando las funciones cerebrales que se comunican con otros
sistemas.

La sintesis de estas hormonas establece un sistema en el cual se comunican, puesto que,

el sistema nervioso autébnomo a través del sistema simpatico y parasimpatico permite

experimentar estrés con sus componentes fisiol6gicos estimulando al organismo para que
siempre esté en alerta, también, se liberan hormonas neuroendocrinas que regulan el
sistema inmune como la hormona del crecimiento, prolactina, glucagon, entre otras.

(Moscoso, 2009, p.1)

4.2.12 Estrés

Por otro lado, el estrés actia como una respuesta en las emociones, fisioldgica y
comportamental donde la intensidad del mismo depende de la evaluacion de amenaza real o
percibida por el individuo, y en el proceso de adaptacion demanda ciertas cantidades de energias
para responder ande las demandas derivadas de las condiciones del ambiente. Rengifo (2007) por
lo que las situaciones percibidas en el transcurso del dia siempre van a estar sujetas a la
percepcion y evaluacion constante del indiviso, que de cierta manera en su evaluacion sera

entendida como amenazante o no, incluyéndose los sucesos provenientes del &ambito laboral.
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4.2.13 Estrés laboral

Este tipo de estrés genera ciertos estados de reaccion que no se relacionan a los recursos
que pueda tener un individuo para afrontar situaciones estresantes, es decir, este tipo de estres es
el resultado de la incoherencia entre las presiones que exige el entorno y las situaciones a las que
la persona se enfrenta en el espacio de trabajo (Coduti, Belén, Sarmiento y Schmid, 2013).
4.3 Marco Contextual

DESMA firma de abogados S.A.S, Somos profesionales con calidad juridica, disciplina,
responsabilidad y trabajamos por la excelencia. Nos distinguimos en el ejercicio profesional del
Derecho, desempefiando funciones dentro de las exigencias éticas, contando con la
infraestructura y el potencial humano, administrativo y tecnoldgico para prestar un servicio de
calidad, con altos niveles de eficiencia y confiabilidad.

Esta ubicado en Cucuta, Norte de Santander en la Avenida 4E # 7-20 Edif. Astrea. Ofi.
205 - Barrio Popular. Correo electrénico: desmaabogados@gmail.com
4.3.1 Mision

DESMA Firma de Abogados S.A.S; Asume los casos en procura de los derechos e
intereses de los clientes, brindando servicios de forma eficiente con estandares competitivos y de
alta calidad. Ofrecemos a nuestros clientes todo el respaldo juridico y asistencial, con el
compromiso de nuestro equipo de abogados, el cual asumira de manera muy responsable y con
suma atencion le podré dirigir un control de los procesos que sean encomendados.
4.3.2 Visién

En el 2023 DESMA Firma de Abogados S.A.S; se posicionara entre las mejores Firmas
de abogados en el territorio colombiano, llegando cada dia, a mas a Regiones de todo nuestro

pais, es asi como expertos en el manejo de las diferentes areas del derecho prestan un servicio de
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calidad y eficiencia, abarcando cada area con la mayor responsabilidad.
4.3.3 Valores corporativos

Etica. Somos fieles a nuestros clientes, a nuestros principios y propositos; defendiendo
con determinacion lo que creemos y fundamentando en todo momento: la honestidad,
independencia, confianza, responsabilidad y eficacia.

Excelencia:

Nos fundamentamos en potenciar tres factores basicos: eficiencia, rigurosidad y
competitividad con el fin de generar mejoras en cada una de las formas del manejo especializado
de consultoria juridica en Colombia y asi lograr el proposito noble de la perfeccion.

Innovacion:

Dedicamos nuestro mejor esfuerzo a la creatividad y exclusividad en investigativos para
el avance de la rama juridica.

4.3.4 Servicios

Con base a nuestra filosofia juridica nos orientamos a prestar servicios de asesoria y
consultoria preventiva, también tenemos como objetivo defender los derechos de nuestros
clientes y optimizar los recursos, DESMA Firma de Abogados S.A.S, ofrece las siguientes Areas
legales especializadas:

Mecanismos de proteccion de derechos constitucionales:

e Defensa Juridica.

e Administrativo.

e Familia

e Comercial.

e Penal.
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e Laboral.

e Aduanero y Comercio Exterior.

e Civil.

e Propiedad Horizontal.

e Avreas de practica.
4.3.6 Derecho aduanero y comercio exterior

Proveer asesoria y asistencia en cada etapa de las controversias aduaneras:

Consultoria de leyes y reglamentos aduaneros nacionales y regionales.

Representaciones legales y atencion a requerimientos.

Aplicacion de regimenes aduaneros: importacion, Exportacion, transito, deposito,
reembarque, etc...

Tramites via gubernativa ante la autoridad aduanera

Procesos Administrativos sancionatorios aduaneros.

Tramite de devolucion de mercancias.

Constitucion de garantias en reemplazo de aprehension o medidas cautelares.

Presentacion de revocatorias directas.
4.3.7 Derecho laboral

Nuestro equipo tiene como finalidad salvaguardar los derechos tanto de los empleados
como de los empleadores, ofreciendo una amplio portafolio de servicios juridicos y de seguridad
integral, buscando en todo momento el sostenimiento y amenizacion de un ambiente laboral sano
dentro de las empresas, y asi mismo nos permitirnos luchar incasablemente por los derechos
vulnerados de aquellos trabajadores que acuden a nosotros, debido a que no se les reconocio todo

aquello que les corresponde segun lo establece la ley, la doctrina y la jurisprudencia; dentro de
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los servicios que ofrecemos tanto a las empresas como a los empleados se encuentran:
4.3.8 Empresas

Revision y redaccion del Reglamento Interno del Trabajo.

Revision y redaccion de contratos tanto de naturaleza laboral como de naturaleza civil y
comercial.

Servicio de departamento juridico para empresas, donde se hace monitoreo y seguimiento
constante a la relacion contractual que se tiene con los trabajadores.

Representacién de las empresas en todo tipo de tramite legal que se encasille dentro de la
jurisdiccion laboral, desde asistencia a audiencias de conciliacion, asi como también ejerciendo
la defensa ante tramites litigiosos.

Negociacion y revision de pliegos de peticiones presentados por las organizaciones
sindicales.

Realizacion de entrevistas laborales.

4.3.9 Empleados

Acompafiamiento a la imposicién de descargos.

Revision de contratos de trabajo.

Acompafiamiento a audiencias de conciliacién Procesos por indemnizacion y/o
reincorporacion a causa de un despido injustificado.

Procesos para reconocimiento de contrato realidad.

Procesos de indemnizacion por culpa patronal.

Procesos a causa de acoso laboral.

Procesos de indemnizacion por incapacidad laboral.

Formacion de organizaciones sindicales.
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Redaccidn de estatutos de las organizaciones sindicales.

Reajuste pensional

Retiro de aportes a pension en fondo tanto pablico como privado.
4.3.10 Derecho civil

Los problemas cotidianos de la sociedad, pueden resultar en discordias que simplemente
con la asesoria adecuada de un Abogado se puede solucionar, ayudando a salvaguardar los
derechos y el patrimonio de nuestros clientes. De esta manera, los servicios juridicos estan
dirigidos principalmente a temas que refieren a:

e Legalizacion de predios. Posesion y Pertenencia de bienes.

e Deslinde y Amojonamiento (fijacion de linderos).

e Divisorios.

e Responsabilidad civil contractual y extracontractual.

e Responsabilidad por dafios.

e Servidumbres.

e Restitucion de inmueble arrendado.

e Contratos.

e Cobros de deudas.

e Insolvencia econdmica y reorganizacion empresarial.
4.4 Marco Legal
4.4.1 Ley 1010 de 2006

Art. 1o. su finalidad es apuntarle a la prevencion, correccion y sancion a las maltiples
maneras de agresion fisica y mental que atenten contra la dignidad humana sobre aquellos que

realizan sus actividades en el marco econdmico desde una relacion laboral privada o publica.
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Art. 20. por el cual se abarca el concepto de acoso laboral, el cual se entenderd como un
comportamiento que persiste con capacidad de ser demostrado ante el trato que puede recibir de
todas las personas que laboran en una empresa incluyendo todos los niveles jerarquicos, en
funcion de intimidar, causar miedo, causar perjuicios laborales, someterlo al terror e inducirlo a
la renuncia.

4.4.2 Caodigo sustantivo del trabajo- 2011

Articulo 200. En este articulo se define enfermedad profesional como un estado
patoldgico causada por las condiciones de trabajo y sus funciones el cual puede ser determinado
por riesgos quimicos o bioldgicos. 2. Las enfermedades endémicas y epidémicas presentes en la
region son consideradas como profesionales cuando son adquiridas producto del trabajo al
enfrentarlas. #42. Patologias generadas por estrés laboral: producto del trabajo con cargas
excesivas, con el menor tiempo para ejecutarlas, bajo métodos repetitivos o ritmos impuestos por
las méquinas. Trabajos n turnos prolongados y carga fisica excesiva y connotaciones
psicosociales que pueden producir ansiedad, depresion, urgencias cardiovasculares entre otras.
4.4.3 Ley 1616 de 2013

Por la cual se aborda la ley de salud mental.

Articulo 3°. Salud Mental. Es definida como el estado causado por el dia a dia

A partir del comportamiento y el sistema relacional que obliga a los individuos y grupos
a utilizar los recursos de afrontamiento, emocionales, cognitivos y metales para generar bienestar

y establecer relaciones positivas para la sociedad.
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4.4.5 Ley 9 de 1979

Titulo I1l. Salud ocupacional

Articulo 80.por el cual tiene como objetivo mejorar la salud de los trabajadores y
gestionar estrategias de prevencion de la enfermedad bajo las condiciones laboral, y asi, trabajar
por la proteccion ante las amenazas que pueda atentar con el bienestar fisico y mental de los
empleados.

Proteger a los trabajadores contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biol6gicos, organicos y mecanicos que atenten en contra del bienestar colectivo e individual.
4.4.6 Ley 1562 de 2012

Ley de riesgos laborales.

Articulo 4°. Donde se define Enfermedad laboral aquella que es contraida en el
cumplimiento de las funciones laborales y la exposicion a riesgos a los cuales los trabajadores
estan expuestos. El gobierno nacional determina de manera frecuente los tipos de enfermedades
producto de la accién laboral y en caso de que estas no estén establecidas en las tablas, y se
demuestre su causalidad ante los factores de riesgo sera agregada a aquella tabla y manejada con
las normas establecidas vigentes.

4.4.7 Resolucion numero 002646 de 2008

Donde se establecen responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear de forma permanente la exposicion a riesgos laborales y sus patologias causadas por
el estrés ocupacional.

Art. 1°. Objeto. Establecer los diferentes actores sociales responsables para identificar,
evaluar, prevenir, intervenir y monitorear de forma permanente la exposicion a riesgos laborales

y sus patologias causadas por el estrés ocupacional.
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4.4.8 Resolucion 652 de 2012

Articulo 1o. Objeto. Tiene como finalidad establecer la conformacion y funcionamiento
del comité de convivencia laboral en todas las entidades de trabajo y asi mismo, establecer las
responsabilidades que les compete tanto a los tipos de empleadores como a las administradoras
de riesgos profesionales. Lo anterior, con la finalidad de adoptar medidas de prevencion y
correccion frente al acoso laboral contenidas en el articulo 14 de la Resolucién nimero 2646 de

2008.
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5. Metodologia
5.1 Alcance de la Investigacion

Este alcance se implementa desde una propuesta investigativa de tipo descriptivo, puesto
que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sustenta que este alcance busca determinar
condiciones especificas de individuos y procesos de algunos fendmenos que puedan ser objeto de
andlisis. Es decir, solo mide y recoge datos de forma independiente sobre los fendmenos
estudiados. Si bien, el objeto es analizar el CO vy el estrés, para ello, no se alterard ninguna de las
dos variables, por tal motivo, esta investigacion se plantea bajo un disefio transversal no
experimental, tal disefio esta definido por Hernandez et al. (2014) quien afirma esta forma de
investigacion se debe realizar sin la deliberada manipulacion de las variables, y abarca estudios
en los que no varia dichas variables de forma intencional ya que son independientes al ver su
efecto entre otras variables.

En la investigacion no experimental sélo se puede observar a aquellos fenébmenos en sus
condiciones naturales tal como se dan para facilitar su analisis. En consecuencia, lo que se busca
es el andlisis de situaciones ya existentes que pueden alterar significativamente a una poblacion y
desencadenar una problematica que puede ser estudiada y evaluada desde un contexto real, por
tal motivo, el tipo de disefio utilizado es transversal por el hecho que se analizaran las variables
en un momento dado, lo cual establece Hernandez et al. (2014) diciendo: estos disefios tienden a
recolectar informacién en un tiempo y momento dado.

5.2 Enfoque Metodoldgico

En esta investigacion se emplea un enfoque cuantitativo, puesto que quiere conocer la

realidad de la poblacion a partir del andlisis de las dos variables en la investigacion, clima

organizacional como variable de analisis y estrés percibido como variable de control; por tal
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razén Hernandez et al. (2014) afirman que: este enfoque tiene como objeto la medicion y
estimacion de los problemas a investigar, en el momento que se presentan y su magnitud.
5.3 Poblacién y Muestra

Ante la necesidad de recolectar los datos para esta investigacion, se emplea el tipo de
muestra no probabilistico, ya que supone un proceso para seleccionar dirigido por las
particularidades de la investigacion, determinada por un muestreo consecutivo ya que ademas de
ser por conveniencia, permite incluir a todos los individuos como parte de la muestra (Hernandez
et al., 2014), lo cual permitira obtener resultados de la realidad de la poblacién trabajadora de
dicha empresa. La poblacion es de 15 colaboradores los cuales seran seleccionados sin exclusion
de género.

La muestra es de 15 colaboradores pertenecientes a la totalidad de la poblacion debido a
que es de interés para este proyecto conocer la percepcion del CO y los niveles de estrés
percibido de manera global en la empresa DESMA, firma de abogados.

5.4 Instrumentos

La técnica que se utiliza utilizada para recolectar los datos es la encuesta, en donde se
usaron dos test psicométricos para el analisis de las dos variables comprendidos por: IMCOC
(instrumento para medir el clima organizacional en Colombia) y la escala de estrés percibido EP-
10.

IMCOC (instrumento para medir el clima organizacional en Colombia):

El IMCOC es un instrumento que fue disefiado y validado para conocer las percepciones
en el medio empresarial, el cual esta compuesto por 45 items que valora dimensiones como
objetivos organizacionales, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, relaciones

interpersonales, motivacion y control. El instrumento confirma su validez y alto nivel de
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confiabilidad por encima de (0,89) (Méndez, 2005).

Escala de estrés percibido EP-10:

Este instrumento tipo Likert, consta de 10 items que puede ser aplicada a personas
mayores de edad sin exclusion de género. Esta escala mide el nivel en que las experiencias de la
vida cotidiana pueden ser clasificadas como agobiantes por los individuos. Sus preguntas
indagan sobre la magnitud que representa el grado en que los individuos perciben la capacidad
de ejercer control sobre aquellas situaciones imprevistas, o, al contrario, excede la capacidad de
controlarlas, generando malestar producto del estrés. Para el uso del instrumento se verifico su
validacion para el territorio colombiano mediante esta investigacion llevada a cabo en
Bucaramanga, donde se concluy6 que, la confiabilidad del instrumento es apta para su uso en
poblacion colombiana con un coeficiente de Cron Bach de 0,65 y omega de McDonald de 0,68
(Campo, Oviedo y Erazo, 2014).

5.5 Procedimientos

Después de definido el marco metodoldgico se da paso al proceso de recoleccion de datos
de forma ordenada y sistematica, en funcion de cumplir con un protocolo para realizar las
actividades de forma adecuada ajustada al debido procedimiento.

En primera medida ya se debe tener definido la poblacion y la muestra, seguido a esto, es
importante contar con el permiso de la empresa para poder aplicar los instrumentos, ya sea de
forma individual o grupal en el espacio y hora pertinente que altere las actividades de los
participantes en la menor medida posible. Es importante resaltar que el lugar donde se aplican los
instrumentos debe estar controladas las condiciones fisicas medio ambientales para la comodidad

de los participantes.
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En segunda medida se debe socializar la razén por la cual estan alli y las generalidades de
la investigacion y su propdsito, ademas cual es su rol dentro de la misma, para después, explicar
de forma detallada las generalidades de los instrumentos para su correcto diligenciamiento; la
lectura y firma para la autorizacion de los participantes y garantizar el manejo adecuado de datos
bajo los lineamientos éticos.

En el proceso de aplicacion de las pruebas se debe garantizar el principio de
confidencialidad en las respuestas que puedan dar los participantes y atender a las necesidades
que se puedan presentar durante la misma. Al final se debe revisar que ellos instrumentos sean
diligenciados correctamente para posteriormente, interpretarlos y generar los resultados
proporcionados por los mismos.

5.6 Andlisis de Informacion
Anélisis cuantitativo de los resultados del instrumento IMCOC por componentes.
Componente objetivos:

Tablal

¢, Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

Excelente Buenos Aceptables Pésimo
Participantes 4 6 3 1
14 29% 43% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta.
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Figura 1

¢,Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

21%

43%

E Excelente @ Buenos Aceptables M Pésimo

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.

Desde los resultados encontrados para el item ndmerol, del 100% (14) de la poblacién,
un 7% (1) califica como pésimo los saberes que manejan de los objetivos empresariales, mientras
que un 21% lo considera aceptable, de la misma manera, un 43% lo califica como bueno, asi
mismo, un 29% lo define como excelente.

Tabla 2

¢Qué tanta informacion recibi6 acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?
Toda la Suficiente Alguna Casi Muy Apenas la
informacié informaci6 informacié ningun poca necesaria
n n n a
Participantes 7 3 1 1 1 1
14 50% 22% 7% 7% 7% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta.
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Figura 2
¢ Qué tanta informacion recibi6 acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7%

50%

22%

B Toda lainformacién @ Suficiente informacion E Alguna informacion

@ Casi ninguna Muy poca Apenas la necesaria

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Para la pregunta nimero 2, Del 100% (14), Un 7% (1) respondi6 alguna informacion,
muy poca, apenas la necesaria y casi ninguna, mientras que el 22% (3) considera que recibid
suficiente informacion y un 50% (7) recibi¢ toda la informacion.
Tabla 3
Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢con qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de

aprendizaje, progreso, etc?

Plenament Gran Alguna Alguna satisfaccion
e satisfaccion insatisfaccion
Participantes 6 5 2 1
14 43% 36% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta.
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Figura 3
Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢ con qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de

aprendizaje, progreso, etc?

E Plenamente M Gran satisfaccion Alguna insatisfaccion @ Alguna satisfaccion

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

En la pregunta nimero 3, Del 100% (14) de la poblacién, un 7% (1) siente alguna
satisfaccion, Un 14% (2) siente alguna insatisfaccion, un 36% (5) siente plena satisfaccién y un

43% (6) siente gran satisfaccion.
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Componente cooperacion:
Tabla 4

Califique la ayuda y la colaboracion que usted cree que existe entre los trabajadores de esta

empresa
Excelente Buena Aceptable Regular
Participantes 9 1 1 3
14 64% 7% 7% 22%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 4

Califique la ayuda y la colaboracion que usted cree que existe entre los trabajadores de esta

empresa

7%

64%

ERegular M Excelente Buena M Aceptable

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.

En el item numero 4 del 100% (14) de la poblacion, un 7% (1) refiere aceptable, un 7%
(1) como buena, un 22% (3) la valora como regular, mientras que un 64% (9) la valora como

excelente.
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Tabla b

¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
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Con mucha Siempre Periddicamente
frecuencia
Participantes 7 6 1
14 50% 43% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 5

¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus comparieros en el trabajo?

@ Con mucha frecuencia @ Siempre periodicamente

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Para la pregunta nimero 5, Del 100% (14), Un 7% (1) de la poblacion lo hace

periédicamente, un 43% (6) ayuda a sus compaferos siempre, asimismo, un 50% (7) lo hace con

mucha frecuencia.
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Tabla 6

¢ En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
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Como colaborador Como lider Como organizador
Participantes 11 2 1
14 79% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 6

¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?

@ Como colaborador @ Como lider Como organizador

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

En la pregunta nimero 6. Del 100% (14) total de la poblacion, Un 7% (1) se vincula
como organizador, un 14% (2) como lider mientras que un 79% (11) se vinculan como

colaboradores.
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Tabla 7
¢ Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacion de Servicio

u otra Estacién de Servicio?

Siempre Periddicament Con mucha Muy de vez Algunas

e frecuencia  en cuando veces
Participantes 3 3 4 2 2
14 22% 21% 29% 14% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura7

¢,Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con comparfieros de su Estacion de Servicio u

otra Estacion de Servicio?

14%

22%

21%

29%

@ Siempre @ Periddicamente Con mucha frecuencia

B Muy de vez en cuando @ Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

También se observa en la pregunta nimero 7.Del 100% (14) de la poblacion, un 14% (2)
lo hace muy de vez en cuando, un 14% (2) algunas veces, un 21% (3) lo hace periddicamente, un

22% (3) lo hace siempre y un 29% lo hace con mucha frecuencia



57
CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA

Tabla 8
¢,Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversion?

Periodicamente Casi Algunas Muy de vez en Nunca
nunca veces cuando
Participantes 5 4 2 1 2
14 36% 29% 14% 7% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 8

¢ Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversion?

l Periddicamente @ Casi nunca Algunas veces

B Muy de vez en cuando B Nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

De igual manera para la pregunta nimero 8. Del 100% (14) de la poblacion. Un 7% (1)
considera que se hace muy de vez en cuando, un 14% (2) refiere que no se hace nunca, un 14%
(2) afirma que algunas veces, otro 29% (5) dice que casi nunca se hace mientras que un 36% (5)

expresa que la empresa lo hace periédicamente.
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Tabla 9

¢ En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

Como Como Simplemente No participa
colaborador organizador participa
Participantes 9 2 2 1
14 65% 14% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 9

¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

14%

14%

@ Como colaborador @ Como organizador

Simplemente participa B No participa

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

En el abordaje de la pregunta nimero 9. Del 100% de la poblacion. Un 7% (1) refiere que
no participa, otro 14% (2) simplemente participa, un 14% (2) participa como organizador y, por

altimo, un 65% (9) participa como colaborador.



59
CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA

Tabla 10

¢,Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les corresponde?

Siempr Algunas Casi  Con mucha Periodicamente
e Veces nunca  frecuencia
Participantes 1 6 3 3 1
14 7% 43% 22% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 10

¢,Con qué frecuencia sus comparieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les corresponde?

7% 7%

21%

43%

22%

@ Siempre EAlgunas veces ECasinunca B Con mucha frecuencia Periédicamente

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Del 100% de los encuestados (14) se puede afirmar que un 7% siempre pide ayuda para
hacer el trabajo que le corresponde, asi mismo, otro 7% lo hace de manera periddica, un 21% lo
hace con mucha frecuencia, mientras que un 22% casi nunca solicita ayuda y, por altimo, un

43% pide ayuda algunas veces en las labores de su trabajo.
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Tabla 11

Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus comparieros?
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Periddicament Con Algunas Casi Muy de vez en
e mucha veces nunca cuando
frecuencia
Participantes 4 4 3 2 1
14 29% 29% 21% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 11

Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?

@ Periddicamente @ Con mucha frecuencia EAlgunas veces

[l Casi nunca Muy de vez en cuando

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Del 100% de la poblacién estudiada (14) se encontrd que un 7%se reline muy de vez en
cuando con sus comparieros, un 14% casi nunca lo hace, mientras que un 21% refiere hacerlo
algunas veces, por otro lado, un 29% dice hacerlo periodicamente y el otro 29% asegura que se

retine con sus comparieros con mucha frecuencia.
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Tabla 12

¢,Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

Algunas Con mucha Casi Periodicament  Muy de vez en
veces frecuencia nunca e cuando
Participantes 4 5 2 1 2
14 29% 36% 14% 7% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 12

¢, Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

E Algunas veces @ Con mucha frecuencia E Casi nunca

[ Periddicamente Muy de vez en cuando

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Se puede concluir en la pregunta nimero 12. Del 100% (14) de la poblacién. Se puede
afirmar que el 7% (1) participa periédicamente, el 14% (2) casi nunca participa en actividades
sociales, muy de vez en cuando otro 14% (2), algunas veces el 29% (4) y el 36% (5) con mucha

frecuencia.
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Tabla 13

¢,Con qué frecuencia participa en la solucion de problemas de su Estacion de Servicio?

Periodicamente Con mucha Siempre Casi nunca
frecuencia
Participantes 6 6 1 1
14 43% 43% 7% %

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 13

¢,Con qué frecuencia participa en la solucion de problemas de su Estacion de Servicio?

M Periddicamente @ Con mucha frecuencia Siempre @ Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Por otra parte, en la pregunta nimero 13. Del 100% (14) de la poblacion. El 7% (1) casi
nunca se involucra, asimismo, un 7% (1) siempre de participa solucionando problemas, un 43%

(6) lo hace periddicamente, y otro 43% (6) lo hace con mucha frecuencia.
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Componente liderazgo:
Tabla 14

¢, Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?
Siempre Algunas  Periddicamente  Con mucha Muy de
veces frecuencia vez en
cuando
Participantes 7 1 2 3 1
14 50% 7% 14% 22% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 14

¢, Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7%

22%

50%

14%

7%

@ Siempre @ Algunas veces Periéddicamente

B Con mucha frecuencia @ Muy de vez en cuando

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
En el analisis de la pregunta numero 14. Del 100% (14) de los encuestados. Un 7% (1)

indica no hacerlo, otro 7% (1) refiere hacerlo algunas veces, el 14% lo hace peridédicamente, el
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22% lo hace con mucha frecuencia mientras que el 50% lo hace siempre.
Tabla 15

¢, Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

comparfieros?
Algunas veces Periodicamente Siempre Con mucha
frecuencia
Participantes 1 4 5 4
14 7% 29% 36% 28%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 15

¢, Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

comparieros?

7%
29%

28%

36%
E Algunas veces M Periédicamente ESiempre B Con mucha frecuencia
Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
Evaluando la pregunta nimero 15. Del 100% (14) de los participantes. EI 7% (1) algunas
veces lo hace, el 28% (4) tiende a hacerlo periddicamente, el 29% (4) indica que lo hace con

mucha frecuencia mientras un 36% (5) lo hace siempre.
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Tabla 16
Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacion

de sus superiores?

Siempre Casi nunca Con mucha  Algunas veces
frecuencia
Participantes 7 1 5 1
14 50% 7% 36% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 16

Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacion

de sus superiores?

7%

36% 50%

7%

@ Siempre @ Casi nunca

Con mucha frecuencia B Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

En el mismo modo, al analizar la pregunta numero 16, ;Cuando usted ejecuta su trabajo,
tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacion de sus superiores? Del 100% (14)
de la poblacion. EI 7% (1) refiere hacerlo casi nunca, el otro 7% (1) lo hace algunas veces, un

36% (5) refiere hacerlo con mucha frecuencia mientras que el 50% (7) indica hacerlo siempre.



CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA
Tabla 17

¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
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Siempre Algunas veces Con mucha
frecuencia
Participantes 10 1 3
14 72% 7% 21%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 17

¢,Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?

@ Siempre W Algunas veces Con mucha frecuencia

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Analizando la pregunta nimero 17. Del total de la poblacion 100% (14). Se puede
afirmar que el 7% (1) percibe algunas veces a su jefe como alguien justo, el 21% (3) lo percibe
como una persona justa con mucha frecuencia mientras el 72% (10) siempre percibe a su jefe

como alguien justo.
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Tabla 18

¢,Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?

Periodicamente Con mucha Siempre Casi nunca
frecuencia
Participantes 1 5 7 1
14 7% 36% 50% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 18

¢,Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?

36%

50%

Ml Periddicamente @ Con mucha frecuencia Siempre B Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Ante la pregunta nimero 18. Del 100% de la poblacion (14). El 7% (1) casi nunca acata
indicaciones, otro 7% (1) acata las indicaciones periédicamente, un 36% (5) acata las

indicaciones de su jefe con mucha frecuencia y, por tltimo, el 50% (7) lo hace siempre.
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Tabla 19

¢,Su jefe verifica su trabajo?
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Siempre Algunas veces Con mucha
frecuencia
Participantes 11 2 1
14 79% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 19

¢,Su jefe verifica su trabajo?

ESiempre W Algunas veces Con mucha frecuencia

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

En el mismo modo, se puede observar en la pregunta nimero 19. Del 100% (14) de la
poblacién encuestada. A un 7% (1) le verifican con mucha frecuencia, un 14% (2) su jefe le

verifica el trabajo algunas veces mientras al 79% (11) le sucede siempre.
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Tabla 20

¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?

Siempre Con mucha Algunas veces
frecuencia
Participantes 8 5 1
14 57% 36% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 20

¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?

ESiempre @ Con mucha frecuencia Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Al abordar los resultados de la pregunta nimero 20. Del total de la poblacién 100% (14).
Un 7% (1) refiere que sucede algunas veces, el 36% (5) indica que sucede con mucha frecuencia

mientras que el 57% (8) asegura que sucede siempre.
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Tabla 21

¢ Los problemas que le afectan y tienen relacion con su trabajo, los comenta con sus superiores?

Muy de vez Periddicamente Siempre Algunas Nunca
en cuando veces
Participantes 1 5 2 5 1
14 7% 36% 14% 36% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 21

¢Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus superiores?

7% 7%

36% 36%

14%

B Muy de vez en cuando B Periédicamente ESiempre M Algunas veces Nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Para la pregunta nimero 21. Del 100% (14) de la poblacion. Se encuentra que el 7% (1)
nunca comenta nada con sus superiores, el otro 7% (1) lo hace muy de vez en cuando, mientras
el 14% (2) lo hace siempre, del mismo modo el 36% (5) lo hace algunas veces, el otro 36% (5) lo

hace periodicamente.
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Tabla 22
Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibi6 acerca de las obligaciones y labores

que tiene que desempefar?

Suficiente Toda la Apenas la Muy poca Alguna
informacion informacion necesaria informacién
Participantes 4 5 2 1 2
14 29% 36% 14% 7% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 22

Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacion recibi6 acerca de las obligaciones y labores

que tiene que desempefar?

[ Suficiente informacién B Toda la informacion
Apenas la necesaria B Muy poca

Alguna informacion

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Ante la pregunta nimero 22, Al ingresar a esta empresa. Del 100% (14) de los
participantes. EI 7% (1) refiere haber recibido muy poca informacion, el 14% (2) expresa haber

recibido poca informacion, otro 14% (2) afirma haber recibido apenas la necesaria, un 29% (4)
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asegura haber recibido suficiente informacion mientras que el 36% (5) dice haber recibido toda
la informacion.

Componente toma de decisiones:
Tabla 23

¢ Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

Muy de vez Con mucha Algunas Casi nunca Nunca
en cuando frecuencia veces
Participantes 1 1 6 3 3
14 7% 7% 43% 21% 22%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 23

¢ Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

7%
21% 7%

22%

43%

E Muy de vez en cuando B Con mucha frecuencia B Nunca

Ml Algunas veces Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Ante la pregunta nimero 23. Del 100% (14) de la poblacion. Un 7% (1) afirma hacerlo de
vez en cuando mientras que el otro 7% (1) asegura hacerlo con mucha frecuencia, asimismo, un
21% (3) casi nunca lo consulta, el 22% (3) nunca consulta con su jefe, y un 43% (6) refiere

hacerlo algunas veces.
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Tabla 24
¢,Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?

Conmucha Algunas Siempre Periddicamente Muy de vez Casi

frecuencia veces en cuando nunca
Participantes 6 1 2 1 2 2
14 43% 7% 15% 7% 14% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 24

¢,Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?

14%

14% 43%
7%
15%
7%
@ Con mucha frecuencia B Algunas veces Siempre
@ Periddicamente Muy de vez en cuando [ Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Para la pregunta nimero 24. Del 100% (14) de la poblacion. EI 7% (1) algunas veces,
otro 7% (1) de manera periddica, un 14% (2) casi nunca tiene interés por asumir nuevas

responsabilidades, otro 14% (2) muy de vez en cuando, un 15% (2) casi siempre mientras un
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43% (6) con mucha frecuencia.
Tabla 25

¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su trabajo?

Periodicamente Siempre  Algunas Con mucha Casi Nunca
veces frecuencia nunca
Participantes 2 3 1 3 3 2
14 14% 22% 7% 22% 21% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 25

¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su trabajo?

14% 14%
21% 22%
7%
22%
@ Periéddicamente @ Siempre
Algunas veces @ Con mucha frecuencia
Casi nunca Nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Por otro lado, la pregunta numero 25. Del 100% (14) de los encuestados. Un 7% (1)
refiere hacerlo algunas veces, el 14% (2) no participa de las decisiones de la empresa, otro14%
(2) indica que lo hace me manera periddica y a su vez, un 21% (3) manifesto casi nunca y el 22%

(3) indica hacerlo siempre, mientras que otro 22% (3) participa con mucha frecuencia.
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Tabla 26
¢Las directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decision que le afecta

en el trabajo o en su vida?

Siempre Con mucha Casi nunca Nunca
frecuencia
Participantes 6 4 2 2
14 43% 29% 14% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 26

¢ Las directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decision que le afecta

en el trabajo o en su vida?

ESiempre @ Con mucha frecuencia Casinunca MENunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Al analizar la pregunta nimero 26. Del 100% (14) de la poblacidn, el 14% (2) afirma
nunca ser tenidos en cuenta, un 14% (2) refiere casi nunca ser tenido en cuenta, otro 29% (4)

indica ser tenidos en cuenta con mucha frecuencia mientras el 43% (6) expresa siempre ser
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tenidos en cuenta.
Componente relaciones interpersonales:
Tabla 27

¢,Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

Excelente Buenas
Participantes 9 5
14 64% 36%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 27

¢, Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

36%

64%

@ Buenas @ Excelente

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta
Desde este componente en la pregunta nimero 27. Del 100% (14) de la poblacion. El

36% (5) refiere que son buenas mientras que el 64% (9) afirma que son excelentes.
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Tabla 28

Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢ los soluciona con los comparieros y/o superiores?

Siempre Con mucha frecuencia Algunas Casi nunca
veces
participantes 10 1 2 1
14 72% 7% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 28

Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢ los soluciona con los comparieros y/o superiores?

@ Siempre B Con mucha frecuencia Algunas veces M Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

De la misma manera, en la pregunta nimero 28, Del 100% (14) de los participantes. El
7% (1) afirma casi nunca solucionar los problemas con comparieros y superiores, el 7% (1)
indica que lo hace con mucha frecuencia, el 14% (2) refiere hacerlo algunas veces, y el 72% (10)

asegura hacerlo siempre.
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Tabla 29

¢ Como califica usted, el trato y relacion con su jefe?

Excelente Buena Aceptable
Participantes 11 2 1
14 79% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 29

¢ Cdémo califica usted, el trato y relacién con su jefe?

M Excelente @Buena [ Aceptable

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

A la mirada de la pregunta nimero 29, Del 100% (14) de la poblacién. Un 7% (1) califica
la relacion con su jefe como aceptable, un 14% (2) la califica como buena mientras el 79% (11)

la califica como excelente.
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Tabla 30

¢, Como califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

Excelente Buena Regular
Participantes 7 6 1
14 50% 43% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 30

¢, Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

7%

50%
43%

EBuenas M Excelente Regular

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Al calificar la pregunta nimero 30, Del 100% (14) de los participantes. El 7% (1) califica
la confianza como regular, un 43% (6) la califica como excelente mientras que el 50% (7) la

califica como buena.
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Tabla 31

Cuando hay cambios en la empresa, ¢en qué medida recibe informacion al respecto?

Toda la Suficiente Apenas la Muy poca
informacion Informacion necesaria
Participantes 7 2 3 2
14 50% 14% 22% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 31

Cuando hay cambios en la empresa, ¢en qué medida recibe informacién al respecto?

14%

22% 50%

{

W Toda lainformacién @ Suficiente Informacidn

Apenas la necesaria @ Muy poca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

En la pregunta nimero 31, Del 100% (14) delos participantes. EI 14% (2) refiere recibir
muy poca informacion, otro 14% (2) indica recibir suficiente informacion, un 22% (3) afirma

recibir apenas la necesaria, mientras que el 50% (7) asegura haber recibido toda la informacion.
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Tabla 32

¢ Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

81

Servicio?
Losqueles  Casi todos los Conocen Algunos que Conocen
competen a que les todos los les competen algunos
ellos competen problemas
Participantes 4 4 3 2 1
14 29% 29% 21% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.

Figura 32

¢ Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio?

E Los que les competen a ellos [ Casi todos los que les competen
Conocen todos los problemas B Algunos que les competen

Conocen algunos

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Cucuta

Desde el abordaje de la pregunta nimero 32, Del 100% de la poblacion. Se puede afirmar

que el 7% (1) de los directivos conocen algunos problemas, el 14% (2) conoce algunos
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problemas que le compete, un 21% (3) conoce todos los problemas, mientras que un 29% (4)
conoce los problemas que les competen a ellos, el otro 29% (4) conoce casi todos los que le
competen.

Componente motivacion:
Tabla 33

¢, Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?

Realizado y Satisfecho Conforme Realizado
Participantes 6 2 6
14 43% 14% 43%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 33

¢, Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?

43% 43%

14%

@ Realizado y Satisfecho B Conforme Realizado

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
En el anélisis de la pregunta numero 33, Del 100% de los participantes. Un 14% (2) se

siente conforme con el trabajo que debe hacer, el 43% (6) se siente realizado mientras el otro
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43% (6) se siente realizado y satisfecho.
Tabla 34

¢, Como se siente usted con el salario que recibe?

Retribuido Realizado y Realizado Conforme Insatisfecho
justamente satisfecho
Participantes 3 3 3 3 2
14 22% 22% 21% 21% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 34

¢, Como se siente usted con el salario que recibe?

14%

22%

22%

21%

[l Retribuido justamente B Realizado y satisfecho
Realizado @ Conforme

Insatisfecho

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Al momento de observar los resultados de la pregunta nimero 34, Del 100% (14) de los
que se encuestaron. El 14% (2) se siente insatisfecho con el salario que recibe, el 21% (3) se

siente realizado, un 21% (3) siente conformidad, el 22% (3) siente estar retribuido justamente
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mientras el otro 22% (3) se siente realizado y conforme.
Tabla 35

¢, Como se siente usted por estar trabajando en XXXX S.A.S.?

Contento y satisfecho No le agrada ni le satisface Contento
Participantes 7 2 5
14 50% 14% 36%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 35

¢ Como se siente usted por estar trabajando en XXXX S.A.S.?

36%

50%

%

@ Contento y satisfecho [l No le agrada ni le satisface Contento

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Desde la pregunta numero 35, Del 100% (14) de la poblacion. Un 14% (2) no le agrada ni
le satisface trabajar en este lugar, el 36% (5) se siente satisfecho mientras que el 50% (7) se

siente contento y satisfecho.
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Tabla 36

¢ De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo que le dan para hacerlo es suficiente?

Siempre Casinunca  Con mucha Periédicamente Algunas
frecuencia veces
Participantes 7 1 4 1 1
14 50% 7% 29% 7% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 36

¢, De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo que le dan para hacerlo es suficiente?

7%
7%

50%
29%

7%

@ Siempre @ Casi nunca Con mucha frecuencia

@ Periodicamente Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

Desde la mirada de la pregunta namero 36, Del 100% (14) de la poblacion. Se encontro
que el 7% (1) casi nunca cree que tiene el tiempo suficiente para hacer su trabajo, otro 7% (1)
cree que algunas veces, un 7% (1) mas, cree que le sucede periédicamente, mientras que un 29%
(4) cree que tiene el tiempo necesario con mucha frecuencia y el 50% (7) afirma que siempre

tiene el tiempo necesario.
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Tabla 37

¢, Como califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

Buena Excelente Aceptable Regular
Participantes 7 5 1 1
14 50% 36% 7% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 37

¢, Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

7%
7%

50%

36%

EBuena MEExcelente Aceptable @ Regular

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Los resultados de la pregunta numero 37, Del 100% (14) de los participantes. Definen
que el 7% (1) considera que las recompensas que recibe son regulares, otro 7% (1) considera que
son aceptables, un 36% (5) considera que son excelentes, mientras que un 50% (7) mas afirma

que son buenas.
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Tabla 38

¢ Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?

Un afio 0 menos Dos afios
Participantes 10 4
14 71% 29%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 38

¢ Cual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?

B Un aflo o menos M@ Dos afios

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Desde la vista de la pregunta nimero 38, Del 100% (14) de los participantes.
Manifestaron que el 29% (4) lleva dos afios 0 méas, mientras que el 71% (10) afirma trabajar alli

menos de un afo.



88
CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA

Tabla 39

¢ Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXX S.A.S.?

Importante, Importante, Le importa, Lees Le da
satisfactoria  estd contento  le satisface indiferente alguna
importancia
Participantes 6 3 2 2 1
14 43% 22% 14% 14% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 39

¢ Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXX S.A.S.?

l Importante, satisfactoria @ Importante, estd contento
Le importa, le satisface ELe es indiferente

Le da alguna importancia

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Se concluye con la pregunta nimero 39, Del 100% (14) de los encuestados. El 7% (1) le
da alguna importancia de estar trabajando en la empresa, un 14% (2) le es indiferente trabajar
alli, para otro 14% (2) le importa y satisface, para el 21% (3) es importante y esta contento y para

el 44% es muy importante.



89
CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN ELPERSONAL DE DESMA

Componente control:
Tabla 40

¢,Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?

Siempre Periédicamente  Con mucha Algunas
frecuencia veces
Participantes 5 5 3 1
14 36% 36% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 40

¢,Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?

ESiempre  EPeriddicamente Con mucha frecuencia @ Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Analizando la pregunta niamero 40, Del 100% (14) de los participantes. Se evidencia que
aun 7% (1) le revisan su trabajo, a un 21% (3) le revisan su trabajo con mucha frecuencia a otro

36% (5) le revisan su trabajo periddicamente, y a un 36% (5) le revisan su trabajo siempre.
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Tabla 41

¢,Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
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Siempre Con mucha Periédicamente Algunas Casi
frecuencia veces nunca
Participantes 6 1 5 1 1
14 43% 7% 36% 7% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 41

¢,Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?

7%
7%

43%

36%

7%

@ Siempre [l Con mucha frecuencia E Periddicamente

E Algunas veces Casi nunca

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta

De acuerdo al andlisis de la pregunta numero 41, Del 100% (14) de los colaboradores.
Refieren que el 7% (1) casi nunca conoce los resultados de su trabajo, un 7% (1) lo conoce
algunas veces, otro 7%(1) lo conoce con mucha frecuencia, el 36% (5) lo conoce

periédicamente, mientras el 43% (6) lo conoce siempre.
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Tabla 42

¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?
Siempre Con mucha frecuencia Periddicamente
Participantes 8 3 3
14 57% 22% 21%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 42

¢,Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

@ Siempre @ Con mucha frecuencia Periddicamente

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Desde el abordaje de la pregunta nimero 42, Del 100% (14) de la poblacion. EI 21% (3)
prefiere dialogar con su jefe acerca de su trabajo periédicamente, otro 22% (3) lo hace con

mucha frecuencia cuando el 58% (8) refiere hacerlo siempre.
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Tabla 43

¢, Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?
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Muy contento Contento Tranquiloy Descontento y
satisfecho tensionado
Participantes 8 1 4 1
14 57% 7% 29% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 43

¢, Cémo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

B Muy contento @ Contento

Tranquilo y satisfecho B Descontento y tensionado

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta

Por otro lado, la pregunta nimero 43, Del 100% (14) de los participantes. Sugiere que el

7% (1) se siente descontento y tensionado en la manera de verificacion de su trabajo por parte de

su jefe, otro 7% (1) se siente muy contento, el 29% (4) se siente tranquilo y satisfecho, mientras

el 57% (8) se siente muy contento.
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Tabla 44

¢ Como le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?
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Excelente Buena Aceptable
Participantes 6 7 1
14 43% 50% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 44

¢Como le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

M Excelente @ Buena [Aceptable

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cacuta

Bajo la mirada de la pregunta nimero 44, Del 100% (14) de los participantes. Se
concluye que el 7% (1) cree que es aceptable la forma como su jefe califica su trabajo, el 43%

(6) sugiere que es excelente, mientras el 50% (7) cree que es buena.
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Tabla 45
Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢ con qué frecuencia cree usted que

debe ser controlado su trabajo?

Siempre Periddicamente Algunas veces
Participantes 3 6 5
14 21% 43% 36%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.

Figura 45

Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢ con qué frecuencia cree usted que

debe ser controlado su trabajo?

@ Siempre  EPeriédicamente Algunas veces

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Y por altimo, al momento de abordar la pregunta nimero 45, Del 100% (14) de los
participantes. El 21% (3) refiere que debe ser controlado siempre. Un 36% (5) considera que su
trabajo algunas veces debe ser controlado, mientras que un 43% (6) considera que debe ser

supervisado periédicamente.
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En segundo lugar, se presentaran los resultados pertenecientes al segundo objetivo
especifico “Identificar los niveles de estrés en el personal a través de la escala de estrés percibido
EP-10.

Tabla 46

¢,Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

Nunca Casi nunca De vez en cuando A menudo
Participantes 3 2 5 4
14 21% 14% 36% 29%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 46

¢,Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?
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Para la pregunta nimero 1, del 100% (14) de la poblacién. El 14% (2) refiere que casi
nunca ha estado afectado por algo que les ha ocurrido, un 21%(3) nunca le ha afectado
situaciones ocurridas de manera inesperada, el 29% (4) refieren que muy a menudo se afectan
por las situaciones inesperadas presentando un riesgo alto, mientras el 36% (5) restante de vez en
cuando estan en un nivel de riesgo.

Tabla 47

¢,Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

Casi nunca De vez en cuando A menudo
Participantes 10 3 1
14 2% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 47

¢,Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

[ Casi nunca @ De vez en cuando A menudo

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta
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Asi mismo, en la pregunta nimero 2, del 100% (14) del total de la poblacion. EI 7% (1)
manifestd que muy a menudo se siente incapaz de hacerlo, este porcentaje presenta un alto nivel
de riesgo, un 21% (3) que respondio de vez en cuando, mientras un 72% casi nunca tiene la
incapacidad de controlar las cosas importantes de sus vidas, estan en la brecha de riesgo.

Tabla 48

¢,Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

Casi nunca De vez en cuando A menudo Muy a menudo
Participantes 3 3 5 3
14 22% 21% 36% 21%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Clcuta.
Figura 48

¢,Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?
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Al abordar la pregunta nimero3, del 100%(14) de la poblacion, un 21% (3) ha estado de
vez en cuando situados en la brecha de riesgo, otro un 21% (3) le ha sucedido muy a menudo,
estos dos porcentajes, se ubican en una escala de riesgo alto, mientras el 22% (3) casi nunca se
ha sentido nervioso y estresado, por altimo, un 36% (5) lo ha sentido muy a menudo.

Tabla 49
¢,Con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas

personales?

De vez en cuando A menudo Muy a menudo Casi nunca
Participantes 4 3 6 1
14 29% 21% 43% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.

Figura 49
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De la misma manera, en el analisis de la pregunta nimero 4, del 100% (14) de la
poblacion. Se encontrd que el 7% (1) casi hunca ha estado inseguro al manejar sus problemas
personales ubicandose en un nivel alto de riesgo, un 21% (3) muy a menudo se siente seguro de
manejar sus problemas personales, un 29% (4) de vez en cuando se siente inseguro ubicdndose
en la brecha de riesgo, mientras que el 43% (6) se siente seguro muy a menudo.

Tabla 50

¢,Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

A menudo Muy a menudo De vez en cuando
Participantes 10 3 1
14 72% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 50

¢,Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?
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Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta
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Analizando la pregunta niumero 5, del 100% (14) de los participantes. Se videncia que el
7% (1) cree que de vez en cuando considera que las cosas le van bien, mientras el 21% (3) muy a
menudo considera
Tabla 51

¢, Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

Nunca Casi nunca A menudo De vez en cuando
Participantes 1 8 3 2
14 7% 57% 22% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 51

¢, Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

ENunca @Casinunca A menudo @ De vezen cuando

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
En la pregunta nimero 6, del 100% (14) de la poblacion. Se encontr6 que un 7% (1)

nunca ha sentido que no puede afrontar las cosas que debe hacer, otro 14% (2) de vez en cuando
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ha sentido que no puede afrontar las cosas que tenia que hacer, mientras el 22% (3) a sentido
muy a menudo que no puede afrontarlas, estando este porcentaje en un nivel de riesgo alto,
mientras un 57% (8) casi nunca ha sentido lo mismo.

Tabla 52

¢,Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

De vez en cuando A menudo Muy a menudo
Participantes 3 8 3
14 22% 57% 21%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 52

¢,Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

E De vez encuando  EA menudo Muy a menudo

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
Los resultados de la pregunta namero 7, del 100% (14) de la poblacion, permite

identificar que el 21% (3) lo puede lograr muy a menudo, un 22% (3) de vez en pueden ejercer
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control de su vida reflejando una brecha que lo pone en riesgo, mientras que otro 57% (8) muy a
menudo lo puede hacer.
Tabla 53

¢,Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?

A menudo Casi nunca Muy a menudo De vez en cuando
Participantes 11 1 1 1
14 79% 7% 7% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 53

¢,Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?

EA menudo M@ Casinunca Muy a menudo @ De vez en cuando

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

Al visualizar los resultados de la pregunta numero 8, del 100% (14) de los colaboradores.
Se evidencia que el 7% (1) casi nunca tiene todo bajo control, un 7%(1) lo puede hacer de vez en

cuando representando estos dos porcentajes en la brecha de riesgo, y otro 7% (1) restante tiene
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todo bajo control muy a menudo, mientras que otro 79% (11) tiene todo bajo control a menudo.
Tabla 54

¢,Con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de

su control?
Casi nunca De vez en cuando Muy a menudo A menudo
Participantes 3 7 2 2
14 22% 50% 14% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.

Figura 54

¢,Con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de

su control?

@ Casi nunca @ De vez en cuando EMuy a menudo @A menudo

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
De igual manera, los resultados encontrados en la pregunta nimero 9, del 100% de la

poblacién (14), se observa que para un 14% (2) a menudo se enfadan porgque no pueden controlar
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las situaciones, mientras que el otro 14% (2) muy a menudo se enfada, el 22% (3) considera que
casi nunca las cosas que le han ocurrido estan fuera de su control, mientras un 50% (7) de vez en
cuando considera lo mismo ubicandose en la brecha de riesgo.

Tabla 55

¢,Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

Casi nunca De vez en cuando A menudo Muy a menudo
Participantes 4 6 3 1
14 29% 43% 21% 7%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta.
Figura 55

¢,Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

@ Casinunca @ De vez en cuando A menudo @ Muya menudo

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta
Para concluir, en la pregunta namero 10, del 100% (14) de los colaboradores, se

evidencia que el 7% (1) ha sentido muy a menudo que no puede superar las dificultades, un 21%
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(3) a menudo le sucede que no puede superar las dificultades; estos dos porcentajes los ubica en
un alto nivel de riesgo. De igual manera un 29% (4) considera que casi nunca permite que las
dificultades se acumulen al extremo de no contar con la habilidad de superarlas y un 43% (6)
siente lo mismo de vez en cuando, sefialando una brecha que los pone en riesgo.

Tabla 56

Distribucion de proporciones en la tabla de estrés percibido en una muestra de 14

colaboradores

Puntaje No estrés Bajo Medio Alto
0al0 3
21% 7
10a20 50%
4
20a30 29%
4
30a40 0

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cucuta.

Tabla 57

Distribucion de proporciones en la tabla de estrés percibido en una muestra de 14

colaboradores

Puntaje — Variante Participantes
0alo No estrés 3
10a20 En riesgo 7
20230 Medio 4
30a40 Alto 0

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta.
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Figura 56
Distribucion de proporciones en la tabla de estrés percibido en una muestra de 14

colaboradores

Eno estres Men riesgo medio

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

En la gréfica nimero. Se puede identificar que un 21% no presenta niveles de estrés, por
otro lado, el 50% de la poblacion presenta niveles de estrés bajo, ubicandolos en la brecha de
riesgo, asi mismo, otro 29% presenta niveles de estrés medio considerandose un riesgo
significativo.
Tabla 58

Clasificacion por genero

Participantes No estrés Bajo Medio Alto
femenino 6 1 3 2 0
43% 7% 22% 14%
Masculino 8 2 4 2 0
57% 14% 29% 14%

Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,

Clcuta.
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Figura 57

Clasificacion por género
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Fuente: Clima organizacional y Estrés Percibido en el personal DESMA, Firma de Abogados,
Cdcuta

De acuerdo a los resultados de estrés percibido por género, se encontrd que del 43% de la
poblacion femenina (6), un 7% (1) no presenta ningun nivel de estrés, otro 14% (2) presenta un
nivel medio de estrés, mientras que, un 22% (3) presentan un bajo nivel de estreés.

Por otro lado, frente al género masculino, se evidencia que del 57% (8), un 14% (2) no
presentan ningun nivel de estrés, asimismo, un 14% (2) presentan niveles de estrés medio y por

ualtimo, un 29% (4) refieren un bajo nivel de estrés.
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6. Resultados

6.1 Primer Objetivo

Anadlisis de resultados desde a la aplicacion del instrumento IMCOC por componentes
perteneciente al primer objetivo especifico.
6.1.1 Objetivos

De acuerdo a este componente, se evidencia que en un promedio del 22% (3) de la
poblacion, desconocen los objetivos de la organizacién y no consideran que sea un lugar para
proyectarse de manera personal y profesional, puesto que la organizacion no cuenta con un
modelo que permita conocer todo lo referente a los objetivos de la empresa, ademas, tampoco
ofrece la posibilidad de ascensos.
6.1.2 Cooperacion

En este componente se puede concluir que en un promedio del 100% (14) de la poblacion
se ayuda en las actividades laborales, pero un 42%, refiere que se presentan dificultades para
trabajar en equipo y con tendencia a un bajo nivel de liderazgo, es decir, se apoyan en tareas que
no requieren de compromiso con el otro, ademas, en las actividades de esparcimiento que tienen
como intencion mejorar las relaciones interpersonales, se evidencia que el 51% de la poblacién
no se integran o no tienen la posibilidad de participar en dichas actividades, debido que la
empresa no programa actividades con la frecuencia esperada. Por otro lado, se encontro que el
100% de la poblacion participa muy activamente en la solucion problemas de los puestos de
trabajo, evidenciandose alto compromiso con su trabajo.
6.1.3 Liderazgo

Teniendo en cuenta este componente, se puede identificar que el ejercicio del poder

ejecutado por los jefes, se presenta de manera equilibrada, aunque cabe resaltar que un 14% de la
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poblacion asegura que su jefe no verifica su trabajo con la frecuencia requerida, puesto que cada
colaborador es especialista en las funciones que realiza contando con un criterio ético y
profesional y el 21% no recibe informacion sobre sus funciones, asi mismo, el 50% no comentan
a sus jefes las dificultades presentadas en el puesto de trabajo, ya que cuentan con la experticia
para resolverlos desde sus especialidad.
6.1.4 Toma de decisiones

Al analizar este componente, se puede evidenciar que el 100% de la poblacién consulta
con sus jefes al momento de tomar una decision, puesto que al momento en que un abogado
recibe un caso, puede tener connotaciones pertenecientes a otras especialidades del derecho
(derecho en familia, derechos penal, etc...), por lo que es normal consultar con los especialistas
para minimizar la probabilidad de error en cada caso, ademas, el 35% percibe que no poseen la
capacidad de tomar decisiones referentes a su trabajo, especificamente refiriéndonos a personal
de servicios generales, secretaria y mensajero, asimismo, los directivos tampoco tienen en cuenta
la toma de decisiones frente a situaciones en relacion con el trabajo de los colaboradores. Por
otro lado, otro 35% no esta dispuesto a asumir otras responsabilidades donde la principal barrera
es el tiempo.
6.1.5 Relaciones interpersonales

Desde la perspectiva de este componente se concluye que las relaciones interpersonales
entre jefes y colaboradores no presenta dificultades, resaltando un buen trato y un nivel alto de
confianza entre ellos, pero es importante resaltar que en relacion con los jefes un 58% solo
conocen los problemas que le competen a las estaciones de trabajo y un promedio del 21% no se
comunican entre ellos cambios o situaciones importantes relacionadas al trabajo, debido a que

perciben que no hay una persona con la responsabilidad de comunicar las situaciones
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importantes. Aunque el sistema relacional no presenta dificultades importantes, si se pueden ver
afectados algunos procesos de indole laboral gestados por desinterés o falta de empatia hacia el
otro.

6.1.6 Motivacion

Frente a este componente, se puede decir que la poblacion en total se siente satisfecha
con el trabajo en el lugar que lo realizan, aunque un 14% est4 insatisfecho con el rango salarial y
otro 14% considera que el tiempo que le dan para su trabajo es muy corto, puesto que consideran
que tiene mas carga de trabajo.

6.1.7 Control

Por ultimo, este componente permite visualizar que referente a todas las situaciones
relacionadas al control de la tarea desde el rol de los jefes, se realiza revision del trabajo, da a
conocer los resultados del mismo, dialoga y verifica respecto al trabajo y conocen la importancia
de que este sea controlado. Cabe resaltar, que solo un 7% de la poblacién no esta satisfecho con
la manera en que su jefe verifica su trabajo.

Ante los resultados expuestos anteriormente, Gallegos (2016) argumenta que el clima
organizacional depende de la expresion de multiples factores interpersonales, sociales y
organizacionales. EI medio donde los individuos ejercen sus actividades de cierta manera genera
una influencia en sus comportamientos y la satisfaccion laboral, por consecuencia, en la
capacidad de producir, crear e innovar. Es decir, el curso de las percepciones del clima
organizacional dirigira a la organizacion al éxito o por el contrario se vera inmerso en muchas

dificultades que necesitaran de atencion, energia y recursos en una lucha constante.
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6.2 Segundo Objetivo

Al analizar los resultados referentes a la aplicacion la encuesta estrés percibido EP-10
dando respuestas al segundo objetivo especifico.

Del 100% de la poblacion (14), un 21% (3) no refiere ningun nivel de estrés, aunque es
importante resaltar que, la frecuencia con la cual se ven afectados por algo que les ha ocurrido
inesperadamente y la frecuencia con la que se enfadan por las cosas que les han ocurrido estaban
fuera de su control, de vez en cuando les genera malestar, aunque dichas situaciones no se salen
de control y no representan un riesgo.

Del 100% de la poblacion (14), un 50% (7) presentan un nivel de estrés bajo,
principalmente presentando dificultades por la manera en la que les afectan las situaciones que
les han ocurrido inesperadamente, asimismo, la capacidad de controlar las cosas importantes de
sus vidas les genera cierta dificultad, ademas, sienten nerviosismo o estrés muy a menudo por
situaciones que enfrentan diariamente; es importante mencionar que casi nunca se sienten
seguros de la capacidad de enfrentar sus problemas. Otra situacion relevante, se presenta cuando
sienten que no tienen la capacidad de afrontar todas las cosas que deben hacer a diario y se
enfadan frecuentemente ante las situaciones que se salen fuera de su control, también sienten que
no pueden superar las dificultades cuando se acumulan. Las dificultades mencionadas
anteriormente, los ubican en la brecha de riesgo que requiere de intervencion.

Del 100% de la poblacion (14), un 29% (4) presenta un nivel medio de estrés, refiriendo
dificultades en la manera en que les afectan las situaciones que les han ocurrido
inesperadamente, de la misma forma, sienten incapacidad de controlar las cosas importantes de
sus vidas, es preciso mencionar que, muy a menudo se sienten nerviosos y estresados por

situaciones que enfrentan a diario, otra dificultad que se presenta es que no se sienten seguros de
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la capacidad de enfrentar sus problemas, también, sienten que no tienen la capacidad de afrontar
todas las cosas que deben hacer a diario y no cuentan con la capacidad de tener todo bajo control,
asimismo, se enfadan frecuentemente ante las situaciones que se salen fuera de su control y
sienten que no pueden superar las dificultades cuando se acumulan. Los resultados mencionados
anteriormente, describen las multiples situaciones que ubican a los colaboradores de dicha
empresa en un riesgo significativo, objeto de intervencion inmediata.

Por otro lado, al hacer el analisis de estrés percibido por género, se concluye que el
género masculino refiere mas riesgo frente a los niveles de estrés, puesto que, punttiian mas alto
que el género femenino.

Al analizar las peculiaridades observadas en la escala de estrés percibido EP_10, se puede
inferir que las personas que presentan estrés percibido bajo y medio tienen dificultades en el
afrontamiento de situaciones nuevas, las cuales se acumulan sin la capacidad de resolverlas
rapidamente, lo cual les genera reacciones adversas como nervios, ademas estas situaciones
nuevas los afectan frecuentemente, por esta razén, la conducta relacionada con el estrés segun
Tacca y Tacca (2017) quienes citan a Lazarus y Folman (1986) es de caracter respondiente, pues
el juicio y la apreciacion que se genera a partir de la percepcion del evento da como resultado
una conducta de reaccidn y alteracion emocional, asi mismo, se comprende como la conducta
adaptativa relativa a la demanda y los recursos necesarios para hacerle frente y la conducta
instrumental y operante que busca hacer los cambios requeridos en el entorno.

6.3 Tercer Objetivo

Plan de intervencion.
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6.3.1 Objetivo general

Promover las habilidades genéricas en el trabajo y el manejo del estrés a partir de técnicas
participativas para mejorar la percepcion del CO y minimizar los niveles de estrés en el personal
de DESMA.

6.3.2 Objetivos especificos

Fomentar los procesos de comunicacion a traves de técnicas informativas mejorando las
relaciones laborales y el uso de canales comunicativos.

Fortalecer la cultura de liderazgo por medio de técnicas experienciales mejorando la
capacidad de direccion.

Implementar el trabajo en equipo mediante técnicas recreativas formando grupos de
trabajo con un alto nivel de cooperacion y rendimiento.

Minimizar los niveles de estrés mediante técnicas experienciales generando estrategias de
afrontamiento.

Comunicar las politicas organizacionales a partir de técnicas audiovisuales mejorando el
conocimiento de la organizacion.

Fortalecer las relaciones interpersonales a partir de técnicas participativas mejorando el
sistema relacional dentro y fuera de la organizacion.

En funcidn de responder al Gltimo objetivo de este proyecto “Disefiar estrategias que
promueva el CO y minimice los niveles de estrés percibido, en el personal de DESMA” se disena
un plan para intervenir las necesidades del personal de esta organizacion, fundamentados en el
diagnostico obtenido de la aplicacion de los dos instrumentos; IMCOC y EP-10. Por lo tanto, los
resultados obtenidos permiten identificar algunas dimensiones como factores de riesgo y que se

convierten en objeto de intervencion, ya que se relacionan directamente con las debilidades
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encontradas en el andlisis de resultados. Las dimensiones identificadas para este plan de
intervencion son:
6.3.3 Cooperacion y trabajo en equipo
e Concepto y generalidades de trabajo en equipo.
e Principios del trabajo en equipo.
e Equipos de alto desempefio en el trabajo.
6.3.4 Liderazgo
e Concepto y generalidades de liderazgo.
e Nueva cultura de liderazgo.
e Liderazgo organizacional.
6.3.5 Relaciones interpersonales
e Tipos de relaciones interpersonales.
e Meétodos para mejorar el sistema relacional en el trabajo.
e Practicas del buen trato y manejo de emociones.
e Mediacidn y resolucién de conflictos.
6.3.6 Comunicacion
e Conceptos y proposito de la comunicacion.
e Comunicacion asertiva en el trabajo.
e (Comunicacion eficiente las “7C”.
6.3.7 Estrés
e Causas, sintomas y consecuencias del estrés.
e Técnicas y capacidad de afrontamiento.

e Manejo del estres y habitos saludables.
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Entrenamiento en técnicas de relajacion y respiracion.

6.3.8 Politicas organizacionales.

e Politicas generales y especificas.

e Mision, vision y valores organizacionales.

e Actividad econdmica y metas.

Tabla 59

Matriz metodoldgica

Dimensién Objetivo Descripcion de la Indicador Recursos Medios de
Actividad verificacion
Implementar el Concepto y 14 facilitador Actas
Cooperaciény  trabajo en equipo generalidades de colaboradores ; .
trabajo en mediante técnicas trabajo en equipo. /14 papeleria Registro de
equipo recreativas colaboradores marcadores fotografias
formando grupos de  Principios del formados en Lista de
trabajo con un alto trabajo en equipo. cooperacion y afiches ;
; . ; asistentes
nivel de cooperacion trabajo en
y rendimiento Equipos de alto equipo plegables Autoevalua-
deser_npeno enel video beam cion
trabajo.
Fortalecer la cultura N Actas
de liderazgo por Concepto y 14 Facilitador
Liderazgo medio de técnicas generalidades de colaboradores Memofi Registro de
experienciales liderazgo. /14 chzgno I- fotografias
mejorando la colaboradores .
cqpaci_d,ad de I\_lueva cultura de f_ormados en Carteleras L|_sta de
direccion. liderazgo. liderazgo educativas asistentes
Liderazgo Folletos Agtoevalua-
organizacional. educativos  C'O"
Fortalecer las Video beam
relaciones
interpersonales a . .
. i Tipos de relaciones 14
. artir de técnicas . -
Relaciones garticipativas interpersonales. colaboradores  Facilitador ~ A\CtaS
interpersonales ; 114 ) Redistr
mejorando el Métodos para colaboradores Cartillas egistro de
sistema relacional . L si formados en didacticas fotografias
dentro y fuera de la gggirgrr\ael esrzszﬁma relaciones Lista d
organizacion . ; Marcadores Ista de
g trabajo. interpersonales asistentes
. Colores
Practicas del buen Autoevalua-
trato y manejo de Video beam  cidn

emociones.

Papel crack
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Dimensién Objetivo Descripcion de la Indicador Recursos Medios de
Actividad verificacion
Mediacion y
resolucion de
conflictos.
Fomentar los
procesos de
comunicacion a Conceptos y 14
Comunicacion  través de técnicas propésito de la colaboradores .
informativas comunicacion. /14 Facilitador ~ Actas
mejorando las colaboradores apeleria Registro de
relaciones laborales ~ Comunicacion formados en Pap fotg rafias
y el uso de canales asertiva en el comunicacion marcadores g
comunicativos. trabajo. ] Lista de
Afiches asistentes
Comunicacion
eficiente las “7C” Plegables  autoevalua-
Video beam ~ ¢1ON
Minimizar los
niveles de estrés Causas, sintomas y .
mediante técnicas consecuencias del iglabora dores Facilitador
e experienciales estrés. na Video beam  Actas
strés generando .
estrategias de Técnicas y colaboradores o 00y Registro de
afrontamiento. capacidad de formados en fotografias
afrontamiento. estres Folletos Lista de
educativos ;
. . asistentes
Manejo del estrés y Afiches
hébitos saludables. plegables Autoevalua-
cién
Entrenamiento en Léapiz
técnicas de
relajacion y Marcadores
respiracion. Memofi-
chas
Comunicar las
politicas Politicas generales
organizacionales a y especificas. 14
Politicas partir de técnicas colaboradores -
organizacionale  audiovisuales Mision, vision y 114 Facilitador
S. mejorando el valores colaboradores Video beam  Actas
conocimiento de la  organizacionales. formados en .
organizacion. politicas Papeleria ]f{eglstr?,de
Actividad organizacio- . otografias
econémica y nales C(?rt'"? Lista de
Metas. educativa asistentes
Marcadores
Autoevalua-

cion
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Figura 58

Cronograma de actividades

Objetivos

actividades

Meses

Noviembre

Diciembre

Enero

Comunicar las politicas
organizacionales a partir
de técnicas audiovisuales

mejorando el
conocimiento de la
organizacion.

Politicas generales y
especificas.

Mision, vision y valores
organizacionales.

Actividad econébmica y
Metas.

Minimizar los niveles de

estrés mediante técnicas

experienciales generando
estrategias de
afrontamiento.

Causas, sintomas y
consecuencias del estrés.

Técnicas y capacidad de
afrontamiento

Manejo del estrés y
habitos saludables

Entrenamiento en
técnicas de relajaciony
respiracion.

Implementar el trabajo en
equipo mediante técnicas
recreativas formando
grupos de trabajo con un
alto nivel de cooperacion
y rendimiento

Concepto y
generalidades de trabajo
en equipo.

Principios del trabajo en
equipo

Equipos de alto
desemperfio en el trabajo

Fortalecer la cultura de

liderazgo por medio de

técnicas experienciales

mejorando la capacidad
de direccion.

Concepto y
generalidades de
liderazgo

Nueva cultura de
liderazgo.

Liderazgo
organizacional.

Fortalecer las relaciones
interpersonales a partir
de técnicas participativas
mejorando el sistema
relacional dentro y fuera
de la organizacion

Tipos de relaciones
interpersonales.

Meétodos para mejorar
las relaciones
interpersonales en el
trabajo

Practicas del buen trato y
manejo de emociones.

Mediacién y resolucion
de conflictos.

Fomentar los procesos de
comunicacion a través de
técnicas informativas
mejorando las relaciones
laborales y el uso de
canales comunicativos.

Conceptos y propdsito de
la comunicacion.

Comunicacién asertiva
en el trabajo

Comunicacion eficiente
las “7C”
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7. Conclusiones

De los resultados encontrados de las personas encuestadas se puede deducir la manera en
que el personal de DESMA percibe el clima organizacional referente al componente cooperacion
es negativa en un nivel medio puesto que, el apoyo entre colaboradores referente a las
actividades laborales se prestan de manera superficial, es decir, no se incorporan trabajando en
equipo de manera integral, asi mismo, el nivel de cooperacién es bajo en las pocas actividades
que planea la organizacion donde no es evidente el liderazgo en el desarrollo de las mismas. Es
importante resaltar que los colaboradores participan de manera activa en la solucion de
problemas relacionados a su estacién de trabajo. En lo mencionado anteriormente, se puede decir
que frente a este componente se evidencia una debilidad que compromete de manera negativa el
logro de las metas y objetivos de la compafiia.

Ahora bien, abordando el componente liderazgo, se puede evidenciar que la manera en
que los jefes implementan el ejercicio del poder lo hacen de manera equilibrada y justa, aunque
esta habilidad por parte de los colaboradores no esta en desarrollo debido a que en gran parte no
les comentan a sus jefes situaciones complejas presentes en su puesto de trabajo.

Otros aspectos importantes a tener en cuenta en relacion al componente de toma de
decisiones, es la peculiaridad frente a la capacidad de consultar a sus jefes al tomar una decision
relacionada al trabajo puesto que, en su mayoria, cada colaborador desde su especialidad aporta o
piden solicitan opiniones de lo que se pueda presentarse en el trabajo, esto en cuanto se refiere a
los profesionales. Las personas que no tienen la potestad de tomar decisiones, pertenecen a otros
niveles jerarquicos (secretaria, personal de servicios varios y mensajero).

Tambien se puede concluir del componente de relaciones interpersonales que, aunque no

se presentan dificultades en las relaciones de indole personal, los jefes no se preocupan por las
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situaciones personales de cada colaborador, preocupandose netamente por las situaciones de
indole laboral, ademaés, se presentan dificultades al momento de comunicarse entre si
informacion importante relacionada al trabajo, lo que representa una alta probabilidad de
cometer errores. La percepcion de este componente representa un nivel de riesgo medio-bajo.

Desde el componente motivacion, se deduce que, aunque la satisfaccion laboral es una
fortaleza, los colaboradores se ubican en un bajo nivel de riesgo frente a la percepcion de su
rango salarial y la distribucion de tareas que no generan las condiciones adecuadas al momento
de laborar.

Mirando la perspectiva de los colaboradores desde el componente control, se percibe
como una fortaleza debido a que todo lo relacionado al control de la tarea y los procesos de
retroalimentacion se llevan a cabo de manera frecuente, lo que puede garantizar en cierta medida
la calidad de los resultados logrados en cada puesto de trabajo.

En otra medida, lo que se puede concluir desde el componente de objetivos, se evidencia
un nivel de riesgo bajo puesto que, los objetivos organizacionales no son claros y en la
organizacion no existen estrategias que permitan comunicarlos, ademas, se percibe como un
lugar en donde no es posible crecer de manera personal y profesional debido a que la posibilidad
de proyeccidn en ascensos y en salarios es muy baja.

Por otro lado, referente a temas de estrés percibido el ultimo mes, se puede concluir que
un promedio muy bajo no presenta estrés, y por ende ningun riesgo ante la incapacidad de
enfrentar las dificultades versus los recursos que tienen disponibles para afrontarlos. En relacion
a lo anterior, se encuentra que la mayoria de la poblacion esta o se ubica en la brecha de riesgo
presentando niveles bajos y medios de estrés, lo que implica que no cuentan con la capacidad y

los recursos para afrontar las dificultades del dia a dia.
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Referente al anélisis de estrés por género se puede concluir que el género masculino
presenta mas riesgo frente al estrés que el género femenino, donde el género masculino en mayor
medida, se dejan afectar por las cosas que les sucede inesperadamente, asi mismo, sienten con
maés frecuencias estrés y nervios, también, sienten que no pueden afrontar todos las cosas que
tienen que hacer en el dia a dia, ademés, con mayor frecuencia sienten que pocas veces pueden
controlar las situaciones de su vida y por Gltimo, n mayor medida el género masculino también
sienten que no pueden superar aquellas situaciones dificiles que se acumulan. Por otro lado, en el
género femenino en mayor medida se enfadan porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera
de su control.

Las situaciones que representan mas riesgo para los colaboradores estan asociadas a la
afectacion que les genera lo que les ocurre inesperadamente, se enfadan por las cosas que se
salen de su control, sienten incapacidad de controlar las cosas importantes de sus vidas, se
sientes muy nerviosos a menudo y no estan seguros de su capacidad de afrontamiento, asi

mismo, no pueden superar las dificultades cuando se acumulan.
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8. Recomendaciones

Es importante resaltar la importancia de implementar el plan de intervencion de manera
inmediata para mejorar la percepcion del CO y minimizar los niveles de estrés.

Es importante tener en cuenta la posibilidad de ejecutar el plan de intervencién para
establecer la evolucion de las problematicas encontradas en esta investigacion.

Se debe disefiar un plan de trabajo anual que promueva las condiciones adecuadas del
clima organizacional segun las debilidades encontradas.

Se recomienda dar lugar a la creacion e implementacion del SG-SST y evaluar desde el
ambito psicosocial de manera mas integral las circunstancias relacionadas a la percepcion de CO

y los niveles de estrés identificados en los colaboradores.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le esta invitando (a) a participar en un proceso académico de un proyecto de investigacion
(CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES PERCIBIDO EN EL PERSONAL DE
DESMA) para optar por el titulo de especialista en Gerencia de riesgos laborales, salud y
seguridad en el trabajo en la universidad Minuto de Dios, sede Cdcuta; en donde como
actividad principal se llevara cabo la aplicacion de dos instrumentos para medir la percepcion
de clima organizacional y los niveles de estrés percibido.

El instrumento IMCOC (instrumento para medir el clima organizacional en Colombia) tiene
como objetivo medir la percepcion del personal frente a las dimensiones objetivos
organizacionales, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
motivacién y control.

Por otro lado el instrumento EP-10 escala de estrés percibido, estima el grado en que las
situaciones de la vida son valoradas como estresantes por las personas. Sus items interrogan
sobre el grado en que las personas sienten que ejerce control sobre las situaciones
impredecibles o inesperadas, o, por el contrario, las sienten como incontrolables, y en tal
medida, experimentan un estrés que se traduce en malestar.

Cabe resaltar que los instrumentos mencionados anteriormente estan validados para aplicar
en el territorio colombiano y cuentan con un alto nivel de confiabilidad.

Siéntase con total tranquilidad y libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar las dudas que surjan en este proceso. Una vez que haya comprendido el
proceso y desee participar libremente del mismo, se le pedira que firme este
CONSENTIMIENTO INFORMADO. El manejo de informacion referente a la poblacion
participante y los resultados de la investigacion no seran divulgados por ningin medio y se
mantendrd bajo el principio de confidencialidad sustentados en los principios éticos
profesionales.

Con la firma de este consentimiento autoriza el manejo de la informacidn recolectada para
actividades netamente académicas, ademas, declara haber sido informada(o) de los objetivos
y fines del presente ejercicio, y que de forma libre y voluntaria acepta participar en las
actividades antes mencionadas. Ademas, expresamente autoriza a Deicy Paola Mendoza
(Psicologa), Marlon Jaimes (ingeniero industrial) y Héctor Atehortda (psicélogo) a utilizar
la informacion sélo con fines académicos como los autores principales del proyecto de
investigacion.



En caso de que tenga duda sobre sus derechos como participante de este proceso, pongase
en contacto con Deicy Paola Mendoza, Héctor Atehorttia o Marlon Jaimes (responsables
del proceso)

B sl
| [( C jﬁ;}i LLUUQ .
Héttor Jaime Atehortad Castafio DeicyPaola Mehddza

CC: 75.108.231 de Manizales CC: 1.091.807.494 de Sardinata
Tel: 3212350539 Tel: 3104017540

a2
~ %//ZW //é ///

Marlon Orlando Jaimes
CC: 1.090.435.249 de Cucuta
Tel: 3042134358

Firmado en Cucuta, Norte de Santander, a los 07 dias del mes de OCTUBRE del 2021.
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrard 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demés aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional dela
misma

Gracias por participar!

1. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de |os objetivos de la empresa? )

;_7. Excelente M 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos | 2. Muy Malos 1. Pésimos j

2. éQué tanta informacion recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a
ella?

6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
macio informacion necesaria informacion 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢con qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

!_ | 1. |
| 7. 5. Alguna 3. Alguna 2.Gran ‘ Insatisfaccion
| Plenamente satisfaccion 4. Indiferente | insatisfaccion | insatisfaccion absoluta ‘
4. Califique la ayuda y la colaboracion que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa.
lMl 6. Buena l 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala | 2. Muy mala 1. Pésima
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
; a 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre fretuentt 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4.
6. Como 5. Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador Blaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?
6. Con mucha i ' 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia |5, odica te veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

a_ctividades de diversion?

’7 ~ | 6. con mucha 4. Algunas | 3.Muydevez | [ —‘
7. Siempre frecuencia Todic | veces | encuando | 2.Casinunca 1. Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

4,

' 6. Como 5. Simplemente 3. Participa 2. Participa con ‘
7. Como lider | organizador orador participa | porque letoca | desagrado | 1. No participa |
10. ¢Con qué frecuencia sus compaiieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?

6. Con mucha b 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
11. Fuera de| horario laboral, éCon qué frecuencia se'relaciona con sus compafieros?
6. a 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre fecuencia~.5. Peridédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

7. Siempre

6. a

cuenci

5. Periédicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

13. éCon qué frecuencia participa en la sol

ucién de prob

lemas de su Estacion de Servicio?

6. Con mucha

7.Siempre

frecuencia

5. Pesiética

4. Algunas
veces

3, Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

P

14. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre

6. Con mucha

frecuencia

5. Periddicamente

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

eces
7

15. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

compafieros

?

6. Con mucha

5. Pe#ddicame

7. Siempre

frecuencia

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién

de sus superiores?

Cd

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
“Siempre~\,_frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17 dSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
[ “Siempr€ frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. a | 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre uencia . Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
6. Con mucha ; 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. éSu jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
' a 4. Algunas 3. Muy de vez | .
cuencia Y 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca |  1.Nunca

|_7.Siempre




21. éLos problemas que le afectany tienen relacion con su trabajo, los comenta con sus
su_periores?

| [ 6. Conmucha | 4. Algunas :3.Muydevez|
|_7.Siempre frecuencia [ SrPETicdica | veces | encuando | 2.Casinunca | 1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacion recibi6 acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeiiar?

6. Suficiente 5. Apenas la 4, Alguna
J~Amformaci informacién necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
n a 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre —Trecuehsi 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

24. ¢ Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

6. Con mucha lgu 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente eces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
~Stem frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

—~

26. éLas directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decision que le
afecta en el trabajo o en su vida?

6. Con mucha | 4. Algunas 3. Muy de vez ‘ | ‘
7.5iem frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca

27. ¢Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

MI 6. Buenas l 5. Aceptables 4. Regulares l 3. Malas |2.Muymalas| 1.PésimasJ

~28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢los soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. 5€mpre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
29. ¢C6émo califica usted, el trato y relacién con su jefe?.
e s |
~Extele 6. Buena \ 5. Aceptable l 4. Regular l 3. Mala l 2.Muymala | 1.Pésima 1

30. éComo califica usted, la confianza entre jos jefes y trabajadores de esta empresa?

T
M 6. Buena ‘ 5. Aceptable . 4, Regular l 3. Mala l 2.Muymala | 1.Pésima l

31. Cuando hay cambios en la empresa, (en qué medida recibe informacion al respecto?
~Joda | 6. Suficiente 5. Apenas la 4, Alguna
infoerfiaci informacion necesaria informacién 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna




32. éLos directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacidon de

Servicio? & B )
[ 7. Los que les 4. Conocen | ' [
competen a | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. Conocen | 1.No conocen
L ellos competen | problemas | casitodos | algunos | ninguno
33, ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
-W 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
Tsfecho —~6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. insatisfecho insatisfecho insatisfecho

34. ;Cémo se siente usted con el salario que recibe?
W 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
atisfec 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

35. ¢Como se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

4 Nole
7. Copxénto y 5. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totaimente
isfec 6. Contento desagradable satisface porque toca 2. Insatisfecho descontento

36. ¢ De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

[ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
|7 Semp frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca |
37. ¢éCémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?
7. e 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala | 2. Muymala | 1. Pésima |
38. éCuél es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete o méas > o}
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios 3. Tres afios 2. Dos afios enos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
Importante, | 5.Lleimporta, le 4, lees 3. le daalguna | 2.Lle dapoca 1. Noleda
esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha lgu 3, Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente eces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
4
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
~STempr frecuencia | 5. Peridédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. éCon que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo? B _ B
| =< | 6. Con mucha | 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

43. ¢Coémo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

u
ento

6. Contento

5. Tranquilo y
satisfecho

4, Indiferente

3. Intranguilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy
restringido




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrard 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la

misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢ Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

!7.Excelente‘ 6.Budos | 5. Aceptables

4, Regulares

3. Malos

2. Muy Malos

1. Pésimos

2. éQué tanta informacién recibi6 acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?
7. Todaya 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
informaci informacién necesaria informacion 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

7.
Plenamente

; 6.Gr9§
| satisfaccion

5. Alguna
satisfaccion

| 4. Indiferente

3. Alguna
insatisfaccion

2. Gran
insatisfaccion

| 1.

Insatisfaccién
absoluta |

4. Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:

7. Excelé’!‘ée l ~ 6.Buena ‘ 5. Aceptable 4. Regular 3. Ma_lq___]u 2. Muy mala 1. Pésima |
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
6. Con n:g':a 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecue S. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?

6. Como
organizador

5. Com
colaborad

|

I

4.
Simplemente
participa

3. Participa

| porque le toca |

desagrado

2. Participa con

| 1. No participa |

|_7. Como lider

7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compaiieros de su Estacion de Servicio?

7. Siempre

6. Con mugh
frecuenci

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

8. {Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversion?

| 7.Siempre

I

|
1

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédican?egne

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
| _encuando

| 2. Casinunca

| 1. Nunca

|




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

|_7.Siempre |

4.
6. Como 5. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde? B B -
| | 6. Con mucha [ 4.Algunas | 3.Muydevez K
frecuencia | 5. Periédicamente | veces en cuando 2. Casi ntinca 1. Nunca

11. Fuera del horario laboral, éCon qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?

7. Siempre

6. Con muc

a
frecuernciarkx

5. Periodicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

7. Siempre

6. Con much'{

frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

| 2. Casinunca

1. Nunca

13. éCon qué frecuencia participa en la sol

ucidn de prob

lemas de su Estacion de Servicio?

7. Siempre

6. Con muc|

frecuencielx‘si

5. Periddicamente

4, A|gunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

14. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempri

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. ¢ Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

compafieros? o
N | 6. Conmucha 4. Algunas 3. Muy de vez
|_7.Siempre | frecuencia |5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacion
de sus superiores?

| | 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
| 7.Siempre ~| frecuencia | 5.Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
D% 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempr. frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
[ 9( 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
| 7.Siempre frecuencia [ 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1. Nunca
19. éSu jefe verifica su trabajo?
| %’\ | 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periodicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |
20. ¢éSu jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo? )
%~ | 6. Con mucha [ 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ‘ 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. éLos problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus
superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2, Casi nunca 1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibié acerca de las obligacionesy labores

que tiene que desempefiar?

7. Toda !aRK 6. Suficiente S. Apenas la 4, Alguna
informacio informacion necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna

23. {Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe? i

| |
|_7.Siempre | frecuencia |5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca |

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ' ' |A
1. Nunca

24. ¢Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?
6. Con much{| 4. Algunas 3. Muy de vez |
l_ 7. Siempre frecuencial \| 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

26. ¢ Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decision que le
afecta en el trabajo o en su vida?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7.Slempre® | frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

27. ¢Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

T | i
‘ 7. Ex_celent’gg l 6. Buenas 5. Aceptables [ 4, Regulares 3. Maias 2.Muy malas | 1. Pésimas

—

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los comparieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

29. ¢Como califica usted, el trato y relacidn con su jefe?.

. v
.7.Excelen¥éj 6. Buena l 5. Aceptable ‘ 4. Regular 3. Mala 2.Muyma|a—‘ 1. Pésima

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacion al respecto?

F.Excelen’fg\l 6.Buena J 5. Aceptable l 4.Regular |  3.Mala .J_Z.Muymala | 1.Pésima

|
1

7.Toda | 6. Suficiente | 5. Apenas la 4. Alguna | '
informacior\ | informacion | necesaria informacién 3. Muy poca | 2. Casi ninguna | 1. Ninguna |




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de
Servicio?

[7. Los que les | 6. Casi todos 4. Conocen
competen a los que les | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2.Conocen | 1. Noconocen
| ellos competen competen problemas casi todos algunos i ninguno
33. ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 5. Retribuido 2. Muy 1. Totaimente
satisfecho 6. Realizado justamente 4, Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

34. ¢Cémo se siente usted con el salario que recibe?
7. Realizadqy 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfech 6. Realizado justamente 4, Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

35. ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

4.Nole
7. ContergSy S. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totalmente
satisfecho 6. Contento desagradable satisface porque toca 2. Insatisfecho descontento

36. éDe acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo que le dan para hacerlo es suficiente?
+/ | 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempr‘e\ frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

37. ¢Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

7. Excg_lent’é\ : 6. Buena 5. Aceptable [ 4. Regular 3. Mala | 2. Muy mala 1. Pésima

38. ¢Cual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?

7. Siete o més a(’ 1.Unafioo
afos 6. Seis aflos 5. Cinco afios 4. Cuatro afios | 3. Tres afios 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. )<E 6 ! | |
| Importantd, | Importante, | 5.Leimporta,le 4.lees 3. Le da alguna ! 2.Ltedapoca | 1.Noleda |
| satisfactoria | esta contento | satisface indiferente importancia importancia | importancia |
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
A 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisién de su trabajo? -
|[ ! 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
|_7.Siempre\ | frecuencia | S. Periddicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca

42. iCon que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su
trabajo?

o | 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre-. frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

43. ;Cémo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?
!_ 7.Muyy /| 5. Tranquilo y 2. Descontento 1. Muy
| _contento - | 6.Contento satisfecho 4.Indiferente | 3.Intranguilo | ytensionado | restringido




44. iCémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

7. Excelent‘&i 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala l 1. Pésima

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

3. Muy de vez

6. Con mucha | 4. Algun s, |
i( | encuando 2.Casinunca |

7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente |  vecesV

L

l
€

GRACIAS!!

_1.Nunca |



ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mds identificado:

1. ¢Coémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?
r7. Mte | 6. Buenos 5. Aceptables | 4. Regulares I 3. Malos 2. Muy Malos 1. Pésimos J

2. éQué tanta informacidn recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7: a
|_informacién

6. Suficiente S.Apenas fa ‘ 4, Algunﬁé ‘ i
informacion necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

1.
e>( ‘ 6. Gran 5. Alguna 3. Alguna 2. Gran Insatisfaccion

Pighamente | satisfaccion satisfaccion 4.Indiferente | insatisfaccion | insatisfaccion absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de

esta empresa: _
: - — .
|_7. Excelente ‘ 6. Buena 5. Aceptable ‘ 4Mr ‘ 3. Mala | 2. Muy mala ‘ 1. Pésima
5. éEn qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo? -

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez

_Z,%wge frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4.

L>< 6. Como 5.Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. €0mo lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa

7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compaiieros de su Estacién de Servicio?

B % i 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7.5%€mpre | frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6.Con mucha' 3 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ‘ 5. Pefiodicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

4,
6. 0 5. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con

7. Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa |

10. ¢Con qué frecuencia sus compaiieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les

corresponde?

6. Consaucha |[ 4. Algunas | 3.Muydevez |
7. Siempre Ecugncia | 5. Periddicamente | veces en cuando | 2. Casinunca 1. Nunca
Y
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compaferos?
|' 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez

| _7.Siempre fr ncia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. éCon qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

7. Siemg_rg

6.C cha
frﬁmﬁiia

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

|
1

2. Casi nunca

| 1.Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de problemas de su Estacién de Servicio?

7. Siempre

ucha
ecyencia

6.

5. Periddicamente

| 4. Algunas
| veces

| 3.Muydevez |

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14. ¢ Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. %re

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. ¢Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compaiieros?

[_ 7.@«(;%

| 6. Con mucha

frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Sterhpre frecuencia 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. ¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. fHucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre cdencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo? I D
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Si%re frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. ¢éSu jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Sie% frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. éLos problemas que le afectan y tienen relacidn con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

7. Siemma__

6. Con mucha
frecuencia

|

5. Periédicamente |

%nas
vebdes

| 3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca_

i Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacidn recibi6 acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempefiar?

7.Todala | 6. sufieiente 5. Apenas la 4, Alguna
_informacién | int6rmacion necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casininguna | 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
6. CKucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre fre€uncia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

7. %lempre

| 6. Con mucha
| frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca |

1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

ot %ﬁwe

6. Con mucha |
frecuencia |

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez

26. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decision que le
afecta en el trabajo o en su vida?

_encuando | 2.Casinunca |  1.Nunca

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Peridédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
27. ¢Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?
. SRR
7. Emntes ‘ 6. Buenas [ 5. Aceptables 4, Regulares 3. Malas l. 2. Muy malas 1. Pésimas |

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compaiieros y/o superiores?

& 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca 1. Nunca |
29. ¢Como califica usted, el trato y relacién con su jefe?.
| 7. Ekélente ' 6. Buena l 5. Aceptable | 4, Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
30. éCémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa? -
!L_ 7. Excelente ‘ .%uena I 5. Aceptable [ 4. Regular ' 3. Maia 2. Muy mala 1. Pésima

31. Cuando hay cambios en la empresa, (en qué medida recibe informacion al respecto?

|

7. TodaJa
inforkfacion

6. Suficiente

informacion

S. Apenas la
necesaria

4, Alguna
informacion

i

3. Muy poca

|
|

2. Casi ninguna |

1. Ninguna




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio?
7. Los que les | 6. Casi todos 4. Conocen
comyeten a los que les | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
ellos competen competen problemas casi todos algunos ninguno
33. ¢Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizadoy 5. Retribuido - B Muy [ 1. Totalmente
sa@ého _| 6. Realizado justamente 4.Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho |

34. ¢Como se siente usted con el salario que recibe?

7. Realizado y [ 5. Retribuido 2. Muy 171, Totalmente
| satisfecho | 6.%zadc_>__ justamente 4.Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho
35. ¢Como se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
4.Nole
7.C oy 5. Bien, nole es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totalmente
safisfacho 6. Contanto desagradable satisface porque toca 2. Insatisfecho | descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

7. Si%p're

6. Con mucha
frecuencia

5. Peridédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

37. :Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

[ 7. Expettnte

‘ 6. Buena

|

5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
38. éCual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 més Bg 1.Unafioo
anos 6. Seis afnos 5. Cinco afios 4. Cuatro afios 3. Tres afios 2. afios menos
39. ¢{Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6. i ';
Im te, Importante, 5. Le importa, le 4. lees | 3.Ledaalguna | 2.Ledapoca 1. Nole da
: sa#fSfactoria | esta contento satisface | indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
‘ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ! '
| 7.Skmpre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
6. Con mucha | 4. Algunas [ 3. Muy de vez ;
7. %pre frecuencia ‘ 5. Periddicamente veces encuando | 2.Casinunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7%fmre

6. Con mucha
frecuencia

S. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. ¢Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

: 7. Muy
‘ contgrfto

6. Contento

| 5. Tranquiloy
| satisfecho

4. Indiferente |

3. Intranquilo

[ 2. Descontento

y tensionado___L

1. Muy

__restringido




44, ¢ Cémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

7. Excelente \ %uena I 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 1 2. Muy mala 1. Pésima

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢con qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

frecuencia | 5. Periodicamente Veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7 S%e




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?
lﬁe‘l@ 6. Buenos 5. Aceptables 4. Regulares l 3. Malos 2. Muy Malos ‘ 1. Pésimos

2. ¢Qué tanta informacion recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a
ella?
r S | R

| ~*Joda 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna I
| j MatieA-,| informacion necesaria informacién | 3. Muy poca | 2, Casininguna | 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

| L.
: | 6. Gran 5. Alguna 3. Alguna 2.Gran | Insatisfaccién
Enamente™ satisfaccion satisfaccion 4.indiferente | insatisfaccién | insatisfaccién |  absoluta |

4, Califique la ayuda y la colaboracion que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:

1
|_7. Excelente ‘ 6. Buena 5. Aceptable m 3. Mala 2. Muy mala ! 1. Pésima

5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
- 6. Con mucha 4. Algunas | 3. Muy de vez
—-Siemp frecuencia | 5. Periddicamente veces | encuando | 2.Casinunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?

4.
6. Como 5. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
omo li organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa

7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?
| 6. Con mucha | 4, Algunas 3. Muy de vez |
~Siemp frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca | 1. Nunca

8. :Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez

7. Siempre frecuencia ica veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca




9. éEn qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa? '

4.
6. o 5. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider rganizadd colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
10. éCon qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?
4. Algunas | 3. Muy de vez
7. Siempre cuencla—~\.5. Periddicamente veces | _encuando 2. Casi nunca 1.Nunca |

11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compaiieros?

W 4. Algunas 3. Muy de vez

|_7.Siempre | tuenc | 5. Periodicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con

- a
7. Siempre m. 5. Periédicamente

4, Algunas
veces

13. ¢Con qué frecuencia participa en la sol

ucién de prob

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1.Nunca

lemas de su Estacidn de Servicio?

~Slempre

| 6. Con mucha

frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1.Nunca

14. (Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su
jefe?

Talem

6. Con mucha
_frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1

1. Nunca

15. ¢Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compaiieros?

Talem

6. Con mucha

frecuencia

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

>< 6. Con mucha | 4. Algunas 3. Muy de vez |
| Toiemp . frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
~Siem frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢{Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Con rucha 4. Algunas | 3.Muydevez |
“Siemp frecuencia | 5. Periédicamente veces ] en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
~Siempr frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
>_<\— 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
- Siempr frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2, Casi nunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus
superiores?

| 6. Con mucha ~4lgu 3. Muy de vez
7.Siempre | frecuencia | 5. Periddicamente ece encuando | 2. Casinunca 1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacidn recibié acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeifiar?

~Iod 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
iformaci informacion necesaria informacidn 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
| 6. Con mucha \% 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia 5. Periddicamente aces en cgando | 2. Casinunca 1. Nunca

24. ¢Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
~STEm frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
TSiempr frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

26. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le

afecta en el trabajo o0 en su vida?
m 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre | tuencia~—i.5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

27. ({Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

| — :
M 6. Buenas l 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas !Z.Muymalas- 1. Pésimas |

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
~Siempre~4.. frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

29. ¢Cémo califica usted, el trato y relacidén con su jefe?.

M 6. Buena | 5. Aceptable I 4. Regular l 3. Mala | 2. Muy mala ! 1. Pésima l

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

% 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular [ 3. Mala ‘ 2.Muyma_|z_a__‘ 1. Pésima J

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacién al respecto?

?ﬁ{ 6.Suficiente | 5. Apenasa 4. Alguna : T
l~rformacio informacién ', necesaria informacién 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna




32. ¢{Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio?
7.los que les Casi tod 4. Conocen |
competen a los es | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
ellos Tompeten ™  competen problemas casi todos algunos ninguno
33. ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
ali Y 5. Retribuido 2. Muy 1. Totaimente
B3 6. Realizado justamente 4, Conforme | 3.insatisfecho insatisfecho insatisfecho

34. iCémo se siente usted con el salario que recibe?

li
isfec

| 6. Realizado

5. Retribuido
justamente

4, Conforme

3, Insatisfecho |

2. Muy
insatisfecho

1. Totalmente
insatisfecho

35. éCémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

6. Contento

5. Bien, no le es
desagradable

4.Nole
agrada, nile
satisface

[

| 3. Trabaja aqui
| porgue toca

2. Insatisfecho

1. Totalmente
descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo gue le dan para hacerlo es suficiente?

6. Con mucha |
frecuencia |

L-77Siempre

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

f‘ 3. Muy de vez
en cuando

T
|

| 2. Casi nunca

1. Nunca

37. éCémo califica usted la recompensa que recib

e cuando realiza una labor bien hecha?

. T T
| 6. Buena 5. Aceptable ! 4. Regular | 3. Mala ‘ 2. Muy mala 1. Pésima
38. ¢Cual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
‘ 7. Siete 0 mas 1. Un afio o
| afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios 3. Tres afios 0s an menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
Imp te, Importante, | 5.Lleimporta, le 4. lees 3.Le daalguna | 2.Ledapoca 1. Nole da
tisfactorid~{, esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha 4. Algunas ]. 3. Muy de vez
“Siempré~ frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
}{ 6. Con mucha 4, Aigunas 3. Muy de vez
~Siemp frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

| 6. Con mucha
€ | frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. {Cémo se siente por la forma como su jefe verifica actuaimente el trabajo que realiza?

ontent 6. Contento

S. Tranquiloy
satisfecho

4. Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy
restringido




44. ¢Como le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

cele

6. Buena

5. Aceptable I 4, Regular | 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

7.Siempre

[ 6. Con mucha
| frecuencia

W 3. Muy de vez |
5. Periédicamente veces |__encuando | 2.Casinunca | 1.Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontraréa 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresay que conforman el clima organizacional de la

misma
Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

| 7.Ex2blente | 6.Buenos | 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos 2. Muy Malos 1. Pésimos |

2. éQué tanta informacién recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

A Todala | 6.Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
informacion informacion necesaria informacion 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

1.
7. %. Gran 5. Alguna 3. Alguna 2. Gran Insatisfaccion
Plenamente | satisfaccion satisfaccion 4. Indiferente | insatisfaccion | insatisfaccién absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:
7. Excelente 6. Buena 5. Aceptable l )(Regular l 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima J
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
#& Con mucha | 4. Algunas 3, Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente ‘ veces ‘ en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4. ‘ [ f
6. Como & Como Simplemente | 3. Participa [ 2. Participa con | |
7.Como lider | organizador colaborador participa | porque letoca | desagrado | 1. No participa |
7. ¢éCon qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacion de Servicio?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
<. siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

’
8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversion?
- 6. Con mucha | 4. Algunas | 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ].é Periddicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

[ 4, !
| 6. Como &~ Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con |
| 7.Como lider | organizador | colaborador participa | porque le toca desagrado | 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
5)( Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, éCon qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces _en cuando 2. Casi hunca 1.Nunca
12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?
B Con mucha 4. Algunas 3, Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de problemas de su Estacion de Servicio?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia |- Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

14. ¢ Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

|_¥. Siempre

6. Con mucha

| frecuencia

| 5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
_en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. ¢Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compafieros?

!7 7. Siempre

| 6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1.Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacion
de sus superiores?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
__#. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente VECes en cuando 2, Casi nunca 1. Nunca
17.¢éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
_ A Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca ~ 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
| 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7.Siempre | frecuencia 56, Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca
19. éSu jefe verifica su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
.3 Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi hunca 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
#. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus

_superiores?
| 6. Con mucha | [ 4.Algunas | 8. Muy de vez

| 7.Siempre frecuencia | 5. Periddicamente | veces | encuando 2. Casinunca 1.Nunca |

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacién recibié acerca de las obligacionesy labores

que tiene que desempefiar?

| 7.Todala | &Lsuficiente | 5.Apenasla 4. Alguna
|_informacién informacién‘ necesaria informacién ‘ 3. Muy poca | 2. Casininguna | 1. Ninguna

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

6. Con mucha 4, Algunas & Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

24. ¢Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

& Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

4. Algunas 3. Muy de vez
veces _en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. Con mucha

|
7. Siempre frecuencia |sb. Periddicamente |

26. ¢ Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3, Muy de vez |

[ﬁSiempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca

27. ¢C6mo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

l7. Excelentes‘ ¥ Buenas | 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas 2. Muy malas | 1. PésimasJ

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢los soluciona con los compafieros y/o superiores?

[ 6. con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ‘
. Siempre t frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca

29. ¢Cémo califica usted, el trato y relacién con su jefe?.

‘iExcelente‘ 6. Buena ‘ 5. Aceptable \ 4. Regular I 3. Mala | 2. Muy mala ‘ 1. Pésima

1

30. ¢Cdmo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

I— 7. Excelente #. Buena ls Aceptable 4. Regular ‘ 3. Mala 2. Muy mala ‘ ~ 1.Pésima

31. Cuando hay cambios en la empresa, ien qué medida recibe informacién al respecto?
[Todala 6. Suficiente 5. Apenasla | 4. Alguna 1 _ '
informacién | informacion necesaria | informacién | 3.Muypoca | 2. Casi ninguna ‘ 1. Ninguna




32. éLos directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio?
[ Los quelles | 6. Casi todos | 4. Conocen ‘ '
competen a los que les | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
|__ ellos competen competen prohlemas ] casi todos algunos_ ninguno
33. ¢Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
# Realizadoy 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

34. ¢Cémo se siente usted con el salario que recibe?

7. Realizado y | K Retribuido ' 2. Muy [ 1. Totalmente |
satisfecho | 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho
35. éCémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
4.Nole
7LContento Y 5. Bien,nole es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totalmente
satisfecho 6. Contento desagradable satisface porque toca 2. Insatisfecho descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo que le dan para hacerlo es suficiente?

T

6. Con mucha l 4. Algunas ! 3. Muy de vez |
ﬁ\Siempre ‘ frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
37. ¢Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?
’—7. Excelente ‘ *. Buena ‘ 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala | 2. Muy mala —‘ 1. Pésima ‘
38. ¢Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
[ 7. Siete 0 més | JUnafioo |
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios | 3. Tres afios 2. Dos afios | menos ‘
39, ¢(Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
Z 6.
Importante, Importante, | 5.Leimporta, le 4. lees 3. Le daalguna | 2.ledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
40. ¢{Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
75\ Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
| 6. con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
_"‘fu;Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

6. Con mucha

%Siempre | frecuencia

1

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43, {COmo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

47. Muy
contento

6. Contento

5. Tranquilo y
satisfecho

4. Indiferente

3. Intranquilo

T| 2. Descontento |
y tensionado |

1. Muy
restringido




44. ;Como le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

liExceIentel 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala l 1. Pésima

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢con qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

6. Con mucha , 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia i{ Periédicamente | veces en cuando 2. Casi nunca _ 1. Nunca




44. ¢Como le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

|

6. Buena

5. Aceptable

4. Regular

3. Mala

2. Muy mala

1. Pésima

P

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

r 6. Con mucha [ 4. Algunas | 3.Muydevez | .
-STem frecuencia | 5. Periédicamente | veces en cuando 2.Casinunca | 1. Nunca
GRACIAS!LE
. s & Sy G E




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mds identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?
F. Excelente 6. Buenos 5. Aceptak&x | 4. Regulares | 3. Malos 2. Muy Malos 1. Pésimos }

2. ¢Qué tanta informacion recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7.Todala | 6.Suficiente | 5.Apenasla | 4.Alguna
iinformacién inf_qrmacio’n necesaria | informacidn | 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1.Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢con qué intensidad

satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de

aprendizaje, progreso, etc?
-

) 1.
7. 6.Gran | 5. Alguna 3.Alguna | 2. Gran Insatisfaccion
|_Plenamente | satisfaccion | satisfaccidn 4, indiferente | insatisfaccién | insatisfaccion absoluta
4, Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa: i L
! 7. Excelente ! 6. Buena [ 5. Aceptable)( ‘ 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala_\_!‘_'"ll_P_e_'zsima '
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
6. Con mucha 4., Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4,
6. Como 5. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?
6. Con mucha [ 4. Algunas _| 3. Muy devez
7. Siempre frecuencia | 5. Periodicamente | veces ‘ en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez I | X |

‘ 7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces | encuando | 2.Casinunca | 1.Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividad

es de diversién que organiz

ala empresa?

T =

[ 4, |
f 6. Como 5. Como Simplemente | 3. Participa 2. Participa con
‘ 7. Como lider | organizador colaborador participa | porque le toca desagrado | 1. No participa_
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?
6. Con mu$a< 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ¥| 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢ Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha [ 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente | vecesx en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca I

~12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periodicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucidn de prob

lemas de su Estacién de Servicio?

7. Siempre

6. Con mucha ]
frecuencia

5. Periédicamente

4, Algunas
VECes

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14. ¢{Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5, Periér?cagente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compafieros?

7. Siempre

| 6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

T

i 1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez ?(
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez | f
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca |
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
x 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Sieffipre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

20. ¢Su jefe le ayuda para

que pueda hace

r mejor su trabajo?

!7 7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces X

en cuando

3. Muy de vez |

2. Casi nunca

1

1.Nunca |



21. éLos problemas que le afectan y tienen relacidn con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacion recibié acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempefiar?

7.Toda la 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Algun?(
informacion | informacién necesaria informacidn 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez | l
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces encuando | 2.Casinunca | 1. Nunca

24, ¢{Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de ye
en cuanx

2. Casi nunca

1. Nunca

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

26. ¢éLas directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4, Aigunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

|
2. Casinunca |

1.Nunca |

27. {Como son las relaciones con sus com

pafieros de trabajo?

7. Excelentes

6. Buenas X‘ 5. Aceptables

4. Regulares

3. Malas

| 2. Muy maIag_J_ 1. Pésimas

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢los soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi hunca 1. Nunca
29. {Cémo califica usted, el trato y relacion con su jefe?.
: = g I i
| 7.Excelente ‘ 6. Buena l 5. Aceptablex; 4.Regular |  3.Mala | 2. Muy mala ‘ 1. Pésima ‘
30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?
7. Excelente [ 6. Buena 5. Aceptable ‘ 4. Regularx‘ 3. Mala ( 2. Muy mala ‘ 1. Pésima ‘

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacién al respecto?

7.Todala

. . |
informacion

|

6. Suficiente
informacion

5. Apenas la
necesaria

4. Alguna
informacién

3. Muy pota

| 2. Casi ninguna

1. Ninguni___—‘




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio? -
[7.Los que les | 6. Casi todos ' 4.Conocen |
competen a los que les | 5. Algunos que les todos los ¢ | 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
ellos competen | competen problemax casi todos algunos ninguno
33. {Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 5. Retribuido i 2. Muy 1. Totalmente
|__satisfecho 6. Realizado justamente | 4.Conforme 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

1. Totalmente
insatisfecho_

34. {Como se siente usted con el salario que recibe?
| 7. Realizado y 5. Retribuido x 2. Muy
satisfecho 6. Realizado justamente 4, Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho
35. ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
4.No Ie?( !
7. Contento y 5. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui | [
| satisfecho 6. Contento desagradable satisface porque toca | 2. Insatisfecho |

1. Totalmente
descontento |

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez | [
7.Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca
37. ¢Como califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?
L_7._E_Ex_cg!'§rq1_tl_e"_ ‘ 6. Buena 5. Aceptable 4. Regulaer 3. Mala 2. Muy mala ‘ 1. Pésima
38. ¢Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete o més 1. Unafioo
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios | 3. Tres afios 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
Importante, Importante, | 5.Leimporta, le 4. lees 3. Lledaalguna | 2.ledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
6. Con mucha | 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente | veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢{Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha

frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43, éComo se siente por la forma como su jefe verifica actuaimente el trabajo que realiza?

| 7. Muy
contento

6. Contento

5. Tranquilo y
satisfecho

4. Indiferente

3. Intranquilo

2. Descont:y
y tension

1. Muy
restringido




44, ¢Cémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

7. Excelente 6. Buena 5; AceptableX| 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia [ 5. Periédicamente veces X en cuando 2. Casinunca 1. Nunca

GRACIAS!I



ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontraré 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demés aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mds identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

‘ 7. Excelente | 6. Buenos X| 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos 2. MuyMalos | 1. Pésimos |

2. ¢Qué tanta informacidn recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?
‘ 7.Todala | 6.Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna ;
| informacién | informacio’nx necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢con qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

! R 1
| | 1

| | .

| 7. R 6.Gran 5. Alguna 3. Alguna 2.Gran insatisfaccidn w

| Plenamente | satisfaccion satisfaccidn 14. Indiferente | insatisfaccién | insatisfaccién absoluta |

4. Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:
\__7. Excelenté” | 6. Buena J 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala { 2. Muy mala { 1. Pésima J

5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez [
| _7.Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando _L__Z. Casi nunca 1. Nunca i
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
‘ ! 4, I' |
6.Como | 5.Como W | Simplemente | 3. Participa 2. Participa con
| 7. Como lider | organizador |  colaborador participa | porgue le toca desagrado 1. No participa |

7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando % | 2.Casinunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversion?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ®
7. Siempre frecuencia | 5. Peridédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




9. ¢éEn qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

[ 4, | T n
| 6. Como 5. Como Simplemente 3. Participa | 2. Participa con
7.Como lider | organizador colaborador participa 7| porque le toca | desagrado 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez b .S
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢ Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez %
7. Siempre frecuencia 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de problemas de su Estacion de Servicio?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia X | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

14. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre"

6. Con mucha
| frecuencia

5. Perioddicamente

4. Klgunas

veces

3. Muy de vez
en cuando

| 2.Casinunca

1. Nunca

15. ¢Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

companeros?
|

7. Siempre

6. Con mucha

frecuencia f | 5. Periédicamente

4. Algunas
VECEs

3. Muy de vez
| encuando

2. Casi nunca

1. Nunca —‘

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. ¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ! [
7. Siempre ‘ frecuencia | 5. Periédicamente _veces en cuando 2. Casi nunca | 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
% | 6. Con mucha 4.Algunas | 3.Muydevez |
|_7.Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces | encuando | 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo? ) o
! 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
l 7.S5iempre | frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca |
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
¥« | 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Peridédicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca




21. éLos problemas que le afectan y tienen relacidn con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacidn recibié acerca de las obligaciones y labores

que tiene que desempediar?

7.Todala 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
informacion | informacién necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consuitar con su jefe?
| 6. Con mucha 4. Algunas i 3. Muy de vez X
7. Siempre ‘ frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

24. ¢Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia ;

5. Periédicamente

4. Algunas |
veces |

| 3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

| 5. Periédicamente |

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

26. ¢las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decisidn que le
afecta en el trabajo o en su vida?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ™| 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
27. {Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?
[ 7. Excelentes l 6.Buenas .| 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas 2. Muy malas t 1. Pésimas
28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compaiieros y/o superiores?
! 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez l
| 7.Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1.Nunca |
29. ¢Cémo califica usted, el trato y relacidn con su jefe?.
r7. Excelente"" 6. Buena | 5. Aceptable l 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala ] 1. Pésima i

30. ¢éCémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

{iExcelentel 6. Buena 'f“l 5. Aceptable

2
4. Regular |

3. Mala

2. Muy mala

1. Pésima —‘

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacién al respecto?

| 7.Todala
‘ informacion

6. Suficiente‘
informacién

5. Apenas la
necesaria

4. Alguna |
informacion |

3. Muy poca

2. Casi ninguna

1. Ninguna




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio? ~ B
i 7.Los que les | 6. Casitodos 4.Conocen |
competen a los que les | 5. Algunos que les todoslos | 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
ellos competen ' competen | problemas | casitodos algunos ninguno
33. ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
,. 7. Realizado y f 5. Retribuido 2. Muy | 1. Totalmente [
| satisfecho 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho |
34. iCémo se siente usted con el salario que recibe?
[ 7. Realizado y g 5. Retribuido 2. Muy | 1.Totalmente
| satisfecho 6. Realizado justamente 4.Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho insatisfecho

35. ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en XXXX

X?

™

7. Contento y
satisfecho

6. Contento

5. Bien, no le es
desagradable

4.Nole
agrada, nile
satisface

3. Trabaja aqui
porgue toca

2. Insatisfecho

1. Totalmente
descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

6. Con mucha

7. Siempre

frecuencial

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

37. ¢Como califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

r7. Excelente l 6. Buena “~| 5. Aceptable

4, Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
38. {Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 més 1.Unafioo
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios | 3. Tres afios 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
importante, Importante, 5. Le importa, le 4. lees 3.Ledaalguna | 2.Ledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencial~| 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revision de su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia I 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. iCémo se siente por la forma como su jefe verifica actuaimente el trabajo que realiza?

7. Muy |
contento

6. Contento

5. Tranquiloy
satisfecho

4, Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy

restringido




44, ¢Cémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

'-'Lll 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala ‘ 2.Muymala | 1.Pésima

7. Excelente |

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?
|

6. Con mucha 4. Algunas | 3. Muy de vez
frecuencia | 5. Periédicamente veces [ encuando 2. Casi nunca 1. Nunca

7. Siempre




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacidn, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participarl

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mds identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

T
L?. Excelente | 6. Buenos MQ Regulares l 3. Malos | 2. Muy Malos 1. Pésimos

2. éQué tanta informacidn recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a
ella?

| 7.Todala 6. Suficiente 5. Apenas la - [
| informacién | informacién necesaria | _Jerformacio | 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢ con qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

ER
7. I : A, 5. Alguna 3. Alguna 2. Gran Insatisfaccion
Plenamente |~satisfaccion®, satisfaccion 4. Indiferente | insatisfaccién | insatisfaccién absoluta |

4, Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:

M| 6. Buena 5. Aceptable | 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

5. éEn qué grado usted ayuda y colabora con sus compaiieros en el trabajo?

6. Con mucha [ 4. Algunas 3. Muy de vez
. Siempre- frecuencia | 5. Periodicamente | veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
" 4,
6. Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con
| 7.Como lider | organizador tolaborador™— participa porgue le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted.a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?
6. Con mucha . 4. Algunas [ 3. Muy de vez |
\_7;Siempre frecuencia eriGdicamente_ veces | en cuando | 2. Casinunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

’7 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca “Nunca h




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversidn que organiza la empresa?

l

| 6. Como
7.Como lider | organizador

4.

| Simplemente

participa

3. Participa
porque le toca

2. Participa con

desagrado

1. No participa l

10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les

corresponde? - _
; 6. Con mucha | 3. Muy de vez - A‘
| 7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente vec .. en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha AlgerTas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente ve . en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa

en actividades sociales?

6. Con mucha
frecuencia

7. Siempre

SePeriédicamente

4. Algunas
veces

ez
cuan

\ 2. Casinunca

1. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de problemas de su Estacién de Servicio?

| : mu

| 7.Siempre en

|
| 5. Periddicamente

4. Algunas
veces

Muy de vez

| 3.
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14. ¢ Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez

en cuando

_2. Casinunca

1. Nunca

15. éCudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

compafieros?

6. Con mucha
frecuencia

~Siempre~dJ

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

:l 1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién

de sus superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez |
“Siemp | frecuencia | 5. Periddicamente Veces en cuando 2. Casinunca | 1. Nunca
et SIEMPTES £l
17. ¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
~Siemp frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca 1. Nunca
18. éCon qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
a [ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre Tecuentc 5. Periddicamente | veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo? o
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
. Siemp frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca | 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
7 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
~Sie | frecuencia | S. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

.




21. (Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus
superiores?

6. Con mucha [ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ‘ 5. Periédicamente | veces en cuando 2. Casi nunca “Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacién recibid acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeifiar?

7.Todala 6. Suficiente 5. Apenas la Algu
informacién | informacién necesaria infermatts 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna

-

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces | encuando 2. Casi nunca 3
it <

24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademaés de las
que tiene actualmente?

‘ 6. Con mucha | 4, Algunas | 3.Muydevez | -~
| 7.Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces | encuando 2 1. Nunca

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquelias que afectan su
trabajo?

['6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7.Siempre | frecuencia | 5. Peridédicamente veces encuando | 2Tasin 1. Nunca

26. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacidn personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez

“Siempré~] frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |

27. {Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

%l— 6. Buenas 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas 2. Muy malas | 1. Pésimas 1

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?
I 6. Con mucha ] 4, Algunas 3. Muy de vez
| ~7Siempre~,| frecuencia | 5. Periédicamente | veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

29. (Cémo califica usted, el trato y relacion con su jefe?.

:L\Eu‘csl&_’t‘e,_‘ 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular ‘ 3. Mala __l__z;MuymaIa ‘ 1. Pésima ‘

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

m 6. Buena ‘ 5. Aceptable ] 4. Regular ‘ 3. Mala ‘Z.Muvm_alg__ ‘ 1. Pésima ]

~

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacidn al respecto?
7.Todala ~Suficie 5. Apenas la 4. Alguna
informacion i actn necesaria informacion 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio?
l 7. Los que les | 6. Casi todos L/ 4. Conocen l I ]
| competena losqueles |5.A es todos los 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
! ellos competen Ompe problemas casi todos ‘ algunos ninguno
33, ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 5. Retribuido ' 2. Muy | 1.Totalmente
satisfecho iz justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho

34. ¢Como se siente usted con el salario que recibe?

7. Realizado y | : 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho | 6. Realizado fdstam __ | 4.Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho insatisfecho
35. ¢Como se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
4.Nole
7. Contento y 5. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totaimente
satisfecho “Contento N, desagradable satisface porque toca 2. Insatisfecho descontento

que le dan para hacerlo es suficiente?

7. Siempre

~Lon F]
fr i

| 5. Periédicamente

4, Algunas

vaces

3. Muy de vez
en cuando

| 2. Casinunca

1._[_\lunca

37. ¢Como califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

7. Excelente FM 5. Aceptable

|
| 2.Muy mala

4. Regular 3. Mala 1. Pésima
38. éCual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 mas n af
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4, Cuatro afios 3. Tres afios 2. Dos afios eno
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
[ 7. ' 6. i
| Importante, | Im te, | 5.leimporta, le 4. lees 3.ledaalguna | 2.le dapoca 1.Nole da
| satisfactoria a content satisface indiferente importancia importancia importancia
40. {Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
[ a ]. 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre Cuencia 5. Periddicamente veces | en cuando 2, Casi nunca 1. Nunca
41. i Con qué frecuencia conoce usted los+esultados de la revision de su trabajo?
6.Conmucha | 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia fodic veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

. Siempré

| 6. Con mucha

frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. I\_I_unca

43. ¢Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

u”"|
{% 6. Contento

5. Tranquiloy
satisfecho

4, Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento

y tensionado

1. Muy
restringido

w



44, §Coémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

I7.Exce|ente W\S.Aceptable ll 4, Regular l 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

L

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢con qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

g

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

as
5. Periédicamente veces

3. Muy de vez
+  encuando 2. Casi nunca 1. Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacidn, encontraréa 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demas aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?
7. Excelente 6. Buenos l 5. @uﬂ_es ‘ 4. Regulares 3. Malos 2. Muy Malos | 1.Pésimos

2. ¢Qué tanta informacion recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a
ella?

7.Todala | 6. Suficiente 5 éegﬂa 4, Alguna
informacion informacién ngcesavia informacién 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

l 1
7. an 5. Alguna | 3. Alguna 2. Gran Insatisfaccion
Plenamente | safisPagcion satisfaccién ] 4. Indiferente | insatisfaccién | insatisfaccion absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:
[ 7. Exeefente l 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
5. éEn qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
6.C tha 4. Algunas 3. Muy de vez i 5
7. Siempre fre}eﬁi& 5. Perigdicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca |
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
' 4. | |
. | |
6. Como 5. (¢] Simplemente 3. Participa | 2. Participa con |
7.Como lider | organizador |  colalforador participa porgue le toca ' desagrado 1. No participa |
N
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacion de Servicio?
6. Cog mucha | 4.Algunas | 3.Muydevez
7. Siempre freMa 5. Periédicamente | veces | en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6. Con mucha 4. S 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente S en cuando 2. Casi hunca 1. Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

I 7. Como lider

6. Como |
organizador |

colgborador

4,
Simplemente
participa

3. Participa

| porque le toca

2. Participa con
desagrado

. No participa

10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les

corresponde?
6. Con mucha 4.A s 3, Muy de vez [
7. Siempre frecuencia | 5. Periodicamente Meceds en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha > g 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Pe# mente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢{Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamente

4, Algunas
veces

3. y ge8 vez
e ando

2. Casi nunca

1. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucion de prob

%

lemas de su Estacion de Servicio?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. CMnca

1. Nunca

14. ¢Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

6.C cha
fr ncia
»

15. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
companeros?

__7.Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Pe%mente

4. Alkunas
veces

3. Muy de vez |
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacidn

de sus superiores?
6. Cyn pflicha 4. Algunas 3. Muy de vez | |
7.5iempre | freChencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca | 1.Nunca |
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6.C ha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre fyefudgcia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Cn mticha 4. Algunas 3. Muy de vez }
7. Siempre fr cia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca | 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo? o
6. Con mucha [ 4, é&ﬁ'as 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente | s | encuando | 2.Casinunca | 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Cqn arlicha 4. Algunas | 3. Muy de vez
7. Siempre fr ncia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacidn con su trabajo, los comenta con sus
superiores?

|'6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre | frecuencia 5. Per%;nente veces en cuando ' 2. Casinunca 1. Nunca
A]

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibié acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeniar?

[ 7.Todala | 6.Suficiente | 5.A la 4. Alguna
| informacién | informacion | ne€e\aria informacion 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

| 6. Con mucha | 4. A s | 3.Muyde vez
| 7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente s | __encuando 2. Casi nunca 1. Nunca

24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

6.C cha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre fr ncia | 5. Periédicamente veces | encuando 2. Casi nunca 1. Nunca

25. ¢Participa usted de fas decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

6. Con mucha | 4. Algunas | 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces | encuando 2. Ca)!énca 1. Nunca

26. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacién personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida? -

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez —Ii
7. Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca | 1 ca

27. ¢Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

-~
7. ntes [ 6. Buenas I 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas 2. Muy malas [ 1. Pésimas [

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Cyn micha 4. Algunas 3, Muy de vez | l
7. Siempre fr ncia | 5. Periddicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca

%

29. {Como califica usted, el trato y relacidn con su jefe?. -
‘ 7. E_:kﬁ;nte ‘ 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular ‘ 3. Mala ‘ 2. Muy mala ‘ 1. Pésima ‘

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

‘7.Excelente'; GVL@M ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular ‘ 3. Mala ‘ 2. Muy mala ‘ 1. Pésima ‘

31. Cuando hay cambios en la empresa, {en qué medida recibe informacién al respecto?

7.Todala | 6. Suficiente 5 5la 4. Alguna
informacién | informacién Chsaria informacién 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna



32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio?
| 7. Los queles | 6. Casi todos 4. Conocen |
| competen a los que les | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. bgﬁfen 1. No conocen |
ellos competen competen problemas casi todos algunps ninguno |
33. ¢Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 5. Retribuido 2. Muy | 1.Totalmente |
satisfecho 6. Redlizado justamente 4.Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho |

34. ¢Como se siente usted con el salario que recibe?

7. Realizado y
satisfecho

6. jizado

5. Retribuido
justamente

4, Conforme

3. Insatisfecho

2. Muy
insatisfecho

1. Totalmente
insatisfecho

7. Contentoy |
satisfecho

6. §>1<.nto

5. Bien, no le es
desagradable

35. ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

4. Nole
agrada, nile
satisface

3. Trabaja aqui
porgue toca

2. Insatisfecho

1. Totalmente
descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asighan, el tiempo

gue le dan para hacerlo es suficiente?

7. Siempre

6. GQn naucha
frpetfnci

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

37. éCémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?
| T

2. Muy mala ‘

7. Excelente ! 6. B(ena ‘ 5. Aceptable 4.Regular | 3. Mala 1. Pésima
38. ¢Cual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 més 1. UAg#m o
afios 6. Seis afos 5. Cinco afios 4. Cuatro afios 3. Tres afios 2, Dos afios s
39. éQué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6,
Importante, | impeftante, | 5.leimporta,le 4. lees 3. Le daalguna | 2.Lledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta coMento satisface indiferente importancia importancia importancia
40, ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa? -
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. F?ner%agmente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. i{Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisién de su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2, unca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

|
5. PeriMﬂente 'L

4. Algunas
veces

en cuando

3. Muy de vez |

2. Casi nunca

1. Nunca

43, ¢Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

7. Muy
contento

6. Contento

5. Tran
sati

loy
cho

4. Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy
restringido




44. iCémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?
[ 7. Excelente ‘ 6. %a I 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2, Muy mala 1. Pésima ]

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢con qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

| 6. Con mucha . [ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Peri mente ! veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacidn, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

1. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?
, a2 b e

—

7. Excelente 6. Buenos 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos 2. Muy Malos | 1.39?”?95,‘ |

2. éQué tanta informacion recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a
ella?

| 7.Todala 6. Suficiente | 5. Apenasla 4. Alguna ) \ﬁ
informacién informacién | necesaria informacién | 3. Muy poca 2,.Casi Maguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, ¢con qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

1.
7. 6. Gran 5. Alxfina 3. Alguna 2.Gran Insatisfaccién
Plenamente satisfaccion satiffachgn 4. Indiferente | insatisfacciéon | insatisfaccién absoluta

4, Califique la ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:
7. Excelente l G.Ma l 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

5. éEn qué grado usted ayuda y colabora con sus companieros en el trabajo?
6.Co ha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecdemMsia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4

6. Como 5.\5@ Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7.Como lider | organizador coldborador participa porque le toca desagrado 1. No participa

7. éCon qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con comparieros de su Estacion de Servicio?

6. Con mucha 4. Alxuphs 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente vefe en cuando 2. Casi hunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy\%vez N Bk -
7.Siempre | frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuartgo 2.Casinunca | 1.Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

7. Como lider

6. Como
organizador

5. Cano
colgborxdor

4,
Simplemente

participa

3. Participa
porque le toca

2. Participa con
desagrado

1. No participa

10. ¢Con qué frecuencia sus comparieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les

corresponde?
6. Con mucha . 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Perié%nente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha 4. Algunas 3, Mmez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en 2. Casi nunca 1. Nunca

7. Siempre

| 6. Con mucha
| frecuencia

5. Peridédicamente

4 Mlgunas
v

3. Muy de vez ]
en cuando |

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

2. Casi nunca

1. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucién de prob

lemas de su Estacidn de Servicio?

| 7.Siempre |

T
| 6. Con mucha
~ frecuencia

5. Periéd;&ente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez ]

encuando |

2. Casi nunca

1. Nunca

14, ¢Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

‘ 7. Siempre

[ 6. Co ha
| frecuenga

5. Peridédicamente

4. Algunas

veces

3. Muy de vez
en cuando

2, Casi nunca

1. Nunca

15. ¢Cuédndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compafieros?

6. Con mucha
frecuencia | 5. Periddicamente

4. Algunas

veces

3. Muy de vez |
encuando |

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

|
|

6. Con mucha 4. A 5 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente vetes en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Cor;?@ 4. Algunas 3. Muy de vez
7.Siempre | frecencia™ | 5. Peridédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7.5i re frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
[ 6. Comcha 4. Algunas 3, Muy de vez
| 7.Siempre | frecueMcia | 5. Periodicamente veces en cuando 2. Casi nunca_ 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Con gdcha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecynct 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. éLos problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus
superiores?

6. Con mucha | [ a4 A}Lgs 3. Muy de vez

7. Siempre frecuencia ‘ 5. Periédicamente | v

encuando | 2.Casinunca 1. Nunca ‘

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibié acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeniar?

7.Todala 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna %
informacién | informacién necesaria informacién 3. M ca

2. Casi ninguna 1. Ninguna

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

: 6. Con mucha 4, h?{ﬁas 3. Muy de vez i
|_7.Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces |

en cuando 2. Casinunca | 1. Nunca

24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las
que tiene actualmente?

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Ca?lgnca

25. (Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su
trabajo?

1

1. NL_JEB__I J

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez :
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca Mnca

26. ¢éLas directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

6. Con mucha | | 4. Algunas 3. Muy de vez

| _7.Siempre | frecuencia | 5. Periddicamente | veces en cuando 2. Casi nunca 1. N?&g_ .l

27. ¢COmo son las relaciones con sus comparieros de trabajo?

7. Excelentes I 6,B>u$us i 5. Aceptables 4. Regulares ] 3. Malas 2. Muy malas I 1. Pésimas

|

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢los soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Alg\na 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente vec en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

29. ¢Coémo califica usted, el trato y relacidn con su jefe?.

F.Excelentel 6. Bupda l 5. Aceptable l 4. Regular [ 3. Mala J2.Muyma|a l 1. Pésima

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?
; "
| 7.Excelente ‘ 6. Blﬁa ‘ 5. Aceptable E. 4. Regular ‘ 3. Mala ‘ 2. Muy mala L 1. Pésima

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacion al respecto?

7.Toda la 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna )S
3. MUy pota

informacién | informacion necesaria informacién 2. Casi ninguna 1. Ninguna




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacion de

Servicio?
[ 7. Los que les | 6. Casitodos l 4. Conocen |
competen a los queles | 5. Algun%es | todos los 3. Desconocen 2. Conocen | 1. No conocen |
ellos competen competen | problemas casi todos algunos | ninguno |
33. ¢Cémo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
| 7. Realizado y 5. Retribuido ?ﬁ 2. Muy [ 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4, Confbrme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho
34. iCémo se siente usted con el salario que recibe?
7. Realizado y 5. Retribuido ?g‘e 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho
35. {Codmo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

7. Contentoy
satisfecho

6. Contento

5. Bien, no le es
desagradable

4.Nole

angi le
satisface

3. Trabaja aqui
porque toca

2. Insatisfecho

1. Totalmente
descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

| 6. Con mucha 4. Alws 3. Muy de vez

! __7.Siempre frecuencia | 5. Periddicamente véces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
37. éComo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

|

7. Excelente 6. Buena —‘ 5. AcMIe ‘ 4. Regular ‘ 3. Mala 2.Muymala | 1.Pésima
38. ¢Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?

[ 7. siete 0 més [ 1. Ur;s&o 0
| afos 6. Seis afios 5. Cinco afios l 4. Cuatro afios | 3. Tres afios 2. Dos afios mesds
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.

Importante, | Importante, | 5.Leimporta,le 4.Lees 3. %lguna 2. Le da poca 1. Noleda
_satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia | importancia importancia
40. {Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?

' 6. Cog aflcha 4. Algunas [ 3. Muy de vez I

7. Siempre fre€ubncia | 5. Periédicamente veces | encuando | 2. Casinunca 1. Nunca

41. (Con qué frecuencia conoce usted los resultados de {a revisidn de su trabajo?
6. Con mucha 4.4lgynas | 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7. Siempre

6.C cha
e

S. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. {Cémo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

7. Muy
contento

6. Contento

5.Tra
satisfech

oyT|

| 4. Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy
restringido




44, iCémo Ie parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

L7 Excelente | GBu«?éx l 5. Aceptable ‘ 4. Regular 3. Mala ll 2. Muy mala [ 1. Pésima

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, ¢con qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

6. Con mucha A 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédidamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacion, encontrard 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

1. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mds identificado:

1. ¢Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

| |
| 7.Excelente ‘ yG. Buenos | 5. Aceptables | 4. Regulares [ 3. Malos 2. Muy Malos 1. Pésimos

2. ¢Qué tanta informacion recibié acerca de [os objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7.Toda la !)‘(.’Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
informacion informacién necesaria informacion 3. Muy poca 2, Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

1.
7. 6. Gran 5. Alguna K3. Alguna 2. Gran insatisfaccion
Plenamente | satisfaccion satisfaccion 4, Indiferente | insatisfacciéon | insatisfaccion absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracién que usted cree gue existe entre los trabajadores de
esta empresa:
i
[ 7Mexcelente ‘ 6. Buena —{ 5. Aceptable 4. Regular l 3. Mala 2. Muy mala | 1. Pésima
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
[ X 6. Con mucha | 4. Algunas ‘ 3. Muy de vez
| 7.Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2. Casinunca 1. Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
| 4. :
' 6. Como PA. 5. Como Simplemente |3 Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador colaborador participa porgue le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con comparieros de su Estacién de Servicio?
. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez | ¥ '
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca |




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

4.

6. Como X 5.Como Simplemente 3. Participa 2. Participa con I
7.Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus comparieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde? N

! 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez [ [
7.Siempre | frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2.Casinunca | 1.Nunca |
11. Fuera del horario laboral, ¢ Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha | & 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

en actividades sociales?

7. Siempre

6. Con mucha

frecuencia

LY
é Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

~13. ¢{Con qué frecuencia participa en la sol

7. Siempre

ucién de problemas de su Estacién de Servicio?

6. Con mucha
frecuencia |

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

| 3. Muyde vez

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14. ¢{Cudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre

. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. éCudndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compafieros?

7. Siempre

. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién

de sus superiores?
[

[ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
| 7. Siempre A frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17. éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
¥ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. Su jefe e ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
| 6. Con mucha | 4, Algunas 3. Muy de vez |
| 7. Siempre X frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacién con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

X

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacidn recibié acerca de las obligaciones y labores
gue tiene que desempeniar?

| 7.Todala | 6.Suficiente | , 5. Apenasla 4, Alguna
| informaciéon | informacién necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
6. Con mucha 4. Algunas | 3. Muy de vez .
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente K VECes en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca

24. éiCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademds de las
gue tiene actualmente?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

’ . Muy de vez

2. Casi nunca

1. Nunca

en cuando

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

X 1. Nunca

26. ¢éLas directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le

afectaen el

rabajo o en su vida?

=

6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
| 7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces encuando | 2. Casinunca 1. Nunca
27. (Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?
‘ 7. Excelente’!l 6. Buenas 5. Aceptables ‘ 4. Repulares 3. Malas ' 2. Muy malas I 1. Pésimas

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?

‘ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez

| 7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente _veces en cuando 2. Casi hunca 1. Nunca
29. ¢Cémo califica usted, el trato y relacién con su jefe?.

| 7. Excelente \K 6. Buena | 5. Aceptable l 4. Regular | 3. Mala I 2. Muy mala | 1. Pésima

30. ¢Como califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

’77.Exce|ente ﬂrn;Buena [ 5. Aceptable T 4. Regular ‘

3. Mala

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacion al respecto?

7.Todala
informacion

6. Suficiente
informacion

k, 5. Apenas la
necesarla

4. Alguna
informacion

3. Muy poca

2. Casi ninguna

1. Ninguna

‘ 2. Muy mala l 1. Pésima J




32. ¢éLos directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio?
7. Los que les | 6. Casitodos 4. Canocen
competen a \ los que les | 5. Algunos que les todos los 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
elios competen competen problemas casi todos algunos ninguno
33. ¢{COmo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho
34. iComo se siente usted con el salario que recibe?
7. Realizadoy 5. Retribuido |[ 2. Muy 1. Totaimente
satisfecho 6. Realizado |  justamente 4. Conforme | 3.Insatisfecho | insatisfecho insatisfecho
35. {Como se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
a.Nole |
7. Contento y 5. Bien, no le es agrada, nile | 3.Trabaja aqui | 1. Totalmente
satisfecho 6. Contento | desagradable satisface | porquetoca | 2.Insatisfecho | descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asig

nan, el tiempo que le dan para hacerlo es suficiente?

| ,( 6. Con mucha
7. Siempre frecuencia

5. Periédicamente

| 4. Algunas
| veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

37. ¢Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

7. Excelente J K6. Buena

‘ 3. Mala

‘ 2. Muy mala

‘ 1. Pésima

5.Aceptable | 4. Regular
38. ¢Cual es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
[ 7. Siete 0 més ‘ 1. Unafico
| afios 6.Seisafios | 5. Cinco afios 4. Cuatro aflos | 3. Tres afios ‘ 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6. |
Importante, | Importante, | 5.Leimporta, le | I Alees 3.ledaalguna | 2.Lledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta contento | satisface | indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Conmucha | ¢ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisién de su trabajo?
6. Con mucha | J& . 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢(Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

[ 6. Con mucha
7.Siempre | frecuencia

v

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

T
|

| 1. Nunca

43. ¢Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

7. Muy
contento

5. Tranquilo y
satisfecho

K

6. Contento

4, Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento

y tensionado

1. Muy
restringido




44, (Cémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

r7. Excelente 6. Buena K‘ 5. Aceptable 4. Regular l 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?
[

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez 1
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente K veces encuando | 2.Casinunca |  1.Nunca

GRACIAS!!E



ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrara 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Como califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

| 7. Excelé{\te ] | 6. Buenos 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos | 2. Muy Malos 1. Pésimos

2. ¢Qué tanta informacién recibié acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7. Todg/la 6. Suficiente 5. Apenas la 4. Alguna
informatén informacion necesaria informacion 3. Muy poca 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

|, 1.

| 7. 6. Cﬁn | 5. Alguna 3. Alguna 2.Gran Insatisfaccidn

|_Plenamente | satisfaction 1 satisfaccion 4. Indiferente | insatisfaccién | insatisfaccion absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracidon que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:

l 7. Exc@knte | 6. Buena ‘ 5. Aceptabie 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?

r 6. Con mucha 4. Algunas i 3. Muy de vez

7. Siem&e frecuencia | 5. Periédicamente veces | encuando | 2, Casinunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?

| o]

| 6. Como 5. Cogho Simplemente 3. Participa 2. Participa con

| 7. Como lider | organizador colabofaYor participa porgue le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacién de Servicio?

; 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez |

| 7.Siempre frecuencia | 5. Peric’)&amente veces | en cuando | 2. Casinunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversion?

6. Con mucha 4, Alégnas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente vetes en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

4.
6. Como 5. Coyc Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador colabora¥or participa porque le toca desagrado 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde? [l
6. Con mucha 4, Alxas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente ve encuando | 2.Casinunca 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢ Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha Xq 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicdsente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. iCon qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Peridédicamente

4. Algypas
Vec

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

13. ¢Con qué frecuencia participa en la solucion de prob

lemas de su Estacidon de Servicio?

7. Siempre

6. Con gaucha
frecuxcia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14. ¢Cuéndo usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siené(e

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamente

4. Algunas
veces

3, Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

15. éCuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compaferos?

7. Siempre

6. Con gg:cha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

[

2. Casi nunca

|  1.Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién

|
|
|
1

de sus superiores?
| 6. Comucha 4, Algunas 3. Muy de vez ; _
| 7.Siempre frecoehcia | 5. Periddicamente veces en cuando 2.Casinunca |  1.Nunca |
17. ¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siexpre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe? -
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Sien_-)gfe _|_frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo? S S
| 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez '
7. Sien')ére q__frecuencia 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy devez |
L7 Siem&e frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




superiores?

21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacion con su trabajo, los comenta con sus

| 7.Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. A&nas
vides

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

22. Al ingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibid acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempefiar?

7.Toda la
inforrrfsién

6. Suficiente
informacion

5. Apenas la
necesaria

4, Alguna
informacion

3. Muy poca

2. Casi ninguna

1. Ninguna

23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?

7. Siempre

6. Con mucha ]

frecuencia

| 5. Periddicamente

4, Algunas
veces

1

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. N&({ca

24. {Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?

| 7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

| 5. Periéd&:amente

4. Algunas
veces

T
|

| 3. Muy de vez

en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

25. ¢ Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

| _7.Siempre

6. Con rx\cha [
frecuentia

|
I 5. Periédicamente |

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

26. ¢lLas directivas tienen en cuenta su situacidn personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

6. Con ?\ucha [ 4 Algunas | 3.Muydevez
|_7.Siempre frecudncia | 5. Periédicamente | veces | _encuando | 2.Casinunca 1. Nunca
27. ¢Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?
T T |
7. Exce¥otes ‘ 6. Buenas | 5. Aceptabies | 4.Regulares l 3. Malas ! 2. Muy malas l 1. Pésimas |

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, ¢élos soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siemé‘e frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2., Casi nunca 1. Nunca
29. (Cémo califica usted, el trato y relacién con su jefe?.
| 7. Excéfepte J 6. Buena | 5. Aceptable I 4. Regular | 3. Mala ! 2. Muy mala I 1. Pésima

30. ¢Cémo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

3. Mala

——

| 2Muymale | 1pesima |

LLExcelsktel 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular

31. Cuando hay cambios en la empresa, ¢en qué medida recibe informacion al respecto?

7.Toda la
informacion

6. Suficiente
informacién

5. Apenas la
necesaria

4. Alguna
informacién

3. Muy poca

2. Casi ninguna

1. Ninguna




32. éLos directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio?
‘ 7.los queles | 6. Casitodos 4. Conocen '
competen a los que les | 5. Algunos que les todogXos 3. Desconocen 2. Conocen
! ellos competen competen problemas casi todos

33. ¢Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?

algunos

| 1. No conocen

_ninguno

e |

5. Retribuido

i 7. Realizado y [
justamente

satisfacho 6. Realizado |

4, Conforme

| 2. Muy
| 3.Insatisfecho | insatisfecho

1. Totalmente
insatisfecho

34. ¢Cémo se siente usted con el salario que recibe?

7. Realizado y 5. Retriguido 2. Muy | 1.Totalmente |
satisfecho 6. Realizado justamehte 4, Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho | insatisfecho :
35. ¢Como se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
I 4.Nole l
7. Corﬁento y 5. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totalmente
_satisfecho 6. Contento desagradable satisface porque toca | 2. Insatisfecho descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

| 6. Con mucha |
| 7 Sien%re frecuencia | 5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

37. éCémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

l 7. Ez(celaﬁte ‘ 6. Buena

L 3. Maia

2. Muy mala ‘ 1. Pésima ‘

5.Aceptable | 4.Regular
38. éCudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa? | L
| 7. Siete 0 més i 1.Upafioo |
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4.Cuatroafios | 3.Tresafios | 2. Dos afios 0s |
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6. |
Importy{te, Importante, | 5.Leimporta, le 4. lees 3.Lledaalguna | 2.ledapoca | 1.Noleda
satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia | importancia | importancia |
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. S_i_en)ére | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisién de su trabajo?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Sien%'e frecuencia | 5. Periodicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

6. Con mucha
frecuencia

’77. Sie&pre

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez |
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. {COmo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

5. Tranquilo y
satisfecho

[ .
Lg;ng%

6. Contento

4, Indiferente

; 2. Descontento
| 3. Intranguilo y tensionado

1. Muy
restringido




44, iCémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

l 7. Excelbnte l 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

6. Con mucha Aﬂ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddidamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacion, encontraréd 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la
misma

Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

' |
| 7. Excelente | 6. Buenos?\l 5. Aceptables 4.Regulares | 3. Malos 2. Muy Malos ‘ 1. Pésimos

2. ¢Qué tanta informacidn recibid acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7.Todala | 6. Suficient 5.Apenasla | 4. Alguna
informacién informacidﬁ\_ necesaria informacién 3. Muy poca 2. Casininguna | 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econdmicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

| L
7. X ! 6. Gran 5. Alguna 3. Alguna 2. Gran | Insatisfaccion

Plenamente | satisfaccién satisfaccién 4. Indiferente | insatisfaccién | insatisfaccion |  absoluta
4, Califique ta ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:

7. Excelent&' 6. Buena | 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima

!
5. ¢En qué grado usted ayuda y colabora con sus compafieros en el trabajo?
6. Con m&?@ 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuengla™ | 5. Periddicamente vECes en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?

| | A |
[ 6. Como 5. Como?( Simplemente | 3. Participa | 2. Participa con
| 7. Como lider | organizador colaborad participa porque le toca |  desagrado 1. No participa_

7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compaieros de su Estacién de Servicio?
' 6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de ve)z(
7.Siempre | frecuencia | 5. Periddicamente veces | en cuando/\ | 2.Casinunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras
actividades de diversién?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia [ 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nun¢a

1. Nunca




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversion que organiza la empresa?

4,
6. Como 5. Como Simpleme 3. Participa 2. Participa con
7.Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
10. ¢Con qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les
corresponde?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez FX
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunta 1. Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compaferos?
- 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez ?/} ' [
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2.Casinunca | 1.Nunca |

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa,

7. Siempre

en actividades sociales?

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nuny& |

1. Nunca

|

13. ¢{Con qué frecuencia participa en la sol

ucién de prob

lemas de su Es

F

tacion de Servicio?

7. Siempre

6. Comgjucha
frectﬂ;\cia

5. Periédicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

14, ¢{Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

| 7.Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de

en cuando.:{

2. Casi nunca

1. Nunca

15. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus
compafieros?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicamerﬁ

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

6. Con mugha 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuenzg 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca |
17. ¢Su jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones? -
[ 6. Con mMha 4. Algunas 3. Muy de vez ‘|
7. Siempre | frecuengia\ | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7.Siempre \ | frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca ]
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siemprey frecuencia | 5. Periddicamente veces __encuando 2. Casi nunca 1.Nunca
20. ¢Su jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempr\g frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacion con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

6. Con mucha

7. Siempre W frecuencia

5. Periédicamer;é

4. Algunas
veces

*E.HMuy de vez
en cuando

2. Casinunca

—

1.Nunca |

22. Alingresar a esta empresa, ¢ Qué tanta informacion recibid acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempefar?

7. Toda lzz\ | 6.suficiente 5. Apenas la 4, Alguna
|_informacion” | informacion necesaria informacion 3. Muy poca | 2. Casininguna 1. Ninguna
23. ¢Usted toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe?
6. Con mucha 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinu 1. Nunca

24. iCon qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademas de las

que tiene actualmente?

; 6. Con muclia
7.Siempre | frecuenci

5. Periédicamente

4, Algunas
veces

en cuando

3. Muy de vez |

2. Casi nunca 1. Nunca

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

6. Con muc
7. Siempre frecuenci

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca _‘{ 1. Nunca

26. ¢Las directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

JQ 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez |

7. Siempr frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2, Casinunca | 1. Nunca
27. {Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo?

| 7. Excelenté\| 6. Buenas 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malas 2. Muy malas [ 1. Pésimas

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siemprex frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
29. ¢Como califica usted, el trato y relacién con su jefe?.
I 7. Excelent;( { 6. Buena ‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular ‘ 3. Mala ‘ 2. Muy mala 1.Pésima |
30. ¢Como califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?
‘ 7_._E_x_ce|entx Il 6. Buena l 5. Aceptable \ 4. Regular ‘ __3.Mala | 2.Muymala | 1.Pésima

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacién al respecto?

6. Suficiente
informacién

T
| 7.Todal
: informaci%

5. Apenas la
necesaria

4, Alguna
informacién

I

3. Muy poca ' 2. Casi ninguna

1. Ninguna

]




32. ¢éLos directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio?
7.Los queles | 6. Casi to{g ‘ 4, Conocen |
| competena los que le 5. Algunos que les todoslos | 3. Desconocen 2. Conocen 1. No conocen
. ellos competen | competen problemas | casitodos algunos ninguno |
33. ¢Cdmo se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y 1\ 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizad justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho
34. ¢Como se siente usted con el salario que recibe?
7. Realizado y 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4, Conforme | 3. Insatisfed%\ insatisfecho insatisfecho

35. éCémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?

[ 7. contento y
satisfecho

6. Contentd

5. Bien, no le es
desagradable

[ 4. Nole

' agrada, nile
] satisface

3. Trabaja aqui
porgue toca

2. Insatisfecho

1. Totalmente
descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

! 7. Siempre

6. Con mucha

frecuencia

S. Periédicamerj?

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

I

2. Casi nunca

1. Nunca

37. ¢Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?

‘ 7. Excelente 6. Buena *‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular 3. Mala [ 2.Muymala 1. Pésima i
38. ¢Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 més 1. Un afio I
afios 6. Seis afios 5. Cinco afios 4. Cuatro afios 3. Tres afos 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
Importante, Importante, 5. Le importaYle 4. lees 3.Ledaalguna | 2.Lledapoca 1.Noleda
satisfactoria | esta contento satisface indiferente importancia importancia importancia
t
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamer?éw veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
41. ¢Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisién de su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Peridédicame veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
T

42, ¢Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

trabajo?

7. Siempre

6. Con musha
frecuency
A}

5. Periddicamente

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

43. ¢Cémo se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

7. Muy
| contento

6. Contento

5. Tranquilo
satisfecho

4, Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontento
y tensionado

1. Muy
restringido

T



44. i Cédmo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

7.Excelente| 6.Buena7\, 5. Aceptable l 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
/

45, Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

6. Con mucha ’?( 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamenye veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca




ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
07 DE OCTUBRE DE 2021

A continuacién, encontrard 45 preguntas relacionadas con situaciones, comportamientos, actitudes
y demds aspectos del dia a dia dentro de la empresa y que conforman el clima organizacional de la

misma
Gracias por participar!

I. Marque con X la respuesta con la cual se sienta mas identificado:

1. ¢Cémo califica usted los conocimientos que tiene acerca de los objetivos de la empresa?

7. Excelente | 6. Buenos/™ 5. Aceptables 4. Regulares 3. Malos 2. Muy Malos | 1. Pésimos |

2. ¢Qué tanta informacion recibid acerca de los objetivos y politicas de su empresa al ingresar a

ella?

7.Todal 6. Suficiente | 5. Apenas la 4. Alguna | .
| informacion informacion : necesaria informacién | 3. Muy poca | 2. Casi ninguna 1. Ninguna

3. Al participar usted en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, écon qué intensidad
satisface sus necesidades econémicas, de estabilidad laboral, de ascensos, experiencia, de
aprendizaje, progreso, etc?

[ 1.
‘ 7. + 6.Gran 5. Alguna ‘ | 3.Alguna 2. Gran Insatisfaccidn
| Plenamente satisfaccion satisfaccién | 4. Indiferente | insatisfaccién insatisfaccién | absoluta
4. Califique la ayuda y la colaboracidn que usted cree que existe entre los trabajadores de
esta empresa:
‘ 7. ExcelentEﬂ 6. Buena 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala 2. Muy mala 1. Pésima
5. éEn qué grado usted ayuda y colabora con sus comparieros en el trabajo?
. 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casinunca 1. Nunca
6. ¢En qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa?
4,
6. Como 5. Como ( Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7. Como lider | organizador colaborador participa porque le toca desagrado 1. No participa
7. ¢Con qué frecuencia acostumbra usted a divertirse con compafieros de su Estacion de Servicio?
6. Con much_a 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre _f_recuencia'f‘- 5. Periodicamente vaces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

8. ¢Con qué frecuencia la empresa organiza paseos, actividades deportivas, fiestas u otras

actividades de diversién? -
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
_7.Siempre | frecuencia | S. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |




9. ¢En qué forma participa en las actividades de diversién que organiza la empresa?

4,
6. Como 5. Como_? Simplemente 3. Participa 2. Participa con
7.Como lider | organizador colaborador |  participa | porque le toca desagrado 1. No participa

10. éCon qué frecuencia sus compafieros le piden ayuda para hacer el trabajo que les

corresponde?
6. Con mucha | J 4. Algunas | 3. Muy de vez | ' .
7.Siempre | frecuencia | 5. Periddicamente veces 1 | _encuando 2.Casinunca |  1.Nunca
11. Fuera del horario laboral, ¢Con qué frecuencia se relaciona con sus compafieros?
6. Con mucha | 4 Algunas | 3.Muydevez |
|__7.Siempre frecuencia | 5. Periédicamente | veces = | encuando 2. Casi nunca 1. Nunca

12. ¢Con qué frecuencia participa usted con sus amigos de la empresa, en actividades sociales?

|__7.Siempre

| 6. Con mucha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas

veces T

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

13. éCon qué frecuencia participa en la solucion de prob

lemas de su Estacion de Servicio?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

o
5. Periddicamente

4. Algunas
veces

en cuando

3. Muy de vez |

2. Casi nunca

1. Nunca

_1.Nunca

|

14. ¢Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a su

jefe?

7. Siempre

6. Con mucha |
frecuencia

X

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

—r—

| 2. Casinunca

1. Nunca \

15. ¢ Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, los plantea a sus

compafieros?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia*<|

5. Periddicamente

4. Algunas o

vieces

en cuando

Ti 3. Muy de vez !

| 2.Casinunca

1. Nunca

16. Cuando usted ejecuta su trabajo, tiene la libertad para hacerlo como quiere, con la aprobacién
de sus superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia’®,| 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
17.éSu jefe (Director) es una persona justa, da instrucciones y toma decisiones? -
| 6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez !
7. Sie%ﬁe |__frecuencia | 5. Periddicamente veces encuando | 2.Casinunca | 1.Nunca |
18. ¢Con qué frecuencia acata las indicaciones de su jefe?
6. Con mucha [ 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuerrt‘& | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca
19. ¢Su jefe verifica su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas [ 3. Muy de vez
7 Sien%p;e frecuencia | 5. Peridédicamente veces | encuando 2. Casi nunca 1. Nunca
20. ¢éSu jefe le ayuda para que pueda hacer mejor su trabajo? L -
6. Con mucjs{, 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia ™ | 5. Periédicamente veces encuando | 2. Casinunca 1. Nunca




21. ¢Los problemas que le afectan y tienen relacion con su trabajo, los comenta con sus

superiores?

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periédicaqg‘nte

4, Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

22. Alingresar a esta empresa, ¢Qué tanta informacién recibid acerca de las obligaciones y labores
que tiene que desempeiiar?

7.Toda la |
| informacién |

6. Suficiq%:_
informaci

5. Apenas la
necesaria

4. Alguna
informacién

3. Muy poca

23. éUsted toma decision

es en su trabajo sin consultar con su jefe?

| 2. Casininguna | 1. Ninguna

7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Perigdicamente |

4. Alguna
veces 'L’

3. Muy de vez I
2. Casinunca

en cuando

1. Nunca

24, ¢Con qué frecuencia le gustaria asumir nuevas responsabilidades en su trabajo, ademds de las

que tiene actualmente?
[

| 7. Siempre

6. Con muclga
frecuencia

T
5. Periédicamente |

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nupca

25. ¢Participa usted de las decisiones de esta empresa, en especial aquellas que afectan su

trabajo?

7. Siempre

6. Con mugha
frecuencia

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

3. Muy de vez
en cuando

2. Casinunca

1. Nunca

26. éLas directivas tienen en cuenta su situacidn personal cuando toman una decisién que le
afecta en el trabajo o en su vida?

| 7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia™<

5. Peridédicamente

4. A'gunas
veces

3. Muy de vez |
en cuando |

2. Casinunca

1. Nunca

27. ¢Cémo son las relaciones con sus compafiergs de trabajo?

| 7. Excelentes l 6. Buenas’\r| 5. Aceptables

4. Regulares

3. Malas

| 2.Muymalas] 1. Pésimas ]

28. Cuando usted tiene problemas de trabajo, élos soluciona con los compafieros y/o superiores?

6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
29. ¢Como califica usted, el trato y relacién con su jefe?.
| 7. Excelente}(l 6. Buena | 5. Aceptable [ 4. Regular | 3. Mala ! 2. Muy mala | 1. Pésima

30. ¢Cédmo califica usted, la confianza entre los jefes y trabajadores de esta empresa?

‘Z.Excel_entel G.Egn_a‘,f:‘ 5. Aceptable ‘ 4. Regular ‘

3. Mala. ] 2.Muymala | 1.Pésima

31. Cuando hay cambios en la empresa, éen qué medida recibe informacién al respecto?

[ 7.Todala

! informacién

6. Suficiente
informacion

5. Apenas la
necesaria

4. Alguna
informacion

3. Muy poca

2. Casi ninguna |

1. Ninguna




32. ¢Los directivos de la empresa conocen los problemas que se presentan en su Estacién de

Servicio? [ )
7.Los que les | 6. Casi todos | 4, Conocen | ; .
competen a los que les | 5. Algunos que les todos los | | 3.Desconocen | 2.Conocen | 1.No conocen
__elles competen | competen problemas casi todos algunos _ninguno
33. ¢Como se siente con el trabajo que le corresponde hacer?
7. Realizado y t 5. Retribuido 2. Muy 1. Totalmente
satisfecho 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho insatisfecho insatisfecho
34. (Como se siente usted con el salario que recibe?
[ 7. Realizado y 5 5. Retribuido 2. Muy | 1. Totalmente |
| satisfecho | 6. Realizado justamente 4. Conforme | 3. Insatisfecho | insatisfecho insatisfecho |
35, ¢Cémo se siente usted por estar trabajando en XXXXX?
- 4.Nole
7. Contento y X 5. Bien, no le es agrada, nile 3. Trabaja aqui 1. Totalmente
satisfecho 6. Contento desagradable satisface porgue toca 2. Insatisfecho | descontento

36. ¢De acuerdo con el trabajo que le asignan, el tiempo

que le dan para hacerlo es suficiente?

6. Con much 4, Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuer@i 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca
37. {Cémo califica usted la recompensa que recibe cuando realiza una labor bien hecha?
[ 7. Excelente l 6. Buena 5(' 5. Aceptable 4. Regular 3. Mala I 2. Muy mala ‘ 1. Pésima
38. ¢Cudl es el tiempo trabajado por usted en esta empresa?
7. Siete 0 mds 1.Unafioo
afios 6. Seis afios 5. Cinco afos 4. Cuatro afios 3. Tres afios 2. Dos afios menos
39. ¢Qué importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en XXXXX?
7. 6.
Importante, Importante, 5. Le importa, le 4. lees 3.ledaalguna | 2.ledapoca 1. Noleda
satisfactoria | esta contento satisface 2| indiferente importancia importancia importancia
40. ¢Con qué frecuencia es revisado su trabajo en esta empresa?
6. Con mucha e 4. Algunas 3. Muy de vez |
7. Siempre frecuencia | 5. Periédicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1.Nunca |
41. ¢ Con qué frecuencia conoce usted los resultados de la revisidn de su trabajo?
6. Con mucha 4. Algunas 3. Muy de vez
7. Siempre frecuencia | 5. Periddicamente veces en cuando 2. Casi nunca 1. Nunca

42. ¢{Con que frecuencia dialoga con su jefe acerca de los resultados y la forma como ejecuta su

_trabajo?

7. Siempre

|
1

6. Con mucha
frecuencia'_(‘

5. Periddicamente

4. Algunas
veces

T

3. Muy de vez
en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca

43. (Como se siente por la forma como su jefe verifica actualmente el trabajo que realiza?

7. Muy
contento

‘ 5. Tranquilo y

6. Cohento 1

satisfecho

4, Indiferente

3. Intranquilo

2. Descontenta |

y tensionado

1. Muy
| restringido




44, iCémo le parece la forma como su jefe verifica su trabajo?

| 7. Excelente

6. Buena.(_'

5. Aceptable

4. Regular

3. Mala

2. Muy mala | 1._Pei{§i_rn3J

45. Para que la empresa funcione correctamente y sea eficiente, écon qué frecuencia cree usted
que debe ser controlado su trabajo?

’ 7. Siempre

6. Con mucha
frecuencia

5. Periéd.itamente Jl

4. Algunas
veces

' 3. Muy de vez

| _en cuando

2. Casi nunca

1. Nunca




Edad:
Sexo:

Ocupacion:

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo | Muy a menudo
|

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

manejar sus problemas

| personales?

4. ;Con qué frecuencia ha estado |,
seguro sobre su capacidad para |

5. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van
bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
| hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

10. ;Con qué frecuencia ha
| sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?

|




Edad: 2,6

Sexo:

Ocupacion: ,P(

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

oo

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
punca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

w

3. ¢Con qué frecuencia se ha

 sentido nervioso o estresado?

| 4. (,Con qué frecuencia ha estado
| seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales

'5. ;Con qué frecuencia ha

\»sentldo que las cosas le van

bien?

6. (Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
| todas las cosas que tenia que
: hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
' podido controlar las dificultades
de su vida?

8. ;(Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

' 9. ¢ Con qué frecuencia ha estado
| enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

1 10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?




Edad:
Sexo:

Ocupacion:

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

‘ Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

— 1

A menudo = Muy a menudo

1.";':Con qué frecuencia ha estado
| afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

| 2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

| 3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

4. ;Con qué frecuencia ha estado

5. (Con qué frecuencia ha
| sentido que las cosas le van
bien?

e

o ———

6. (Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. ¢(Con qué frecuencia ha
| podido controlar las dificultades
| desu vida?

8. (Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
| control?

1 10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?




7

Edad: 20

Sexo: Magculine

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Ocupacién: fSisiete LA

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo :

1. ¢, Con qué frecuencia ha estado
I afectado por algo que ha
 ocurrido inesperadamente?

[ , .
2. ;Con qué frecuencia se ha |
| sentido incapaz de controlar las |

| cosas importantes en su vida?

' 3. ;Con qué frecuencia se ha
! sentido nervioso o estresado?

| 4. ;Con qué frecuencia ha estado

seguro sobre su capacidad para
| manejar sus problemas
| personales?

it B
5. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van
| bien?

6. ;Con que frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qdé frecuencia ha
podido controlar las dificultades
' de su vida?

8. &an qué frecuencia se ha
| sentido que tenia todo bajo
control?

' 9. ;Con qué frecuencia ha estado

enfadado porque las cosas que le |

han ocurrido estaban fuera de su
control?

‘10. .Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
| superarlas?




S

Edad: Z?'

Sexo: %JCU AMO

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Ocupacion: ﬁ éaj OLQ/o

‘ Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ¢, Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

2. ;Con qué frecuencia se ha
' sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. ;Con qué frecuencia ha estado
| seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

_bien?

5. (Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van

«|

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
| todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
| de su vida?

8. ;Con qué- frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9.;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le

control?

han ocurrido estaban fuera de su |

'10. ;Con qué frecuencia ha
| sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede

superarlas?




Edad: ’llé
Sexo: 'E

Ocupacion: ﬁ\b‘fjacb

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo I

1. ;Con qué frecuencia ha estado
| afectado por algo
' ocurrido inesperadamente?

que ha |

@

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. ;(Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. ;Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
i personales?

'5. ;Con qué frecuencia ha

' sentido que las cosas le van
| bien?

@

=

6. ;Con qué frecuencia ha

sentido que no podia afrontar |

todas las cosas que tenia que

hacer?

7. ¢(Con qué frecuencia ha |

podido controlar las dificultades
de su vida?

' 8. ;Con qué frecuencia se ha

sentido que tenia todo bajo
‘ control?

‘ 9. ;Con qué frecuencia ha estado

' enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

' 10. ;Con qué frecuencia ha
‘sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?

{1



Edad: /3

Sexo: /TCX S c2hro

Ocupacion:™ [rabo "“ acfor SO IO\ /

Durante el ultimo mes

Nunca

Casi
nunca

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

De vez en
cuando

A menudo ‘ Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

(&3]

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. (Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

| 4. ;Con qué frecuencia ha estado

seguro sobre su capacidad para
| manejar sus problemas
personales?

5. ¢(Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van
| bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. ¢(Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
| sentido que tenia todo bajo
| control?

' 9, ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?




Edad: 2. &
Sexo: SO v\\ (Nw)

Ocupacion: Y 9 (\PSIUNE N AN

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Durante el ultimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
' ocurrido inesperadamente?

' 2. ;Con qué frecuencia se ha |

sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. ; Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

iS. ;Con qué frecuencia ha
| sentido que las cosas le van
| bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qué frecuencia ha

| podido controlar las dificultades
de su vida?

'8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado |

enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

1 10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
| superarlas?




ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Edad: ) cFo5
Sexo: HGbe“C

Ocupacion: A\,) o <‘\j 0\(; @)

nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1 Durante el @ltimo mes Nunca Casi
l
1

.(Con qué frecuencia ha estado |
afectado por algo que ha 0 1
_ocurrido inesperadamente?

X

2. (,Con qué frecuencia se ha
' sentido incapaz de controlar las 0 X
cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha 0 1
sentido nervioso o estresado?

4. ;Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para 4 3
manejar sus problemas
personales?

5. ¢(Con qué frecuencia ha 4 3
sentido que las cosas le van
bien?

6. ;Con qué frecuencia ha |
| sentido que no podia afrontar |
'todas las cosas que tenfa que
hacer?

X

7. ¢Con ) (_]-ué frecuencia ha
podido controlar las dificultades 4 ' 3
| de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo 4 3
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le 0 1
han ocurrido estaban fuera de su
| control?

1 10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se 0 1
acumulan tanto que no puede
superarlas?

>




Edad: E .’
Sexo: o™ bfe

Ocupacion: ?\n’h"g ﬁ:} LDC ©

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado

afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

X

PR—

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

| 3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado? .

' 4. ;Con qué frecuencia ha estado |

seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

sentido que las cosas le van
bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estabén fuera de su
control?

pve

110. ;Con qué frecuencia ha

sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?

%

W



Edad: /93
Sexo: Metcy ’ 1n 0

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Ocupacion: Mm,ﬂ(sirﬂo,{df‘ cL:, E.mPreSod

Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. (',Cori qué frecuencia ha estado
| afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

| 2. ;Con qué frecuencia se ha
| sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

sentido nervioso o estresado?

3. ;Con qué frecuencia se ha |

4. ;Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

5. ¢Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van
bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
| sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
! podido controlar las dificultades
 de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

&)

sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?

' 10. éCon qué frecuencia ha |

4%



Edad: Z. S—
Sexo: N\dsa\

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Ocupacion: P“O Oﬁdd a

Durante el Gltimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

' 2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
| cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. ;Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
| manejar sus problemas

| personales?
!5. ;Con qué frecuencia ha
| sentido que las cosas le van
bien?

sentido que no podia afrontar
| todas las cosas que tenia que
hacer?

I R = T
6. ;Con qué frecuencia ha

7. ¢Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
 de su vida?

8. ;Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
| control?

19, ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le

' han ocurrido estaban fuera de su
control?

| e |
1 10. ;Con qué frecuencia ha

| sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
| superarlas?




Edad: 2 Y
Sexo: F

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

Ocupacion: fai cw\oiq.

Durante el ultimo mes

Nunca

Cast
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

1. ;Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha
| ocurrido inesperadamente?

2. ;Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

' 3. ;(Con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

4. ;Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas
personales?

5. (Con qué frecuencia ha
' sentido que las cosas le van
bien?

6. (Con qué frecuencia ha
| sentido que no podia afrontar
| todas las cosas que tenia que
| hacer?

7. ¢;Con qué frecuencia ha

podido controlar las dificultades |

de su vida?

8. (Con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo
control?

9. ;Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
| control?

10. ;Con qué frecuencia ha

superarlas?

' sentido que las dificultades se |
acumulan tanto que no puede |

1ay



Edad: 2
Sexo: +

Ocupacion: Vc‘«P)chCr<5< @ e xm(

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

} Durante el altimo mes

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

A menudo

Muy a menudo

IFT Con qué frecuencia ha estado
| afectado por algo que ha

¥,

ocurrido inesperadamente?
TZ. .Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las
! cosas importantes en su vida?

3. ;Con qué frecuencia se ha
| sentido nervioso o estresado?

manejar sus
personales?

problemas

' 4. ;Con qué frecuencia ha estado |
seguro sobre su capacidad para |

5. (Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van
bien?

6. ;Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar
| todas las cosas que tenia que
hacer?

7. (Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades
de su vida?

‘8. (Con qué frecuencia se ha

control?

sentido que tenfa todo bajo |

' 9. ;Con qué frecuencia ha estado
 enfadado porque las cosas que le
' han ocurrido estaban fuera de su
control?

10. ;Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?




