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Resumen

Se genera proyecto de investigacion donde se indaga sobre la existencia del
sindrome de burnout, en los colaboradores de la empresa coagronorte Ltda., ubicada
enel Zulia - Norte de Santander, donde se ejecutd un estudio descriptivo a través de la
aplicacién del Test Maslach Burnout Inventory (MBI) , como instrumento principal de
evaluacion validado, a una poblacion de 170 colaboradores, donde se pretende
evidenciar la existencia y/o prevalencia de la sintomatologia, que actualmente pueda
estar afectando el bienestar integral de los trabajadores creando un posible
cumplimiento disminuido de sus actividades diarias, propiciando un afectacion en los

objetivos organizacionales de la empresa.

Abstract

A research project is generated where the existence of burnout syndrome is
investigated in the collaborators of the company coagronorte Ltda, located in Zulia - Norte de
Santander, where a descriptive study was carried out through the application of the Maslach
Burnout Inventory Test (MBI), as the main validated evaluation instrument, to a population
of 170 collaborators, where it is intended to demonstrate the existence and / or prevalence of
the symptoms, which may currently be affecting the integral well-being of the workers,
creating a possible diminished compliance with their daily activities, causing an impact on the

organizational objectives of the company.
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Introduccion

El sindrome de Burnout ha sido declarado por la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) como una patologia que se genera bajo la existencia de estresores crénicos del trabajo
que no son afrontados exitosamente por el individuo; Asi mismo este se encuentra
caracterizado por tres variables y/o dimensiones: 1) sentimientos de deterioro de energia o
agotamiento excesivo, 2) distanciamiento mental del trabajo o sentimientos negativos o
indiferencia relacionada a la esfera laboral (despersonalizacion en el trabajo) y 3) eficacia
profesional disminuida de forma notable; es importante resaltar que la afeccion producida por
el Sindrome de Burnout s6lo debe entenderse como un fendmeno del contexto ocupacional y
de esta forma no debe ser aplicado en otras esferas de desarrollo o de vida de una persona
(World Health Organization. WHO, 2019).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el Sindrome de Burnout se
caracteriza por ser una afectacion generada por situaciones especificas (estresores) en la
dimensién o entorno laboral de una persona y/o colaborador, que conlleva no sélo a la
aparicion de sentimientos negativos, sino que representa la generacion de cansancio mental —
emocional, que llevan a una despersonalizacién progresiva, la cual se termina evidenciando
en la disminucion significativa del rendimiento y desempefio laboral de la persona; en los
ultimos afios se ha visto este panorama con mayor frecuencia en el personal asistencial. Esto
se expone por Valverde (2019), quien indica que, a nivel mundial, los estudios recientes sobre
la incidencia del sindrome de burnout en la poblacion laboral activa, representan porcentajes
del 50% o mas. Adicional, en el personal asistencial y en especifico, médicos generales y
especialistas su prevalencia esta sobre el 69%.

De la misma forma Latinoamérica y en especial Colombia, no se escapa de esta
realidad mundial, prueba de esto se logra ver a través del estudio realizado por Gutiérrez-

Lesmes, Loboa-Rodriguez, & Martinez-Torres (2016), donde se observé de forma
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significativa que el personal asistencial y en especial los profesionales de enfermeria padecen
con mayor prevalencia sintomas asociados al Sindrome de Burnout, en especial en el area de
hospitalizacion, la cual presentaba una prevalencia sintomética del 25,5%, en esta area, el
42% de los enfermeros presentaron un alto cansancio emocional, el 38% elevada
despersonalizacion y un 30% presentd una falta significativa de realizacion personal.

De esta manera y recopilando lo anteriormente mencionado, Luperdi (2021), se
sustenta que a partir del riesgo identificado (situaciones o estresores) en la existencia del
sindrome de burnout en los trabajadores, se hace indispensable minimizar dichos riesgos a
través del cuidado en el ambiente laboral (condiciones intra laborales), que promuevan
factores protectores que impacten positivamente dimensiones como, el esfuerzo fisico y
mental de las actividades a desarrollar, esto nos lleva a ver al colaborador no s6lo como una
maquina, sino como ser holistico en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la presente investigacion busca
determinar la existencia de sintomas asociados al sindrome de burnout en los colaboradores
de la empresa Coagronorte Ltda - ubicada en el Zulia, Norte de Santander, logrando esto
través de un estudio descriptivo y utilizando como principal medio de evaluacion el Test
Maslach Burnout Inventory (MBI), en donde se puede evidenciar aquellos factores (3
dimensiones o variables) que afecten de forma negativa al trabajador, creando alteraciones en
sus funciones laborales.

Para culminar se disefiaran un plan de intervencion y mejoramiento direccionado a las
necesidades identificadas a través del instrumento aplicado, que ayudaran a minimizar los
factores de riesgo que generan el sindrome de burnout y de alli se crearan herramientas o
estrategias para mantener una funcionalidad adecuada en la institucion, promoviendo el

bienestar en cuanto a salud mental de la organizacion.
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Justificacion

El sindrome de burnout es una de las problematicas las cuales actualmente estan
afectando el funcionamiento del ser humano dentro en su entorno laboral, resaltando, que los
trabajadores necesitan sentirse seguros y estables en el lugar donde estén desempefiando su
rol actual, asimismo, Raffo, Raez, & Orestes (2013), expresan que el estrés es una dificultad
frecuente y agotadora en los entornos laborales, debido a que cada tercio de los trabajadores
notifican altos niveles de tension, los cuales estan asociados a aumentos significativos en la
utilizacion de los servicios de salud, asimismo, los tiempos de discapacidad debido al estrés
en el trabajo tienden a ser mucho mas prolongados que los de otras lesiones y enfermedades
ocupacionales, tomando en cuenta que afecta su area psicoldgica y animica haciendo que el
trabajador se encuentre expuesto y vulnerable, ha vivenciar una incidencia de violencia
ocupacional, de tal forma, es de vital importancia la verificacion del estado funcional del

empleador y del entorno donde actualmente se esté desarrollando.

Los diferentes estudios han demostrado que el personal de las empresas son
especialmente vulnerable para desarrollar el SB (Sindrome Burnout), debido a que se enfrenta
al sufrimiento humano y esto puede predisponer en mayor medida al agotamiento personal,
afliccion y sentimientos de tristeza, teniendo en cuanto lo anterior, se hace necesario, en el
caso que se determine existencia y prevalencia de sintomatologia asociada al Burnout,
proveer una herramienta al capital humano de la organizacion, con el fin de no solo permitir
que se evaluen las condiciones laborales, sino de dotar al personal de recursos propios
(personales) para lograr un mayor afrontamiento a aquellas dindmicas intralaborales que
funcionan como estresores y ante situaciones de intervencion inmediata, conocer si la
dindmica de traslados y reubicaciones del personal de puede estar relacionado con altos

niveles de estrés.
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Por tal motivo, actualmente se ha demostrado que altos indices de estrés en el
personal pueden generar altos niveles de accidentalidad, incremento del ausentismo laboral,
aumento en los costos de entrenamiento y alteracion de los indicadores de calidad, eventos

que tienen un impacto negativo para la organizacion

Muchas instituciones no han realizado estudios para determinar la posible prevalencia
e incidencia de este sindrome en los colaboradores, tampoco existen medidas de prevencion
establecidas para mitigar la sintomatologia que podria causar el sindrome a nivel fisico y
psicoldgico, por lo cual se hace necesario aplicar un instrumento certificado y validado, que
permita conocer este problema, realizar unas recomendaciones a partir del ejercicio y un

programa a intervenir de esta estrategia de forma preventiva a este evento.

Igualmente, se entra en contexto donde se expone que el municipio del Zulia, Norte de
Santander no queda exento a esta situacion, por tal motivo se hace referencia al Empresa
Coagronorte Ltda, donde se realizara la siguiente investigacion para la verificacion del
entorno laboral y los peligros que existen actualmente, los cuales pueden estar causando
dificultades significativas en el funcionamiento de los empleadores. De esta manera, se tomo
como delimitacion a 170 trabajadores de la organizacién Coagronorte Ltda, ubicada en el
municipio del Zulia, los cuales ejercen diversas areas y funciones en la empresa prestadora de
servicio de manufactura de productos agricolas como arroz, generando desde su planta de
produccion , elcuidado y calidad del cultivo de arroz, desde el recibo de materia prima hasta
el empaque de producto terminado, durante todo el proceso cuenta con una trazabilidad,
apoyados en los anélisis de laboratorio, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad
certificados y comercializacion; asi mismo se permiten por medio de la comercializacion del
portafolio de productos de base de molineria (principal el arroz), a traves de los diferentes
canales de distribucion, ofreciendo productos de alta calidad, satisfaciendo las necesidades de

una
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demanda local, departamental y regional, haciendo presencia en la Region Caribe, Oriente,

Occidente y Centro Colombiano.

1. Descripcion del Problema

1.1. Planteamiento del problema

El funcionamiento de toda organizacion depende de multiples factores para generar un
proceso de forma integral, por ende, se debe fijar la atencién no solo en los componentes y
funcionamiento de la maquinaria, si no, en su capital humano; teniendo en cuenta lo
anteriormente los colaboradores de toda organizacién deben verse como seres holisticos y no
ajenos a variables y dimensiones sociales, emocionales y personales.

Por tal motivo, se resalta la importancia del equilibrio biopsicosocial de todos los
colabores, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones actuales de la institucion, segln
Merino, y otros (2018), exponen que las empresas sanitarias muchas veces refieren una
cultura resistente al cambio, en lo que respecta a las politicas de gestion de recursos humanos,
lo cual incrementa la probabilidad de generarse un entorno laboralmente “toxico” en el
colectivo profesional, lo que termina afectando al personal desarrollando consecuencias
psicosociales que llevan a la presentacion de sintomas psicosomaticos e insatisfaccion
laboral.

Asimismo, Raffo, Raez, & Orestes (2013), refiere que en una empresa las
responsabilidades de seguridad son las necesidades psicolégicas, las que dan al ser
tranquilidad y confianza para su desenvolvimiento en cualquier contexto. Entre los

motivadores, se encuentran, la veracidad del bienestar fisico, la salud, el orden. Son los



Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda.

elementos que garantizan un bienestar integro en el ser, ya sea en el desarrollo de cualquier
entorno.

De tal manera, los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia,
resaltando que el subordinado carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su
obligacion, especificando que era su motivo de sustento econémico para el hogar, por ende,
no consideraban importante si se le mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier dafio,
parcial o letal durante su elaboracion.

Haciendo referencia a lo anteriormente expuesto, un entorno laboral debe tener una
direccion apta por el area de alta gerencia con el fin de generar la gestion de un bienestar
integral al personal de la organizacion y con ello causar el cumplimiento no solo de los
objetivos a nivel normativo si no generar una trasformacion cultural que con lleve a la
satisfaccion laboral del personal.

Que existan estos riesgos en el trabajo puede afectar la salud de los trabajadores,
debido a que se observa un deterioro en su desempefio laboral, resaltando que el estrés es un
riesgo moderno en un esquema de trabajo tradicional y la violencia laboral son los méas

comunes haciendo que el personal desiste del cargo o las funciones que esté empleando.

Asimismo, se expone que la institucion Coagronorte Ltda, ubicada en el Zulia,
municipio de Norte de Santander, no se encuentra exenta ante la problematica de alteracion
y/o afectacién a nivel laboral (teniendo en cuentas condiciones intra y extralaborales),
tomando en cuenta que existen ciertos factores de riesgo y/o condiciones netamente laborales,
que juegan un papel importante en la percepcién del desempefio y bienestar integral de los

colaboradores dentro de la organizacion.
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1.2 Formulacion del problema

¢Coémo determinar la existencia de sintomas asociados al sindrome de burnout en el

personal de Coagronorte Ltda, ubicada en el Zulia - Norte de Santander?

1.3  Hipotesis

Condiciones laborales (estresores) que llevan a generacion de sintomatologia asociada
al sindrome de burnout en los trabajadores de la institucion Coagronorte Ltda., ubicada en el

Zulia - Norte de Santander.

2. Objetivos

2.1 General

Determinar la existencia de sintomas asociados al sindrome de burnout en el personal
de la institucion Coagronorte Ltda., ubicada en el Zulia - Norte de Santander a través de la

aplicacion Test Maslach Burnout Inventory (MBI).

2.2  Especificos
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Identificar las variables sociodemograficas del personal de Coagronorte Ltda. por

medio de una encuesta descriptiva.

Determinar la existencia de la Sintomatologia o conductas relacionadas al Sindrome

de Burnout por medio de la aplicacion del Test Maslach Burnout Inventory (MBI).

Disefiar una propuesta de intervencion para minimizar la sintomatologia identificada
asociada al sindrome de burnout y que representen factores de riesgo para el bienestar laboral

de los colaboradores.

3 Delimitaciones

3.1  Conceptual

En la siguiente investigacion se tendra presente el siguiente tema: “Determinar la

existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda”

3.2  Operativa

Es importante resaltar que los objetivos planteados por la investigacion se pueden
cumplir como lo pueden delimitar diversos factores externos que le rodeen, de igual manera,

se haran los cambios pertinentes para la elaboracion total del proyecto investigativo.
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3.3  Temporal

La realizacion del proyecto tendré una duracion de tres meses, contados desde la

aprobacién del anteproyecto.

3.4  Geogréafica

La realizacion de la investigacion se ejecuta en el centro Coagronorte Ltda.,

ubicada en el KM 8 via al Zulia, Clcuta - Norte de Santander.

4 Marco Referencial

4.1 Antecedentes

La especificacion de “Burnout” se empez6 a visualizar, tras la exposicion de Maslach
ante una convencion de la Asociacion Americana de Psic6logos, asimismo, refiere como el
desgaste profesional de las personas que laboran en diversos sectores de servicios humanos,
ejerciendo un contacto directo con los usuarios, especialmente personal sanitario y
profesores. Por tal motivo, la presente manifestacion seria la respuesta al estrés cronico
originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de indole individual, dandole cabida

a la afectacion del area organizacional y social.

Los factores que intervienen en el clima son variados, como: el tipo de
comunicacion, la resolucién de conflictos, el tipo de liderazgo, la importancia dada a

las recompensas, entre otros. El clima organizacional es, por lo tanto, la descripcion
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del entorno de trabajo por parte de aquellos que son protagonistas activos en él

(Rousseau, 2012).

Los factores laborales son todas aquellas situaciones o variables dadas en el
entorno laboral, asimismo, hace referencia a las condiciones intrinsecas de una labor en
particular, por lo cual cada uno de los cargos ejercidos en una empresa tendra un agente
especifico. Sin embargo, dentro de la diversidad de variables o situaciones se pueden
encontrar: EI ambiente, la carga de trabajo, el nimero de horas y la distribucion del
horario, los factores ergonémicos, la autonomia y el control, la estimulacion en el
trabajo, los roles intralaborales, los equipos o maquinaria que debe utilizar y el estado

de estos, el disefio del medio ambiente ocupacional (Belkis, 2011).

Los estresores laborales externos o extralaborales, se definen como aquellas
situaciones que pueden llegar a influir en los trabajadores, mas no tienen una relacion
directa con la actividad laboral, pero si con la vida cotidiana de la persona. Asimismo,
entre ellos se encuentran: la utilizacion del tiempo libre, las actividades domésticas, los
gustos en recreacion y deporte, interés en la educacion, tiempo de desplazamiento y
medio de transporte, red de apoyo diversa (familia, iglesia, comunidad), caracteristicas
de la vivienda, estado civil, estado laboral de su pareja, acceso a servicios publicos,
acceso a servicio de atencion en salud, carga de trabajo, responsabilidad de menores de
edad o adultos mayores, entre otros, es importante resaltar que estos agentes juegan un
papel primordial en cuanto al estado animico del trabajador e incluso frente a su manera

de enfrentar la realidad (Barnet, 2012).

La mayoria de los trastornos mentales registrados en los Gltimos afios, tienen
altos niveles de estres laboral o de disfuncion en las relaciones interpersonales de los

trabajadores y por lo tanto son motivo de preocupacion organizacional. Segun una
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meta-andlisis realizada por Stansfeld & Candy (2006), muestra que el apoyo social es
un factor protector que actdia como un soporte en circunstancias de crisis tensionales y
psico laborales mientras que el poco apoyo social esta notablemente relacionado con

sintomas de alteraciones psicologicas.

El estrés laboral se considera una complicacion de la salud, por el motivo, a que
afecta cada vez mas la poblacion trabajadora provocando inestabilidad mental o fisica
acompariado de una alteracion del desarrollo normal de sus actividades. De tal manera,
El estrés laboral es causado por un desequilibrio entre las demandas ocupacionales y la
capacidad del ser para llevarlas a cabo; por ende, con el paso del tiempo, el estrés
produce un agotamiento continuo de las capacidades del individuo, conduciéndolo a
estados de frustracion, apatia y desinterés que le impiden una realizacidén adecuada en su

perspectiva profesional.

De tal forma, se resaltan algunas alteraciones que se pueden ocasionar mediante
los factores de riesgo, asimismo, EI Sindrome de Burnout se define entonces como una
respuesta al estrés laboral crénico, caracterizado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la
percepcion individual de encontrarse emocionalmente agotado (Velasquez; Gonzales;

Maldonado;2008).

Gillespie (1980) La disminucion en la productividad y la calidad de vida,
suponen unos costos sociales que se deben evitar. Uno de sus grandes aportes fue la
diferenciacion entre dos tipos de Burnout, el activo y el pasivo. El sindrome del
agotamiento activo es aquel donde la persona ejecuta una actitud asertiva y su principal
fuente de estrés son los factores independientes a su profesion, mientras que el Burnout

pasivo, es, por el contrario, aquél que genera acciones de intolerancia, renuncia y apatia
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debido a problemas psicol6gicos, sométicos o la combinacion de ambos, a causa de la

sobrecarga laboral.

4.2 Marco Tedrico

El estrés laboral esté afectando cada vez més a la poblacion trabajadora
provocando discapacidad mental o fisica y alteracion del desarrollo normal de sus
actividades, causado por un desequilibrio entre las demandas ocupacionales y la
capacidad del individuo para llevarlas a cabo. Con el paso del tiempo, el agotamiento
laboral produce un desvanecimiento continuo de las capacidades del individuo,
conduciéndolo a estados de frustracion, apatia y desinterés que le impiden una

realizacion adecuada en su perspectiva profesional.

De tal forma, se resaltan algunas alteraciones que se pueden ocasionar mediante
los factores de riesgo, asimismo, el agotamiento laboral se define entonces como una
respuesta al estrés laboral crénico, caracterizado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la
percepcion individual de encontrarse emocionalmente agotado (Velasquez; Gonzales;

Maldonado, 2008).

Asi mismo Gomez-Bustamante, Rodriguez-Méndez, Ordosgoitia-Montero,
Rojas-L6pez, & Severiche-Sierra (2017), exponen que la exposicion a los riesgos
psicosociales puede ocasionar efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores y
estos han sido demostrados por diversas investigaciones. Estas evidencian asociaciones

importantes entre aspectos como el ambiente de trabajo, las relaciones laborales, la
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comunicacion, los estilos de liderazgo, variables personales y ambientales, con
patologias derivadas del estrés como el sindrome de Burnout, acoso laboral y

alteraciones psicologicas de diferente naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior y apoyando lo expuesto por Rivera-Porras
(2019), el efecto negativo y colateral de la exposicion prolongada y desmedida de los
trabajadores a los riesgos psicosociales, son el detonante mas significativo en el
desarrollo de problemas o trastornos como el estrés, la ansiedad, la depresion, el
burnout, pero adicionalmente, su secuela a nivel fisico abarca patologias como
enfermedades cardiovasculares, trastornos musculo esqueléticos y trastornos

digestivos.

Con el fin de lograr su debida identificacion, deteccion y posterior intervencion,
se expone que los factores de riesgo comprenden dos aspectos fundamentales: intra
laborales y extra laborales; esto nos indica que no solo las condiciones laborales,
aquellas internas y propias de la organizacion interfieren como variables sino que
existen factores de riesgo individuales y propias del sujeto y su entorno inmediato, que
juegan un papel importante al momento de medir, evaluar y controlar los factores de

riesgo psicosocial en un trabajador (Rivera-Porras, 2019).

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, el ser humano, se compone
de tres esferas béasicas para su funcionamiento (psicoldgica, social y biologica)
haciéndolo un ser biopsicosocial, de tal forma, cuando alguna de ellas, se encuentra
en ambivalencia genera dificultad en el desarrollo de las demas independientemente
del contexto en donde se esté fomentando, por ende, cuando hacemos referencia a un
contexto laboral es de vital importancia que el empleador o subordinado se

encuentre estable en sus areas de ajuste y sus esferas basicas, tomando en cuenta que
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esto referira el rendimiento que este generara y propagara sus funciones especificas
de forma completa e integra, al tener una alteracion o distorsion en los factores
sociales que le rodean se puede ver afectada la persona y la institucion debido al

rendimiento inadecuado que se efectuar.

Seguidamente, se hace referencia que el sindrome de Burnout puede
desarrollarse en diversos grupos de profesionales que incluyen desde directivos hasta
amas de casa, desde trabajadores en los ambitos sociales hasta voluntarios de
organizaciones; y se acepta que el sindrome es el resultado de un proceso en el que
el sujeto se ve expuesto a una situacion de estrés cronico laboral y ante el que las
estrategias de afrontamiento que utiliza no son eficaces. asimismo, se resalta que, en
el ambito individual, los sujetos, en su esfuerzo por adaptarse y responden
eficazmente a las demandas y presiones laborales, llegando a sobres forzarse de
manera prolongada en el tiempo, lo que acarrea esa sensacion que ellos describen
como “estoy quemado’’; mientras en el &mbito laboral, en que se producen la
mayoria de los casos estudiados, haciendo que los empleadores desarrollen
sentimientos de irritabilidad y frustracion a sus roles laborales, para complementar
Maslach y Jackson (1981, 1982) definen el Burnout como una manifestacion
comportamental del estrés laboral, y lo entienden como un sindrome tridimensional
caracterizado por cansancio emocional (CE), despersonalizacién (DP) en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacion personal (RP), generando
una evaluacion completa de las tres variables y mediante ello gestionando resultados

concisos frente al porcentaje que lo desarrollo.
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4.3  Conceptual

Estrés. “respuesta automatica del organismo y/o individuo a cualquier cambio
ambiental o de su entorno, externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer
frente (recursos de afrontamiento)” (Labrador, 1992).

Estrés laboral. problema creciente con un costo personal, social y econémico
notable, puede ser un factor o variable que desencadena o libera efectos tanto fisicos
(consecuencias fisicas) como psicoldgicos (consecuencias psicosociales) en las personas.
Adicional, puede llegar a generar cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales
y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peiro,
2001)

Causas del estrés laboral. Percepcion que tiene un individuo de un estresor, lo
que habitualmente se define como las condiciones o eventos que resultan en tension.
(Kahn, Byosiere. 1992).

Consecuencias del estrés laboral. Teniendo en cuenta los autores Peird y
Salvador A. (1993), cada persona o individuo que sufre de estrés puede llegar a sufrirlo,
esta pagando un alto precio por su salud personal, pero también paga un alto costo la
empresa para la cual trabaja trayendo como consecuencia: ausentismo, rotacion o
fluctuacion del personal o disminucion del rendimiento fisico. (moreno & vaez, 2010).

Los factores psicosociales. Se pueden definir desde dos dimensiones, cuando son
factores con probabilidad de afectar o impactar negativamente la salud y el bienestar del
trabajador, se consideran o denominan factores de riesgo (Benavides et al. 2002), es
decir, cuando actuan condiciones o situaciones actuan como factores desencadenantes de

tension y de estrés laboral (Peiro, 1993).
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Afectaciones a la salud mental. Los riesgos psicosociales, por su propia
naturaleza, afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la
personay su sistema de estabilidad y equilibrio mental. Los datos actuales indican que la
ansiedad, la depresion ademas de otros indicadores de mala salud mental estan asociados
a la exposicion a los riesgos psicosociales (moreno & vaez, 2010).

Sindrome de burnout. Respuesta que tiene una persona al estrés laboral crénico,
caracterizado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja
y hacia el propio rol profesional, asi como la percepcion individual de encontrarse

emocionalmente agotado, de tal forma, de esta misma forma, Shirom (1989)

44  Marco Legal

Colombia desde el afio 2008, establecid la importancia que subyacia en la
identificacion, intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial en el
territorio nacional y establecid responsabilidades tanto para empleadores como para

sus empleados.

Resolucion 2646 de 2008: Tiene por objeto dar los pardmetros que permiten
establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden
tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés
ocupacional, esto brinda el marco legal para la evaluaciéon, prevencion, estudio y
manejo del riesgo psicosocial, asi como se establecen las responsabilidad para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y el monitoreo permanente de la
exposicion al factor de riesgo en el trabajo, esto con el fin de poder determinar el
origen de la patologia causada por el estrés laboral (Diaz-Bambula & Reteria-Perez,

2017).
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Ley 1616 de 21 de enero del 2013; Articulo 5. Problema psicosocial. Un
problemapsicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo, una
dificultad o deficiencia ambiental, una situacion de estrés familiar o interpersonal, una
insuficienciaen el apoyo social o los recursos personales, u otro problema relacionado
con el contexto en que se han desarrollado alteraciones experimentadas por una

persona.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucion 2404 del 2019. Ministerio del trabajo. Articulo 1. La presente
Resolucién tiene por objeto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para
la identificacion, evaluacidn, monitoreo permanente e intervencion de los factores de
riesgo psicosocial, los siguientes instrumentos de Evaluacién y Guias de intervencion:

11. Protocolo de prevencion y actuacion - Sindrome de agotamiento laboral.

5 Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodoldgico que utilizaremos en el proyecto de investigacion
denominado “Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de
Coagronorte Ltda”, es cualitativo, con carécter descriptivo, asimismo, se podra conocer las
actitudes, costumbres y conductas de la poblacién, por medio de la aplicacion del Test
Maslach Burnout Inventory (MBI) en la institucion coagronorte Ltda. ubicada en el Zulia -

Norte de Santander.
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5.1 Nivel de investigacion

Con el enfoque cualitativo podemos conocer de forma detallada la problematica actual
en relacion a la identificacion de la sintomatologia asociada al Sindrome de Burnout que
pueda existir en la organizacion Coagronorte Ltda., ubicada en el Km 8 via al Zulia, Norte de

Santander.

5.2  Tipo de investigacion

Esta investigacion es cualitativa con un enfoque descriptivo, el cual, segun Van

Dalen & Meyer (2011), afirman que:

“La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la

)

prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.’

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, para el desarrollo de esta
investigacion se escogio el tipo de estudio investigativo descriptivo-proyectivo, debido a
que este permite identificar los elementos y/o variables existentes para la situacion u
objeto del estudio y al mismo tiempo, permite reflejar la posibilidad de realizar
indagaciones, cuestionamientos y acercamientos con fuentes de datos primarios y
secundarios, con el fin de realizar una investigacion objetivo y aterrizada, que permite la

identificacion de los elementos necesarios para la misma.



Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda.

5.3 Poblacion

En el presente estudio, la poblacion objeto se constituye por los empleadores de
la organizacion Coagronorte Ltda., ubicada en el municipio del Zulia - Norte de
Santander; esta poblacion esta conformada por 170 trabajadores. A nivel de formacion
académica en su gran mayoria son técnico con un 60% Yy el 40% restante tiene formacién

profesional, el rango de edad esta entre los 18 y los 50 afios.

5.4 Muestra

Este concepto puede definir segiin Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista-Lucio (2014), como el subgrupo de la poblacién de interées sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacién. Teniendo en cuenta el presente
estudio, el tipo de muestra sera no probabilistica, donde la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacién o los propositos del investigador.
Criterios de inclusion para la eleccién de la muestra:
1. Nivel de estudio: Minimo primaria.
2. Area: Administrativa.

3. Antiguedad en el cargo: Minimo 1 mes de ejercer el cargo en la organizacion.
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55 Recoleccién de informacion

Para el desarrollo del presente estudio cualitativo — descriptivo, se realizara
una revision previa de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en
el segundo semestre del 2018, logrando identificar precedentes a nivel de
condiciones laborales y sintomatologia de estrés fundamentadas como condiciones
intralaborales, definidas como estresores o factores protectores, de acuerdo a su

nivel de riesgo identificado en la poblacion de colaboradores.

5.6 Instrumentos

En el presente trabajo se aplicara una encuesta de identificacion de variables
sociodemogréaficas, que buscan recopilar informacidn basica de género, estado civil,
edad entre otros en los colaboradores. Asi mismo, se daréa la aplicacion del Test
Maslach Burnout Inventory (MBI), esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional.

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
Burnout. Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

e Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas
(1,2,3,6,8, 13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

e Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15,
22.) Puntuacion méxima 30.

e Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y
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realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18,

19, 21.) Puntuacion maxima 48.

5.7 Procedimiento.

Como primera instancia se solicita un permiso al administrador de la institucion
mediante un oficio para la aplicacion del proyecto “Determinar la existencia del sindrome de
burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda. Seguidamente se programa la aplicacion
del instrumento con una previa socializacion y firma del consentimiento informado,
posteriormente se realiza la aplicacion de la encuesta de variables socio demograficas y por
ultimo se socializa de forma general el Test Maslach Burnout Inventory (MBI), donde se
explica en un ambiente controlado y monitoreado por directivas de la organizacién y los
profesionales del estudio su correcta y objetiva aplicacién., cumpliendo las normas de

bioseguridad y controlando el aforo en el sitio designado.

5.8 Alcance.

En esta investigacion, los alcancesestan direccionados hacia un caracter
descriptivos, donde se busca establecer definir y medir el fendmeno que en la
investigacion cualitativa son los peligros asociados a los factores psicosociales que
generan estrés laboral o el sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte

Ltda.
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5.9 Métodos de analisis.

Se aplicara el instrumento evaluador denominado “triada investigativa”, donde
el objetivo es verificar los resultados obtenidos del test Maslach Burnout Inventory
(MBI), donde se contrastaran con una teoria y con ello se verificara el resultado, con el

fin de facilitar un manual o ciertas estrategias al personal de Coagronorte Ltda.

Tabla 1. Triada investigativa.

Resultados. Teoria. Andlisis.

Fuente. Elaboraciéon propia

5.10 Consideraciones éticas.

Como primera instancia se expuso por medio de un oficio a la institucién
Coagronorte Ltda. Ubicada en la Zulia — Norte de Santander, el proyecto de
investigacion que se deseaba aplicar “existencia del sindrome de burnout en los
colaboradores de Coagronorte Ltda.”, de tal manera, se socializan los instrumentos que
se utilizaran y el aporte agregado que se dejara por medio de la aplicacion tomando en

cuenta los resultados finales
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5.11 Autorizacion de aplicacién

El dia 9 de octubre del presente afio se genera el oficio dirigido al sefior Guillermo
Alexander Infante Santos, Gerente General de la organizacion Coagronorte Ltda, en la cual se
solicita la autorizacion de la autorizacion de la aplicacion del estudio investigativo
denominado “Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de
Coagronorte Ltda.”, con el fin de verificar la hipotesis presentada frente a la posible
existencia de sintomatologia asociada al sindrome de burnout, y asi mismo generar un plan de

manejo para su disminucion o prevencion.

6 Resultados

En el siguiente item se abordaran los resultados obtenidos por medio de los
instrumentos aplicados, de esta manera se recopilara la informacién con el objetivo de
realizar un diagnoéstico actual de la situacion de la organizacion Coagronorte Ltda. Acerca de

la existencia de sintomas relacionados al sindrome de burnout y sus variables.

6.1  Caracterizacion de la muestra participante:

El dia 28 de octubre se llevo a cabo la aplicacion del perfil sociodemografico donde se
evidencid la participacion por parte de la poblacion objeto y se logro recopilar la informacion
necesaria para el inicio de la investigacion programada.

A continuacion, se muestra el analisis del instrumento aplicado a los trabajadores del

area administrativa de la empresa Coagronorte Ltda.
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Tabla 2. Caracterizacion en rango de edad de los colaboradores.

Edad Menor de 18 Entre 18y 28 Entre 29y 38 Entre39y 50 Entre5la
anos anos anos 70 afos

0 10 16 9 4

Fuente. Elaboracion propia

Edad

" Menor de 18

M entre 18 y 28 anos
H entre 29 y 38 aflos
H entre 39 y 50 afos

M entre 51 a 70 afos

Grafico 1. Distribucién por edad de los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia

Se logré una muestra de 39 participantes dentro de los criterios de inclusion
determinados, teniendo en cuenta el contrato de trabajo y los rangos de edad. EI 41% de los
trabajadores encuestados estan en el rango de 29 a 38 afos, 26% de los trabajadores

encuentran en el rango 18 y 28 afios, en el 23 % de los trabajadores encentrados estan en el
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rango 39 y 50 afios, en el 10 % de los trabajadores encuestadores estan en el rango de 51y 70
afios, en el rango 0% esta los trabajadores encuestados de menores de 18 afios. Evidenciando

una mayor cantidad de colaboradores en un rango de edad de etapa de desarrollo de adultez

media.
Tabla 3. Caracterizacion estado civil de los colaboradores
Estado Civil soltero casado  Unidn libre  separado viudo
18 12 10 2 0
Estado Civil

viudo
0%

separado (a)
5%
union libre B soltero
24% M casado

© union libre
B separado (a)

mviudo
casado

28%

Grafico 2. Distribucion por estado civil de los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Se logra evidenciar en referencia al estado civil de los colaboradores participantes,
que el 43% de los trabajadores encuestados se encuentran solteros, el 28% de los trabajadores

encuentran casados, el 24 % de los trabajadores estan en unién libre y solo el 5 % de los
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trabajadores son separados. Se resalta que en la muestra no se evidencian colaboradores

viudos.

Tabla 4. Caracterizacion numero de hijos de los colaboradores

NUmero de 1 2 Mas de 2 No tiene

Hijos 6 8 7 19

NUmero de hijos

ml
u2
mas de 2

H no tiene

Grafico 3. Distribucién por nimero de hijos que tienen los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo evidenciado, se resalta que, en un gran porcentaje el 48% de
los trabajadores encuestados no tiene hijos, asi mismo, el 20% de los trabajadores tienen 2

hijos, siguiente del 17 % de los trabajadores tienen mas de 2 hijos y solo el 15 % de los
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trabajadores tienen un 1 hijo. En este sentido, vemos que mas del 50% de la poblacion de

trabajadores participantes no tienen o solo tienen 1 hijo.

Tabla 5. Caracterizacion sobre el nivel de formacion de los colaboradores.

Nivel de Primaria Secundaria  Técnico-  Universitario Especializacion
Formacion tecnoldgico
1 1 20 14 3

8%2%%%

B primaria

M secundaria

i tecnico - tecnologico

M universitario

M especializacion

Grafico 4. Distribucion por nivel de formacion académica que tienen los colaboradores
participantes.

Fuente. Elaboracion propia.

En relacién al nivel de formacién o preparacion académica, se logra evidenciar que en
un gran porcentaje (51%) los colaboradores se encuentran preparados como técnicos o

tecnologos. El 36% de los trabajadores se han desarrollado a nivel profesional y/o
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universitario, asi mismo solo un 8 % de los trabajadores cuentan con especializacion o
posgrado. Es importante resaltar que en un menor porcentaje (5%), los colaboradores se
encuentran en un nivel basico como primaria y secundaria, es importante destacar que estos
niveles de educacion obedecen a perfiles basicos dentro de la organizacion, desempefiandose

en cargos de Auxiliar de servicios generales.

Tabla 6. Caracterizacion promedio mensual de los colaboradores

Promedio Minimo 1y3SLM 3y4SLM 4y5SLM 5y6SLM
mensual  vigente SLM

18 21 1 0 1

Promedio mensual de ingresos

H minimo legal vigente SLM
H1Y3slm
©3Y4slm
H4y5slm
B 5y6sim

Grafico 5. Distribucién por nivel de salario (promedio mensual) que tienen los
colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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En relacién al nivel salarial medidos por SMMLV, se evidencio que més de la mitad
de los colaboradores recibe entre 1 y 3 SMMLYV, sin embargo, es importante resaltar que el
44%, un nimero muy representativo se encuentra en 1 SMMLV y solo un 5% se encuentra
entre 3y 6 SMMLYV. Logramos evidenciar que este 5% se representa en cargos directivos y la

mayor concentracion (44%) son colaboradores en un nivel auxiliar administrativo.

Tabla 7. Caracterizacion de genero

Genero Masculino Femenino

15 24

" Masculino

B Femenino

Grafico 6. Distribucién por género que tienen los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Se logra evidenciar que el 60% de los participantes son mujeres y solo el 40% son
hombres, lo que evidencia una predominancia femenina en el area administrativa de la

organizacion.

Tabla 8. Caracterizacion de estrato

Estrato Bajo - bajo bajo Medio bajo medio alto

4 23 9 3 0

H bajo - bajo

H bajo
“ medio bajo
H medio

H alto

Grafico 7. Distribucién por estrato socioeconémico que tienen los colaboradores
participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Frente a la distribucién por estrato socioecondmico de los participantes, se logra
evidenciar que mas de la mitad (59%) se encuentra en estrato socio econdémico bajo,
siguiendo con un 23% ubicados en un estrato medio bajo (2), asi mismo un 10% de los
trabajadores estan en el rango estrato bajo — bajo (no estratificado), y por ultimo, el 8 % de
los trabajadores estan en el rango estrato medio (3-4), y no se evidencia colaboradores en
estratos altos. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos asociar descriptivamente la relacion
entre los altos porcentajes entre los colaboradores que ganan 1 SMMLV vy los que

actualmente viven en un estrato socio-econémico bajo.

Tabla 9. Caracterizacion de propiedad.

Propiedad Propia Familiar Arrendada Compartida En proceso
de compra
9 17 10 0 3
Propiedad

H propia

B familiar

W arrendada
B compartida

B en proceso de compra
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Grafico 8. Distribucién por tipo de vivienda que tienen los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Se logra evidenciar que el 43% de los conviven en vivida de tipo familiar, 26% de los

trabajadores viven arrendados, y solo el 23% tiene vivienda propia. Sin embargo, se evidencia

que un namero de colaboradores en un rango del 8 % en proceso de compra.

Tabla 10. Caracterizacion de antigtiedad de la empresa

Antigiiedad Menosdel Dela3afios De 3 a4 afios Mas de 4 afios
de la empresa afo

5 10 10 14

Antigiiedad en la empresa

M menos de 1 aflo
Hde 1 a3 afos
" de 3 a4 anos

B mas de 4 afios

Grafico 9. Distribucién por antigiiedad en la organizacion y cargo que tienen los
colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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En relacién a la antigliedad tanto en la organizacion como en el cargo, podemos
observar que el 33% tiene entre 1y 3 afios en la empresa, sin embargo, un 36% tiene méas de
4 afios, lo que evidencia estabilidad laboral. Asi mismo logramos comprobar, que se abren
opciones a nuevo talento, observando un 23% que tiene menos de 1 afio en la organizacion y

aun se encuentran en proceso de adaptacion y conocimiento de la dinamica de la empresa.

Tabla 11. Caracterizacion de uso de tiempo libre

Uso de tiempo Otro trabajo Labores  Recreaciébny  Estudio
libre domesticas deporte

3 19 8 9

Uso del tiempo libre

B otro trabajo
M labores domesticas
" recreacion y deporte

M estudio

Grafico 10. Distribucion por uso del tiempo libre que tienen los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.



Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda.

Se logra evidenciar que los participantes en un gran porcentaje (49%) dedican su
tiempo libre a realizar actividades netamente domeésticas. Asi mismo solo un 20% se toma el
tiempo de recreacional y realizar algun deporte. Por ultimo observamos una tendencia de
trabajo y estudio del 31%, lo que implica un sobreesfuerzo mental y cognitivo adicional a las
demandas de trabajo ya asignadas.

Tabla 12. Caracterizacion de consumo de bebidas alcohdlicas

Consumo de Sl NO
bebidas 10 29
alcoholicas

Consumo de bebidas alcoholicas

m S
ENO

Grafico 11. Distribucion por uso del consumo de bebidas alcohdlicas que tienen los
colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Podemos observar que en un gran porcentaje (74%) los participantes no consumen

bebidas alcohdlicas y solo un 26% tiene un consumo activo de las mismas.

Tabla 13. Caracterizacion de tiempo libre.

Practicas Si NO SEMANAL QUINCENAL

algan deporte 15 24 12 1

u S|
ENO
= SEMANAL
H QUINCENAL

Grafico 12. Distribucion por practica de deporte que tienen los colaboradores participantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Ampliando la practica de deporte evidenciada en la grafica 10., observamos que un
29% practica deporte y los porcentajes en periodicidad son semanal y quincenal, siendo

semanal la opcién preferida de los colaboradores.
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Tabla 14. Caracterizacion de conducta (fumar)

Fumas SI NO
0 39
Fumas

u S|
ENO

En la presente grafica se observa que el 100% de la poblacion lo cual es un total de 39
colaboradores de la empresa coagronorte, refieren que no presentan conductas relacionadas a

fumar.

6.2  Tabulacién y resultados Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion del Test
Maslach Burnout Inventory (MBI) en una muestra de 39 colaboradores del area
administrativa de la organizacion Coagronorte Ltda.:

El Test Maslach Burnout Inventary se compone de un total de 22 items, direccionados

al estudio de sintomatologia de 3 variables o dimensiones de investigacion: 1. Agotamiento o
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cansancio emocional, 2. Despersonalizacion y 3. Realizacion personal (significativamente
baja), por lo cual se establecen los siguientes rangos de mediciones de acuerdo a las

puntuaciones directas obtenidas en la siguiente distribucion de items por escala:

Tabla 15. Valores de referencia por escalas del Test Maslach Burnout Inventory.

Escala o Variable Itemsaevaluar  Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Cansancio o 1-2-3-6-8-13-14- 0-18 19-26 27-54
Agotamiento 16-20

Emocional
Despersonalizacion ~ 5-10-11-15-22 0-5 6-9 10-30
Realizacion Personal 4-7-9-12-17-18- 0-33 34-39 40-56
(baja) 19-21

Fuente. Tomado de Maslach, C., & Jackson, S. E. (1986).

Establecidos y presentados los valores de referencia se presenta en la siguiente Tabla
4., la escala de Agotamiento o Cansancio Emaocional, con una prevalencia del 25.6% en un
nivel alto, con un total de 10 trabajadores.

Tabla 16. Escala o variable de Agotamiento o Cansancio Emocional.

NIVEL DE AGOTAMIENTO O CANSANCIO

PREVALENCIA EMOCIONAL
ALTO 10 25,6%
MEDIO 8 20,5%
BAJO 21 53,8%
TOTAL 39 100%

Fuente. Elaboracién propia.



Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda.

Para la escala de Despersonalizacion, se evidencio que el nivel alto estuvo presente en
un total de 4 colaboradores, quienes representan un 10.3%, sin embargo, se resalta que un
total de 29 colaboradores perciben esta dimension en un nivel bajo, lo que evidencia un factor

protector.

Tabla 17. Escala o variable de Despersonalizacion.

NIVEL DE DESPERSONALIZACION
PREVALENCIA
ALTO 4 10,3%
MEDIO 6 15,4%
BAJO 29 74,4%
TOTAL 39 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Por ultimo, en relacién a la escala de Realizacion Personal, se encontré que en

comparacion a la escala de Despersonalizacion, un total de 10 personas, representadas en un

25.6%, percibe una baja realizacion personal desde su cargo y desde la organizacion.

Tabla 18. Escala o variable de Realizacion Personal.

NIVEL DE REALIZACION
PREVALENCIA
ALTO 22 56,4%
MEDIO 7 17,9%
BAJO 10 25,6%

TOTAL 39 100%
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Fuente. Elaboracion propia.

7 Discusion

Para la presente investigacion se realizé una herramienta de andlisis como estrategia de
discusion, donde se buscé contrarrestar de forma especifica las variables medidas con la
teoria propuesta desde el Sindrome de Burnout y su conceptualizacion. Por tal razon, a
continuacion, se muestra la comparacion de las respuestas con guia tedrica para contrastar la

informacion obtenida, utilizando de base los resultados obtenidos:

Tabla 19. Analisis Triada Investigativa.

- Aporte al
Variable Item- dela Respuesta Autor proyecto
variable . o
investigativo
Cansancio 1.Me siento Alto: 10 Maslach y Jackson Retomando lo
emocional emocionalmente trabajadores (1981, 1982) anteriormente
agotado/a por mi definen el Burnout expuesto en la
trabajo. Medio: 8 como una aplicacion del test
2.Me siento trabajadores manifestacion Maslach Burnout
cansado al final comportamental Inventory (MBI) se
de lajornadade Bajo: 21 del estrés laboral, verifica que los
trabajo. trabajadores y lo entienden trabajadores de la
3.Cuando me como un sindrome empresa
levanto por la tridimensional coagronorte Ltda.
mafiana y me caracterizado por Presentan un 25,6
enfrento a otra cansancio % de probabilidad

jornada de trabajo emocional (CE), de cansancio
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me siento
fatigado.

6. Siento que
trabajar todo el
dia con
alumnos/as
supone un gran
esfuerzo y me
cansa.

8. Siento que mi

trabajo me esta

desgastando. Me

siento quemado
por mi trabajo
13. Me siento

frustrado/a en mi

trabajo.

14. Creo que
trabajo
demasiado.
16. Trabajar

directamente con

alumnos/as me
produce estrés.
20. Me siento
acabado en mi
trabajo, al limite
de mis
posibilidades.
Despersonalizacion 5. siento que
estoy tratando
algunos
beneficiados de

Alto: 4

empleados

despersonalizacionemocional debido

(DP) en el trato
con clientes y
usuarios, y
dificultad para el
logro/realizacion

personal (RP).

Burke (1987),
explica que el
sindrome de

Burnout es un

al estrés laboral
que actualmente se
generaen la
funcion

desempefiada.

Asimismo, se
denota que en
algunos empleados
de la institucién
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Realizacion

personal

mi como si
fuesen objetos  Medio: 6
impersonales empleados

10. siento que me

he hecho més

duro con la gente

11. me preocupa Bajo: 29
que este trabajo empleados
me esté

endureciendo
emocionalmente

15. siento que

realmente no me

importa lo que

ocurra a las

personas que

tengo que atender
profesionalmente

22.me parece que

los beneficiaros

de mi trabajo me

culpan de algunos

de sus problemas

Alto: 22

puedo entender trabajadores

4. siento que

facilmente a la

persona que

tengo que atender

Medio: 7

estoy influyendo trabajadores

9. siento que

positivamente en

la vida de otras

proceso de Coagronorte Ltda.

adaptacion del han logrado

estrés laboral, que desarrollar algunos
se caracteriza por niveles de

la desorientacion despersonalizacion
profesional, creando una
desgaste, sintomatologia
sentimientos de  parcial que al no
culpa por falta de ser tratada puede
éxito profesional, convertirse a largo
frialdad o

distanciamiento

plazo en un
diagnostico pleno.
emocional y

aislamiento.

Maslach y Jackson Retomando lo
(1981, 1982)

refieren que la

anteriormente
expuesto se

falta de realizacionevidencia que
personal se algunos

caracteriza por la trabajadores de la

autoevaluacion institucion
negativa del coagronorte
propio trabajo. presenta

Esta falta de dificultades en el




personas a través Bajo: 10

de mi trabajo

12. me siento
muy enérgico en
mi trabajo.

17. siento que
puedo crear con
facilidad un clima
agradable en mi
trabajo

18. me siento
estimulado
después de haber
trabajado
intimamente con
quienes tengo que
atender

19. creo que
consigo muchas
cosas valiosas en
este trabajo

21. siento que en
mi trabajo
emocionalmente
los problemas son
tratados de forma

adecuada.

trabajadores

"logro personal”,
se refiera al
sentimiento que
tiene la persona

cuando se siente
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area de realizacion
personal
mostrando un 56%
de la poblacién

establecida con un

menos competente alto indice, creando

en la resolucion deuna expectativa al

su trabajo.

desarrollo a largo
plazo de
sintomatologia
asociada al
sindrome de

burnout.

Fuente. Elaboracién propia.

Retomando lo anteriormente expuesto en el analisis cualitativo mediante la

herramienta de la triada, se hace referencia que los trabajadores de la institucién denominada
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Coagronorte Ltda. Presentan un bajo indice en la variable de cansancio emocional, un bajo
indice en variable de despersonalizacion y un alto indice en realizacion personal, generando
un resultado posible al desarrollo del sindrome de burnout por el motivo a que se esté viendo
afectada una de las variables que lo conforman, de tal forma, se genera un plan de accion con

el objetivo de minimizar y prevenir su desarrollo.

8 Plan de accidn e intervencion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y la evidencia de los niveles de
afectacion de acuerdo a las 3 variables estudiadas a través del Test Maslach Burnout
Inventory, se disefia y construye un plan de prevencion y promocion para minimizar
sintomatologia asociada al sindrome de burnout en la poblacién de colaboradores
previamente identificada, con el fin de mejorar la salud mental de los trabajadores de

Coagronorte Ltda.

Tabla 20. Propuesta de promocion y prevencion de riesgo para Sindrome Burnout.

Variable Tema Descripcion de  Perfil del Objetivo Materiales

la capacitacién  profesional

Cansancio Técnicas para Por medio de la  Psic6logo Generar Video beam
emocional generar control técnica de psi Especialista en aprendizaje Sonido
emocional coeducacién se  seguridady  significativo Guias de
busca crear un  riesgos mediante la manejo
aprendizaje laborales. herramienta de psiHojas
significativo en coeducacion Lapiceros
cuanto a las referente a Ponente.
herramientas o técnicas que
estrategias que minimicen el
puede generar desequilibrio
cada colaborador emocional.

para desarrollar
un buen manejo
de sus emociones
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Motivacién

intrinseca

Importancia de las

pausas activas.

y mediante ello
crear un
equilibrio el cual
favorecera el
rendimiento o
desempefio
laboral.

Se generaraun  Psicélogo
Taller psico Especialista en
didactico donde seguridad y

el trabajador riesgos
tendra un espacio laborales.
de libre expresién

donde debera

referir sus

cualidades

positivas y las

habilidades que
actualmente

presenta, teniendo

claridad de las

metas a cortoy a

largo plazo que se

estructuran al

inicio de cada

mes.

Se realiza un Profesional en
Taller psico SG -SST

dinamico con los

trabajadores de la Psic6logo
institucién donde Especialista en
se hace referenciaseguridad y
acerca de la riesgos
importancia de la laborales.
realizacion de

pausas activas y

los beneficios que

ocasiona a nivel
psicoldgico,

fisico y social.

Incentivar la Ponente

motivacion Mesa redonda
intrinseca en cada Sonido.
colaborador de la
institucién

coagronorte Ltda.
Mediante el
reconocimiento de

sus habilidades y
caracteristicas

previas, enlazando

las proyecciones

que presenta en la
actualidad

dependiendo del

cargo.

Generar Video beam
conciencia acerca Sonido

de larealizacién Guias de

de pausas activas manejo

en la jornada Hojas
laboral, con el fin Lapiceros
de mejorar area  Ponente.
psicoldgica, fisica

y social.
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Despersonalizacion Psi coeducacién  Se genera procesoPsicélogo Fortalecer Video beam
sobre la de psi Especialista en caracteristicas de Sonido
caracterizacion de coeducacién seguridad y la personalidad  Guias de
la personalidad.  donde se riesgos mediante talleres manejo

catalogan las laborales. psicoeducativos y Hojas
caracteristicas de de introspeccion. Lapiceros
la personalidad Ponente.

(autoestima,
autoconcepto,
autoconfianza,
autocontrol) y
mediante ello se
fortalece cada
aspecto para
generar una
apropiacion de la
misma.
Estrategia para Se genera juego Psicélogo Mejorar proceso Video beam

mejora de habitos de roles entre los Especialista en de habilidades  Sonido

sociales en el trabajadores de la sequridady  sociales por Guias de
entorno laboral empresa riesgos medio de taller  manejo
coagronorte Ltda. laborales. psico didacticos, Hojas
Con el objetivo con el fin de Lapiceros
de posicionar a fortalecer el clima Ponente.
cada colaborador laboral en la
en la funcion del institucion
otro y mediante coagronorte Ltda.

ello desarrollar
caracteristicas
empaéticas y
fortalecer proceso
de habilidades
sociales creando

un clima laborar

agradable y
propicio.
Realizacion personal Organizaciony  Creacion de Psicélogo Estructurar Video beam
planificacién de  cronograma Especialista en mediante un Sonido
actividadesenel especificadode seguridady  esquema, las Guias de

ambito laboral. actividades, funciones manejo



Proyeccion

organizacional.

Desarrollo

profesional del

colaborador en la

empresa.

retomando sus
espacios de
realizacion de
pausas activas.
Verificacion de

riesgos
laborales.

Psicélogo

metas a corto y a Especialista en

largo plazo del
personal que

labora

actualmente en la

empresa

coagronorte Ltda.

Ubicada en la
zulia norte de

Santander.

seguridad y
riesgos

laborales.

Apoyo vocacional Psicélogo

mediante
ponencias
motivacionales
sobre la
realizacion y
cumplimiento de
metas laborales.

Especialista en
seguridad y
riesgos
laborales.

especificas que

Determinar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Ltda.

Hojas

debe realizar en suLapiceros

horario laboral.

Ponente.

Crear un esquema Video beam

de proyeccién a

corto, mediano y

largo plazo, con

especificacion de

cumplimiento

semanal.

Incentivar al
trabajador de la

empresa

coagronorte Ltda.

A fortalecer sus
estudios y
ascender a nivel
laboral teniendo
en cuenta el
conocimiento de
las
funcionalidades

que ejecuta.

Sonido
Guias de
manejo
Hojas
Lapiceros
Ponente.

Ponente.
Video beam
Hojas

sonido
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Conclusiones

Retomando el primer objetivo Mediante la presente investigacion se busca crear una
caracterizacion de los trabajadores de la empresa coagronorte que aplicaron para el proyecto
investigativo , donde mediante un porcentaje se define cada item, asimismo, se observa que
en el rango de edad el 41% de los trabajadores encuestados se encuentran ubicados entre 29
a 38 afios , de esta manera en el aspecto de estado civil el 43 % de los trabajadores se
encuentran solteros, en el item de nimero de hijos el 48% de los trabajadores encuestados
no tiene , en el item de preparacion académica con gran porcentaje de 51 % se encuentran
ubicados en la base académica de técnicos o tecnélogos , por otro lado se verifica su nivel
salarial donde el 51% reciben entre 1 y 3 SMMLYV , por tal motivo se engloba su tabulacién
en cuanto al item de genero donde el 60 % de los trabajadores en el &rea administrativa de
la empresa coagronorte son mujeres, Con el item de caracterizacion de estrato se logra
evidenciar 59% se encuentra en estrato socio econémico bajo , con item caracterizacién de
propiedad se logra evidenciar que el 43 % de los conviven en vivienda de tipo familiar, con
el item caracterizacion de antigliedad de la empresa en relacién a la antigiiedad tanto en la
organizacion como en el cargo del 33 % tiene entre 1 y 3 afios en la empresa, con item
caracterizacion de uso de tiempo libre se logré evidenciar que los participantes en un gran
porcentaje 49 % dedican su tiempo libre a realizar actividades netamente doméstica, con
item caracterizacion de consumo de bebidas alcoholicas podemos observar que en un
porcentaje 74% los participantes no consumen bebidas alcohélicas, con item
caracterizacion de tiempo libre ampliado la participacion deportiva se evidencia 46 % no
practica algin deporte, con item de caracterizacidn de conducta en el presente se observa

100% no presenta conductas relacionadas a fumar
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Los resultados arrojados por la aplicacion del test Maslach Burnout Inventory (MBI).
Se clasifican en sus tres variables las cuales son (cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal), indicando un porcentaje global de los 39 colaboradores que
participaron en la aplicacién, donde el 25,6 % muestra sintomatologia de cansancio
emocional, el 10.3 % un nivel de despersonalizacion y para culminar el 56,4 % un alto déficit
de realizacion personal, llegando al término que existe un bajo desarrollo de sintomatologia
asociada al sindrome de burnout denotando que una de sus variable muestra un porcentaje
significativo, asimismo, se resalta que el ser humano es un componente biopsicosocial y al
momento de estar alterada alguna de estas esferas empieza a fallar el bienestar en su totalidad
creando alteraciones tanto psicoldgicas como fisicas.

En el altimo objetivo se busca minimizar la sintomatologia asociada al sindrome de
burnout mediante un plan de manejo de prevencién y promocion hacia una buena salud
mental, especificando por medio de cada variable las caracteristicas por fortalecer, de tal
forma, se estipulan diversas actividades psicoeducativas, psicodindmicas y reflexivas donde
se busca crear nuevos conocimientos y mediante ello crear estrategias de afrontamiento ante

las situaciones que pueden desencadenar sintomatologia asociada al sindrome de burnout.
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Anexos

Anexo 1. Oficio de solicitud de aplicacion de proyecto de investigacion.

Tunpa, 9 de octubre de 2021.

Sefiores

COOPERATIVA AGROPECURIA DE NORTE DE SANTANDER
Atn. Guillermo Alexander Infante Santos

Gerente General

Coagronorte Ltda.

San José de Cicuta

Ref. Selicitud autorizacion aplicacion de estudio ¢ mvestigacion en la organzacion
Cordial saludo

Mos ¢s grato agradecer la oportunidad de presentamos en primera instancia como estudiantes
profesionales del programa de Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitania Minuto de Dios. De la
misma forma exponemos nuestro proyecte de investigacion denominado Deferminar la
existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorte Lida, construido
con los siguientes objetivos (generales v especificos):

» [dentificar los factores de niesgo que generan el sindrome de burnout en el personal
de la institucion Coagronorte Lida., ubicada en el Zulia - norte de Santander a través
de la aplicacion Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

Especificos:
» Contextualizar los factores de riesgo psicosocial presentes en la organizacion gue
meiden en la sintomatologia en el sindrome de burnout.
* Determinar la existencia de la sintomatologia o conductas relacionadas al sindrome
de burnout.

* Disefiar una propuesta de intervencion para minimizar los factores de riesgo
psicosociales relacionados al sindrome de burnout.

Para llevar a cabo con éxito la presente propuesta de mvestigackin, es necesano contar con
una muestra considerable de colaboradores voluntarios para la aplicacion del instrumento
Test Maslach Burnout Inventory { MBL), por lo cual es imprescindible contar con su amable
participacion y colaborackon como organizacion.

Agradecemos la oportunidad de presentacion de nuestra oportunidad investigativa y
cEperamos contar con su apovo en dicho estudio.

Cordialmente

Daniela Andrea Escobar Rojas

Psicaloga

Esp. Gerencia de Riesgos Laborales v Seguridad v Salud en el Trabajo — Uniminuto.
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Anexo 2. Oficio de respuesta a solicitud de aplicacién de proyecto de

investigacion.

Nic 83030057 1-9

CE-B63-21

San José de Cicuta, 11 de octubre de 2021

Sefiora

Atn. Daniela Andrea Escobar Rojas

Esp.Gerencia de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo - Uniminuto
Cdcuta

Asunto: Aceptacion Proyecto de investigacion.

Nos permitimos comunicarles que Ia empresa autoriza 1a aplicacion de estudio e investigacion del
programa de Especializacién en Gerencia de Riesgos Laberales y Seguridad y Salud en el Trabajo
de 13 Corporacién Universitaria Minute de Dios que se encuentra vinculado al proyecto de
investigacidn denominade Determinar la existencio del sindrome de burnout en los coloboradores
de Coagronorte Ltdo.

Por lo tanto, agraddce 3
y adelantar |a gesfidn del proteso.

GUILLERMO ALRXIRWRER INFANTE SANTOS

Litath

COAGRONORTE LTDA

Planta de Produccidn Km 8 via a El Zulia PBX (7)6704747 \
Oficinas Administrativas Av. 6 # 1306 E| Salado Cocuta, Colombya
WWW.COBGronans,com.co

(Luperdi, 2021)
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Tabla 21. Cronograma de aplicacion

Cronograma de aplicacion

Fecha Instrumentos Participantes aplicadores
28 de octubre del = Encuesta descriptiva 30 a 40 empleadores Liseth Alvarez
2021 sociodemografica de la institucién Daniela Escobar

coagronorte LTDA. | Gabriel Amorocho
Test Maslach
Burnout Inventory
(MBI)

Anexo 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIARMIENTO INNF ORLTA Ty

Corporacion Tniverszitaria Alinuwio de o=z — Sede Cacuta Especializacion en gerencia
de riesgos: laborales ¥ seguridad ¥ saluod en =] trabajo Provecio de investigacion
“Dieterminar la exizstencia del sindrome de burnout en lox colaboradores de
Coasroanorte Lida ™

T o muayor de =dad | identificado com
[ i oty e sutorizo & los profesionales Forracidn dal

programa de Espacializacidn Gaerancias de Riesgoz Laborzles v Sesuridad v

Salad en el Trabajo: Damisla Andres Escobar Bojas {(Psicdloga) identificada con cedhala de
cindadania o, 1050 477 6684 — Gabriel Eduardo Amorochao Jaime (Terapents Ooopacionsls
identificado con cedula de cindadamia Mo, 10000 304 308 v Lizeth Johsna Slvares Galvis
{Peicologsa)) idemtificads con cedula de cindadanis Ilao. 1127082427, para llevar a cabo =1
provects de investigacidon, en el cual se buzca Dererpeiner lo axistemcia del sindrome de
Burnonr en Lo colaboraderes de Coegronsree Lida La ajecucion de dicho proyects s
llevara a cabo bajo la supervizion cientifica ¥ olanda Wiviana Castellanos Fomero.

Al finpar este documento reconozco gue o e leddo v que comprendo =u contenido dando
mi consentmisato para la participacidn ¥ realizacidn de lz observacion, toma de fotos v
videos. Todza la informacidon obtemnida v los resultados de la investigacidn seran raetados
confidencialmente. Esta inforrnacion sera archivadas en papel v medio slecoonico. EL archivo
del estadio de investigacion se gusrdari en la Tiniversidad Tinfrminoto bajo 1la responeabilidad

del dmvestisadar.
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Anexo 4. Test Maslach Burnout Inventory (MBI).

ENCUESTA PERSONAL (ESPANOL)
DATOS GEMERALES
Nombre; Edad: Sewn: (M) F)
Estaga Gl
Situacion labOrak Nombrado | | Coniratado | |
Tiempo de trabaja: Tumo de Trabajo: Fllo | ) Rotatorio | )
INSTRUC CIONES

A comtinueacion enconiTar una sefe de enunciados acarca de su iradajo y de sus sentimientcs en &
Le pedmees U coianoracion respondiends a ellos como 1o slente.

MO ExisI2n FESpUSEIAs MEONes O PEOres, |3 MespUSEa COMeXta 85 aquella que Sxpresa veriglcamems
SU propia ewstencla Los resuifados de este cuesionano son estrctaments comfidenciales y en
ningin c3s0 accesinies 3 0T3S PErEONas.

Eumja-lﬁﬂes.c:nmu.nawmmem-je as condoiones de 5U trabajo ¥ mejorar su nive de

& ada MEIEHZ-HE-TIEEEE-{EE responder evpresand @ frecuendia con que ens ese senimiento de

|3 skquiente fomma;
unca: 0 mmwman&:a Pocas weces A Ao o menos: 1. Ura wez 3 |3 semend 4
Ling wez d mes o menss: 2 Docas veses 3lasemana & Diaramema &

ITEM o1 I |3 |4 |3

1. ke slenio emoclonaimenie defrauiado en mi tebajo.

2. Cuando taming mi jomada de rabajo me slento agotado.

3. Cuando me levanio por la maflana y me enfrento 3 ofra jomada de trabajo
me sientn agotada.

4. Sientn que puato entender ciments 3 |35 PErSONas que tengo que atender.

5. Slemn qQue estoy ratando a algunos beneficiados de mi como sl fuesen
IIIEI_E'H]E"I"I]'EMHEE

6. Shento que trabaar fodo &l dla con la gente me cansa.

7. Sienio que a0 con mucha fectividad 10 problemas de 135 personas a las
que tengo que aender.

. Sientn que mi irabajo me esta desgastando,

9. Slemo que estoy Influyendo positvamente 20 |as vidas de oiras personas a
través de mi trabao.

10. Slento que me he hacho M3s durd con |3 gente.

11. Me preocupa que esie Tabajo me eshe endursciendd emodionamente.

12. M Slenio muy endrgico en mi rabaio.

13. M slento frusirado por el rabajo.

14, Siento que estoy demasiado Sampo en mi trabaio.

15. Siento que reaimente No e IMpora o Que |88 OCUa 3 |35 personas alas
que tengo que atender profesanaments.

16. Slento que trabalar en contacto drecto con 13 gents me cansa.

17. Slento que puedo crear con facidad un dima agradable en mi trabajo.

13. Me si=io esImuiado después de haber Tabalado Imimamenie con Quienss
fengo que aengder.

19. Cren que consign muchas co6as vallosas en este rabajn.

210. Me slemio como = esirdera al limite de mis poskilliades.

21. Semo que e mil iadao los probismes emockinaes son takados de foma
aderuada

A2

22 Me parece Que los benefciaros de mi trabajo me culpan de Agunos de sus
probiemas

L
g L
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Anexo 5. Encuesta perfil socio demogréfico

Umiversidad minuto de Deos — Sede Cocuta
Especializacion en gerencia de nesgos laborales y segundsd v salud en el rabago

Proyecto de mveshigacaon

“Dieterminar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorie

Lida™

Fecha de diligenciamiento: Dia_

Mes

Afo

Fecha die ingreso a la empresa- Dia

Mes_

Afio

Informaciin hisica

Maombre (5): Apellado ():
Documento de 1dentidad: fecha v lugar de nacimiento
Eadad: Telelona:
[Mreccaon- barma: (irupo sanguimna
EPS: ARL
| Cargo conren elecironsco:

Variables demogrificas

Unrversitaro

Especializscion

Edad Estado el MNoumers de hnjos

Menor de 18 afos Soltero (a) ]
Entre 15 v 2¥ afiox Casado (a) i
Entre 29 v 1R afios Unsom hibre Mas de 2
Entre 39 v 50 afios Separadao (a) Mo tiene
Entre 51 a 70 afios Vi i)

Mivel de lormacson academica Cienerm
Pramaria Femenno
Secundana Masculno
Tecnico — lecoodizioo

Varinhles socioeconkmicas

Promedio de mngreso mensual eslrata Propedad de vivienda
Mmimo lezal vigenle SLM 1 BAID - BAID Fropia
Entre | v 3 5LM 2 BEAID Familar
Entre 3 ¥ 4 5LM 3 MEDIO BAJOD Armendada
Entred ¥ 5 5LM i MEDID En proceso de compra

Entre 5 Y 6 5LM

5 MEDIO - ALTO

Compartids enire olras lamhas
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Umiversidad minuto de Dios - Sede Clhcuta

Especializacion en gerencia de nesgos laborles v segundad v salod en el trabajo

Proyecto de mvesligacion

“Dieterminar la existencia del sindrome de burnout en los colaboradores de Coagronorie

Lida"
Anhgiiedsd en la empresa Anbigliedad del cargo A careo
Menos de | afio Menos de | afio Ninguna
Die 1 a3 afios [k 1 a3 afios e 1 a 3 personas
Die 3 o 4 afics [he 3 a 4 afios Die 4 a & personas
Mas de 4 afos Max de 4 afios Mas de 6 personas
Vorinhles calturabes v habitos

Uso del tsempo libre Consumo de bebadas Pracisca algun depore Fuma
(troy trabaygo aleohiscas 1] &1
Labares domesbeas 51 Mo Mo
Recreacion y No Semanal
depaorte quncenal
estudio




