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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo principal Determinar la capacidad de respuesta de la
Organizacién AME del municipio de Cdcuta en el suministro de los elementos de proteccion
personal frente a la emergencia sanitaria. Metodologicamente se desarroll6 bajo un enfoque
mixto, con el disefio descriptivo, documental y de campo, utilizando como instrumentos para la
recoleccion de datos la entrevista, encuesta y lista de chequeo, como poblacion se tomé el
personal médico de la Organizacion AME, utilizando el muestreo intencional, conformado por
20 médicos de la empresa. Dentro de los resultados se evidencia que la empresa cumple con la
mayoria de items planteados por el Ministerio de Salud con respecto a la dotacion de los
elementos de proteccion personal, ademas de observé el compromiso que tienen los empleados
de la empresa con el cumplimiento de la bioseguridad, tanto para ellos, como para los pacientes
que atiende. En conclusidn, se evidencid que la empresa realiza un gran esfuerzo y tiene la
capacidad de respuesta para abordar la situacion imprevista ocasionada por el Covid-19,

brindando tanto a sus empleados, como pacientes las mejores medidas de bioseguridad.

Palabras claves: Bioseguridad, Elementos de Proteccion Personal, Covid-10
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Abstract

The main objective of this work was to determine the response capacity of the AME
Organization of the municipality of Cucuta in the supply of personal protection elements against
the health emergency. Methodologically, it was developed under a mixed approach, with
descriptive, documentary and field design, using as instruments for data collection the interview,
survey and checklist, as population the medical personnel of the AME Organization were taken,
using sampling intentional, made up of 20 company doctors. Among the results, it is evidenced
that the company complies with most of the items raised by the Ministry of Health regarding the
provision of personal protection elements, in addition to observing the commitment that the
company's employees have with compliance with the biosecurity, both for them and for the
patients they serve. In conclusion, it was evidenced that the company makes a great effort and
has the capacity to respond to address the unforeseen situation caused by Covid-19, providing

both its employees and patients the best biosecurity measures.

Keywords: Biosafety, Personal Protection Elements, Covid-10
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Titulo

Capacidad de respuesta de la Organizacion AME Asistencia Médica en el suministro de
los elementos de proteccion personal frente a la emergencia sanitaria desde la perspectiva del

personal médico.

Planteamiento del problema

Esta investigacion surge de la necesidad de indagar posibles problematicas que se han
evidenciado durante la emergencia sanitaria con respecto a la seguridad y salud en el trabajo del

personal médico que dia a dia exponen sus vidas en todo el pais.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social define la seguridad y salud en el trabajo
como: “aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, asi como el mejoramiento de las condiciones y el medio

ambiente de trabajo” (p. 8).

Tenemos el conocimiento que hasta la fecha toda la poblacion se encuentra expuesta al
virus y afectada por esta emergencia sanitario, por tal motivo fue determinado lo siguiente
“Hemos tomado la decision de ampliar el concepto de Emergencia Sanitaria hasta el 31 de
mayo de 2021. Son tres meses mas, todavia sigue la declaratoria mundial de pandemia, y la
gran mayoria de paises mantiene la situacion de emergencia sanitaria; nosotros hacemos lo

propio”, dijo el Jefe de Estado en el programa de television ‘Prevencion y Accion’.
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Segun la declaracion de emergencia sanitaria por medio del Ministerio de Salud “Articulo
69. Declaracion de emergencia sanitaria y/o eventos catastroficos. EI Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS) podra declarar la emergencia sanitaria y/o eventos catastroéficos,
cuando se presenten situaciones por riesgo de epidemia, epidemia declarada, insuficiencia o
desabastecimiento de bienes o servicios de salud o eventos catastréficos que afecten la salud
colectiva, u otros cuya magnitud supere la capacidad de adaptacion de la comunidad en la que
aquel se produce y que la afecten en forma masiva e indiscriminada generando la necesidad de

ayuda externa”.

Es evidente la realidad que se vive en el ambito laboral con relacion a los diferentes
riesgos laborales haciendo énfasis en el area de la salud los cuales aparecen a causa de las
diferentes enfermedades que surgen de manera inesperada en toda la poblacién, aunque esta
emergencia sanitaria a afectado de manera general a todos los seres humanos; cabe resaltar que
el personal médico son los que han hecho frente a esta situacion prevaleciendo la salud de las
personas contagiadas por encima de su propia salud lo cual ha ocasionado que su seguridad y
salud dentro de su labor se vean afectada. Segun el ministerio de salud y proteccion social: “La
enfermedad laboral es aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a

trabajar”. (p. 9).

Es muy importante reconocer que aunque el personal medico da todo de si para enfrentar
y luchar contra esta nueva pandemia llamada COVID-19, se ven expuestos a mucho riesgos en
sus jornadas laborales ya que este virus es algo contagioso lo cual en muy pocos casos se pueden
evitar la enfermedad; por tal motivo es de gran importancia que el sistema general de riesgos

laborales este mas fuerte y solido para tomar las medidas necesarias en cuanto a la proteccion del
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personal lo cual hace énfasis que todo empleador esta en la obligacion de implementar las

medidas necesaria con el fin de minimizar la propagacion del virus.

Por tal motivo se cita la Resolucion 666 para evidenciar la importancia de la
implementacién y aplicacion de los protocolos de bioseguridad: “por medio de la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del coronavirus Covid-19, esté orientada a minimizar los factores que pueden
generar la transmision de la enfermedad por Covid-19 y deberéa ser implementado los
empleadores y trabajadores del sector publico y privado que requieran desarrollar sus
actividades durante el periodo de la emergencia sanitaria y las ARL ” (Resolucion 666 del 24 de

abril, 2020, p.1).

Para poder garantizar la aplicacion del protocolo de bioseguridad, primero se debe tener
conocimiento en que consiste: “es un conjunto de normas y medidas de proteccion personal, de
autocuidado y de proteccion hacia las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes
actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se
formulan con base en los riesgos de exposicion a un determinado agente infeccioso y, que estan
orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposicion al agente y su

transmision . (Resolucion 666 del 24 de abril, 202, p. 1).

Es de gran importancia que todos los empleadores ademas de implementar los protocolos
de bioseguridad de la misma manera los elementos de proteccidn personal dentro de las empresas
con el fin de velar y garantizar el bienestar de sus trabajadores dentro de las jornadas laborales,
aun mas en el caso del area de la salud ya que este personal es el mas expuesto directamente con

personas que presentan el virus y requieren de ciertos cuidados especiales.
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Segun el articulo equipo de proteccion personal y COVID-19 da una clara definicion: “El
personal de salud dificilmente puede mantener una distancia mayor a un metro para llevar a
cabo la exploracion y el manejo de los pacientes, sobre todo si el paciente se encuentra grave,
por lo que esta recomendacion de distanciamiento no puede ser el factor primordial para su
proteccion, por lo que existen recomendaciones especiales de EPP para este grupo de riesgo .
(2020, p. 2). lo cual afirma que la medida de distanciamiento social no aplica en esta labor por

circunstancias mayores.

No se puede dejar a un lado que esta pandemia ha traido consigo consecuencias a nivel de
la salud, la economia y la vida social; lo cual ha afectado a toda la poblacion desde diferentes
ambitos. el derecho a la vida es un derecho primordial para todo ser humano por tal motivo los
trabajadores deben contar con una garantia en sus sitios de trabajo el cual se basa en el sistema
general de riesgos laborales, de aqui se hace énfasis al personal médico ya que son ellos los que

directa o indirectamente luchan por sus propias vidas y las de toda una sociedad.

Es asi como una vez identificada la Organizacion AME y funciones en el municipio de
san José de Cucuta, se decide iniciar una investigacion enfocada hacia la comunidad laboral del
area de la salud centrando la misma en obtener informacion y conocimiento de las estrategias
implementadas por la respectiva Organizacion a la hora de velar por el bienestar y salud del
personal médico con relacién a los elementos de proteccion personal para dar solucion a las
afectaciones anteriormente descritas en el municipio Norte de Santander frente a la emergencia

sanitaria.

Formulacion del problema
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¢Cual es la capacidad de respuesta de la Organizacion AME en el suministro de los
elementos de proteccion personal frente a la emergencia sanitaria desde la perspectiva del

personal médico?

Justificacion

16
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Se pretende abordar cuales son y han sido las estrategias para el cumplimiento e
implementacion de los elementos de proteccion personal (EPP) brindados al personal médico que
diaadia se enfrentan a una realidad duray dificil de superar en cuanto al riesgo al que esta expuesto

el personal médico debido a su lucha diaria contra el COVID-19.

Debido a la crisis sanitaria que se viene presentando a nivel mundial con el COVID 19y
el gran indice de mortalidad que en todos los paises se han visto afectados. hemos tenido que
cambiar nuestros habitos y acostumbrarnos a vivir de una manera diferente con el uso obligatorio
del tapabocas, gel y alcohol. A cohibirnos de salir a calle porque los decretos municipales y
departamentales expedidos por las alcaldias y gobernaciones lo exigen mediante pico y cedula'y
otras medidas sanitarias para contener la curva epidemioldgica. A raiz de toda esta situacion los
hospitales y demas centros de salud han colapsado motivos por el cual fue necesaria de una manera
rapida tomar todas las mediad sanitarias y aplicar de manera eficiente un nuevo plan de
contingencia que consiste en la activacion de rutas de pacientes respiratorios y la extension de

carpas para la atencion de los pacientes que sufren esta enfermedad.

Ahora bien, si nos centramos en la Organizacién Ame ubicada en el municipio de san
José de Cucuta, la estancia hospitalaria ha tenido gran demanda de pacientes por lo cual ha
llevado aumentar las medidas de bioseguridad y los elementos para protegerse de esta
enfermedad. Teniendo en cuenta todos estos hechos de relevancia nuestra investigacion se
enfocara en la implementacion y el uso de los elementos de proteccion personal en la
organizacion Ame durante la emergencia sanitaria, La presente investigacion es de relevancia ya
que se hace indispensable la verificacion y el correcto uso de los implementos de proteccion

dados a cada trabajador en la institucion publica.
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Esta investigacion es de gran interés para el bienestar de los trabajadores y de la
institucidn que se encuentra en constante crecimiento y actualizando estrategias para que sus
planes de trabajo ayuden a mejorar continuamente la seguridad del trabajador, protegiéndolo y
salva guardando la vida e integridad de los agentes del medio ambiente del trabajo que puedan
alterar su salud, este estudio ayudara a disminuir y eliminar algunos riesgos laborales, con un
alto grado de obligaciones y responsabilidades por parte de todos trabajadores de la organizacion

Ame Asistencia Médica.

Objetivos:

Objetivo general
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Determinar la capacidad de respuesta de la Organizacion AME del municipio de Cucuta

en el suministro de los elementos de proteccion personal frente a la emergencia sanitaria.

Obijetivos especificos

- Analizar el proceso interno que maneja la organizacion AME con respecto a las normas
de bioseguridad integral de sus trabajadores.

- Describir los elementos de proteccion personal que son utilizados por los trabajadores de
la organizacion AME, relacionados con la emergencia sanitaria

- Identificar el cumplimiento de los diferentes protocolos de bioseguridad frente a la entrega

de elementos de proteccion personal en la organizacion AME.

Variables

- Variable 1: Normas de Bioseguridad.
- Variable 2: Elementos de Bioseguridad.

- Variable 3: Cumplimiento de protocolos de Bioseguridad.

Marco Referencial

Antecedentes
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Internacional

Autor: Revista Chilena de infectologia

Enlace: http://dx.doi.org/10.4067/s0716-10182020000200106

Titulo: Infecciones asociadas a la atencion de salud

Recomendaciones Uso De Elementos De Proteccidn Personal (EPP): Para trabajadores
de la salud

Como primer tema a tratar en el articulo, muestra la instalacion y retiro adecuado de
Elementos de Proteccion Personal, asi mismo muestra las preguntas frecuentes dirigidas a

profesionales de salud sobre temas asociados a Elementos de Proteccién Personal.

Autor: Fadela Chaib “Organizacién Mundial de la Salud” (OMS)

Enlace: https://www.who.int/es/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-

equipment-endangering-health-workers-worldwide

Titulo: La escasez de equipos de proteccion personal pone en peligro al personal

sanitario en todo el mundo

La Organizacion Mundial de la Salud, advierte a todos los gobiernos, sobre la necesidad
de aumentar la produccion de Elementos de Proteccion Personal, ya que por el miedo a infectarse
hay un acaparamiento de estos productos, lo cual a echo que aumente la demanda y las compras
indebidas de estos mercados. A este problema se suma la escasez de materia prima para la

produccién de los mismos.

Autor: Sociedad Chilena de Medicina del Trabajo (SOCHMET)

Enlace: http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-

SOCHMET-Covid-19-para-trabajadores-de-la-salud-\VV01.pdf



http://dx.doi.org/10.4067/s0716-10182020000200106
https://www.who.int/es/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
https://www.who.int/es/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-SOCHMET-Covid-19-para-trabajadores-de-la-salud-V01.pdf
http://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/03/Recomendaciones-SOCHMET-Covid-19-para-trabajadores-de-la-salud-V01.pdf
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Titulo: Pandemia por Coronavirus (Covid-19): Recomendaciones de Seguridad y Salud

Ocupacional para Trabajadores de la Salud

En el mes de enero del afio 2020 la OMS declaro el brote de una nueva enfermedad
encontrada en China, la cual fue asociada a una Emergencia de Salud Publica de relevancia
Internacional. En el mes de marzo fue declarada oficialmente una pandemia por Coronavirus
Covid-19.

Esta noticia aumento la demanda asistencial con la que se gener6 una sobrecarga fisica 'y
mental en toda la comunidad trabajadora, sumado al riesgo de contraer la infeccion viral y el
desgaste emocional.

Con este articulo se pretende determinar las labores adecuadas que deben llevar a cabo
los centros de salud, que atienden pacientes con potencial de infeccion por dicha enfermedad y
asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo adecuadas para los trabajadores en

sus areas de trabajo.

Nacional

Autor: Ministerio del Trabajo (Min trabajo)

Enlace:https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/CIRCULAR+N0.+0026.pdf/8179

8d4f-854d-8b2d-ab88-ccha5359¢c511?t=1585426768840

Titulo: Capacitacion, prevencion y elementos de proteccion al personal de servicios de
domicilios por covid-19 (antes denominado coronavirus)
Teniendo en cuenta que las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales,
Empleadores, Contratantes, Trabajadores Dependientes e Independientes, Contratistas y personas

que prestan el servicio de domicilios y entrega de bienes 0 mercancias aplican los Sistemas de


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/CIRCULAR+N0.+0026.pdf/81798d4f-854d-8b2d-ab88-ccba5359c511?t=1585426768840
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/CIRCULAR+N0.+0026.pdf/81798d4f-854d-8b2d-ab88-ccba5359c511?t=1585426768840
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se hace llegar las Estrategias a implementar por los
empleadores, contratantes, proveedores y plataformas digitales, asi mismo las acciones que
deben ejecutar las Administradoras de Riesgos Laborales y la responsabilidad de los

trabajadores, contratistas y personas que prestan el servicio de domicilios.

Autor: Proyecto Rodillo

Enlace:https://rodillo.org/estadisticas-

coronavirus/colombia/?gclid=CjwKCA|jwjbCDBhAwWEiwAiudBy4ivB4ADCGgRQZeOFI1 XiFFsil

bNghntCoNyGEmMffTrnrfhPpYc68sBoCTXcQAvD BwE

Titulo: La situacién del coronavirus en Colombia es muy grave
Este articulo nos muestra diferentes datos estadisticos del andlisis de la situacion por
regiones que presenta el pais frente a la pandemia, con calificaciones de Muy Grave, Grave,
Delicada y Controlada, asi mismo muestra tablas de la tendencia en cuanto a casos y muertes, lo
que se puede esperar en los siguientes dias, la responsabilidad de las personas en cuanto al
cumplimiento de la cuarentena, la comparacion de Colombia frente a otros paises, entre otros

temas relacionado al Covid-19.

Marco Tedrico

Seguridad y salud en el trabajo en pandemia
La Seguridad y Salud en el trabajo (SST), es la disciplina que se encarga de la prevencion

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y la promocion y


https://rodillo.org/estadisticas-coronavirus/colombia/?gclid=CjwKCAjwjbCDBhAwEiwAiudBy4ivB4DCGqRQZe0Fl1XiFFsi1bNghntCoNyGEmffTrnrfhPpYc68sBoCTXcQAvD_BwE
https://rodillo.org/estadisticas-coronavirus/colombia/?gclid=CjwKCAjwjbCDBhAwEiwAiudBy4ivB4DCGqRQZe0Fl1XiFFsi1bNghntCoNyGEmffTrnrfhPpYc68sBoCTXcQAvD_BwE
https://rodillo.org/estadisticas-coronavirus/colombia/?gclid=CjwKCAjwjbCDBhAwEiwAiudBy4ivB4DCGqRQZe0Fl1XiFFsi1bNghntCoNyGEmffTrnrfhPpYc68sBoCTXcQAvD_BwE
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mantenimiento de la salud de los trabajadores. Sistema que esta integrado con planes integrales
de preparacion para emergencias, los cuales han sido elaborados con procesos de investigacion y
evidencias reales que son la clave para hacer frente a las crisis sanitarias, estos planes de accion
son formulados para dar una respuesta rapida, coordinada y eficaz, adaptando las medidas a la

situacion de emergencia concreta a la cual se esta enfrentando la empresa (OJEDA, 2017).

Respecto al primer punto, el seguimiento continuo de las condiciones de SST y la
realizacion de evaluaciones de riesgo apropiadas garantizan que las medidas de control contra el
riesgo de contagio se adapten a los procesos de una forma evolutiva, mejorando las condiciones
de trabajo y las caracteristicas especificas de la fuerza laboral durante el periodo critico de
contagio y posterior a él, logrando prevenir la recurrencia. EI monitoreo también garantizara que
las medidas de SST sean Utiles para mitigar el riesgo de contagio no introduzcan riesgos nuevos
e imprevistos para la seguridad y la salud de los trabajadores, riesgo que llegan hacer tanto

fisicos como psicolégicos (ONUSIDA, 2021).

De acuerdo a esto, es necesario conocer los diferentes aspectos que influyen en el

cumplimiento de este sistema.

Respuesta Sanitaria

Controlar la pandemia, contener el virus

El primer objetivo es evitar la transmision del virus para controlar la pandemia. La
mayoria de las personas infectadas con COVID-19 experimentaran una enfermedad respiratoria

de leve a moderada y se recuperaran sin necesidad de un tratamiento especial. Algunas personas,
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en particular las personas adultas mayores y las que tienen afecciones medicas subyacentes,
tienen mas probabilidades de desarrollar enfermedades graves. Hasta que no se dispongan de
vacunas que ya se estan implementando o tratamientos especificos para la COVID-19, la Unica
respuesta efectiva, segun las directrices de la OMS, es un enfoque integral que detecte, realice
pruebas, aisle y trate activamente cada caso y que rastree y ponga en cuarentena a todos los

contactos. (NACIONES UNIDAS , 2021)

Ademas, esto requerira medidas de distanciamiento fisico, informacion pablica basada en
hechos y con base cientifica, la ampliacion de las pruebas, el aumento de la capacidad de los
centros salud, el apoyo a los trabajadores sanitarios y la garantia de suministros adecuados.
Dicho lo anterior, el personal de salud, al ser uno de los actores principales en esta situacion ha
de necesitar una serie de herramientas tanto fisicas como intelectuales que garanticen una

adecuada atencion, esto bajo los mejores lineamientos de bioseguridad.

De acuerdo, a los informes de la OMS, algunos paises pueden cumplir estos criterios con
sus propios recursos, pero los paises en desarrollo necesitan apoyo. El sistema de las Naciones
Unidas se ha movilizado plenamente para ayudar a los gobiernos, los asociados y las

comunidades, entre otras cosas mediante lo siguiente:

o Entrega de suministros médicos.

o Apoyo a la respuesta sanitaria de primera linea.

o Apoyo técnico y orientacion.

o Promocién de una comunicacion efectiva e informacion fiable.

o Apoyo adicional para los grupos mas vulnerables.
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Lo que finalmente, permitira la adaptacion a cualquier proyecto y la gestion desde el
sistema sanitario de la presente pandemia, siendo este un gran reto global al que adn se deben

enfrentar los trabajadores de la salud.

Equidad en Salud durante la Pandemia de Covid-19

La pandemia ha hecho hincapié en los servicios de salud publica en todo el mundo y ha
demostrado la importancia de contar con sistemas de salud solidos, bien estructurados y con
recursos suficientes. Esta situacion, demuestra los desafios que se deben superar como
comunidad global para garantizar el acceso equitativo a la atencién médica, la seguridad
econOmica y la proteccién de la salud publica para las comunidades vulnerables y de una forma
especifica para los trabajadores del area de la salud, de modo que estos puedan ejercer su
procesion en las mejores condiciones de seguridad. En efecto, la creacion de espacios y
herramientas es una tarea fundamental de las entidades responsable de esta bioseguridad
(Benjamin, 2020). De acuerdo a lo anterior, estos sistemas cuentan con una serie de lineas de

accion claves para garantizar dicha proteccion, dentro de las cuales se destacan:

e Los entornos de préactica para la salud publica.
e Los determinantes sociales de la salud

e Laimportancia de una estructura solida de salud puablica.

Dicho esto, el sistema de salud publica que ha surgido durante esta situacion es un
sistema robusto, capaz de evolucionar y adaptarse a nuevas situaciones, permitiéndole detectar
cualquier nueva amenaza para la salud, monitorearla y responder a ella siendo estos componentes
esenciales de un sistema de salud resiliente. Con el fin de complementar dicha informacion, en el

1998, el Instituto de Medicina de las Academias Nacionales de Ciencias, Ingenieria y Medicina
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redactd un informe de consenso titulado “El futuro de la salud publica”, en el cual se definieron
tres competencias béasicas de salud publica la primera es la evaluacion, la segunda el desarrollo
de politicas y aseguramiento y la tercera las diez competencias basicas de departamentos de
salud eficaces, lo que de una forma muy directa esta relacionada con los aspectos colombianos
que, de acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud publica esta constituida por un conjunto de
politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacién por medio de
acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se
constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas acciones se
realizaran bajo la rectoria del Estado y deberan promover la participacion responsable de todos

los sectores de la comunidad (MINSALUD, 2021).

Principios Bioéticos para la Garantia del Derecho la Salud en el Contexto de la
Pandemia por SARS-COV-2

En marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, en consonancia con las
directrices del Gobierno, formulé un documento de recomendaciones para la toma de decisiones
éticas en salud durante la pandemia por SARS-CoV-2. Este documento, esta dentro del proceso
de administracién de intervenciones individuales colectivas, el cual busca proveer un marco de
referencia en la emergencia sanitaria para que las decisiones en salud respondan “al balance de
las necesidades de los individuos, la poblacion y los miembros de los equipos asistenciales”, sin
sesgos y con enfoque diferencial. Sus elementos orientadores son la equidad en la distribucion de
riesgos y beneficios, el balance entre los intereses individuales y colectivos, y el respeto por las
preferencias de los pacientes, procurando la no maleficencia (Francy Alejandra Garcia-

Echeverry, 2020).
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Conforme a esto, en el desarrollo de ese documento se describen las posibles limitaciones
de acceso a los servicios en salud necesarios para la atencion en el contexto de la pandemia, lo
cual tiene un impacto en los derechos individuales y preferencias. En un probable escenario de
escasez, en el que los recursos tecnologicos, fisicos y de personal se vean comprometidos, el
documento sugiere promover su redistribucion entre las personas que tengan mayor posibilidad
de beneficio, de acuerdo con los criterios especificos de atencidn, que se actualizan con base en
el comportamiento de la pandemia. También recomienda la instauracion de protocolos de Triaje,
organizados por niveles de atencion, a partir de la combinacidn de variables como edad,
comorbilidades, posibilidad de supervivencia, severidad del cuadro y proyeccién de
requerimientos y recursos para su soporte. Estos lineamientos se fundamentan en los
antecedentes de la medicina de atencidn de desastres y en la experiencia que otros sistemas

sanitarios han acumulado durante la atencién de la emergencia sanitaria.

En Colombia se han emitido otros documentos (Castafio Yepes et al. 2020; Pinto, Gomez,
Castillo y Leon 2020; Rueda et al. 2020) que han abordado los desafios éticos de la atencion

sanitaria en la pandemia y que proponen, entre otros, los siguientes principios éticos:

El principio de dignidad: Demanda el reconocimiento del valor intrinseco de la
persona, la cual debe siempre ser considerada un fin en si misma, y nunca un medio o
instrumento Util para los intereses o necesidades de otros actores morales. De este principio se
deriva el reconocimiento del valor moral de las personas como iguales, en términos de la
satisfaccion de sus derechos y aspiraciones comunes, dentro de los cuales, la salud constituye un
conjunto de condiciones materiales de bienestar necesario para el despliegue de la agencia moral

de las personas.
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El principio de planificacion: Busca disefiar y poner en marcha estrategias de
contingencia, rutas de atencion y aumento progresivo de la dotacién biomédica y distribucion
equitativa del talento humano en salud, entre otras medidas, para mitigar el impacto sobre la

asistencia sanitaria (Francy Alejandra Garcia-Echeverry, 2020).

El principio de equidad: Exige la distribucion de los recursos segun la necesidad de los
pacientes, de acuerdo con criterios imparciales preestablecidos y socializados (equidad

procedimental), que permitan actuar sin discriminacién, procurando el maximo beneficio.

El principio de proporcionalidad: Demanda un balance entre los beneficios, los costos
y los riesgos de las intervenciones a practicar. Este principio permite la articulacion entre las

obligaciones de beneficencia y no maleficencia.

El principio de derecho a morir dignamente. Hay pacientes que, dada su condicion,
requeriran de medidas de cuidado paliativo y adecuacién terapéutica. De este modo, se debe
promover el derecho a suscribir el documento de voluntad anticipada. Ademas, se debe
promover la practica adecuada del proceso de consentimiento informado, exceptuando las
emergencias vitales y la imposibilidad de participar en las decisiones al paciente o a su familia,

con el fin de respetar el principio de autonomia del paciente.

El principio de corresponsabilidad. Exige la implementacion de estrategias de salud
publica (como el distanciamiento fisico, el aislamiento preventivo, el monitoreo de riesgo,
entre otras) con el proposito de aminorar la velocidad de propagacion de los contagios y el
impacto sobre el sistema de salud, articulando los deberes, los derechos y las responsabilidades
de los ciudadanos, con el apoyo del Estado, el cual esté faculta-do a limitar, en esta situacion de

emergencia, algunas libertades individuales de forma proporcional, temporal y sin afectar el



29
PROYECTO INVESTIGATIVO

nucleo fundamental de derechos, con el fin de preservar la vida, el bien colectivo y la salud

publica.

El principio de reciprocidad. Segun el cual, tal restriccion de libertades (movilidad,
asociacion, trabajo, etcétera) debe ser compensada por la implementacion de politicas sociales y
econOmicas que mitiguen el impacto de la paralisis laboral y productiva que resulta de las

medidas de aislamiento (Francy Alejandra Garcia-Echeverry, 2020).

Proteccién del Personal de Salud

El trabajo es un elemento de integracion social que permite a los individuos, realizar sus
aspiraciones, cubrir sus necesidades basicas y hacer un aporte productivo a la sociedad; sin
embargo, las actividades laborales que suponen el trabajo, en ocasiones pueden atentar contra la
salud, seguridad y en general, la integridad fisica de los individuos. La proteccién de los
profesionales de la salud necesita medidas de prevencion adicionales a las adoptadas por la
poblacidon en general. En particular, evitar la realizacion de procedimientos que generen
aerosoles y que incrementen ain mas el riesgo de contagio. Estos incluyen la intubacion traqueal,
ventilacion no invasiva, traqueotomia, reanimacion cardiopulmonar, ventilacién manual antes de
la intubacion y broncoscopia; los cuales estan asociados con una mayor transmision de

coronavirus.

Proteger a los trabajadores de la salud frente a los peligros fisicos y biol6gicos (OMS)

La OMS ha definido y brindado recomendaciones para el personal de salud que realiza
procedimientos, que ponen en riesgo la salud de los mismos. Por otro lado, la capacitacion del

personal sanitario acerca del Equipo de Proteccion Personal (PPE, por sus siglas en inglés) que
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debe utilizar al momento de tratar un caso sospechoso es imprescindible. De acuerdo a esto la

OMS ha establecido 5 aspectos a garantizar:

e Garantizar la aplicacion de normas minimas de seguridad del paciente, prevencion y
control de infecciones y seguridad ocupacional en todos los centros de atencién de la salud
de todo el sistema de salud.

e Garantizar la disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP) en todo momento,
segun sea pertinente con arreglo a las funciones y tareas que se realicen, en cantidades y
tallas adecuadas y con una calidad aceptable. Garantizar el mantenimiento a nivel local de
una reserva adecuada de EPP. Velar por que se proporcione una capacitacion adecuada
sobre el uso apropiado del EPP y las precauciones de seguridad.

e Garantizar servicios ambientales adecuados como agua, saneamiento e higiene,
desinfeccion y ventilacion adecuada en todos los centros de atencion de la salud.

e Garantizar la vacunacion de todos los trabajadores de la salud en situacion de riesgo contra
todas las infecciones prevenibles mediante vacunacion, incluidas la hepatitis B y la gripe
estacional, de conformidad con la politica nacional de inmunizacion y, en el contexto de la
respuesta de emergencia, garantizar el acceso prioritario de los trabajadores de la salud a
las vacunas apenas se autoricen y distribuyan.

e Proporcionar recursos adecuados para proteger a los trabajadores de la salud contra las
lesiones y la exposicion perjudicial a productos quimicos y radiaciones; proporcionar
equipos y puestos de trabajo funcionales y ergondémicos para minimizar las lesiones
osteomusculares y las caidas.

Ademas de la Carta de Seguridad de los Trabajadores de la Salud, la OMS también ha

esbozado objetivos especificos para el Dia Mundial de la Seguridad del Paciente 2020 con el fin
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de que los dirigentes en materia de atencion de la salud midan y mejoren la seguridad de los
trabajadores de la salud e inviertan en ella durante el proximo afio. Los objetivos estan
destinados a que los centros de atencion de la salud aborden cinco esferas: la prevencion de las
lesiones causadas por objetos punzantes, la reduccion del estres y el agotamiento relacionados
con el trabajo, la mejora del uso del equipo de proteccién personal, la promocién de la tolerancia
cero frente a la violencia contra los trabajadores de la salud, y la notificacion y el analisis de los

incidentes graves relacionados con la seguridad (Franshesca L. Sedano, 2020).

Elementos de proteccion personal

Segun el ministerio de salud y proteccion social, los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), son cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el
trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo. Las ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de proteccion personal
(EPP) son las siguientes: proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona,
mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad de las
consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador. La mayoria de los EPP son de
facil seleccion, faciles de utilizar y existe una gran variedad de oferta en el mercado.
Antecedentes normativos sobre derecho a la seguridad social y a la salud como derecho

fundamental en Colombia (OMS, 2021).

Los cuales, deben ser de uso individual y no intercambiable, aun cuando existan razones
de higiene y practicidad que asi lo aconsejen. Los equipos y elementos de proteccion personal,

deben ser proporcionados a los trabajadores y utilizados por éstos, mientras se agotan todas las



32
PROYECTO INVESTIGATIVO

instancias cientificas y técnicas tendientes al aislamiento o eliminacion de los riesgos (OMS,

2021).

Antecedentes Normativos sobre Derecho a la Seguridad Social y a la Salud como Derecho
Fundamental en Colombia.

Desde su concepcion el marco legal colombiano se ha esmerado por definir criterios y
principios legales que permitan dirimir conflictos en el proceso de salvaguardar los derechos y

deberes de todo ciudadano nacional o extranjero que habite el territorio colombiano.

Los articulos 48, 49, 365 y 366, enunciados por la Constitucion Politica de Colombia
(Camargo, 2016), definen el derecho a la seguridad social y el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacién de la salud, como servicios publicos obligatorios que
deben prestarse bajo la administracion y coordinacion del Estado colombiano, con la
participacion de particulares que lo faciliten; estos derechos son reconocidos a posteriori por la
Ley Estatutaria de salud No. 1751 de 2015 (Congreso de la Republica , 2015). Como servicio
publico es deber del estado su garantia y prestacion eficiente a todos los ciudadanos, entendiendo
que el bienestar general y la optimizacién de la calidad de vida de la poblacion son finalidades
sociales, con el proposito elemental de proponer solucion a los requerimientos insatisfechos en

salud.

De acuerdo con la Constitucion, el Estado colombiano debe dirigir, reglamentar,
organizar y establecer directrices encaminadas a la entrega de los servicios de salud a la
poblacién, por parte de entidades particulares y publicas, cifiéndose a los siguientes
principios: a) eficiencia, que busca el uso racional y la adecuada distribucién de los re-cursos con

el fin de obtener los mejores resultados posibles en salud y calidad de vida de la poblacion; b)
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universalidad, que permite garantizar la proteccion general, sin ninguna marginacion, en todas
las etapas del ciclo vital; ¢) solidaridad, que se basa en la practica de la mutua ayuda entre
individuos, generaciones, sectores de la economia, comunidades y regiones, con el objetivo de
que el mas fuerte sostenga al mas débil, todo esto para permitir la ejecucion, planeacion,

auditoria y engrane intersectorial del sector salud, como hoy lo conocemos (Camargo, 2016).

La Ley 100 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993), concebida para dar
alcance practico a lo expuesto por la Constitucion en sus articulos 3 al 7 y 153, define los
fundamentos, los objetivos y la forma de ejecucién del derecho a la seguridad social, y establece
las relaciones entre ese derecho y el recién creado Sistema General de Seguridad Social en Salud
de Colombia. De acuerdo con la Ley 100, basados en el principio de calidad, los servicios de
salud deben atender las condiciones del paciente de acuerdo con la evidencia cientifica
disponible, provistos de forma integral, segura y oportuna mediante una atenciéon humanizada
(articulo 153). De la misma manera, la Ley 1438 de 2011 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011) hace mencién a diversos principios (solidaridad, equidad, universalidad, entre
otros) a partir de los cuales el Estado colombiano debe garantizar la integralidad y cobertura de
la atencion en salud. Con el fin de reconocer que hay personas que pueden enfrentar un mayor
grado de vulnerabilidad en contextos sociales especificos (por razones, de género, etnia o clase),
la citada ley define el principio de enfoque diferencial que obliga al Sistema General de
Seguridad Social en Salud a desarrollar y ofrecer garantias especiales de igualdad ante la ley

(articulo 3).

La implementacion de la Ley 100 develo las debilidades del enfoque de libre mercado en
la gestion de los servicios de seguridad social, lo cual se materializé en las desigualdades en el

acceso de los distintos sectores de la poblacion a planes de beneficios diferenciales segun su
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capacidad de pago. Esto, sumado al nimero de tutelas relacionadas con la vulneracion del
derecho fundamental a la salud, obligé a la Corte Constitucional de Colombia a proferir, a través
de la Sentencia T-760/2008, conceptos jurisprudenciales especificos para conceder el caracter de
fundamental al derecho a la salud, asi como para unificar progresivamente los planes de

beneficios (Corte Constitucional de Colombia, 2008).

En este contexto, la Observacion General nimero 14 del articulo 12 del Pacto
internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, suscrito en
1966 y ratificado por el Estado colombiano en 1969, afirma, dentro de las medidas para asegurar
la plena efectividad del derecho a la salud, “la creacion de condiciones que aseguren a todos
asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad” (UN Economic and Social
Council, 2000). Asi mismo, obliga al Estado a facilitar, a través de esfuerzos individuales y
colectivos, el acceso a las tecnologias necesarias, la optimizacién de la vigilancia epidemiol6gica
y la administracién del talento humano en salud, la ampliacién, elaboracion y puesta en préctica

de proyectos de vacunacion y de otras estrategias para combatir las enfermedades contagiosas.

El Estado colombiano y su legislacién, en consonancia con los pactos de los que hace
parte y de la jurisprudencia constitucional, define mediante la Ley Estatutaria de salud No. 1751
de 2015, la garantia, regulacion e instrumentos para salvaguardar el derecho fundamental a la
salud. Es asi que en el articulo 5, el Estado contrae la obligacion con los beneficiarios objeto de
la ley, es decir, con todos los residentes del pais. Dentro de las obligaciones contraidas por el
Estado y que son pertinentes a esta discusion, existen elementos y principios esenciales,
interrelacionados, que definen el derecho fundamental a la salud y que se expresan en esa ley
estatutaria. Entre ellos, y con especial relacion a las problematicas planteadas por la pandemia, la

Ley 1751, en su articulo 6, describe principios como la disponibilidad, la aceptabilidad, la
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accesibilidad, la progresividad del derecho, la calidad e idoneidad profesional, la universalidad,
la equidad, la continuidad y oportunidad, la prevalencia de derechos y la proteccion de pueblos
indigenas, comunidades ROM, negras, afrocolombianas raizales y palenqueras (Congreso de la

Republica , 2015).

Si bien los protocolos de asignacion de recursos en el contexto de la emergencia sanitaria
constituyen una guia para la toma de decisiones, la Ley Estatutaria 1751 ampara el principio de
autonomia profesional para la toma de decisiones en salud (articulo 17), con base en el
diagndstico y tratamiento de los pacientes y enmarcada en la autorregulacién, en la racionalidad
técnico-cientifica y en la ética propia del ejercicio de la profesién médica, segun los lineamientos
descritos en la Ley 23 de 1981 (Congreso de la Republica , 1981), donde se resalta el deber de
actuar segun la Lex Artis (los criterios de excelencia de la practica médica), en favor de los

pacientes y sin distingo de ninguna clase.

Responsabilidad de entregar estos elementos a los profesionales de salud y, asi,
garantizar las condiciones minimas de proteccion de la salud y de la dignidad laboral,
en el cumplimiento en el derecho a la seguridad social y a la salud como derecho
fundamental.

Esa disyuntiva se resolvié gracias al fallo de tutela impuesta por diversas organizaciones
médicas, el cual fue emitido el 15 de mayo de 2020 por el Juzgado Primero Familiar en Oralidad
de Bogota, aclarando que es responsabilidad del Ministerio de Salud y Proteccion Social como
las Administradoras de Riesgos Laborales -ARLs- (Axa, Colpatria, Colmena, Liberty, Equidad,
Sura, Positiva) garantizar junto con los empleadores, de manera integral, el suministro de EPP,

de forma permanente hasta que se controle la pandemia en Colombia.
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Por otro lado, el Decreto 676 de 2020 incluye a la infeccion por nuevo coronavirus como
enfermedad laboral, 1o que implica cobertura por parte de las ARLSs a los trabajadores de la salud

dependientes o independientes.

Estas medidas legislativas han propiciado como hecho trascendental en la pandemia la
esperada entrega efectiva e inmediata de los EPP al talento humano en salud. En este sentido,
mas que un acatamiento a la norma, se resalta la urgente funcion de rectoria que minSalud debe
ejercer sobre la red hospitalaria (publica y privada), asi como del resto de los actores del sector
para que la atencién que valientemente realiza el talento humano en salud no incurra bajo

ninguna circunstancia en la violacién de los derechos fundamentales.

Ajustes normativos en Colombia frente a la pandemia por SARS-CoV-2
El 30 de enero de 2020, la OMS declara que el brote por el nuevo coronavirus, que

entonces ya afectaba a varios paises (7736 casos en China y 98 casos en otros 18 paises),
constituia una emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) (OMS, 2020).
El 11 de marzo, tras contabilizar 118 000 casos en 114 paises, la OMS declara la enfermedad por

el nuevo coronavirus (COVID-19) como una pandemia.

En Colombia se adoptaron tres tipos de medidas para la atencion de la crisis: a) medidas
sanitarias y de emergencia sanitaria; b) medidas de emergencia social, econémica y ecoldgica; c)

medidas de orden publico y otras de caracter ordinario (MinSalud, 2021).

En este orden de acontecimientos, se expidio una primera resolucién por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia que se enfoc6 en implementar medidas para favorecer el
aislamiento de las personas procedentes de paises afectados. (MinSalud, 2021) Ante el avance

del brote infeccioso por SARS-CoV-2, mediante la Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020
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y basados en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, el ente ministerial declara el pais en estado

de emergencia sanitaria, con el fin de evitar la diseminacién de la enfermedad.

El ejecutivo, con base en los acontecimientos presentados a nivel local y mundial, ante la
magnitud de la crisis y la inexperiencia de los instrumentos normativos para hacer frente a la
pandemia, recurre al uso de las facultades del estado de emergencia enunciadas en el articulo 215
de la Constitucion Politica de Colombia, mediante la promulgacion de decretos con fuerza de ley

orientados a conjurar la situacion.

Se expide, en primera linea, el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, “por el cual se
decreta el estado de emergencia econémico, social, y ecoldgico en todo el territorio nacional por
30 dias” (Presidencia de la Republica , 2020). El Ministerio de Salud y Proteccion Social, por su
parte, expidio la Resolucion No 470 del 20 de marzo de 2020, “por la cual se adoptan las
medidas sanitarias obligatorias de aislamiento preventivo de personas adultas mayores en centros
de larga estancia y de cierre parcial de actividades de centros vida y centros dia”, con el fin de

mitigar el impacto creciente de la pandemia en la poblacién (MinSalud, 2021).

Posteriormente, el 19 de marzo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través del
Decreto 438 de 2020, exonera del Impuesto de Valor Agregado (IVA) a las transacciones
destinadas a bienes y servicios necesarios para la atencion de la pandemia por SARS-CoV-2,
entre ellos, el listado de equipos biomédicos; los ventiladores mecanicos quedan amparados por

esta exencion, en el numeral 17 del articulo 1.

El 25 de marzo de 2020, el Minsalud aporta un informe con un panorama preocupante. A
pesar de las medidas preventivas, el informe indica que a la fecha en Colombia ya habia 470

casos confirmados y 4 muertes por causa del SARS-CoV-2, generando un aumento en la
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demanda de dispositivos médicos. Este mismo dia se expide el Decreto 476 de 2020, “por el que
se dictan medidas tendientes a garantizar la prevencion, diagnostico y tratamiento del COVID-
19, y se dictan otras disposiciones durante el estado de emergencia econdmica, social y
ecoldgica”. En ese decreto se hace énfasis en el otorgamiento de facultades especiales al
Ministerio de Salud y Proteccion Social para flexibilizar el con-junto de requisitos necesarios
para facilitar la legalizacion, comercializacion y todo tipo de tramites de medicamentos,
dispositivos biomédicos, vacunas y todas las tecnologias en salud que sean utilizadas para el

diagnostico, prevencion y tratamiento del COVID-19 (MinSalud, 2021).

Frente al nuevo avance de la crisis, se expide el Decreto 531 del 8 de abril de 2020
(Ministerio del Interior 2020) que, con base en los articulos 2, 24 y 189 de la Constitucion
Politica de Colombia, sefiala que el Estado debe proteger a todos los habitantes del territorio
nacional; a su vez, debe mantener control del orden publico y sostener el derecho a la libre
circulacién por toda la nacién aungue este no sea un derecho absoluto pues, como lo establecid la
sentencia T-483 del 8 de julio de 1999, el derecho esencial a la libre circulacion puede verse
limitado con los fines y las justificaciones propias de proteger el interés, orden, salud y moral

publica en momentos reales de necesidad, finalidad, racionalidad y proporcionalidad.

Es asi que, por primera vez, de acuerdo Ministerio del Interior se decreta el aislamiento
obligatorio preventivo, desde el 13 de abril hasta el 27 de abril de 2020, evitando restringir la
movilidad de sujetos de importancia laboral como el personal de salud, entre otros, en aras de

evitar la propagacion de la pandemia.

El 12 de abril, el Minsalud promulg6 el Decreto 538 de 2020, “por el cual se adoptan

medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la
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prestacion de los servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Eco-ndmica, Social y
Ecologica”. En su articulo 9, este decreto hace un llamado de caracter obligatorio al talento
humano en salud, en ejercicio y en formacion, a estar preparados para prestar sus servicios en

apoyo a la atencion de pacientes afectados por la epidemia de COVID-19 (MinSalud, 2021).

Ante la protesta de las agremiaciones médicas en el pais, en desacuerdo con el carécter de
obligatoriedad, y ante la inseguridad laboral y la carencia de EPP, el Gobierno emiti6 la
Resolucion 628 de 2020 para definir los criterios y las fases para el llamado al talento humano en
salud, bajo los principios de “progresividad, proporcionalidad, racionalidad y proteccion del
talento humano en salud” (MinSalud, 2021). Una de las mayores criticas que se puede hacer a la
declaracion de emergencia del ejecutivo y a la regulacién asociada con esta, es la ausencia de
control politico para promulgar las medidas restrictivas y la preservacion de los derechos

humanos fundamentales en el contexto de la pandemia (Novoa, 2020).

Posteriormente se han establecido otra normas y resoluciones que se encuentra
relacionadas con los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y los protocolos que se deben
cumplir en todas las organizaciones una de ellas es la Resolucion 666 de 2020 de fecha 24 de
abril de 2020, que tiene como finalidad la adopcion de un protocolo general de bioseguridad que
permita mitigar, control y velar por el correcto manejo de los requisitos para controlar la
pandemia de Covid-19. Sin embargo, te ha sido modificada, en primer lugar, por la Resolucién
223 de 2021 que tiene como modificar los protocolos establecidos en la resolucion 666 de 2021,
incorporando una serie de elementos que no se tomaron en cuenta anteriormente, por otra parte,
también se creo la 777 de 2021, que tambien establece los protocolos de bioseguridad, en la cual

se eliminan unos aspectos y se incorporan otros. (Novoa, 2020)
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Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo se establecen una serie de conceptos
que seran definidos para una mejor interpretacion, ellos son:
Accidente de trabajo. La definicion técnica y tipica de accidente de trabajo “(suceso subito,
inesperado y no deseado que puede causar un dafio al trabajador) es mas amplia que la definicion
legal, que sélo contempla como accidentes aquellos que efectivamente producen una lesion al
trabajador” (Fernando G. 2006, p.4).
Bioseguridad. segun el ministerio de salud, (1997) nos define la bioseguridad como: el conjunto
de medidas preventivas, destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales
procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion de impactos
nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio ambiente.
(p.8)
Covid-19. segun la organizacion mundial de la salud La COVID 19 “es la enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos
paises de todo el mundo” (OMS, 2019).
Cultura de seguridad. “medio para reducir los accidentes laborales y mejorar las condiciones de
trabajo. Hoy en dia, la ausencia de cultura de seguridad se identifica, frecuentemente, con la

generaciodn de desastres e incidentes, constituyéndose como un elemento fundamental de las
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habilidades de la organizacion para dirigir los aspectos relacionados con la seguridad de sus
operaciones” (Glendon y Stanton, 2000).

Cultura de seguridad. “puede ser considerada como una importante herramienta de gestion que
permite controlar las creencias, actitudes y comportamientos hacia la seguridad de la fuerza de
trabajo” (Back y Woolfson, 1999).

Clima de seguridad. fue introducido por Zohar en (1980), definiéndolo como “la suma de
percepciones molares que los empleados comparten sobre la seguridad de la empresa, capaces de
influir sobre su comportamiento”.

Emergencia. el termino emergencia suele ser usado por la mayoria de la gente para referirse a
una, la cual la define la ABC como: situacion fuera de control que se desarroll6 como
consecuencia de un desastre. Generalmente, estaremos ante una autentica situacion de
emergencia cuando un suceso determinado inesperado, eventual y muy desagradable altera la
tranquilidad reinante en una comunidad pudiendo ocasionar no solamente importantisimos dafios
materiales y victimas fatales, sino también afectar la estructura social y econdmica de la sociedad
en cuestion, pero sin que esta situacion exceda la capacidad de respuesta que pueda darle esa
misma comunidad para paliar o minimizar sus efectos. Cabe resaltar que existen varios tipos de
emergencias y el evidenciado en la presente investigacion es la emergencia sanitaria: es aquella
provocada por situaciones de epidemias o pandemias. En la actualidad el mundo entero esta
atravesando por una situacion de emergencia sanitaria por el virus COVID-19.

Empleador. segun la enciclopedia juridica defina al empleador como: Persona fisica o moral que
es parte en un contrato de trabajo concluido con un trabajador. El empleador ejerce un poder de
direccion y de disciplina; es deudor del suministro de trabajo y de los salarios. Se distingue del

jefe de empresa, que es una persona fisica que ejerce en su nombre sus prerrogativas. La
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determinacion del empleador es a veces delicada, cuando una empresa se desarrolla en varias
sociedades; se distingue entonces el empleador de derecho (cocontratante) y el empleador de
hecho (beneficiario directo de la prestacion de trabajo).
Elementos de proteccion personal. EI elemento de Proteccion Personal (EPP)segun la salud
ocupacional del (2012) hace referencia: es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser
utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su
seguridad o su salud en el trabajo.

Las ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de proteccion personal

(EPP) son las siguientes:
Proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona.
Mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador.
Disminuir la gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el
trabajador.

Protocolo. segun Francisco Coll Morales lo define como: es el conjunto de reglas que, ya sea por
norma o por costumbre, se establecen para actos oficiales o solemnes, ceremonias y otros
eventos. El protocolo, por tanto, son las instrucciones, o recomendaciones, que deben seguir
aquellos asistentes que acudan a un evento formal. En otras palabras, el reglamento que, por
tradicion o convenio, deben seguir dichos asistentes. A su vez, el concepto puede hacer
referencia a una normativa establecida para actuar en un procedimiento establecido. Es decir, un
documento que recoge la conducta, asi como las acciones, que deben realizarse ante
determinadas situaciones.
Pandemia. seglin la organizacion mundial de la salud “Se llama pandemia a la propagacion

mundial de una nueva enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo
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virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad
contra ¢l”

Riesgo laboral. Segun la OHSAS 18001 entiende como riesgo laboral a los peligros existentes
en una profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio
o problema de salud tanto fisico como psicoldgico. La mejor forma de evitar los riesgos laborales
es a través de su prevencion mediante la implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad
en el Trabajo, cuyos requisitos se encuentran establecidos por la norma.

Sistema general de riesgos laborales. “Los sistemas de gestion de la seguridad son mecanismos
integrados de la organizacién disefiados para controlar los riesgos que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores y que permiten ademas cumplir facilmente con la
legislacion” (Santos-Reyes y Beard, 2002).

Los diferentes conceptos establecidos anteriormente son importantes y relevantes en la
percepcion de la seguridad y salud en el trabajo, argumentando que por medio de ellos se realiza
una amplitud sobre los términos que se han utilizado y se pretenden utilizar en el desarrollo de la
investigacion, siendo totalmente trascendentales con el objetivo principal.

Asi mismo se debe indicar que los conceptos cooperan en una mayor y facil interpretacion de lo

que se pretende realizar, siendo relacionado con los otros acapites que se desarrollan.

Marco contextual

La investigacion se desarrolla en la Organizacion AME Asistencia Médica ubicada en la

Avenida 5E No. 9 — 07, Centro del municipio de san José de Cucuta en el departamento Norte de
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Santander, entré sus funciones, se encuentra la prestacion de servicios de atencion domiciliaria y
traslado de pacientes, con calidad y confiabilidad, garantizando a los usuarios atencion oportuna,

continua y accesible, mediante la estandarizacion de procesos seguros.

Resefia Historica

La empresa fue constituida el 13 de mayo de 1999 con el nombre de Asistencia Médica de
Emergencia de Santander Limitada — AME Santander Limitada, sus socios iniciales fueron
Gustavo Vivas, Ana Isabel Poveda, Jorge Vivas, Irvan Chacin y Eduardo Chacén. Posteriormente
se han hecho cinco ventas de acciones en la siguiente forma, Jorge Vivas vendio su participacion
a SUMA Emergencias, a raiz del fallecimiento de la socia Ana Isabel Poveda, sus acciones por
sucesion pasaron a Gustavo Vivas e Ivan Vivas. SUMA vendié sus acciones a los socios actuales
quienes son lvan Vivas, Gustavo Vivas e Irvan Chacin. Igualmente, la empresa ha tenido
modificaciones en su nombre y tipos de sociedad, hasta llegar al actual, “Asistencia Médica S.A.S,

Servicio de Ambulancia Prepagado”.

La empresa comenzd sus operaciones el 21 de junio de 1999, con dos ambulancias, en una
sede tomada en arrendamiento en la calle 53 con avenida Gonzalez Valencia en la ciudad de
Bucaramanga. Posteriormente se han venido adquiriendo varias unidades moviles, tanto
ambulancias como vehiculos pequefios, para atender el aumento de las tripulaciones que se
requieren por el crecimiento de afiliados. En la actualidad se cuenta con 7 ambulancias y 11
unidades pequefias; en julio de 2001 la empresa adquirié su primera sede propia, ubicada en la
calle 53, # .29-48. En julio de 2009 se adquirio el local en el Centro Comercial La Aldea, en el

condominio Ruitoque; en mayo de 2011 de adquirio por leasing con Bancolombia la sede de la
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calle 53 # 29-36, la cual se remodeld y se conect6 con la sede inicial con el fin de ampliar las

instalaciones.

En febrero de 2007 se abri6 la sucursal de Santa Martha, que comenzé operaciones con las
ambulancias funcionando en una casa alquilada en la avenida del Libertador frente al colegio
Diocesano, en 2010 se adquirié mediante financiacion de Davivienda la actual sede propia de Santa
Martha ubicada en la misma avenida Libertador # 16D-21 alli igualmente se ha venido
incrementando la flota de vehiculos, que en este momento esta compuesta por tres ambulancias y
cuatro unidades pequefias. En el afio 2009 se adquirié a empresa SAME ubicada en la ciudad de
Cucuta, la cual a partir de esta fecha pasé a operar como AME, en dicha ciudad se cuenta con tres
ambulancias y tres unidades de avance. En el afio de 2017 AME cuenta con 217 empleados en
Bucaramanga, 53 empleados en Santa Martha y 52 empleados en Cucuta.

Mision

La Mision de AME es brindar asistencia médica extrahospitalaria durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, ofreciendo soluciones completas en salud a todos nuestros clientes que
lo requieran. AME cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros para la prestacion de
estos servicios de manera responsable, honesta y digna, siempre dirigiendo nuestros esfuerzos

hacia el bienestar de la comunidad.

Visién
En 2025 AME sera la empresa lider de la region en la prestacion de servicios de salud

extrahospitalaria, reconocida por su alto de nivel de excelencia, ética profesional y satisfaccion

plena de los clientes.
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Figura 1. Fachada Organizacion AME, Cucuta, Norte de Santander
Fuente: Elaboracion Propia

Marco Legal

Ley 09 de 1979. Con la implementacion de esta Ley se dictan una serie de medidas sanitarias

necesarias para salvaguardar la salud de los ciudadanos que habitan en el pais

Ley Estatutaria 1751 de 2015. Esta Ley como finalidad regular todo lo relacionado con el

derecho fundamental de la salud dictandose todas las medidas necesarias al respecto.

Decreto 780 de 2016. Por medio de este decreto se establece el reglamento Unico por el cual se

regula el sector salud y la proteccion social.

Resolucion 3280 de 2018. Esta se encuentra emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién

Social, a través de la cual se establecen los diferentes lineamientos tanto operativos, como

46
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técnicos, relacionados con la ruta de atencion, promocién, mantenimiento y salud para los

ciudadanos del pais.

Resolucién 3100 de 2019. expedida por Ministerio de Salud y Proteccidn Social, por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y

Habilitacion de Servicios de Salud

Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento

del orden publico. (Presidencia de la republica, 2020).

Directiva 02 de 2020. Medidas para atender la contingencia generada por el COVID-19 a partir
del uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. (Presidencia de la

republica, 2020).

Resolucion No 470 del 20 de marzo de 2020. Por la cual se adoptan las medidas sanitarias
obligatorias de aislamiento preventivo de personas adultas mayores en centros de larga estancia y
de cierre parcial de actividades de centros vida y centros dia. (Ministerio de salud y proteccion

social, 2020).

Resolucion 000380 de 10 de marzo 2020. Se adoptan medidas preventivas en el pais por causa

del Coronavirus. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020).

Decreto 476 del 25 de marzo de 2020. Por el cual se dictan medidas tendientes a garantizar la

prevencion, diagndstico y tratamiento del Covid-19 y se dictan otras disposiciones, dentro del
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Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica. (Ministerio de salud y proteccion social,

2020).

Resolucion 520 del 28 de marzo de 2020. Por la cual se establecen los requisitos para la
fabricacion de antisépticos y desinfectantes de uso externo categorizados como medicamentos,
para el uso en la emergencia declarada por el COVID-19. (Ministerio de salud y proteccion

social, 2020).

Decreto 499 del 31 de marzo de 2020.  Por el cual se adoptan medidas en materia de
contratacion estatal para la adquisicidn en el mercado internacional de dispositivos médicos y
elementos de proteccion personal, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, atendiendo criterios de inmediatez como consecuencia de las turbulencias del
mercado internacional de bienes para mitigar la pandemia Coronavirus Covid 19. (Ministerio de

salud y proteccion social, 2020).

Decreto 537 del 12 de abril de 2020. "Por el cual se adoptan medidas en materia de
contratacion estatal, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

(Ministerio de salud y proteccion social, 2020).

Decreto 539 del 13 de abril de 2020. Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para
mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica. (Presidencia

de la republica, 2020)

Decreto 544 del 13 de abril de 2020. Por el cual se adoptan medidas en materia de contratacién

estatal para la adquisicion en el mercado internacional de dispositivos médicos y elementos de
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proteccion personal, atendiendo criterios de inmediatez como consecuencia de las turbulencias
del mercado global de bienes para mitigar la pandemia Coronavirus COVID-19. (Presidencia de

la republica, 2020)

Resolucion 666 De 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-

19. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020).

Resolucion 0675 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control de riesgo del COVID-19 en la industria manufacturera.

(Ministerio de salud y proteccién social, 2020).

Decreto No. 410 del 16 de marzo de 2020. Por el cual se modifica el arancel de aduanas para la
importacion de productos necesarios para afrontar la emergencia sanitaria provocada por el

coronavirus COVID-19. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020).

Decreto 462 del 22 de marzo de 2020. Por el cual se prohibe la exportacion y la reexportacion
de productos necesarios para afrontar la emergencia sanitaria provocada por el coronavirus
COVID-19, se dictan medidas sobre su distribucién y venta en el mercado interno, y se adiciona

el Decreto 410 de 2020. (Presidencia de la republica, 2020)

Decreto No 461 del 22 de marzo. Por medio de la cual se autoriza temporalmente a los
gobernadores y alcaldes para la reorientacion de rentas y la reduccion de tarifas de impuestos
territoriales, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por

mediante el Decreto 417 de 2020 (Presidencia de la republica, 2020)
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Decreto 444 del 21 de marzo de 2020. Por el cual se crea el fondo de mitigacion de
emergencias-FOME vy se dictan disposiciones en materia de recursos, dentro del estado de
emergencia economica social y ecoldgica. (Presidencia de la republica, 2020)

Resolucion 1155 de 2020. Por medio del cual se establece el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en la prestacion de los servicios de
salud, incluidas las actividades administrativas, de apoyo y alimentacion se expidio el pasado 14
de julio de 2020 a través de la Resolucion 1155 de 2020, emitida por el Ministerio de Salud, en

virtud de las facultades especiales del articulo 1 del Decreto Legislativo 539 de 2020.

Resolucién 223 de 2021 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 666 de 2020 en el

sentido de sustituir su anexo técnico.

Resolucion 00392 de 2021 por medio la cual se modifica el articulo 2 de la Resolucién 666 de

2020 y los numerales 4.1 y 5 de su anexo técnico

Resolucion 777 de 2021 por medio de la cual se definen los diferentes criterios y condiciones
para el desarrollo de las distintas actividades econémicas, sociales y del estado, adoptando los

diferentes protocolos de bioseguridad para la ejecucion de estas.
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Enfoque

Se realiza la investigacion en base al enfoque Mixto, debido a que esta busca por medio
de una informacidn particular obtenida la explicacion y comprension de los hechos como lo
expresa Johnson et al. (2006) en un “sentido amplio” visualizan a la investigacion mixta como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrdndose mas en uno de

éstos 0 dandoles el mismo “peso”.

Es importante tener diferentes puntos de vista sobre el concepto de enfoque mixto con el
fin de poderlo implementar en la investigacion la cual busca conocer y comprender la capacidad
de respuesta de la organizacion Ame Asistencia Médica con respecto a los elementos de

proteccion personal por tal motivo se conoce el enfoque mixto como:

Los métodos de investigacién mixta son la integracion sistemética de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente, estos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar
con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™) (Chen, 2006;
Johnson et al., 2006).

Tomando referencia de otros autores y apoyandonos en sus experiencias en el campo
investigativo se obtiene la siguiente definicion del enfoque mixto:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y
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lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Mendoza,

2008).

Para tener un conocimiento mas amplio y poder llevar acabo esta investigacion
basandonos en el enfoque mixto, debemos tener conocimiento de los otros dos enfoques. Por
otro lado, tenemos el enfoque cualitativo el cual intentando descubrir y analizar las realidades
subjetivas, tal como lo afirma Miguel Martinez Migueles “trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su

comportamiento y manifestaciones”. (Martinez, 201, p.128).

Teniendo en cuanta las anteriores definiciones concretamos con una definicion mas
precisa: Actualmente, se puede observar una posicion mas ecléctica por parte de algunos
expertos, y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto
una explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) como una comprension de estos (enfoque
cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer

el proceso investigativo (Barrantes, 2014, p. 98).

En las definiciones anterior mente tomada de autores se puede apreciar y nos deja claro
que el enfogue mixto es una combinacién del enfoque cualitativo con el cuantitativo
implementados en un mismo proyecto de investigacion el cual busca dar respuesta a un
interrogante investigativo y es por tal motivo que el enfoque mixto es el que se ajusta mas a

nuestro Trabajo de grado.
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Alcance

El alcance tomado para el desarrollo de este proyecto investigativo es el alcance
descriptivo debido que buscan determinar las caracteristicas mas importantes del objeto de
estudio: El objetivo de esta investigacion es la de describir la capacidad de respuesta de la
Organizaciéon AME Asistencia Médica del municipio de Clcuta con respecto a la
implementacién de los elementos de proteccion personal durante la pandemia desde la

perspectiva del personal médico.

Analizar y determinar toda la informacion obtenida en la investigacion mediante técnicas
las cuales son buscadas de acuerdo con el objetivo propuesto. Los objetivos indican qué se debe
buscar en los datos, en la investigacion social, el andlisis descriptivo cumple la funcion principal

de caracterizar a un colectivo con una o mas de esas expresiones de la variable analizada.
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Disefio Metodologico
Disefio

La presente investigacion se realiza en base al disefio Fenomenoldgico, debido a que
busca analizar la capacidad de respuesta de Organizacion AME Asistencia Médica desde las
experiencias vividas, participacion y perspectiva del personal médico de la empresa, en cada
programa o proyecto implementado por parte de la empresa para el bienestar y salud de sus
trabajadores, segin como lo afirma Creswell,1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005
(Citado por Hernandez, Fernandez& Baptista, 2006) la fenomenologia se fundamenta en las
siguientes premisas: “Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente. Se basa en el analisis de

discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de sus posibles significados”.

Poblacion

Hurtado y Toro (1998), definen que: “poblacion es el total de los individuos o elementos
a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello
también se le llama universo. (p.79)” la poblacion tomada para la investigacion es el personal
médico de la organizacion AME Asistencia Médica del municipio de San José de Clcuta,

especificamente el personal médico y de asistencia médica.

Muestra

Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion,

cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible. (p.141)” la muestra
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tomada para la realizacion de esta investigacion son 20 trabajadores que hacen parte del personal
médico de la organizacion AME Asistencia Médica del municipio de San José de Cucuta las

cuales seran tomadas por participacion voluntaria.

Muestreo

Para la presente investigacion con el fin de obtener la muestra adecuada se lleva a cabo
por medio de un muestreo no probabilistico implementando el tipo de muestreo intencional,
opinatico o de convivencia debido que los investigadores escogeran la muestra teniendo en
cuenta al personal médico que pueda brindar mayor informacién sobre la capacidad de respuesta
de la organizacion AME frente a la implementacion de los elementos de proteccion personal con
el fin de generar el bienestar y la salud de todo el talento humano que prestan sus servicios en la

empresa en el sector salud, la muestra esta conformada por 20 trabajadores de la empresa.

Recoleccién de la informacién

Esta investigacion surgi6 de la problematica actualmente evidenciada a nivel nacional e
internacional, por tal motivo se ve la necesidad de mirar la responsabilidad de la secretaria de
salud; para llevar a cabo la ejecucion de la investigacion es importante tener claro los objetivos

los cuales nos muestran que es lo que queremos saber.

Es por esto por lo que debido a la emergencia sanitaria esta investigacion se ve enfocada
en la salud y seguridad de los trabajadores sector salud, los cuales se pueden garantizar por
medio de los elementos de proteccion personal y por ende sus objetivos van encaminados al tema

de los EPP.
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1. Para la recoleccidn de esta informacion inicialmente se identifico una problematica
asociada a la seguridad y salud en el trabajo la cual se detecto en el sector salud que va de la

mano con los elementos de proteccidn personal.

2. en segunda instancia se realizaron un estudio de unos antecedentes de articulos

relacionados con el tema del trabajo de grado.

3. después de tener recolectada y estudiada toda la informacion se identifica la poblacion y se

especifica la muestra a utilizar.

4. se implementan los instrumentos para la recoleccion de informacion que ayude a dar

respuesta al interrogante de la investigacion.

5. se procede a tener contacto con la empresa de donde se va a tomar la poblacion y muestra

para realizar todo el proceso adecuado con el fin de poder aplicar los instrumentos.

6. se procede a aplicar los instrumentos a la muestra seleccionada.

7. después de tener toda la informacion y el proyecto bien implementado se procede a realizar
la tabulacién de toda la recoleccién y asi poder dar respuesta a la pregunta que surgio de esta

problematica.

En esta investigacion se tuvieron en cuenta 2 tipos de fuentes que son de gran importancia

para el desarrollo las fuentes son:

Fuentes primarias:

Recoleccion directa de informacidn a través de informacion, las cuales se van a obtener por

medio de los instrumentos (Entrevista, encuesta).
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Fuentes secundarias:
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Los antecedentes estudiados y escogidos para enriquecer la investigacion.

La normatividad con relacion al tema de investigacion, el cual se ve reflejado en el marco

legal del trabajo de grado.

Tabla 1. Variables de la Investigacion

Objetivos del Proyecto

Aspectos por considerar
para cumplir con el objetivo

Medios y herramientas para
levantar la informacion
requerida para cumplir con el
objetivo

Determinar la
capacidad de
respuesta de la
Organizacion
AME del
municipio de
Clcuta en el
suministro de los
elementos de
proteccion
personal frente a la
emergencia
sanitaria.

Analizar el proceso
interno que maneja
la organizacién
AME con respecto
a las normas de

Variable: de

Bioseguridad

Normas

Se tomard en cuenta la
informacion acerca de como

Se aplicara una entrevista
estructurada con la finalidad
determinar como es el proceso
interno que aplica la
organizacion para afrontar los

bioseguridad maneja  internamente  la
) A . actuales problemas de
integral de sus organizacion las medidas de . -

. ) - emergencia sanitaria.
trabajadores bioseguridad laboral para

minimizar el contagio.

- Variable:  Elementos  de
Describir los Biosequridad
elementos de g Para la recoleccion de la
proteccién informacién se aplicard una
personal que son encuesta personal a través de un

utilizados por los
trabajadores de la
organizacion
AME, relacionados
con la emergencia
sanitaria

Se busca conocer si la empresa
esta aplicando las medidas de
bioseguridad para
salvaguardar la salud de sus
empleados, ademéas en qué
medida se aplican todos los
elementos de bioseguridad.

formato online, con la misma se
recolectarda los datos que
permitiran conocer el
cumplimiento de los elementos
de bioseguridad

Identificar el
cumplimiento  de
los diferentes
protocolos de
bioseguridad

implementados en
la organizacion
AME durante la

Variable: Cumplimiento de
protocolos de Bioseguridad
Se determinard si en la

empresa se estan aplicando y
cumpliendo con los diferentes
protocolos con respecto a

Para la recoleccion de la
informacion se aplicara
observacion directa, utilizando
como técnica la hoja de
anotaciones o lista de chequeo,
con la misma se recolectara los
datos que permitiran conocer el
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emergencia bioseguridad que se deben cumplimiento de los protocolos
sanitaria aplicar en las organizaciones de bioseguridad.

con la finalidad de mitigar el

riesgo de contagio a los

trabajadores

Tabla 1. Variables de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Técnicas o instrumentos de recoleccion de informacion

La entrevista es una técnica que se puede implementar con el fin de recolectar
informacidn para poder generar un mayor acercamiento a la realidad. Segun Ander-Egg nos dice
que “La entrevista consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno
es entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas o pautas acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito
profesional, que puede ser «...obtener informacion de individuos o grupos; facilitar informacion,

influir sobre ciertos aspectos de la conducta (...) o ejercer un efecto terapéutico (1982, p. 226)”

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion que se requiere obtener es
un formato de entrevista, el cual tiene como objetivo facilitar el desarrollo y anlisis de la
informacion que se pretende obtener para poder adquirir una mayor sistematizacion que dara

respuesta a nuestro objetivo especifico 1. (Anexo 1).

Otro método utilizado para la realizacion de esta investigacion fue la encuesta, “la cual
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (Sampieri et al,

2003).
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Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas. Para motivo de esta investigacion se
utilizo la encuesta descriptiva, este tipo de encuesta tiene como finalidad mostrar la distribucion
del o los fendmenos estudiados, en una cierta poblacion y/o en subconjuntos de ella (Briones,

1987). Este segundo instrumento se aplica y dara respuesta al objetivo especifico 2 (anexo 2).

Por otra parte, es importante sefialar que se utilizard como técnica la observacion,
apoyandose en el instrumento denominado Lista de chequeo o Checklist, la cual es definida por
Arboleda, y otros, 2014) como: “Un instrumento que revisa de forma ordenada el cumplimiento
de procedimientos que se llevan a cabo, mediante el cual se constata el cumplimiento de un
conjunto de controladores de seguridad” (pag. 33). Este tercer instrumento se aplica y dara

respuesta al objetivo especifico 3 (Anexo 3)

Resultados de la Investigacion

Para el desarrollo del presente apartado se realiz6 la clasificacion y analisis de la
informacion recolectada a través de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales han sido
aplicados a los empleados de la organizacion AME especificamente al personal medico que alli
laboral, dichos instrumentos han sido respondidos por 20 empleados de la mencionada

organizacion ubicada en Cucuta, Norte de Santander, en este sentido, es necesario mencionar que
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la informacion recolectada es de gran importancia para el desarrollo de la presente investigacion,
ya que a traves de la misma se puede identificar como ha sido la capacidad de respuesta que ha
tenido la organizacion AME con respecto al suministro de los diferentes elementos de proteccion

personal frente a la emergencia sanitaria presentada por el Covid-19.

Analizar el proceso interno que maneja la organizacion AME con respecto a las normas de

bioseguridad integral de sus trabajadores.

Para desarrollar el primer objetivo el cual hace referencia al proceso interno de la
organizacion objeto de estudio con respecto al cumplimiento de las normas de bioseguridad, se
considero necesario la aplicacion de una entrevista semi-estructurada la cual se ha aplicado de
manera online a los trabajadores se la organizacion AME que se encuentran relacionados
directamente con la atencion médica, dicho instrumento consta de 18 preguntas planteadas de
forma seleccion simple, por medio de la cual se obtuvo informacién de gran relevancia para

desarrollar este objetivo planteado en la investigacion.

Item 1. Servicio

Con el planteamiento de esta interrogante se busca conocer a que servicio especificamente
se encuentran asignadas las personas que participaron en este estudio, dicha informacion es de
gran importancia para poder determinar en qué servicios se encuentran asignados los
trabajadores que participaron en la encuesta, tal como se muestra en la figura que se muestra a

continuacion:
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Servicio
90%
80%
Asistencia Consulta Medico Paramédico
Médica Externa

Figura 2. Servicio adscrito
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1, se evidencian las respuestas suministradas por los encuestados en donde se
pregunto acerca del servicio donde estan asignadas, en el cual se obtuvo que 16 personas que
conforman el 80% indicaron que laboran en el servicio de asistencia médica, por otra parte el
10% que se encuentra integrado por dos personas indicados que son paramédicos, no obstante un
encuestado que representan el 5% manifestd que atiende consulta externa y por ultimo otro 5%
conformado por una persona. Con estos resultados se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados dedican al servicio de asistencia médica, con el fin de satisfacer las necesidades de

los ciudadanos que asistente a la organizacion AME.

Item 2. Edad

En esta interrogante se busca conocer cuél es la edad que mas predomina en las personas
que han sido encuestadas, esto con la finalidad de saber el grado de madurez que pueden tener

para poder afrontar cualquier circunstancia de emergencia que se presente en el campo laboral
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donde se desarrollan. A continuacion, se muestra la figura con la informacién obtenida acerca de

este item:

- 30 afilos 31 - 40 afios Mayor de 40
afnos

Figura 3. Edad
Fuente: Elaboracion propia

Con base a los resultados presentados en la figura 3, se puede observar que la edad de los
ciudadanos ya mayor dieron respuesta a la encuesta estuvo comprendida entre 26 a 40,
distribuyéndose de la siguiente manera, en la edad comprendida entre los 31 a 40 afios fue la que
mas dio respuesta a la encuesta en donde estos representan el 45% conformado por 9 personas,
seguidamente 7 de los ciudadanos con edades entre 26 a 30 afios respondieron a la encuesta
presentada, estos presentan el 35% del total de la poblacidn, por otra parte 3 ciudadanos que
representan el 15% son mayores de 40 afios y por ultimo el 5% conformado por 1 persona tenian
edades menores de 25 afios. Con los resultados se puede evidenciar que los ciudadanos que

dieron mayor respuesta a la encuesta son los que tienen 31 a 40 afio.

Item 3. Sexo
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La funcion de la siguiente pregunta es conocer cual es el género que mayor participo en el
desarrollo de esta investigacion, dicha informacion es necesaria para saber cual de los dos sexos
tienen mayor proporcion en la organizacion AME, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de

Santander. A continuacion, se muestra la figura con la informacion recolectada sobre este item:

Maculino

Figura 4. Sexo
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 4, el 70% de los encuestados conformado por 14 personas son
de sexo masculino, mientras que 6 ciudadanos representados por el 30% indicaron que son de
género femenino; con base en los resultados se puede decir que los hombres fueron los que méas
dieron aceptacion y por ende respuesta a la entrevista planteada por las investigadoras, con la

finalidad de desarrollar su trabajo de grado.

Item 4. Estado Civil
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Con el planteamiento de esta interrogante se busca conocer cuél es el estado civil
predominante en las personas que han sido encuestadas, dicha informacion se requiere para
identificar el tiempo que tienen para dedicar a su trabajo sin necesidad se interferir en su vida
familiar y personal, ademas para saber la disponibilidad de atender a cualquier circunstancia de
emergencia que se presente en el campo laboral donde se desarrollan. A continuacion, se muestra

la figura con la informacion obtenida acerca de este item:

Estado Civil

Union Libre

Figura 5. Estado Civil
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5 se puede evidenciar que 9 de los encuestado que representan el 48% de la
poblacidn total, tiene como estado civil soltero, asi mismo 7 personas gque porcentualmente son el
33% manifestaron que son casados, mientras que 4 ciudadanos representados por el 19%
indicaron que se encuentran en una union de hecho estable. Con los resultados obtenidos se
puede evidenciar que la mayoria de los empleados que participaron en la encuesta son solteros,

razon por la cual es considerada una ventaja debido a que puede tener mayor disposicion de
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tiempo para atender los compromisos laborales al momento que sean requeridos, principalmente

por el tipo de actividades que desempefian al dedicarse a la atencién de los ciudadanos.

Item 5. Ocupacion

Con la formulacién de esta pregunta de quiere conocer cual es la ocupacion o profesion
que tienen los participantes de la encuesta, esto con la finalidad de observar si en la institucion
velan por el cumplimiento de los perfiles de cargos al momento de contratar personal, sobre todo
en el area de asistencia médica, ya que de esta depende la salud de los ciudadanos que presenta
alguna patologia o enfermedad, a continuacion, en la figura 6 se muestran los resultados de esta

interrogante:

Ocupacion

Paramedico Medico Tripulante

Figura 6. Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia

Con base a lo observado en la figura 6, se puede evidenciar que la mayoria de los empleados
tienen como ocupacion médicos y paramédicos, en tal sentido 11 de estos que representan el 52%

ocupan cargos de médicos, por otra parte, el 38% conformado por 7 ciudadanos manifestaron que
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son paramedicos y por ultimo 2 personas que porcentualmente son el 10% indicaron que son
médicos tripulantes. Los resultados demuestran que los ciudadanos encuestados en mas de la
mitad tienen como ocupacion Médicos dedicados siempre a la atencion de la salud de los

ciudadanos que presentan algun problema de salud.

Item 6. Afios de laborar en el servicio actual

En esta interrogante se busca conocer cudntos son los afios de antigiiedad que tienen los
empleados en la institucion y el servicio que desempefia actualmente, esto con la finalidad de
saber el grado de compromiso que tienen para asumir responsablemente las actividades que les
son asignadas Yy la atencion a los ciudadanos que acuden en su ayuda. A continuacién, se muestra

la figura con la informacion obtenida acerca de este item:

ANnos de servicio

- N0/

T T U770 1
de 6 a 15 De 16 a30 Mayor de 31
afios afios afos

os de 5

Figura 7. Afos en el servicio actual
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se puede evidenciar que el 65% de los encuestados conformado por 13 personas,

tienen menos de 5 afios en el servicio que se encuentran asignados en la actualidad, no obstante, 5
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de los ciudadanos que representan el 25% manifestaron que tienen entre 6 a 15 afios de experiencia
laboral en el area que se encuentra asignado, asi mismo 2 de los encuestados representado
porcentualmente por el 10% indicaron que tienen entre 16 a 30 afios en el actual servicio. Estos
resultados indican que la mayoria de los ciudadanos tienen poco tiempo de asignado en el servicio
que se encuentran actualmente laborando siempre dispuestos a colaborar en pro del beneficio de

los ciudadanos que asisten en ayuda a solucionar los problemas de salud.

Item 7. En los Ultimos meses ha asistido a capacitaciones sobre bioseguridad o temas a
fines:

El objetivo que tiene la siguiente pregunta es conocer si en los Gltimos meses los
empleados han asistidos a capacitaciones acerca de la bioseguridad o temas relacionados con la
proteccion personal, dicha informacidn es necesaria para saber cual si la empresa aplicada
adecuadas estrategias que permitan mantener actualizados a los empleados que hacen vida en la
organizacion AME, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. A continuacion, se

muestra la figura con la informacion recolectada sobre este item:

Asistencia de capacitaciones
sobre bioseguridad

Figura 8. Asistencia a capacitaciones sobre bioseguridad
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Fuente. Elaboracion Propia

Las respuestas de los encuestados se dividieron en los items propuestos en la encuesta para lo
cual un 70% de los encuestados correspondiente a 14 personas exponen gue, si han asistido en los
altimos meses a distintas capacitaciones acerca del tema de bioseguridad o proteccion personal,
mientras que un 30% correspondiente a 6 personas indicaron que la empresa no ha organizacion
ni los ha enviado a cursos sobre ese tema. Con las respuestas obtenidas se puede evidenciar que
la gran mayoria de los encuestados manifestaron que la empresa se preocupa por mantenerlos
capacitados, especificamente luego de la emergencia sanitaria presentada a nivel mundial, de igual
manera indicaron que los cursos a los que han asistido don Manejo de pacientes respiratorios,
eliminacion de desechos bioldgicos, protocolos de bioseguridad, de igual manera acerca de
Normas de Bioseguridad, Lavados de manos, Clasificacion adecua de residuos, Manejo de
residuos contaminantes, Seguridad en el trabajo, Protocolos de bioseguridad, entre otros de gran

importancia para el desarrollo de las actividades cotidianas y la buena atencion a los pacientes.

Item 8. El lavado de manos se debe realizar:

Con el planteamiento de esta interrogante se busca conocer la percepcion de los empleados
hacer de la importancia del lavado de las manos al momento de ejecutar sus actividades laborales
de manera cotidiana, dicha informacidn es de gran importancia para poder determinar el nivel de
conocimiento y preocupacion sobre este tema que tienen los individuos encuestados, tal como se

muestra en la figura que se muestra a continuacion:
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Lavado de las manos

120%
100% s
80%
60%
100%
40%
20%
0% - 0% - 0% -
Siempre antesy  Depende si el No siempre antes,
despues de paciente es pero si despues
atender al infectado o no
paciente

Figura 9. Lavado de las manos
Fuente: Elaboracion Propia

Con base en las respuestas obtenidas que se evidencian en la figura 9 se puede evidenciar que
el 100% de los encuestados conformado por 20 encuestados manifestaron que el lavado de las
manos debe realizarse siempre antes y después de atender a los pacientes, esto con la finalidad de
mantener unas adecuadas normas de bioseguridad y velar por el cuidado tanto de los empleados

como de los pacientes.

Item 9. Se pide el uso de mascarilla u otra medida para proteccion

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene
como finalidad conocer si en la empresa se cumple o exige el uso de mascarilla o cualquier otra
medida para la proteccion tanto de los empleados, como de los pacientes que asisten a la
organizacion, dicha informacion se requiere para identificar como es el procedimiento interno
gue se maneja en la empresa con respecto a las medidas de bioseguridad. A continuacion, se

muestra la figura con la informacidn obtenida acerca de este item:
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Uso de Mascarillas

120%
100% s
80%
60%
100%
40%
20%

0% - 0% - 0% -
Siempre que se Solo en las areas Solo si se
tenga contacto de riesgo confirma que

directo con el tienen TBC
paciente

Figura 10. Uso de Mascarillas
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta pregunta, se puede evidenciar en la figura 10
que el 100% de los encuestados conformado por 20 encuestados manifestaron que el uso de las
mascarilla u otras medidas de proteccion son utilizados siempre que se tenga contacto directo con
los pacientes que son atendidos constantemente en la organizacidn, en tal sentido, se puede decir
que se brinda asesoria para el adecuado uso de las medida de proteccion, sobre todo en los servicios

primordiales donde se requiere atencion a pacientes con cualquier tipo de patologia.

Item 10. Cuando se realiza algun procedimiento al paciente utilizando guantes y no es un
paciente infectado, este guante

En esta interrogante se busca conocer que hacen los empleados con los guantes que utilizan
para atender a los pacientes, esta es propuesta con la finalidad de saber cual es el procedimiento
que siguen en la organizacion en este aspecto, siendo este un elemento fundamental dentro de los
procesos de bioseguridad. A continuacion, se muestra la figura con la informacion obtenida acerca

de este item:
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Uso de Guantes

120%

100% —

80%

60%
100%

40%
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0% - 0% - 0% -
Se desecha Se usa el guante Se vuelve a
hasta dos vecesy utilizar, porque el
luego se descarta paciente no es
infectado

Figura 11. Uso de Guantes
Fuente: Elaboracién Propia

Tomando en consideracién los resultados que se obtuvieron en esta interrogante, se puede
observar que en la figura 11 que el 100% de los encuestados conformado por 20 personas
manifestaron desechan los guantes siempre que hacen algun procedimiento a cualquier paciente
que es atendido, sin tomar en consideracion el tipo de enfermedad o patologia que presentan al
momento asistir a centro médico, en tal sentido, se puede decir que se brinda asesoria para el
adecuado uso de las medida de proteccién, sobre todo en los servicios primordiales donde se

requiere atencion a pacientes con cualquier tipo de patologia.

Item 11. Para tomar o manipular cualquier documento o cosa en la organizacion se debe:

La funcidn de la siguiente pregunta cual es el procedimiento que utilizan los empleados
que trabajan en el area de servicios médicos de la organizacion con respecto a la manipulacion de
los documentos o cualquier otra cosa, dicha informacion es necesaria para saber como aplican

los procedimientos internos con respecto a las normas de bioseguridad en la organizacién AME,
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ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. A continuacion, se muestra la figura con la

informacion recolectada sobre este item:

Manipulacion de documentos

No se utiliza Algunas veces
utilizar guantes

Figura 12. Manipulacién de documentos
Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas de los encuestados se dividieron en los items propuestos en la encuesta para
lo cual un 45% de los encuestados correspondiente a 9 personas exponen que, no se utiliza guantes
para manipular documentos o cualquier otra cosa en la organizacion, mientras que un 30%
correspondiente a 6 personas indicaron que algunas veces utilizan guantes si realizan algin
procedimiento o proceso, no obstante, el 25% conformado por 5 empleados indicaron que siempre
usan guantes cuando se encuentran en las instalaciones de la organizacion, ya que por medidas de

seguridad consideran que es mejor tener esta precaucion.

Item 12. ;Cual es la primera accién que exige la empresa que se realice al momento de

ingresar?
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El objetivo que tiene la siguiente pregunta es conocer cuales son las acciones primordiales
que exigen la organizacion a los empleados y pacientes para poder ingresar, dicha informacion es
necesaria para saber si la empresa aplicada adecuadas estrategias con respecto a las medidas de
bioseguridad y los elementos que la componen. A continuacién, se muestra la figura con la

informacion recolectada sobre este item:

Accionesparaingresar ala
organizacion

60%
I NO L no
U U770 L U U70 !
Lavado de Limpiar con Utilizar No existe
anos con algodén mas medidasde normaen
isépticos alcohol proteccion particular

Figura 13. Acciones para ingresar a la organizacion

Con base a lo que se puede evidenciar en la figura 13, el 60% de los encuestados conformado
por 12 personas, manifestaron que la primera accidn que exigen en la empresa para poder ingresar
es lavarse las manos con antisépticos, por otra parte, 8 ciudadanos de los que participaron en la
encuesta que representan el 40% que en la empresa se exige el uso de algunas medidas de
proteccion al momento de ingresar a la organizacion. Con los resultados se puede observar que la
empresa tiene procedimientos internos establecidos relacionados con las medidas de proteccion

personal.
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Item 13. Se exige tanto al paciente, como al empleado medidas de bioseguridad

Con el planteamiento de esta interrogante se busca identificar el nivel de exigencia que tiene
las empresas con respecto a las medidas de bioseguridad para poder ingresar, tanto a los
empleados, como a los pacientes, dicha informacion es de gran importancia para poder determinar
el nivel de compromiso que tiene la organizacion para el cumplimiento de los distintos elementos

de bioseguridad, tal como se muestra en la figura que se muestra a continuacion:

Exigenciade medidasde
bioseguridad

120%

100%

100%

T 0% T 0% T 0% 1
Si a los dos Solo al Soloal No aninguno
paciente Empleado

Figura 14. Exigencia de medidas de bioseguridad

Con base a lo observado en la figura 14, se puede evidenciar en la figura 14 que el 100% de
los encuestados conformado por 20 personas manifestaron que la empresa exigen tanto al paciente,
como a los empleados el uso de las distintas medidas de bioseguridad o elementos de proteccion

personal para poder ingresar a la organizacion, en tal sentido, que la empresa vela por el debido



75
PROYECTO INVESTIGATIVO

cumplimiento de las medidas de bioseguridad en pro del bienestar y seguridad de todas las

personas que asisten a las organizacion AME.

Item 14. Sabe cudl es su rol respecto a medidas de bioseguridad:

El objetivo que tiene la siguiente pregunta es conocer cual es el rol que tienen cada uno de
los empleados que han sido encuestados con respecto a la implementacion de las distintas medidas
de bioseguridad, la informacion recolectada permite identificar el grado de compromiso que tienen
los empleados con la aplicacion e implementacion de las distintas medidas de bioseguridad, lo cual
es necesario para lograr una imagen de seguridad y proteccion a las personas que asisten a la
organizacion AME, ubicada en la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander. A continuacion, se

muestra la figura con la informacidn recolectada sobre este item:

Rol con respecto a laimplementacion de
las medidas de bioseguridad

00%

Figura 15. Rol con respecto a la implementacion de las medidas de bioseguridad
Fuente: Elaboracion Propia
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Las respuestas de los encuestados se dividieron en los items propuestos en la encuesta para lo
cual un 95% de los encuestados correspondiente a 19 personas exponen gue, si conocen el rol que
estos tiene con respecto a las medidas de bioseguridad, mientras que un 5% correspondiente a 1
personas indicaron que conocen cudl es su rol con respecto a dicha medidas. Con las respuestas
obtenidas se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuestados manifestaron que si conocen
el rol que estos tienen, ya que deben aplicar y utilizar los diferentes elementos de proteccion

personal para poder cuidarse ellos y a los que los rodean, tal como se muestra se continuacion:
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Tabla 2. Descripcion del rol de los trabajadores con respecto a la implementacion de las medidas de bhioseguridad

Rol que tienen los trabajadores con respecto a laimplementacion de medidad de
bioseguridad

Cuidarme y cuidar a los demas

Cuidarme y cuidar a los que estan alrededor
Distanciamiento

Educativo y preventivo

Elementos de bioseguridad

Evitar el contagio con enfermedades Evitar contaminar al paciente Asepsia y antisepsia en
superficies

Hacer buen uso de elementos de proteccion personal, velar por la prevencion de ptes y tripulacion
durante la atencion y después con higienizacion de manos y desinfeccion de elementos

Lavado de manos antes y después de Tender a un paciente

Lavado de manos antes y después de ver al paciente, uso de lentes de bioseguridad, ademas de
careta, en caso de contacto con paciente respiratorio aislamiento con bata quirurgica

Lavado de manos, uso de elementos de proteccién personal desinfeccion de las areas y elementos a
usarse

Lavado de manos, uso de tapabocas, medidas de distanciamiento
Mi bienestar y de mi equipo de trabajo y de los pacientes

Prevenir contagios, no contaminar areas

Promover la bioseguridad

Usar siempre los EPP

Uso correcto de los equipos de bioseguridad tanto en nosotros como en el paciente
Uso correcto y obligatorio de EPP

Uso de elementos de proteccion personal

Uso de mascarilla, uso de lentes de seguridad, uso de guantes
Uso de proteccion, cuidados basicos frente al paciente

Utilizar los epp

Utilizar medios de proteccion antes y después de la atencion

Fuente: Elaboracién Propia

Como se evidencian en la tabla anterior, son distintos los roles que indican tener los
trabajadores que participaron en la encuesta, dentro de los cuales se pueden mencionar que algunas
de las medidas que velan por el cumplimiento es el lavado de las manos antes y después de atender
a los pacientes, asi como el uso de lentes de bioseguridad, casco, bata quirdrgica, ya que esto

permite lograr el bienestar tanto de ellos, como de los pacientes y el equipo de trabajo,
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consideracion que es de uso obligatorio los elementos de proteccion personal, para poder evitar el

contagio de enfermedades, asi como la asepsia y antisepsia en las superficies cutaneas.

Item 15. Identifica una oficina o departamento que se encarga del control y monitoreo de

normas de bioseguridad en su institucion:

En esta interrogante se busca conocer si laempresa cumple con los lineamientos de seguridad
industrial, en tal razon con esta interrogante se busca determinar si en la empresa identifica una
oficina o departamento encargada de control y monitoreo de las respectivas normas de
bioseguridad en la organizacion AME. A continuacion, se muestra la figura con la informacion

obtenida acerca de este item:

Identifican una oficina o departamento
encargado de cumplimiento de Normas
de Bioseguridad

120%

100%

80%

60%

100%
40%
20%
0% T 0% 1
Si No

Figura 16. Identifican una oficina o departamento de Seguridad en el Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

Con base a lo observado en la figura 16, que el 100% de los encuestados conformado por 20
personas manifestaron que la empresa si cuenta con un departamento establecido formalmente que

se encarga de controlar y monitorear las diferentes normas de bioseguridad, que tiene como
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funcion velar, vigilar y controlar que en la organizacion AME se cumplen con las medidas de
seguridad, higiene y salud en el trabajo. Con los resultados obtenido se puede evidenciar que la
empresa si se preocupa con el cumplimiento de las normas, para ello han creado un Departamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene como finalidad, velar por el debido cumplimiento de
las medidas de bioseguridad en pro del bienestar y seguridad de todas las personas que asisten a la

organizacion AME.

Item 16. Existe supervision permanente respecto al cumplimiento de medidas de
bioseguridad:

Con el planteamiento de esta interrogante se busca conocer si existe en la empresa una
persona encargada de la supervision constante en relacion al cumplimiento de las distintas
medidas de bioseguridad, dicha informacion es de gran importancia para poder determinar en la
empresa si se aplicar las distintas normas exigidas a nivel nacional en la legislacion con respecto
a la Higiene, Seguridad en el Trabajo, tal como se muestra en la figura que se muestra a

continuacion:

Existe supervisiébn permanente respecto
al cumplimimiento de medidas de
Bioseguridad

120%

100%

100%

- 0% -

Si No

Figura 17. Existe supervision permanente respecto al cumplimiento de medidas de Bioseguridad
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Fuente: Elaboracién Propia
Tomando en consideracion la informacion de la figura 17, se puede evidenciar que el 100%
de los encuestados conformado por 20 personas manifestaron que la empresa si tienen asignada
una personada que se encarga de la supervision permanente con respecto al cumplimiento de las
medidas de bioseguridad. Con los resultados obtenido se puede evidenciar que la empresa si tiene
un responsable del area de Medidas de Bioseguridad, la responsable es la Licenciada Jenny que es

la Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Item 17. ¢Conoce usted las areas de material limpio y contaminado de la organizacién?

En esta interrogante se busca conocer si el personal de la organizacion tiene un adecuado
conocimiento acerca de las diversas areas que existen en la organizacion relacionadas con el
material limpio y contaminado, siendo este un elemento fundamental dentro de los procesos de
bioseguridad, ya que forma parte de uno de los procesos que son mas importantes para velar por
la higiene y seguridad de la organizacion AME. A continuacion, se muestra la figura con la

informacidn obtenida acerca de este item:

Conoce Ud. las areas de material limpio
y contaminado de la organizacion
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Figura 18. Conoce las areas de material limpio o contaminado



81
PROYECTO INVESTIGATIVO

Fuente: Elaboracién Propia

Con base a lo observado en la figura 18, se evidencia que el 100% de los encuestados
conformado por 20 personas manifestaron que los empleados de la empresa si conoce las distintas
areas que contienen material limpio y contaminado, que existe en la organizacion AME esto con
la finalidad de cumplir con las medidas de seguridad, higiene y salud en el trabajo. Con los
resultados obtenido se puede evidenciar que la empresa si se preocupa llevar un control de todas

las Normas de Higiene y Salud en el Trabajo.

Item 18. Cree usted que la empresa brinda importancia al manejo y cumplimiento de las
medidas de bioseguridad son:

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene
como finalidad conocer si la empresa le dedica una importancia significativa dedicada al manejo
y cumplimiento de las medidas de bioseguridad en la organizacion AME, dicha informacion se
requiere para identificar como es el procedimiento interno que se maneja en la empresa con
respecto a las medidas de bioseguridad. A continuacion, se muestra la figura con la informacién

obtenida acerca de este item:
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Cree que laempresa brindaimportancia al
manejo y cumplimiento de las normas de
Bioseguridad
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100%

100%

- 0% -

Si No

Figura 19. Cree que la importancia que se da al manejo y cumplimiento de Bioseguridad
Fuente: Elaboracién Propia
Tomando en consideracion la informacion de la figura 19, se puede evidenciar que el 100%
de los encuestados conformado por 20 personas indicaron que la empresa si presta gran
importancia al manejo y cumplimiento de las diferentes medidas de bioseguridad de manera
adecuada. Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la empresa si tiene adecuadas
manejo de las normas de bioseguridad, ya que tienen un establecido formalmente un Departamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual manera asignaron una persona que se encarga de

velar, controlar y supervisar todo lo relacionado con las normas de bioseguridad.

Con base a los descrito en los parrafos anteriores, se puede concluir en este objetivo que al
analizar el proceso interno que maneja la organizacion AME, se evidencio que la mayoria de los
encuestados se encontraban adscritos al servicio de asistencia médica, con edades comprendidas
entre 26 a 40 afios siendo su mayoria de sexo masculino, de estado civil soltero, de ocupacion

médicos, teniendo menos de 5 afios en el servicio asignado. Con el desarrollo de esta investigacion
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se logré evidenciar que la organizacion objeto de estudio cuenta con un procedimiento interno

establecido previamente con relacion a las medidas y elementos de bioseguridad.

Dicha empresa se preocupa por capacitar a sus empleados con la finalidad que cuenten con
los mecanismos necesarios que les permita intervenir ante una situacién de riesgo, priorizando y
acondicionando los espacios para que tanto los trabajadores como usuarios puedan cumplir con
las medidas de bioseguridad, como el adecuado lavado de manos, asi mismo se exige el uso
obligatorio de la mascarilla, obligando a los empleados a desechar los guantes luego de atender
los pacientes; para ello se han aplicado estrategias como la disminucion en el uso de los
documentos fisicos, es decir que la empresa ha incentivado al trabajo virtual, por tal razén se
debe destacar que la organizacién si cumple con el procedimiento interno que permita

sobrellevar la situacién Covid-19 siempre y cuando se preserve la integridad de los empleados.

Describir los elementos de proteccion personal que son utilizados por los trabajadores de la
organizacion AME, relacionados con la emergencia sanitaria

Con el desarrollo del segundo objetivo se busca conocer cuéles son los elementos de
proteccion personal que utilizan los trabajadores de la empresa objeto de estudio, para ello se
consider6 necesario la aplicacion de una encuesta la cual se ha aplicado de manera online a los
trabajadores se la organizacion AME que se encuentran relacionados directamente con la atencion
médica, dicho instrumento consta de 23 preguntas planteadas de forma seleccion simple, por medio
de la cual se obtuvo informacion de gran relevancia para desarrollar este objetivo planteado en la
investigacion. En este sentido, los resultados obtenidos de la aplicacion de esta encuesta se

muestran a continuacion:
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Item 1. Edad

Con el planteamiento de esta interrogante se conocer cuél es la edad que mayor predomina
en los empleados que participante en la encuesta, los cuales sirvieron de apoyo para el desarrollo
de la presente investigacion, dicha informacion es necesaria para por saber el rango de edades de
las personas que trabajan en el area médica de la organizacion AME, que es una institucion de
reconocido prestigio dedicada atencion de los ciudadanos. A continuacién, se muestra la figura

con la informacién obtenida acerca de este item:

0 - 34 aflos 35 - 39 afos

40 afos en
adelante

Figura 20. Rango de edad de los participantes en la encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 20, se puede evidenciar que la edad
de los ciudadanos que dieron mayor respuesta a la encuesta estuvo comprendida entre 27 a 39
afios, distribuyéndose de la siguiente manera, en la edad comprendida entre los 30 a 34 afios fue
la que mas dio respuesta a la encuesta en donde estos representan el 30% conformado por 6
personas, seguidamente 5 de los ciudadanos con edades entre 27 a 29 afios respondieron a la

encuesta presentada, estos presentan el 25% del total de la poblacidn, por otra parte 5 ciudadanos
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que representan el 25% tiene edades comprendidas entre 36 a 39 afios y por ultimo el 20%
conformado por 4 personas tenian edades mayor a 40 25 afios. Con los resultados se puede
evidenciar que los ciudadanos que apoyaron a la investigacion se encuentran casi equilibrados en
edades distintas, sin embargo, como se puede evidenciar los que mas participaron fueron los que

tienes edades de 30 a 35 afios.

Item 2. Sexo

Con la formulacion de esta pregunta se busca identificar cuél es el género que mayor
participé en el desarrollo de esta investigacion, dicha informacion es necesaria para saber cuél de
los dos sexos tienen mayor proporcion en la organizacion AME, ubicada en la ciudad de Cdcuta,
Norte de Santander. A continuacion, se muestra la figura con la informacion recolectada sobre

este item:

Maculino

Figura 21. Sexo de los participantes en la encuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 21, el 70% de los encuestados conformado por 14 personas
son de sexo masculino, mientras que 6 ciudadanos representados por el 30% indicaron que son
de género femenino; con base en los resultados se puede decir que los hombres fueron los que
mas dieron aceptacion y por ende respuesta a la entrevista planteada por las investigadoras, con

la finalidad de desarrollar su trabajo de grado.

Item 3. Cargo que desempefia

Con la formulacién de esta pregunta de quiere conocer cual es el cargo de desempefian
cada uno de los participantes de la encuesta, esto con la finalidad de observar si en la institucion
velan por el cumplimiento de los perfiles de cargos al momento de contratar personal, sobre todo
en el area de asistencia médica, ya que de esta depende la salud de los ciudadanos que presenta
alguna patologia o enfermedad, a continuacion, en la figura 24 se muestran los resultados de esta

interrogante:

Cargo que desempeiia

aramedico Medico Tripulante

Figura 22. Cargo que desempefia
Fuente: Elaboracion propia
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Con base a lo observado en la figura 22, se puede evidenciar que la mayoria de los empleados
tienen como ocupacion meédicos y paramédicos, en tal sentido 11 de estos que representan el 52%
ocupan cargos de médicos, por otra parte, el 38% conformado por 7 ciudadanos manifestaron que
son paramedicos y por ultimo 2 personas que porcentualmente son el 10% indicaron que son
médicos tripulantes. Los resultados demuestran que los ciudadanos encuestados en mas de la
mitad tienen como ocupacion Médicos dedicados siempre a la atencion de la salud de los

ciudadanos que presentan algun problema de salud.

Item 4. ;Qué tipo de contrato tiene con la institucion?

En esta interrogante se busca conocer cual es el tipo que contrato que tienen con la institucion
los trabajadores que participaron en la presente investigacion, dicha informacidn es necesario para
conocer el nivel de estabilidad que tienen dentro de la organizacion. Dicha informacion es
necesario para saber si el personal de la organizacion tiene un adecuada responsabilidad y
compromiso con las responsabilidades que le son asignadas, ya que forma parte de uno de los
procesos que son mas importantes para velar por la higiene y seguridad de la organizacion AME.

A continuacion, se muestra la figura con la informacion obtenida acerca de este item:
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Tipo de constrato en la
institucion

ino  Anual N6émina A término
indefinido

Figura 23. Tipo de contrato dentro de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia

Item 5. ¢Ha recibido Capacitacion Inicial o Induccion antes de entrar a trabajar?

En esta interrogante se busca conocer si los empleados han recibido capacitacion inicial e
introductoria antes de comenzar a desarrollo por primera vez sus actividades laborales dentro de
la organizacion, dicha informacion es necesaria para saber el nivel de compromiso que tiene la
empresa con los trabajadores y la eficiencia en la ejecucion de las actividades que se emplean para
lograr la produccién esperada por la empresa y asi lograr las utilidades esperadas por los

accionistas. A continuacion, se muestra la figura con la informacion obtenida acerca de este item:
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Capacitacion inicial o
introductoria

A0/
U U770 L

No

Figura 24. Capacitacion inicial o introductoria
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo observado en la figura 24, se evidencia que el 100% de los encuestados
conformado por 20 personas manifestaron que la empresa si ofrece una capacitacion inicial a los
empleados antes de comenzar a desarrollar sus actividades laborales, dicho entrenamiento se da
con la finalidad de velar que por cumplimiento adecuado de las funciones dentro de la
organizacion, de igual manera se debe destacar que con esta se busca velar, vigilar y controlar los
proceso dentro de la organizacion AME, especificamente en lo que hace referencia a las medidas
de seguridad, higiene y salud en el trabajo. Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que

la empresa tiene pertinencia con la ejecucion de las actividades dentro de la empresa.
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Item 6. ¢Usted asiste o participa de las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

sobre “Elementos de Proteccion Personal”?

La funcidn de la siguiente pregunta es identificar si los empleados han sido capacitados en
los aspectos relacionados con la Seguridad e Higienes en el Trabajo, especificamente en lo
relacionado en los elementos de proteccion personal, dicha informacién es de gran utilidad para
saber si la empresa se encuentra comprometida con los empleados que alli hacen con respecto a
los distintos medios o elementos de proteccion personal que deben ser utilizados por los
trabajadores en salvaguardar su integridad personal y las normas de bioseguridad en la
organizacion AME, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. A continuacion, se

muestra la figura con la informacion recolectada sobre este item:

Capacitaciones en Seguridad
y Salud Industrial

Siempre A veces

Figura 25. Capacitaciones en Seguridad y Salud Industrial
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 25, se puede evidenciar que 16 de los
encuestados que representan el 80% del total de los que participaron en esta investigacion

indicaron que siempre les brindan cursos y talleres de capacitacion que se encuentren relacionados
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con la seguridad y salud del trabajo, ya que con los ultimos eventos suscitados a nivel mundial ha
generado una serie de medidas para poder cuidar y proteger a todos los empleados que laboran
dentro de la organizacion, por otra parte, el 20% integrado por 4 trabajadores indicaron que a veces
se capacitan en esta importante materia. Con base en los resultados presentado se puede observar
gue en su gran mayoria de los empleados se preocupan por su seguridad y salud laboral debido a
que se capacitan en esta materia, asi mismo, la empresa también tiene responsabilidad en este
aspecto y les programa actividades donde se obtienen conocimiento acerca de como cuidarse y

protegerse, para poder mitigar las enfermedades y en especial el Covid-19

Item 7. La empresa le suministra los elementos de proteccion personal

En esta interrogante se busca conocer el grado de responsabilidad que tiene la empresa con
los empleados con respecto a la dotacion de los elementos de proteccion personal, ya que esta es
una obligacion que tienen los gerentes, accionistas y encargados de las organizaciones, sobre todo
en los tiempos actuales en donde debido a la emergencia sanitaria producida por la pandemia se
debieron incrementar las medidas de bioseguridad que se deben aplicar dentro de las
organizaciones, especialmente en la organizacion AME. A continuacion, se muestra la figura con

la informacién obtenida acerca de este item:
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Suministro de elementos de
proteccion personal

- 0%

No

Figura 26. Suministro de elementos de proteccion personal
Fuente: Elaboracién Propia

Con base a lo observado en la figura 26, se evidencia que el 100% de los encuestados
conformado por 20 personas manifestaron que la empresa siempre se preocupa por mantener las
normas de seguridad y normas en el trabajo, por ello constantemente los dotan de los diferentes
elementos de proteccion personas con la finalidad que sus empleados y usuario se sientan seguros
que van a estar protegidos y que se cumplen con las normas de bioseguridad exigidas a nivel
nacional, por otra parte, se observa que la pertinencia que demuestra la organizacion con respecto
a la prevencion y mitigacion de la pandemia denominada Covid- 19 que esté afectando a todos los
ciudadanos a nivel mundial, cabe destacar que es en este sector donde se debe tener mayor
rigurosidad en la implementacion de los elementos de proteccidn personal, debido a que son un

factor de riesgos porgue atienden a pacientes con distintas afecciones de salud.
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Item 8. ;Usted para realizar su trabajo cotidiano, queé tipos de elementos de proteccion
personal utiliza? Marque todos los que Usted utiliza.

Con el planteamiento de esta interrogante se busca conocer cuéles son los elementos de
bioseguridad que son utilizados por los empleados por los trabajadores que laboran en la
organizacion AME. Dicha informacion es de gran importancia debido a que con la misma se puede
identificar sen la empresa se cumplen con las distintas medidas de bioseguridad exigidas para la
ejecucion de las actividades laborales, especialmente en el sector salud que es el que engloba a la
organizacion objeto de estudio A continuacion, se muestra la figura con la informacién obtenida
acerca de este item:

Tabla 3. Elementos de proteccion personal
Frecuencia Frecuencia

Opcion respuesta Absoluta  Relativa Porz:oe/n)taje
0) (Fr) °

Tababocas 20 1 100%
Gorro 6 0,3 30%
Lentes 4 0,2 20%
Tapon de oidos 1 0,05 5%
Mascarilla 11 0,55 55%
Guantes 10 0,5 50%
Bata antifluidos 8 0,4 40%
Zapatos de seguridad 2 0,1 10%
Uniforme Antifluido 16 0,8 80%
Todos los anteriores 2 0,1 10%

Fuente: Elaboracién Propia

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la tabla 3, se puede evidenciar que los
empleados que laboran en la Organizacion AME indicaron en un 100% que utilizan tapabocas
cuando realizan sus actividades laborales, no obstante, el 80% sefiala que utilizan para poder
ejercer sus funciones dentro de la organizacion consideran totalmente indispensable el uso de
uniforme antifluido, por otra parte, el 55% manifiesta que utiliza la mascarilla protectora, asi

mismo el 50% indica que hacen el uso de guantes para desarrollar sus tareas cotidiana, mientras
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que el 40% manifesto utilizan bata antifluido para poder hacer sus actividades cotidianas, asi
mismo 30% manifiesta que requieren del uso de gorro para poder atender a los pacientes que
asisten a la organizacion, mientras que otro 20% indica que utilizan lentes para poder realizar sus
actividades dentro del sitio de trabajo, no obstante otro 10% manifiestan que usan zapatos de
seguridad y todos los elementos de seguridad establecidos en por el Ministerio de Salud de

Colombia.

Item 9. ¢ Usted utiliza correctamente los Elementos de Proteccion Personal?

El objetivo que tiene la siguiente pregunta es conocer si los empleados que han participado
en la investigacion utilizan de manera correcta todos los elementos de bioseguridad que son
exigidos como medios de bioseguridad dentro de las empresas; dicha informacion es considerada
de gran relevancia debido a que en los tiempos actuales resulta totalmente relevante que los
trabajadores de cualquier organizacion utilicen los mismos y de manera adecuada para proteger su
integridad personal. A continuacién, se muestra la figura con la informacidn recolectada sobre este

item:

Uso correcto de los elementos
de proteccion personal

120%

100%

80%

60%

100%

40%

20%

0% T 0% 1
Si No

Figura 27. Uso correcto de los elementos de proteccion personal
Fuente: Elaboracién Propia
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Con base a lo observado en la figura 28, que el 100% de los encuestados conformado por 20
personas manifestaron que los trabajadores utilizan correctamente los Elementos de Proteccion
Personal, dichos resultados demuestran la preocupacion y pertinencia que tienen estos dentro de
la organizacion para poder prevenir y mitigar la propagacion del virus Covid- 19, asi como una
medida de proteccion personal que permite salvaguardar su salud personal y la de los ciudadanos
que asisten a cualquiera de los servicios que estas ofrecen, ademas velan por el debido
cumplimiento de las medidas de bioseguridad en pro del bienestar y seguridad de todas las

personas que asisten a la organizacion AME.

Item 10. Cada cuanto tiempo le renuevan los Elementos de Proteccidn Personal:

En esta interrogante se busca conocer cada cuanto tiempo la organizacion AME renueva los
elementos de bioseguridad a sus empleados, cabe destacar que esta informacion es de gran
importancia debido a que como se sabe estos elementos deben ser cambiados constantemente
porque después de cierto tiempo pierden la adecuada proteccion y pasan a ser un factor de riesgo
para los empleados y las personas que asisten al centro asistencial. A continuacion, se muestra la

figura con la informacion obtenida acerca de este item:
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Tabla 4. Tiempo en que se renuevan los elementos de proteccién personal

Opcion respuesta Diariamente Semanalmente Cuando_se

necesario
Tababocas X - -
Gorro X - -
Lentes - - X
Tapon de oidos - - X
Mascarilla - - X
Guantes X - -
Bata antifluidos - X -
Zapatos de seguridad - - X
Uniforme Antifluido - - X

Fuente: Elaboracion Propia

Con base a lo que se puede evidenciar en la tabla 4, se puede decir que de los trabajadores
que participaron en la encuesta un sefialan que diariamente les suministran elementos de proteccion
personal como tapabocas, gorro y guantes, por otra parte, manifestaron que semanalmente de dotan
de batas antifluido, ademas la empresa les suministra cada vez que sea necesario elementos como
tapon de oidos, mascarilla, lentes, zapatos de seguridad y uniforme antifluidos. Con los resultados
obtenidos se puede evidenciar el nivel de compromiso que tiene la empresa con sus empleados y
su seguridad personal, ya que se preocupan constantemente por cambio de los elementos de

bioseguridad.

Item 11. ¢ Utiliza usted correctamente el gorro o casco en el desempefio de sus labores?

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene
como finalidad identificar si los trabajadores de la empresa saben utilizar de manera correcta el
gorro de proteccion personal, es necesario mencionar que esta informacion es de gran relevancia

debido a que los empleados no solo deben utilizar los elementos de proteccion personal, sino
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hacerlo de manera adecuada. A continuacion, se muestra la figura con la informacién obtenida

acerca de este item:

Uso del gorro

no.

T 0% 1
A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 28. Uso del gorro
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta lo observado en la tabla 30, se puede evidenciar que del total de los
trabajadores que participaron en esta investigacion, el 80% conformado por 16 persona
manifestaron que siempre utilizan el gorro de manera correcta, sin embargo 3 ciudadanos que
representan el 15% indicaron que a veces hacen uso correcto de este elemento de proteccion
personal, mientras que el 5% integrado por 1 persona manifestd que nunca hace uso correcto del
gorro. Con los resultados presentado se puede evidenciar que la gran mayoria de los empleados
sabe utilizar de manera correcta el gorro, sin embargo, hay un grupo de trabajadores a los cuales

se les debe capacitar sobre este importante tema.
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Item 12. ¢ Utiliza usted correctamente los Lentes o Protectores Oculares en el desempefio de

sus labores?

Con la pregunta formulada en este item, se plantea conocer si los empleados de la empresa
saben utilizar de manera correcta los lentes o protectores oculares, dicha informacion es de gran
importancia ya que los trabajadores de la organizacion no solo deben usar los elementos de
proteccion personal, sino hacerlo de manera adecuada. A continuacion, se muestra la figura con

la informacién obtenida acerca de este item:

Uso del lentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%

0%

N0/

T U770 1
a A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 29. Uso del gorro
Fuente: Elaboracion Propia

Con los resultados obtenidos en la figura 31, se puede evidenciar la participacion de los
trabajadores y su disposicion de participar en el desarrollo de la investigacién, es donde se observa
que el 95% de los empleados conformado por 19 empleados indicador que siempre utilizan de
manera correcta los lentes, mientras que un ciudadano que se representa el 5% manifestd que a

veces hace uso adecuado de estos. Con base a lo descrito anteriormente se puede evidenciar como
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los empleados tiene una adecuada capacitacion con respecto al uso de los lentes o protectores

oculares.

Item 13. ¢Utiliza usted correctamente la mascarilla en el desempefio de sus labores?

En esta interrogante se busca conocer si los empleados utilizan de manera correcta la
mascarilla cuando estan realizando sus actividades laborales, la cual es de gran importancia debido
a que este es un elemento de seguridad necesario al momento de tener interaccion de otras

personas. A continuacion, se muestra la figura con la informacién obtenida acerca de este item:

Uso Mascarillas

N0/

i U770 g
A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 30. Uso correcto de mascarillas
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 32 se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, en donde se observa
que el 95% de los empleados conformado por 19 empleados indicador que siempre utilizan de
manera correcta la mascarilla, mientras que un ciudadano que se representa el 5% manifestd que
a veces hace uso adecuado de estos. Con base a lo descrito anteriormente se puede evidenciar como

los empleados tiene una adecuada capacitacion con respecto al uso de la mascarilla.
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Item 14. ¢ Utiliza usted correctamente los guantes en el desempefio de sus labores?

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene
como finalidad identificar si los trabajadores de la empresa saben utilizar de manera correcta los
guantes de proteccion personal, es necesario mencionar que esta informacion es de gran
relevancia debido a que los empleados no solo deben utilizar los elementos de proteccion
personal, sino hacerlo de manera adecuada. A continuacion, se muestra la figura con la

informacidn obtenida acerca de este item:

Uso de guantes

N0/

T U770 1
A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 31. Uso de guantes
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta lo observado en la tabla 33, se puede evidenciar que del total de los
trabajadores que participaron en esta investigacion, el 90% conformado por 18 personas
manifestaron que siempre utilizan los guantes, sin embargo 3 ciudadanos que representan el 10%
indicaron que a veces hacen uso correcto de este elemento de proteccidn personal, mientras que el
5% integrado por 1 persona manifesto que nunca hace uso correcto de los guantes. Con los

resultados presentado se puede evidenciar que la gran mayoria de los empleados sabe utilizar de
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manera correcta los guantes, sin embargo, hay un grupo de trabajadores a los cuales se les debe

capacitar sobre este importante tema.

Item 15. ¢ Utiliza usted correctamente las zapatos o botas de seguridad en el desempefio de

sus labores?

Con la formulacion de esta interrogante de gran importancia para la ejecucién del trabajo
de investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene como finalidad identificar si los
empleados de la empresa saben usar de forma adecuada los zapatos, es necesario mencionar que
esta informacién es de gran relevancia debido a que los empleados no solo deben utilizar los
elementos de proteccion personal, sino hacerlo de manera adecuada. A continuacion, se muestra

la figura con la informacion obtenida acerca de este item:

Uso de zapatos

- 0% -
A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 32. Uso de zapatos
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta lo observado en la figura 34, se puede evidenciar que del total de los

trabajadores que participaron en esta investigacion, el 80% que representa a 16 ciudadanos
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indicaron que siempre usan zapatos de forma adecuada, no obstante, 3 personas que conforman el
15% manifestaron que a veces hacen uso correcto de este elemento bioseguridad, por otra parte,
el 5% conformado por 1 ciudadanos manifestd que nunca hace uso correcto de los zapatos. Con
los resultados presentado se puede evidenciar que la gran mayoria de los empleados sabe utilizar

de manera correcta los zapatos.

Item 16. ¢;Utiliza usted correctamente el uniforme antifluido?

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante la cual tiene
como finalidad identificar si los trabajadores de la empresa saben utilizar de manera el uniforme
antifluido, en tal sentido se puede decir que este es uno de los elementos de bioseguridad necesarios
para el desarrollo de las actividades laborales. A continuacion, se muestra la figura con la

informacidn obtenida acerca de este item:

Uso de uniforme antifluidos

- 0% -
A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 33. Uso del uniforme antifluidos
Fuente: Elaboracion Propia
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Con base a lo observado en la figura tabla 35, se puede evidenciar que del total de los
trabajadores que participaron en esta investigacion, el 85% conformado por 17 ciudadanos
indicaron que siempre utilizan el uniforme antifluidos de manera correcta, por otra parte, 3
personas que porcentualmente equivalen al 15% indicaron que a veces hacen uso correcto de este
elemento de proteccion personal. Tomando en consideracién los resultados presentados se puede
evidenciar que la gran mayoria de los empleados sabe utilizar de manera correcta el uniforme
antifluidos, pero se debe tener en consideracion que existe un grupo de trabajadores a los cuales

se les debe capacitar sobre este importante tema.

Item 17. ¢ Utiliza usted correctamente el Tapabocas?

El objetivo que tiene la siguiente pregunta es conocer si los empleados que han participado
en la investigacion utilizan de manera correcta el tapabocas que es considerado como uno de los
principales elementos de bioseguridad que son exigidos como medios de proteccion personal
dentro de las empresas; esta informacion se considerada de gran importancia debido a que en los
tiempos actuales resulta totalmente relevante que los trabajadores de cualquier organizacion
utilicen los mismos y de manera adecuada para proteger su integridad personal. A continuacion,

se muestra la figura con la informacion recolectada sobre este item:
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Uso de tapabocas

120%

N0/ N0/

0% T 0% T T 0% 1
Nunca A veces Siempre No sé
utilizarlo

Figura 34. Uso correcto del tapabocas
Fuente: Elaboracién Propia

Con base a lo observado en la figura 36, el 100% de los encuestados conformado por 20
personas manifestaron que siempre utilizan de manera correcta el tapabocas, siendo uno de los
principales elementos de proteccion personal, dichos resultados demuestran la preocupacién y
pertinencia que tienen estos dentro de la organizacién para poder prevenir y mitigar la propagacion
del virus Covid- 19, asi como una medida de proteccion personal que permite salvaguardar su
salud personal y la de los ciudadanos que asisten a cualquiera de los servicios que estas ofrecen,
ademas velan por el debido cumplimiento de las medidas de bioseguridad en pro del bienestar y

seguridad de todas las personas que asisten a la organizacion AME.

Tomando en consideracion lo descrito anteriormente, se puede decir que con el desarrollo
de este objetivo se buscO describir los diferentes elementos de proteccion personal que son
utilizados por los trabajadores, en el cual se evidencio que el tipo de contrato de estos es de tipo
fino indeterminado, los cuales han recibido capacitaciones con respecto al uso e importancia de

los elementos de proteccion personal, de igual manera se observo que la empresa se preocupa por
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suministrar los elementos de proteccion personal que indica el Ministerio de Salud y Trabajo,
ademas se vela porque los trabajadores usen de manera correcta dichos elementos, renovandoles

los mismo siempre que se considere necesario, dependiendo del tipo que sea.

Identificar el cumplimiento de los diferentes protocolos de bioseguridad frente a la entrega
de elementos de proteccion personal en la organizacion AME.

Para el desarrollo de este objetivo planteado dentro de la investigacidn, se ha realizado una
lista de chequeo por medio de la cual se busco determinar el cumplimiento por parte de la empresa
de los diferentes protocolos de bioseguridad, dicha lista se desarrollé tomando en consideracion
las pautas establecidas por el Ministerio de Salud de Colombia, en relacién a dichos protocolos,
especificamente en lo establecido en las resoluciones 1155 de 2020 y 777 de 2021, las cuales
sirvieron de base para el desarrollo de dicho instrumento de recoleccion de datos el cual consto6 de

14 partes, conformado cada una por una serie de preguntas.

Como se menciond anteriormente, en la lista de chequeo se establecieron 14 categorias
principales, las cuales fueron determinadas de acuerdo a lo contemplado en las resoluciones 1155
de 2020 y 777 de 2021 emitidas por el ministerio de salud colombiano, en este sentido las

categorias establecidas son:

e Lavado de Manos

e Distanciamiento fisico

e Elementos de Proteccion Personal - EPP para Prevenir el Covid-19
e Manejo de los Tapabocas

e Desinfeccién y Limpieza de la Organizacién y Espacios de Trabajo

e Manejo de Residuos
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e Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

e Trabajo de forma presencial

e Alternativas de organizacion laboral

e Medidas locativas

e Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

e Interaccion con terceros

e Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio

e Ventilacién

Cada una de esta categoria planteadas por las investigadoras, se encuentra conformadas por
una serie de preguntas, por medio de las cuales se busca conocer cual el protocolo que se sigue en
la empresa luego de la aparicion de la pandemia generada por el Covid-19 que ha afectado la vida
de muchos ciudadanos a nivel mundial y ademas ha conllevado a una serie de modificaciones en
la vida diaria de las personas, asi como los contextos empresariales, ante esta realidad no se escapa
la organizacién AME, que ha tenido que implementar una serie de medidas de bioseguridad para
poder seguir brindando la atencién médica a los pacientes, sin embargo también velan por la

integridad de sus ciudadanos, a continuacion se muestran de resultados de la lista de chequeo.

Lavado de Manos
Con respecto a esta categoria, esta se encuentra conformada por 7 items relacionados con

los elementos y mecanismos necesarios para el adecuado lavado de manos por parte de los
empleados y pacientes que asisten a la organizacion, de igual manera de los elementos necesario

para dicho proceso, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:
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Tabla 5. Categoria Lavado de Manos
LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
rraJ MEDIDAS A CUMPLIR cumiuemo OBSERVACIONES
NO

1 | Lavado de manos

1.1 | Dispone de agua. jabén y toalas de un solo Uso, para reaizar la higiene de manos.

12 |Dispone de suministros de alcohol gicennado minimo al 60% maximo 95%

Ouemacondspemad«esdempcenrnwmbgnresdewcesomclyfrmmdma
trabajadores y usuarios de la actividad.

Cuenta en &reas comunes y zonas de trabsjo. punios de lavado de manos de acuerdo con s
recomendaciones del Ministeno de Salud y Proteccién Soclal

Tooos 1o vabajadores tarko en ¥abap remoto, cenros de op © en acivics N.Q, L0 QUe no

15 ;eoﬁ;mlavaoodemanos minimo cada 3 horas, en donde of contacto con e jabon debe durar de 20 - ﬂe Wae ! Qmo

Todos 1os trabajadores reaizan el protocolo de lavado de manos, oespuesoamancurﬁdocm
1.6 |superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona ( jas. p X
transporte). después de ir al baflo. manipuar dinero. y anfes y después de comer.

Losvesponsamesoabssasmscesegmadysunmdwabap‘ummmm
de seguimiento, monitoreo y ol de esta actvidad en todos oS sitos de rabajo.

X | X [X >

Fuente: Elaboracion propia, basado en las resoluciones 1155 de 2020 y 777 de 2021, emitidas por
el Ministerio de Salud en Colombia

Como se puede observar en la tabla 5, con respecto al lavado de manos se evidencio en la
visita realizada por las investigadoras para poder determinar el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, que la empresa cumple con la mayoria de los items planteados, sin embargo se
evidencid que el item 1.5 no aplica para esta organizacion debido a que no manejan lo que es el
trabajo remoto, es decir todos los trabajadores laboran de manera presencial, no obstante si se
evidencia que la empresa dispone de los elementos basicos para el lavado de las manos como lo
son el agua, jabon, toallas, alcohol necesario para una adecuada proteccion para todos las personas
que asisten a este centro asistencial, asi como los diferentes dispensadores higiénicos que
suministren esto, de igual manera cuenta con espacios adecuados para realizar el trabajo aplicando
las medidas de bioseguridad, a continuacion se muestran imagenes acerca de la evidencia de este

proceso dentro de la organizacion AME.
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Figura 35. Suministro de dispensadores y sitios para el adecuado lavado de manos
Fuente: Elaboracion propia

Distanciamiento fisico

En cuanto a esta categoria, la misma estd compuesta por 7 items relacionados con el
distanciamiento fisico, el cual es una de las medidas aplicadas por el Ministerio de Salud y Trabajo
de Colombia, en donde se evidencia que la empresa aplicada la mayoria de las pautas exigidas en
los protocolos de seguridad, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a

continuacion:
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Tabla 6. Categoria Distanciamiento Fisico
LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
fri MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
Sl I NO

2 | Distanciamiento fisico

W-A. S 110 AT
2.1 | B @istanciamiento fisico es de 1 metro entre persona y persona f‘f\l_;t‘é&”)cb LLS% W&ce

22 |Las personas circulantes de aseo Yy seguridad también mantienen las mismas distancias de profeccon

23 |Se controla el aforo de los trabajadores en el drea o recinto de Fabaj.

Estas mismas condciones aplcan y mantiene en los sitos donde se consumen los almentos (por
24 ejemplo: cnmeoore&a!emlas)ymgemfsenbsslnnscsmmdebsmms ?

25 |Setene 6n de social en areas.

2.6 |Se evita el intercambio fisico de documentos de trabajo

e | | X [ > |[> |x

ico taro en ef
Se deben hacer re pe para o dstanciamiento fisico
2r ambiente de rabajo. como en todos oS lugares en donde se pueda fener encuentro Con oiras personas

Fuente: Elaboracién propia '

En la tabla se evidencia que la empresa aplica las diferentes medidas de distanciamiento
fisico, de acuerdo con lo establecido en protocolos de seguridad a raiz del Covid-19, en la empresa
todos los empleados aplican el adecuado distanciamiento unido a los elementos de proteccion,
ademas se lleva un control de aforo de los trabajadores dentro de la organizacién, para ello se
establecieron horarios rotativos, se cuenta con la adecuada sefializacion, asi mismo se evita en lo
posible el intercambio de documentos, todo para minimizar los riesgos de contagio. No obstante,
es importante destacar que la Unica respuesta negativa obtenido en esta categoria fue sefiala como
que lo aplica debido a que no se mantienen elevados aforos de pacientes, es decir si necesitan

atencion presencial se verifica el cumplimiento de los diversos elementos de proteccion personal.

Elementos de Proteccion Personal - EPP para Prevenir el Covid-19

Esta es una de las categorias mas importantes dentro de esta investigacion, conformada por
5 items los cuales se encuentra directamente relacionados los elementos de proteccion personal,

siendo estos uno de los mas relevantes para el desarrollo de este estudio, ya que dichos elementos



110
PROYECTO INVESTIGATIVO

han pasado a formar parte de la vida cotidiana de los empleados, las respuestas obtenidas en este
item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 7. Categoria Elementos de Proteccion Personal- EPP

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SE ESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
s1 I NO

i -

3 |Elementos de Proteccion Personal- EPP para prevencién del COVID-19

Losrespmsau.-.sdel&stetmdeGes‘bmoeSegndadySaldendTmopdelamqesamﬂnm-
losEPPmacuoospavauummwmldcamaomhhbuypemhwmmddcwo-
2 19msoaelp¢m°devisa09hhgeneuﬂ:shdap&eaﬂeubswmdehmesaama

valoraciones cuanftaivas como mediciones de higene

2.2 |8 empleador entrega los EPP y garantza su dsponbiidad y recambio

Se nl as rec daciones de Uso eliciente 0e EPP.

elementos como residues, para las demds actividades se recomienda o lavado de manos con agua,

Y ioalas desechables
24 Los EPP no desechables son kavados y desinfectados antes de ser almacenados en un drea Impia y
seca. Se dede recuerda que son de uo personal.

Se cbservan reciplentes adecuados para of destno final de los elementos de protecodn personal

25 | tizados

X
23 B\mdemesserecm-mslsewnnteahuomdecseooslsewnamm K
X

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a lo evidenciado en la tabla 7, se puede decir que la empresa cumple en 100% con los
items establecidos, es decir son el suministro y uso de los diferentes elementos de proteccidn personal, es
necesario sefialar que a raiz de la aparicion del Covid-19 la empresa tuvo que aplicar una reingenieria de
procesos y adaptarse a los nuevos cambios que trajo el coronavirus, para ello tomaron la decision de aplicar
el uso obligatorio de los diferentes elementos de proteccion personal, asi mismo dichos elementos son
suministrados a todos los empleados, garantizandoles su recambio cuando lo establezcan necesario, de igual
manera se brindaron capacitaciones sobre el uso adecuado de los EPP, es decir con los resultados se
evidencia el compromiso que tiene la empresa con la seguridad y salud de sus empleados, a continuacion

se muestra el cumplimiento de esto dentro de la empresa:
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Figura 36. Categoria Elementos de Proteccion personal a los empleados

Fuente: Elaboracién propia

Manejo de los Tapabocas

En relacion a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 4 items
relacionados con el manejo de los tapabocas, el cual es considerado como uno de los principales
elementos de proteccion exigidos a nivel mundial para evitar el contagio del Covid-19, las

respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 8. Categoria de Manejo de Tapabocas
unammmm'mmmrmumuumum:

SE ESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
st | wo
4 |Manejo de los tapabocas
4.1 |Se Observa el uso del tapabocas obligatorio x
Se observa el uso de los tap para evitar e cortagio. iguaimente|
42 |importante el retro de estos para evitar el contacto con zonas ylo dispersién del ag X
Se observa visibles técnicas de uso y disp de EPP. =
Se puede usar tap de tela. siempre y cuando cumplan con las de de. ﬂ.ﬂ,m%%aﬂu'fb {1
43 |sandy Proteccién Socia, e
4.4 |Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas X

Fuente: Elaboracion Propia

Para esta categoria se puede evidenciar que la empresa cumple con la mayoria de los items

planteados, solo que uno se observo gque no aplica, ya que los tapabocas deben ser obligatorio
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quirurgicos, los de tela no son aceptados por el riesgo no suministran una adecuada proteccion,
por otra parte, si se exige el uso obligatorio del tapabocas dentro de la organizacion, ademas de

vela por el uso correcto de este, a continuacion, se muestran las evidencias de este item:

Figura 37. Categoria Uso del Tapabocas
Fuente: Elaboracion Propia

Desinfeccién y Limpieza de la Organizacion y Espacios de Trabajo

En cuanto a esta categoria, la misma esta compuesta por 9 items que se encuentran la
desinfeccion y limpieza de los sitios de trabajo y la organizacion en general, siendo este un factor
importante para dentro de las medidas de bioseguridad que deben tener las empresas ademas es
una de las medidas aplicadas por el Ministerio de Salud y Trabajo de Colombia, las respuestas

obtenidas en:
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Tabla 9. Categoria Desinfeccion y limpieza de la organizacion

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

Fuente ElaboraC|on Propla

SE ESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
st | wo
5 |Desinfeccién y limpieza de la organizacidn y espacios de trabajo
Desarrola e implementa el protocolo de mpé y nfeccion y realiza ¥ a los lugares
5.1 |de trabajo. Tiene definidos el pr la fr ia, los i o p | responsable, X
depr 6n emp . enfre otros
Se incremento la frecuencia de i y i én del drea inada para esta labor, pisos,
5.2 |paredes, puertas, ventanas, dudmmdmymswmmmmm x
| personas tienen contacto constante y directo.
Se 1 ieza y desi i6n diario previo a la apertura y posterior al
53 uetreaeiaotgatmumm:yermsszoms Y con p de desil de X
™ |uso doméstico o industrial. Asi mismo, gs ¥ de fimpieza y desil i6n periddicas d
el dia.
54 |Presentapr los de desi ion de ento o de trabajo previo a su uso X
55 Garantiza que el proceso de Impleza y desinfeccitn se realiza de manera segura y con los elementos| K
 |necesarios dependiendo de las dreas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.
56 |Realza de seguimiento y monitoreo a través de registros e insp x
5.7 |Realza capacitacién al p | de servicios ge P registro de estas actvidades x
Losmmosetmleadospanreuwhamad (escobos traperos, frapos, esponias, estropajs,
58 |baldes) son i y los cicos de bmpieza o éreas X
anemssownhprogmuéndehamﬁdad
Los i Jimi pecifican la dosis y naturaleza quimica del producto, ademdas
59 |cuentan con su respectiva hoja de seguridad: desi i i x
o detergentes.

113

Con base a los resultados, se puede observar en la tabla 9 que la empresa cumple con el

100% de los item planteados para el desarrollo de este objetivo, en donde se muestra que la

organizacion aplica medida de seguridad e higiene adecuadas para mantener los espacios limpios

y desinfectado, ademdas aplica los diferentes protocolos de desinfeccion, monitoreando e

inspeccionando los espacios para verificar su limpieza, asi mismo utilizando los insumos adecuado
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que permitan realizar una adecuada depuracion de las zonas, también ofrecen capacitacion al

personal de limpieza sobre el correcto mantenimiento de los espacios de la organizacion:

Figura 38. Categoria Desinfeccién y limpieza de la organizacién
Fuente: Elaboracion propia

Manejo de Residuos

Con respecto a esta categoria, esta se encuentra conformada por 5 items relacionados con
cudl es el manejo se realiza en la organizacion a los residuos que alli se utilizan, dicha informacién
es necesaria porque la limpieza y buena administracion de los materiales y residuos es considerado
de gran importancia para lograr mitigar el Covid-19, de igual manera de los elementos necesario

para dicho proceso, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:
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Tabla 10. Categoria manejo de residuos
UGADEWPWWDEMOMPMUWDEMWNWQ

SEESTA
rrs{ MEDIDAS A CUMPLIR CWIUW o OBSERVACIONES
NO

6 |Manejo de residuos 1

65 |Cuando el personal a cargo de las labores de kmpieza y desinfeccion termine sus labores se lava y
v . las manos como minimo

Tiene identfi los ger en el rea de frabajo. alap 6 para X
6.1 a cta separacion de residk
Cuentan con o y boisas para la de s b Y
6 wmmmﬂmmmmammynmmwf}mum x
2 ¢l reciclaje de oficio. Estan tales como papel,
WWMommymmmysecosummmm
63 la impieza y ion de los x
6.4 |Elpersonal que reaiza esta actividad cuenta con los de pr p x

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracidn lo descrito en la tabla 10, se puede evidenciar que la empresa cumple con
el 100% de los items establecido con relacién al manejo de residuo, por lo que se puede decir que tienen
contenedores donde clasifique los residuos que se utilizan dentro de las areas de trabajo, periédicamente
realizan limpieza y desinfeccidn a dichos contenedores, se suministra a los empleados de esta area de todos
los implementos y medidas necesarias para la limpieza y proteccion personal. Con estos resultados se
evidencia que la organizacion AME realiza una adecuada gestion del manejo de residuos, siempre basados

en el beneficio y seguridad de los empleados, a continuacion, se muestran las evidencias relacionadas con

este aspecto:

b @O REDMINOTE §
O Al QUAD CAMERA

Figura 39. Categoria Manejo de Residuos
Fuente: Elaboracién propia
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Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST
En relacion a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 13 items

relacionados con la vigilancia de la salud de los trabajadores, el cual es considerado como uno de
los principales elementos para mantener la seguridad e higiene de todos los empleados de la

organizacion, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 11. Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19
SE ESTA

m% MEDIDAS A CUMPLIR C"""i”"‘m OBSERVACIONES
NO

Vigilancia de Ja salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
ridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La empresa cumple las y rec de las d de salud en ibnala
prevu\cmoum»goporCOVID-ls previstas en el presente protocolo.

Cuentan con un sistema de verificacion para el control en el momento de la notificacién positiva

72 |(prefenbiemente dgtal). cada trabajdor y persona que presta Ios servicios para la emgresa. regstra
todas las personas y lgares visitados dentro y fuera de la operacion.

7

71

| [ %75 X R K (D] e 19

73 No permiten el ingreso yio alas 3 de que pr

; aewwmmaosdenebremeyormguauc
chonmrepmamosobmdesududesamy P del p | de do con el

74 |autodagnéstico que permita identrfi y tray ias de exposicion al COVID-19 de los
vabajadores

75 |La empr o de temper poral y de|

sintormas respiratorios por parte de los tmbepdores

Antes de Ingresar a las instalaciones o iniciar labores y durante & jomada laboral, se realza e
7.6 |protocolo de lavado de manos, y tienen establecida una periodicidad minima de cada 3 horas lo mismo

que a! finakzar la jornada

La empresa tiene blecido el canal de entre ei emp L 18 EFS, 1a AL Y € rauajauor
7.7 |para que informe cualquier sospecha de sintoma ‘o contacto estrecho con personas confirmadas con
COVID-18 y manejario de manera confidencial.

Presenta base de datos completa consolidada y actualizada con los j y demas p

78 que preste los servicios en la Empresa. Teniendo en cuenta las reservas de informacién.

Diariamente se monitorea el estado de salud y temperatura del persona}. En lo posible, utilizando
termémetro laser o digital (al cual se le debe realizar la limpieza y desinfeccié “ PUé: _de cada uso),
s realizando la toma al ingreso y salida del tumo por trabajador. con el debido registro en
establecido por la empresa.

Tienen definido un protocolo de verificacién de estado de salud (reporte de sintomas res;xmtorios Y
710 toma de temperatura) proveedores y ciientes que ingresan a las instalaciones

Se informa a los trabajadores, proveedores y clientes en la ap i6n de la efi T que
7.11 |inciuye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechabley
deshacerse de él inmediatamente tras usario. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

La empresa difunde a los It es la inf i6n sobre g des y directrices impartidas por’
7.12 |el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacion con los sintomas de alarma, lineamientos y
protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del COVID-19 en el teritorio nacional.

Laetrpresap'oveeasesoﬂay P ] alos 7 o A fos de!
iento preventivo.

Fuente: Elaboracion Propia

7.13

Con base a lo descrito en la tabla 11, se puede evidenciar que la empresa cumple con el 100% de los
items establecidos para esta categoria, en el cual se observa con la visita realizada por las investigadoras

que la empresa cumple con todas las disposiciones y recomendaciones realizadas por los entes
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gubernamentales, asi mismo disponen de un sistema de verificacion en el cual se pueda llevar un adecuado
control de la salud e higiene de los trabajadores, por otra parte, se evidenci6 que no permita de ingreso a la
institucion ni a los trabajadores, ni paciente que asisten a la organizacion, para ello llevan estadisticas diarias
sobre las condiciones de salud de los empleados. Con los resultados se puede evidenciar que la empresa

tiene una adecuada gestion en relacion a la vigilancia y control de la salud de los trabajadores que hacen

vida dentro de la organizacion.

Trabajo de forma presencial

En relacion a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 14 items
relacionados con el trabajo de forma presencial, siendo este un aspecto de gran importancia
debido a que con la aparicion de Covid-19 son diversos los cambios que han tenido de adoptar
las organizaciones y los empleados para retomar las actividades de forma presencial, las

respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 12. Categoria Trabajo de forma presencial

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SE ESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO

st | wo

OBSERVACIONES

8 |Trabajo de forma presencial

Se capacila a todos los es. en con la forma de del COVIDy

8.1 |19 y las maneras de pr iro, sigui ios por e de Salxd y|

Proteccitn Socal
Scuuuarrlw\aaeﬂguw'dadmdammwdehWﬂmm”mm'

Bz riesgo de exposicién,

B3 |Se comunican los factores de riesgo generales |

8.4 |Se comunican los factores de riesgo indviduales

85 |Se dainformacion y se aclarar los signos y sintomas.

Se:mahmum.urmmmmmamvdmmmmm
85 | proteccion personal

87 Tienen elF de frente a

Tlmenoou.me'nadoe(mmmmmn_yemlwmmumalmo
con el © con un pafiueio de paped de

Y
s mm.hmuMmmhsm&yw&mhboca.hmymws

su ropa en
Losraba‘wor:suIwmnnlwmw@o-mmmmm

89 |un casitero. AN también se refiran sus joyas. Mymaum«m que puedan)
convertirse en riesgo para ka rasmision del virus.

e provee un

i nwwsmmsreaunmmdﬂbqon . tapabocas
?mwx?yhs?mmmzw o&:&whwmupﬂﬂ?wmmy:lg
mmrs.lmwummﬂmmmmbsmmmmewﬁnmmm
empresa para cefinic |3 Conducta 8 Seguir

empr amvento para atendsr las necesidades)
La m.memMm:mhARLhMyd-cwwﬂ 3
8.11 |de salud mental de los f ° los casos de social o rabajo)
en casa

empr a
fomenta los habitos de vida con los como a |
arz :nugnsyuamumumwmmam

establecido en el Sistema de Geston de
Se resizan las pausas activas, de conformidad con o :
¥ a de dichas paLsas No €5 Necesano|
wm&s-hﬂ_end:’r‘mpouhmvm Para bq:ur;vm e a o;
me » o s vataj actvas, se reakza
q entre cada uno de los dores y &l finalzar las pausas
mm:och:moemmsmmnhmﬁzmmhsmmm

Losvabwmuabsﬁmoewduwahbvmw&wmmmwpaom
cuadro de fiebre mayor a 28°C.

D¢ | X (K= | X x| X PXIRIXPRXIR| F

Fuente: Elaboracion Propia
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Tomando en consideracion los resultados obtenidos en la tabla 12, se observa que la empresa
cumple en el 100% con los items establecidos por las investigadoras con base a los protocolos
emitidos por el Ministerio de Salud, para el cual la organizacion efectud capacitaciones a los
empleado acerca de las medidas a tomar para la ejecucion de las actividades presenciales,
especificando cuales son los diferentes factores de riesgos a los que se encuentran expuestos y que
medidas deben tomar para minimizar y prevenir el contagio, recalcando a los trabajadores la

importancia de informar si siente algin malestar o molestia, de igual manera se fomenta la

alimentacion saludable.

Alternativas de organizacion laboral

En relacidon a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 4 items
relacionados con las alternativas de organizacion laboral, siendo este un elemento de gran
importancia para el desarrollo adecuado de las actividades que ejecutan los trabajadores dentro de

la empresa, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 13. Alternativas de organizacion laboral

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
i'ra+ MEDIDAS A CUMPLIR CU""’IUE“W OBSERVACIONES
S| NO

1

9 | Alternativas de organizacién laboral — =
JOpiaron eSqUEmas garantizar la confruidad Seriiao estan como
a1 :;mgzmoomaummﬁﬁmmohmmvwmyme
presien SUS SeNIGios B la empresa.
SeIrrmfﬂmnoe.onudasWmnmcmdhnuwwommmmmdy‘bo
a2 oenbapcomoeneltmﬁpodzpaoi:o
seuwk-cmarmunosdeemrauoysatda_-blugoddmncmdﬁnamammdmmlo
mdmodevamp:mwdumwb‘co

SeMmammnnmmnﬂpﬂuuww&ow@nmwﬂdwdﬂwu
rabap wamwmaMmmat-mom

83

< 7S PR R

94

Fuente: Elaboracién propia
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Con base a lo descrito en la tabla 13, se obtuvo que la empresa cumple con el 100% de los
items, en donde se evidencia que la empresa se ajustd a los cambios que conllevo la presencia de
la pandemia por Covid-19, que causo modificaciones al momento de regresar a las actividades
laborales por parte de los empleados, dentro de la medidas que tomaron ha sido la implementacion

de jornadas de trabajo flexibles, con la finalidad de evitar aglomeraciones, donde se establecieron

turnos de entrada y salida.

Medidas locativas

En relacion a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 12 items
relacionados con las diferentes medidas locativas que debe tener la empresa, siendo este una
caracteristica fundamental que se debe tomar en cuenta a raiz de la pandemia de Covid-19, ya que
son distintas las medidas que se deben seguir para poder ejecutar las actividades cotidianas dentro

de la organizacion, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:

Tabla 14. Categoria Medidas locativas

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
st | wo

0 | Medidas locativas

101 Disponen de dreas comunes y zonas de ¥abajo con suficentes puntos para el frecuente lavado de
manos curgliendo con los protocolos de dstanciamiento. ﬁ

102 Suministran casileros dobles para evitar que fa ropa de calle se ponga en contacto con ka ropa de
trabajo.

WL
\emég%esu HAN m\ e?f’

10.3 |Cuertan con desinfeciantes cerca Ge 133 20nas de desplazamienio y de Fabaio

10.4 |Gararftzan la correcta circutacion 6l aire en el espacio de trabajo.

| X

Ewitan el uso de aire acondicionado o vertiadores en las instalaciones. P8, S wsTAaoles
COERTQD OB &
106 Tomonmm.spanfmocerharcMymmEuemmomouma

ventiacion. N . ﬂ
10.7 |Resizen el mantenimiento de los equipos y sistemas de ventiacidn

108 Garentizan & existencia de agua Impia. jabdn liquido y toallas desechabies o de un sok uso en los|
bafios,

10.0 |Sisponen de lavamanos para ewvdar aglor a la hora de realizar el lavado de
~ |mancs.

10.10|Cuentan con canecas con tapa para Ia dsposicicn final de 1S elementos e proteccion personal
uikzados por os rabajadores y que sean de un soio uso o

1011 Cuentan con bolsas para guardar la ropa de trabajo y postenor lsvado. Disponen de dreas de frabejo
despemdas de elementos ajencs a la labor.

X > %

0.6

10.12| Cuentan con un drea para que el personal guarde maletas. cascos de
"1y oros elementos

|

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a lo descrito en la tabla 14, se puede evidenciar que la empresa cumple con la
mayoria de los items establecidos para esta categoria, en donde se designaron areas comunes y de
trabajado que cuentan con puntos para el adecuado lavado de las manos, y controlando los
protocolos de distanciamiento, ademas de vela por el cumplimiento de la adecuada circulacion del
aire en los espacios laborales, ejecutando periodicamente mantenimiento a los diferentes equipos
de ventilacion con la finalidad de minimizar la acumulacion de polvo u otro factor de
contaminacion, garantizando ademas la existencia de zonas donde se consigue agua, jabon liquido,
toallas desechables, entre otros necesarios para la limpieza e higiene de las manos, asi se
establecieron espacios donde los empleados se puedan guardar sus bolsos, cascos, entre otros

utensilios personales.

Por otra parte, es necesario mencionar que con respecto a este apartado la empresa no cumple
con cuatro items, en primer lugar no aplica la designacion de casilleros, debido a que los empleados

Ilegan directamente con su uniforme y se retiran de la misma manera de la organizacién, ademas

[ i

) s UL

P REDMI NOTE 9
! o \O Al QUAD CAMERA

Figura 40. Categoria Medidas locativas
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después de atender los pacientes desechan los EPP que utilizan, otro de los items que no cumplen
es el que se encuentra relacionado con evitar el uso de ventiladores y aires acondicionados, en el
cual se evidencio que no aplica debido a que la organizacion cuenta con aire acondicionado en

todas sus instalaciones, a continuacion se muestran las imagenes que evidencia esta categoria:

Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

En relacién a esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 4 items que se
encuentran directamente relacionados con las herramientas que deben ser utilizadas en el trabajo
y los principales elementos de dotacion, esta informacion es de gran importancia porque se
encuentra relacionados con un aspecto de gran relevancia como lo es la dotacion de los EPP para
los trabajadores de la empresa, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a

continuacion:

Tabla 15. Categoria Herramientas de trabajo y elementos de dotacion
LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
st | wo

11 vm:nmlmm de trabajo y elementos de dotacién

11.4 |5 garantza que Lna vez lerminadas kas labores los rabajadores se retran y Asponen en un ugar
©7 |destinado para elos los elementos de proteccidn personal para COVID-19

11.2 |Se garantiza el Lavado y desinfeccidn de los elemenios de proteccion personal para COVID-19

13 Se dan las recomendaciones necesanas para of maneo de los elemenios de profeccitn personal para
COVID-19 en caso de que deban sér maneados en los hogares de los rabajadores,

Se revisan los procesos y procedimientos de higiene y seguridad. tanto para el personal relacionado
con la operncidn de cada sector, como para el personal de las dstntas dreas. procurando la inclusidn
de achvidades da impleza y desinfeccidn de sus elementos de rabajo, de os elementos de proteccion
personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al rvciar y al finalzar la omada de trabao

14

XX PAA

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestran los resultados obtenidos en la categoria herramientas de trabajo y
elementos de dotacion, para la cual se evidencié que la empresa cumple con el 100% de los items
establecido, por lo tanto se puede decir que en la organizacion AME garantizando que los empleados se

retiran del recinto cada vez que culminan su jornada laboral, ademas se vela porque estos cumplan con las
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distintas medidas o elementos de proteccion personal, indicandose cual es el adecuado manejo que se debe
dar a estos, no obstante, se realiza una revision periédica de los procesos y procedimiento relacionados con
la higiene y saludad laboral de los empleados que permanecen en la organizacion, a continuacion se

muestran las evidencias de esta categoria:

Figura 41. Categoria Herramienta de trabajo y dotacion
Fuente: Elaboracion Propia

Interaccion con terceros

Con respecto a esta categoria, esta se encuentra conformada por 3 items relacionados con
coémo es la interaccion que tienen la organizacion y sus empleados con terceros, la cual es
necesarias, porque la empresa debe tener igual medidas en interaccién con pacientes o

proveedores, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:



123
PROYECTO INVESTIGATIVO

Tabla 16. Categoria Interaccion con terceros

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
fr MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
si I NO

12 | Interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

12.1 | Se tienen definidos las protocolos de interaccion con los usuanos o dientes de la organzacion )\

Se garantza que en estas inferacciones se use siempre ef tapabocas, s guanies (esténl, ritilo o X

122 caucho), se realce e lavado de mancs

&qwmmwwdxmuvmmmdmmmuhmmymhﬁm-de ﬂ.ﬁ \QbTWTU
recibido, & MENos que Se USE UN lapicero propio. %uw ?ﬁws.

Fuente: Elaboracion ﬁrobia -

123

En la tabla 16 se puede evidenciar que la empresa cumple con la mayoria de los items
planteados para esta categoria, en donde se puede observar que la empresa tiene claramente
definidos los protocolos para la interaccion con los usuarios y proveedores, asi mismo se garantiza
que se verifica el cumplimiento del uso de los elementos de proteccion personal cuando se tienen
dicha interaccién. Por otra parte, también se debe sefialar que la empresa no aplica el item del
cuidado cuando se reciben pago, debido a que en la organizacion los trabajadores no reciben

ningun tipo de pago.

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio

En relacion con esta categoria, se puede decir que se encuentra conformada por 6 items
relacionados con las diferentes medidas de prevencion y manejo de las situaciones de riesgo de
contagio, considerada esta como una parte fundamental debido a que los trabajadores deben
conocer cuales son los riesgos a los que se encuentran expuestos y como manejar las situaciones
de presentarse alguna anomalia, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a

continuacion:
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Tabla 17. Categoria Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio
LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

SEESTA
fri MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
si NO
13 | Pr i6n y jo de situach de riesgo de ]
131 La empresa asegurar que se cumplan las Yy i de s ¥ de

suadmreuumahwevmmoﬂmgopmmbw

122 No se puede permite o ingreso yo alas i de personas que presenten
svmsoomp:nwuaosmﬁeuolgdomyunsac

A
Se reakza segumento dano aleatorio ewdenciabile. mumaumymmmou

13.3 |personal, de acuerdo con sutodagndsico que permita Y de exp X

X

X

A

2 COVID-18 del personal

134 Venfican que anles de ingresar a las instalacicnes © inciar bores. se resliza & protocolo de lavado
de manos.

138 Se tene establecico un protocolo de verificacdn de estado 0e sakud y temperalira de proveedores, asi
como los Sementos de protecaon

46 Se asiste 8 s copactanones de prevencon y control donde se expique la forma corrects de uso de
| slementos de proteccidn personal. lavado de manos y oras medidas de autocusdado

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los resultados obtenidos de la lista de chequeo que aplicaron las investigadoras
en la organizacion AME, en la cual se evidencio que la empresa cumple con el 100% de los items
planteados, en donde se puede decir que la empresa velar por el cumplimiento de las distintas
medidas de bioseguridad, para ello se toma la temperatura a todos lo que ingresan a la organizacion
para verifican que no tenga una temperatura alta, chequeando constantemente el estado de salud

de los empleados, y cumpliendo con todos los protocolos de seguridad relacionados con este

importante tema.

Ventilacion
Con respecto a esta categoria, esta se encuentra conformada por 7 items relacionados con la

adecuada ventilacién que se debe tener en la organizacion AME con la finalidad de brindar una
mayor seguridad a los trabajadores y pacientes que asisten constantemente a esta institucion de

salud, las respuestas obtenidas en este item se pueden evidenciar a continuacion:
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Tabla 18. Categoria Ventilacion

LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19
SE ESTA
MEDIDAS A CUMPLIR CUMPLIENTO OBSERVACIONES
st | wNo
e —— & el
14 |Ventilacién
141 Siempre que es posible se mantenen puertas y ventanas para lograr de are X
natural
14 2 | 5# reskzan las adaptaciones necesarias para poder tener un alio Nufo de aire natral pars garantzar K
una adecuada ventiacidn, y evitar que haya grupos de personas en ugares de baja ventiacion
14 3 | 5@ reakza la evalacion y de las de y aforo mdximo de ks bgares
demmmammcmdoeeoooemgo X
14 Se maniensn grupos de trabajo separados en tempo y Ligar, favoreciendo of dstanciamiento fiscol |
entre rabsjadores de ASINtas dreas X
145 | Propician, en b positie. ligares de descanso al aire itve, 1po ferazas, patos abierios o jardnes X
14.6 | Si el lugar de descanso es cerrado, mantienen abiertas las puertas y ventanas )(
147 En los lugares cerrados se fienen en cuenta las siguient ondici de ion y[ |
*" | distanciamiento: X
En los lugares calidos, ademds de la ventilacién natural con puertas y ventanas abiertas se usan
ventiladores sin recirculacién de aire. 'J .G P) A\ ee HCODQ(,\OLHCD
En los espaclos cerrados con aire acondicionado se revisa si existe recirculacién de aire K
Seg iza la correcta cir i6n del aire, en caso de requerir sistema de ventilacién artificial )( =
Se toman medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en espacios cerrados o con 0 “
escasa ventilacién. g

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion los resultados presentados en la tabla 8, donde se evidencia como
es el manejo de la ventilacion dentro de la organizacion, se puede decir que la empresa cumple
con casi todos los items planteados para esta investigacion, en tal razén buscan siempre mantener
las puertas y ventanas abiertas con la finalidad de lograr el intercambio entre el aire natural y
artificial, planteando todas las medidas necesarias para poder adaptar la ventilacion, ejecutando
evaluaciones constantes acerca de los mecanismos de ventilacion y todo lo relacionado en este
aspecto, ademas de propician lugares de descanso libre para que los trabajadores puedan tomar su

tiempo necesario para liberar la mente.

Por otra parte, se evidencia que no aplica en los items que se encuentran relacionados con el
uso de ventiladores, en la cual se observo que en la organizacion no aplican este tipo de elementos
eléctrico debido a que solo utilizan ventiladores, asi mismo no se toman las respectivas medidas

que permitan favorecer la recirculacion del aire en espacios cerrados con escasa ventilacién, esta
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tampoco aplica debido a que no existen espacios cerrados donde no se produzca ventilacion

suficiente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede decir que la empresa se preocupa por
tener condiciones de ventilacion éptimas, con la finalidad de velar con la seguridad e higiene de
los trabajadores, asi mismo en ciertos periodos de busca mezclar el aire natural y artificial, por ello
se abren las puertas y ventanas, esto representan un factor de importancia debido a que se

demuestra la pertinencia que tienen la organizacion con el cuidado de sus trabajadores.

Con base a los resultados obtenidos con la aplicacion de la lista de chequeo, referente al
cumplimiento de los diferentes protocolos de bioseguridad, se logro evidenciar que la empresa
cumple con todos los protocolos de bioseguridad exigidos por el Ministerio de Salud, para ello
se determinaron 14 categorias las cuales se cumplen en su totalidad por la organizacion,
demostrando con esto que la empresa se encuentra comprometida y vela por la seguridad de

todas las personas que hacen vida dentro de la institucion.
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Conclusiones

La organizacion AME es una institucion de salud que se encuentra dedicada a la asistencia
médica de los ciudadanos, la misma siempre se ha caracterizado por brindar la mejor atencion a
sus pacientes, siendo atendidos de manera eficaz y eficiente, por ello a raiz de la aparicion del
Covid-19 que modificé la vida de los seres humanos tanto en lo personal, como en lo laboral, los
gerentes y directivos de esta empresa han tomado una serie de medidas que ajustadas a la

normatividad establecida por el Ministerio de Salud y Trabajo Social.

Por tal razon, este trabajo de grado se desarrollé con la finalidad de conocer como fue la
capacidad de respuesta que tuvo la organizacion AME con respecto al suministro de los diferentes
elementos de proteccion personal frente a la emergencia sanitaria, en el cual luego de aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo la informacidn necesaria para la ejecucion de esta
investigacion, que sirve de apoyo para la organizacion y deja una serie de ensefianzas y

aprendizajes a las investigadoras que lo ejecutaron.

En este sentido, en cuanto al primer objetivo que trata de analizar el proceso interno que
maneja la organizacion AME, se lo se logro evidenciar que la empresa si tiene estipulado una serie
de normas y procedimientos relacionados con el cumplimiento de los elementos de proteccion
personal, tanto de los empleados, como se los pacientes que asisten a la institucion, tanto dentro,
como fuera de la misma, por lo cual se nota el compromiso que tiene la organizacion con
salvaguardar la vida de los empleados y usuarios, no obstante, también es necesario mencionar
que se brindo la capacitacion adecuada a todos los empleados con la finalidad que tuviesen las
herramientas necesarias para poder afrontar todas las situaciones que se han presentado con

relacion a la llegada de la terrible pandemia ocasionada por el Covid-19, por tal razon se debe
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destacar que la organizacién si cumple con el procedimiento interno que permita sobrellevar la

situacion Covid-19 siempre y cuando se preserve la integridad de los empleados.

Por otra parte, en cuanto al segundo objetivo que hace referencia a la descripcion de los
diferentes elementos de proteccion personal que utilizan los trabajadores, se evidencié que la
empresas tiene un control sobre los empleados que hacen vida dentro de la organizacién y les
suministran los elementos de proteccion personas que requieren para el cumplimiento, proteccion
y prevencion, asi mismo establecen tiempo necesarios para poder renovar dichos elementos, es
decir de acuerdo a los contemplado en la resoluciones emanadas por el Ministerio de Salud donde
establecen el tiempo duracion de cada uno de estos elementos, para lo cual la empresa realiza la
planificacion presupuestaria para adquirir todo el material necesario y cambiarlo de manera
oportuna a sus trabajadores, con la finalidad de salvaguardar su vida, ademas se vela porque los
trabajadores usen de manera correcta dichos elementos, renovandoles los mismo siempre que se

considere necesario, dependiendo del tipo que sea.

Con respecto al tercer objetivo que se refiere al cumplimiento de los diferentes protocolos
de bioseguridad, se logro evidenciar que la empresa se basa en los lineamientos emanadas por el
por el Ministerio de Salud en las diferentes resoluciones, donde establecen los protocolos de
bioseguridad para las empresas, en la cual se evidencio que la empresa cumple con dichos
protocolos, tanto por parte de cumplimiento de sus empleados, como de los pacientes, esto con la
finalidad de cuidar y proteger a todos lo que hacen vida dentro de la organizacion, demostrando el

nivel de compromiso que tiene la empresa.
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AnNExos
Anexo 1. Entrevista

Esta encuesta ha sido creada para dar respuesta el objetivo N° 1 que hace referencia a Analizar el
proceso interno que maneja la organizacion AME con respecto a las normas de bioseguridad integral de sus

trabajadores.

NORMA DE BIOSEGURIDAD APLICADAS EN LA ORGANIZACION AME
El presente cuestionario tiene por finalidad determinar las normas de Bioseguridad que se aplican

en la empresa objeto de estudio. Muchas gracias por su
colaboracion.

I. DATOS GENERALES:

1. Servicio:

2. Edad

a) Menor de 25 afos
b) 26-30 afios

¢) 31-40 afios

d) Mayor de 40 afios

3. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

4. Estado Civil:

a) Soltera (o)

b) Casada (0)

c) Unién de hecho estable

5. Ocupacion:

6. Afos de laborar en su actual servicio:
a) Menos de 5 arios

b) De 6 a 15 afios

c¢) De 16 a 30 afios

d) Mayor de 31 afio
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7. En los ultimos meses ha asistido a capacitaciones sobre bioseguridad o temas a
fines:

a) Si ()
b) No ()

Si su respuesta fue afirmativa mencione cual(es):

8. El lavado de manos se debe realizar:

a) Siempre antes y después de atender al paciente
b) No siempre antes, pero si después

c) Depende si el paciente es infectado o0 no

9. Se pide el uso de mascarilla u otra medida para proteccion:
a) Siempre que se tenga contacto directo con paciente

b) Sélo si se confirma que tiene TBC

c) Solo en las areas de riesgo.

10. Cuando se realiza algun procedimiento al paciente utilizando guantes y no es un
paciente infectado, este guante:

a) Se desecha

b) Se vuelve a utilizar, por que el paciente no es infectado

c) Se usa el guante hasta dos veces y luego se descarta

11. Para tomar o manipular cualquier documento o cosa en la organizacion se debe:
a) Usar siempre guantes

b) Algunas veces utilizar guantes

c) No se utiliza

12. ;Cudl es la primera accion que exige la empresa que se realice al momento de ingresar?
a) Lavado de manos con antisépticos.

b) Limpiar con algodén més alcohol

c) Utilizar medidas de proteccion

d) No existe norma en particular.

13. Se exige tanto al paciente, como al empleado medidas de bioseguridad
a) Si a los dos

b) No a ninguno

¢) Solo al empleado

d) Solo al paciente

14. Sabe cuél es su rol respecto a medidas de bioseguridad:

a) Si

b) No

Si su respuesta fue afirmativa sefiale algunas medidas en cuanto a su rol:
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15. Existe una oficina o departamento que se encarga del control y monitoreo de normas de
bioseguridad en su institucion:

a) Si

b) No

Si su respuesta fue afirmativa mencione que oficina o departamento:

16. Existe supervision permanente respecto al cumplimiento de medidas de bioseguridad:
a) Si
b) No

Si su respuesta fue afirmativa mencione quien ejerce esa supervision:

17. Conoce Ud. las areas de material limpio y contaminado de la organizacién?
a) Si
b) No

18. Cree Ud. que la importancia que se le da al manejo y cumplimiento de las medidas de
bioseguridad son:

a) Adecuadas

b) Inadecuadas

Tomando en consideracion su respuesta, explique el porque:

Fuente: Encuesta adoptada del trabajo de grado Cumplimiento De La Norma De Bioseguridad Por
Parte Del Personal De Enfermeria En ElI  Hospital Masaya Servicios
Medicos Especializados S.A. Marzo 2015. Realizado por la participante Noelia Vanessa Barrios
Rocha de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Adaptada para esta investigacion por
las estudiantes Angie Patricia Florez Salazar y Ana Maria Rincon Guerrero



138
PROYECTO INVESTIGATIVO

AnNexo 2. Encuesta

Esta encuesta ha sido creada para dar respuesta el objetivo N° 2 que hace referencia a describir los

elementos de bioseguridad laboral que son utilizados por los trabajadores de la organizacion AME

ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD LABORAL AUTILIZADOS EN LA ORGANIZACION
AME

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar los elementos de bioseguridad que se
utilizan en la empresa objeto de estudio. Muchas gracias por  su
colaboracion.

I. DATOS GENERALES:
1. Edad:

2. Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

3. Cargo que desempefia

4. ;Qué tipo de contrato tiene con la Institucion?

5. ¢Ha recibido Capacitacion Inicial o Induccidn antes de entrar a trabajar?
a) Si
b) No

Il. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

6. ¢Usted asiste 0 participa de las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre
“Elementos de Proteccion Personal”?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

7. La empresa le suministra los elementos de proteccion personal
a) Si
b) No

8. ¢Usted para realizar su trabajo cotidiano, qué tipos de elementos de proteccion personal
utiliza? Marque todos los que Usted utiliza.
a) Gorro
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b) Lentes

c) Tapon de oidos

d) Mascarilla

e) Guantes

f) Zapatos de seguridad
g) Uniforme antifluido
h) Tapabocas

9. ¢Usted utiliza correctamente los Elementos de Proteccion Personal?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

Si su respuesta pregunta anterior fue nunca o a veces, explique porque:

10. Cada cuanto tiempo le renuevan los Elementos de Proteccion Personal:

11. Utiliza usted correctamente el gorro o casco en el desempefio de sus labores?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

12. Utiliza usted correctamente los Lentes o Protectores Oculares en el desempefio de sus
labores?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

13. Utiliza usted correctamente la mascarilla en el desempefio de sus labores?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

14. ¢ Utiliza usted correctamente los guantes en el desempefio de sus labores?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

15. Utiliza usted correctamente las zapatos o botas de seguridad en
desempefio de sus labores?

139
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a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

16. Utiliza usted correctamente el uniforme antifluido?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

17. Utiliza usted correctamente el Tapabocas?
a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) No se utilizarlo

Fuente: Encuesta adoptada del trabajo de grado Equipos de proteccion personal y accidentes
laborales en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de ATE. Realizado por
la participante Valer Ramos Rossmery Yesenia de la Universidad Ricardo Palma de Perd.
Adaptada para esta investigacion por las estudiantes Angie Patricia Florez Salazar y Ana Maria
Rincén Guerrero.
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Anexo 3: lista de chequeo

Para recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del objetivo 3 de la
investigacion, se utiliza una lista de chequeo o checklist con la cual se busca identificar el nivel de
cumplimiento de los protocolos de seguridad aplicados en la empresa objetivo de estudio, cabe
destacar se encuentra basada en lo establecido en las Resoluciones 1155 de 24 de abril de 2020 y
777 de 2021, donde se indican los protocolos de bioseguridad para las empresas.

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DEL COVID-19
SEGUN RESOLUCION 1155 DEL 24 DE ABRIL DE 2020 Y RESOLUCION 777 DE 2021
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LISTA DE CHEQUEO PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE LA TRANSMISION DE COVID-19

utilizados

SE ESTA
ITEM MEDIDAS A CUMPLIR CUNPLIENTE OBSERVACIONES
Sl NO

1 |Lavado de manos

1.1 |Dispone de agua, jabén y toallas de un solo uso, para realizar la higiene de manos.

1.2 |Dispone de suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% méaximo 95%

13 Cuenta con dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de acceso fécil y frecuente para el uso de

" |trabajadores y usuarios de la actividad.
Cuenta en &areas comunes y zonas de trabajo, puntos de lavado de manos de acuerdo con las

1.4 N S L X
recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operacién o en actividades externas, realizan

1.5 |lavado de manos, minimo cada 3 horas, en donde el contacto con el jabén debe durar de 20 - 30
segundos.

Todos los trabajadores realizan el protocolo de lavado de manos, después de entrar en contacto con

1.6 [superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
transporte), después de ir al bafio, manipular dinero, y antes y después de comer.

17 Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, tienen definidos los mecanismos de

" |seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los sitios de trabajo.

2 | Distanciamiento fisico

2.1 |El distanciamiento fisico es de 1 metro entre persona y persona

2.2 |Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantienen las mismas distancias de proteccion.

2.3 |Se controla el aforo de los trabajadores en el &rea o recinto de trabajo.

24 Estas mismas condiciones aplican y mantiene en los sitios donde se consumen los alimentos (por|

*" |ejemplo: comedores, cafeterias) y en general en los sitios de descanso de los empleados. ?

2.5 |Se tiene sefializacion de distanciamiento social en diferentes areas.

2.6 |Se evita el intercambio fisico de documentos de trabajo

27 Se deben hacer recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento fisico tanto en el

*" |ambiente de trabajo, como en todos los lugares en donde se pueda tener encuentro con otras personas

3 |Elementos de Proteccion Personal- EPP para prevencion del COVID-19
Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa definieron

21 los EPP indicados para la proteccién personal de acuerdo con la labor y para la prevencién del COVID-19,

"~ |desde el punto de vista de la higiene industrial aplicable a los procesos de la empresa a partir de
valoraciones cuantitativas como mediciones de higiene

2.2 |El empleador entrega los EPP y garantiza su disponibilidad y recambio
Se informan las recomendaciones de uso eficiente de EPP.

2.3 |El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o si se van a manipular|
elementos como residuos, para las demas actividades se recomienda el lavado de manos con agua,
jabon y toallas desechables.

24 Los EPP no desechables son lavados y desinfectados antes de ser almacenados en un &rea limpia Y|

" |seca. Se debe recuerda que son de uso personal.
25 Se observan recipientes adecuados para el destino final de los elementos de proteccién personal
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4 |Manejo de los tapabocas
4.1 |Se Observa el uso del tapabocas obligatorio
Se observa el uso correcto de los tapabocas fundamental para evitar el contagio; igualmente importante
4.2 el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o dispersién del agente infeccioso. Se
observa visibles técnicas de uso y disposicién de EPP.
43 Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones de Ministerio de Salud
" |y Proteccién Socia,
4.4 |Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

5 [Desinfeccién y limpieza de la organizacion y espacios de trabajo
Desarrolla e implementa el protocolo de limpieza y desinfeccién y realiza mantenimiento a los lugares de|
5.1 [trabajo. Tiene definidos el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal responsable, elementos
de proteccion empleados, entre otros
Se incremento la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area destinada para esta labor, pisos,
5.2 |paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las
personas tienen contacto constante y directo.
Se establecio un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a la apertura y posterior al cierre
53 de la organizacion, incluyendo sus zonas comunes y mobiliario con productos de desinfeccion de uso
"~ |doméstico o industrial. Asi mismo, garantiza jornadas de limpieza y desinfeccién periédicas durante el
dia.
5.4 |Presenta protocolos de desinfeccion de elemento o herramienta de trabajo previo a su uso
55 Garantiza que el proceso de limpieza y desinfeccién se realiza de manera segura y con los elementos
"~ |necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.
5.6 |Realiza actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones.
5.7 |Realiza capacitacion al personal de servicios generales, presenta registro de estas actividades
Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos, trapos, esponjas, estropajos,
5.8 |baldes) son limpiados y desinfectados periédicamente, considerando los ciclos de limpieza o areas
cubiertas, segun la programacion de la actividad
Los insumos quimicos empleados, especifican la dosis y naturaleza quimica del producto, ademas|
5.9 [cuentan con su respectiva hoja de seguridad: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes, jabones o

detergentes.

6 |Manejo de residuos
6.1 Tiene identificados los residuos generados en el area de trabajo. Informan a la poblacién medidas para la
"~ |correcta separacion de residuos.
Cuentan con contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, los tapabocas y guantes
6.2 estan separados en doble bolsa de color negra y es bien manejada por el personal que realiza el reciclaje
"~ |de oficio. Estan realizando separacion de los residuos aprovechables tales como papel, cartén, vidrio,
plastico y metal desocupados y secos, que van en bolsa blanca.
6.3 |Realizan la limpieza y desinfeccién de los contenedores
6.4 |El personal que realiza esta actividad cuenta con los elementos de proteccion personal
6.5 Cuando el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccién termine sus labores se lava Y|
"~ |desinfecta las manos como minimo
7 Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
71 La empresa cumple las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud en relacién a la
"~ |prevencion del contagio por COVID-19, previstas en el presente protocolo.
Cuentan con un sistema de verificacién para el control en el momento de la notificacién positiva
7.2 |(preferiblemente digital), cada trabajador y persona que presta los servicios para la empresa, registra
todas las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operacion.
73 No permiten el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que presenten sintomas de|
" |gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C.
Cuentan con un reporte diario sobre el estado de salud y temperatura del personal de acuerdo con el
7.4 |autodiagndstico que permita identificar sintomas y trayectorias de exposicion al COVID-19 de los
trabajadores
75 La empresa fomenta el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura corporal y de sintomas|

respiratorios por parte de los trabajadores.
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7.6

Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores y durante la jornada laboral, se realiza el protocolo
de lavado de manos, y tienen establecida una periodicidad minima de cada 3 horas lo mismo que al
finalizar la jornada

7.7

La empresa tiene establecido el canal de informacién entre el empleador, la EPS, la ARL y el trabajador|
para que informe cualquier sospecha de sintoma o contacto estrecho con personas confirmadas con
COVID-19 y manejarlo de manera confidencial.

7.8

Presenta base de datos completa consolidada y actualizada con los trabajadores y demas personal que
preste los servicios en la Empresa. Teniendo en cuenta las reservas de informacion.

7.9

Diariamente se monitorea el estado de salud y temperatura del personal. En lo posible, utilizando
termémetro laser o digital (al cual se le debe realizar la limpieza y desinfeccién después de cada uso),
realizando la toma al ingreso y salida del turno por trabajador, con el debido registro nominal en formato|
establecido por la empresa.

7.10

Tienen definido un protocolo de verificacion de estado de salud (reporte de sintomas respiratorios y toma|
de temperatura) proveedores y clientes que ingresan a las instalaciones

711

Se informa a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacion de la etiqueta respiratoria, que
incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y|
deshacerse de él inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

7.12

La empresa difunde a los trabajadores la informacién sobre generalidades y directrices impartidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacién con los sintomas de alarma, lineamientos y|
protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional.

7.13

La empresa provee asesoria y acompafiamiento a los trabajadores o colaboradores, incluidos los de|
aislamiento preventivo.

Trabajo de forma presencial

8.1

Se capacita a todos los trabajadores, en aspectos relacionados con la forma de transmisiéon del COVID-
19 y las maneras de prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

8.2

Se brinda informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede haber riesgo|
de exposicion.

8.3

Se comunican los factores de riesgo generales

8.4

Se comunican los factores de riesgo individuales

85

Se da informacién y se aclarar los signos y sintomas.

8.6

Se comunica la importancia del reporte de las condiciones de salud y el uso de los elementos de|
proteccion personal.

8.7

Tienen documentado el Protocolo de actuacion frente a sintomas.

8.8

Tienen documentado el Protocolo de etiqueta respiratoria, y este incluye cubrirse la nariz al toser o
estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente
tras usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

8.9

Los trabajadores que ingresan al turno pasan luego hacia un espacio dispuesto para dejar su ropa en un|
casillero. Alli también se retiran sus joyas, relojes y accesorios de cualquier tipo, que puedan convertirse
en riesgo para la trasmision del virus.

8.10

Si la persona llega a presentar sintomas respiratorios en el trabajo se le provee un tapabocas|
convencional, y se ubica en una zona definida por la empresa que permita su aislamiento y para evaluar
su estado de salud teniendo en cuenta los canales de notificacion instaurados dentro de la empresa paral
definir la conducta a seguir.

8.11

La empresa tiene definido con la ARL la asesoria y el acompafiamiento para atender las necesidades de|
salud mental de los trabajadores o colaboradores, incluidos los casos de aislamiento social o trabajo en
casa.

8.12

La empresa fomenta los habitos de vida saludable con los trabajadores, como la hidratacion frecuente,
pausas activas y la disminucién del consumo de tabaco como medida de prevencion.

8.13

Se realizan las pausas activas, de conformidad con lo establecido en el Sistema de Gestién de Seguridad|
y Salud en el Trabajo de la empresa. Para la ejecucién de dichas pausas no es necesario retirarse los
elementos de proteccién personal como los tapabocas, se garantiza la distancia de minimo 2 metros
entre cada uno de los trabajadores y al finalizar las pausas activas, se realiza el protocolo de lavado de
manos antes de volver a la realizacion de las actividades laborales.

8.14

Los trabajadores se abstienen de venir al lugar de trabajo en caso de presentar sintomas de gripa o un
cuadro de fiebre mayor a 38°C.
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9 | Alternativas de organizacién laboral
Se adoptaron esquemas operativos para garantizar la continuidad del servicio que prestan como
9.1 |empresa pensando en disminuir el riesgo de contagio para los trabajadores y demas personas que
presten sus servicios a la empresa.
9.2 Se Implementaron de jornadas flexibles de trabajo con el fin de evitar aglomeraciones tanto en el sitio de
" |trabajo como en el transporte publico.
93 Se Implementaron turnos de entrada y salida a lo largo del dia con el fin de evitar aglomeraciones tanto
: en el sitio de trabajo como en el transporte publico.
94 Se determind el nimero méximo de trabajadores por turno de acuerdo a las condiciones del lugar de|
*" |trabajo. Implementacion del uso de medios alternativos de transporte
10 | Medidas locativas
101 Disponen de areas comunes y zonas de trabajo con suficientes puntos para el frecuente lavado de|
"~ |manos cumpliendo con los protocolos de distanciamiento.
102 Suministran casilleros dobles para evitar que la ropa de calle se ponga en contacto con la ropa de
"~ |trabajo.
10.3 |Cuentan con desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y de trabajo
10.4 |Garantizan la correcta circulacién del aire en el espacio de trabajo.
10.5 |Evitan el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones.
106 Toman medidas para favorecer la circulaciéon y recambio de aire en espacios cerrados o de escasal
— |ventilacién.
10.7 |Realizan el mantenimiento de los equipos y sistemas de ventilacion.
108 Garantizan la existencia de agua limpia, jabén liquido y toallas desechables o de un solo uso en los
" |bafios.
10.9 |Disponen de lavamanos suficientes para evitar aglomeraciones a la hora de realizar el lavado de manos.
10.10 Cuentan con canecas con tapa para la disposicion final de los elementos de proteccion personal
"~ |utilizados por los trabajadores y que sean de un solo uso o desechables.
1011 Cuentan con bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior lavado. Disponen de areas de trabajo
"7~ |despejadas de elementos ajenos a la labor.
1012 Cuentan con un &rea para que el personal guarde maletas, chaquetas, cascos de motocicleta, bicicleta y|
=" |otros elementos
11 |Herramientas de trabajo y elementos de dotacion
11 Se garantiza que una vez terminadas las labores los trabajadores se retiran y disponen en un lugar
"~ |destinado para ellos los elementos de proteccién personal para COVID-19.
11.2 |Se garantiza el Lavado y desinfeccion de los elementos de proteccién personal para COVID-19.
113 Se dan las recomendaciones necesarias para el manejo de los elementos de proteccion personal para
" |COVID-19 en caso de que deban ser manejados en los hogares de los trabajadores.
Se revisan los procesos y procedimientos de higiene y seguridad, tanto para el personal relacionado con
145 la operacién de cada sector, como para el personal de las distintas areas, procurando la inclusién de|

actividades de limpieza y desinfeccion de sus elementos de trabajo, de los elementos de proteccion
personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al iniciar y al finalizar la jornada de trabajo.
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12

Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

12.1

Se tienen definidos los protocolos de interaccion con los usuarios o clientes de la organizacion.

122

Se garantiza que en estas interacciones se use siempre el tapabocas, los guantes (estéril, nitrilo o
caucho); se realice el lavado de manos

12.3

Si el pago debe ser en efectivo se recomienda tener el monto exacto de la compra y evitar la firma de
recibido, a menos que se use un lapicero propio.

13

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

131

La empresa asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud
en relacion a la prevencion del contagio por COVID-19.

132

No se puede permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que presenten
sintomas de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor a 38°C.

133

Se realiza seguimiento diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud y temperatura del personal,
de acuerdo con autodiagnéstico que permita identificar sintomas y trayectorias de exposicién al COVID-
19 del personal.

134

Verifican que antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, se realiza el protocolo de lavado de
manos.

135

Se tiene establecido un protocolo de verificacion de estado de salud y temperatura de proveedores, asi
como los elementos de proteccion

15.6

Se asiste a las capacitaciones de prevencion y control donde se explique la forma correcta de uso de
elementos de proteccién personal, lavado de manos y otras medidas de autocuidado.
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14

Ventilacion

141

Siempre que es posible se mantienen puertas y ventanas abiertas para lograr intercambio de aire natural

14.2

Se realizan las adaptaciones necesarias para poder tener un alto flujo de aire natural, para garantizar una
adecuada ventilacién, y evitar que haya grupos de personas en lugares de baja ventilaciéon

14.3

Se realiza la evaluacion y adecuacion de las condiciones de ventilacion y aforo méaximo de los lugares de
manera que minimicen el riesgo de contagio

14.4

Se mantienen grupos de trabajo separados en tiempo y lugar, favoreciendo el distanciamiento fisico entre
trabajadores de distintas areas

145

Propician, en lo posible, lugares de descanso al aire libre, tipo terrazas, patios abiertos o jardines

146

Si el lugar de descanso es cerrado, mantienen abiertas las puertas y ventanas

14.7

En los lugares cerrados se tienen en cuenta las siguientes condiciones de ventilacion y distanciamiento:

En los lugares cdlidos, ademés de la ventilacion natural con puertas y ventanas abiertas se usan
ventiladores sin recirculacién de aire.

En los espacios cerrados con aire acondicionado se revisa si existe recirculacion de aire

Se garantiza la correcta circulacion del aire, en caso de requerir sistema de ventilacion artificial

Se toman medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en espacios cerrados o con escasa|
ventilacion.

PERSONAS QUE REALIZAN LA LISTA DE CHEQUEO

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CEDULA: CEDULA:
CARGO: CARGO:

POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CEDULA: CEDULA:
CARGO: CARGO:

Fuente: Lista de chequeo de cumplimiento de protocolos de seguridad realizada por las
investigadoras, adoptada de la Resolucién 1155 del 24 de abril de 2020 y Resolucion 777 de
2021 emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Anexo 4: Evidencia del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad




