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RESUMEN

En la realizacién del disefio de un proceso para disminuir los factores de riesgos en la
empresa O. ELECTROGASES S.A.S, surge de la necesidad de proteger la seguridad y salud de
sus trabajadores, con todos los medios a su alcance y en todos los aspectos relacionados con el
trabajo cumpliendo con las obligaciones que se recogen expresamente en la normativa de
prevencion ( GTC 45, decreto 1072/2015 y la resolucién 0312 de 2019) este disefio da la
capacidad de ser comprendido y aplicado a los trabajadores de la empresa, no requiere de una
gran inversién monetaria es mas de aplicacion e interés por parte de las personas que conforman

la empresa.

Nos llamoé la atencion aplicarlo en esta empresa, porque es una empresa familiar, que esta
dando sus pasos a ser una gran empresa en la industria, es un organismo de inspeccion de redes
internas de gas Combustible no incumpliendo en la normativa de seguridad y salud en el trabajo,
para lograr sus metas. Y nos contagiaron de su interés de crecer y este es un aporte, que se da
para contribuir en ello. Este trabajo nos permitié crecer en conocimientos, aplicar lo que

aprendimos en muchas de las clases, indagar e investigar.

Palabras claves: Disefio, Prevencion, Proceso, Organismo, Seguridad y Salud.
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INTRODUCCION

La seguridad e higiene del trabajo es una de las areas mas importantes en la empresa del siglo
XXI1, mas aln cuando las normativas juridicas sefialan que es obligatorio el respeto de las
regulaciones en esta materia, a favor del trabajador, pero también consideran que las estrategias
relacionadas con esta area que une técnicas de la Ingenieria con metodologias de la Medicina del
trabajo, son alentadoras porque favorecen el aumento de la productividad en las empresas,
mediante la proteccion de su recursos mas valioso como es el caso del talento humano. (Manuel,

2016)

Conocer los procedimientos para organizar la prevencion es basico para todo delegado o
delegada de prevencion, ya que su funcion principal es representar a los trabajadores y
trabajadoras en dicho proceso, desde la evaluacion inicial de riesgos hasta la planificacion de la

prevencion en la empresa. (Antonio, 2007)

Para las empresas en la actualidad es de gran importancia que conozcan ya apliquen las
normas vigentes que rigen la salud ocupacional en Colombia; en cuanto a este tema se refiere,
existen muchos vacios, ya sea por temor a elevar los costos de sus respectivos estados financieros
o sencillamente por desconocimiento de su importancia, generandose altos costos legales por
afectaciones a la salud derivadas del trabajo, que en consecuencias terminan por llevar al fracaso

y posterior cierre de las empresas.
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Con respecto a lo anterior, toda empresa debe asumir su responsabilidad en buscar y poner en
practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en

las operaciones de la compafiia y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

CAPITULO I
1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

O.I ELECTROGASES S.A.S, es una sociedad anénima simplificada constituida el 14 de
agosto de 2017, cuyo objetivo principal es un organismo de inspeccion para brindar un buen
servicio a sus clientes, todo el personal de la empresa esta conformado por un grupo de
profesionales que han realizado un gran trabajo en cuestion a la instalacion, mantenimiento de

gases domiciliarios.

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT), cada 15 segundos un trabajador muere a
causa de enfermedades u accidentes relacionados con los trabajos que realicen a diario. La OIT
tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los

accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo. (Trabajo, 2020)

Segun el decreto Unico 1072 de 2015 (Trabajo, 2015), en Colombia el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es de obligatorio cumplimiento, ya que tiene como objetivo definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, el cual debe ser

aplicados por todos los empleadores, por lo tanto, es importante que la empresa realice la mejora

continua del sistema y cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
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riesgos laborales ya que segin Andrea Torres Matiz logra minimizar la tasa de accidentalidad

laboral.

Por lo mencionado anteriormente es importante que la empresa O. ELECTROGASES S.A.S,
la cual se dedica a brindar un excelente servicio a sus clientes en la instalacion y seguimiento de
gases, ejecute un disefio de un proceso para mitigar los riesgos que se puedan presentar en los
diferentes lugares de trabajo, cumpliendo con la normativa legal vigente y con los requerimientos

internos y externos para el personal y clientes que lo soliciten.

1.2 Formulacién del problema

¢Por no tener documentado los factores de riesgos en la empresa Ol ELECTROGASES S.A.S

se aumentan los accidentes?
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CAPITULO 11
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Disefiar un proceso para disminuir los factores de riesgos en la empresa O.1

ELECTROGASES S.A.S en la ciudad de Cucuta.

2.2 Objetivo Especificos
*Analizar los factores de riesgo asociados a incidentes y accidentes en la empresa O.1

ELECTROGASES S.A.S

*Disefiar medidas de intervencidn sobre los factores de riesgos laboral causantes de la

ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo en la empresa O.l ELECTROGASES S.A.S

* Implementar las estrategias desarrolladas para la prevencion y disminucion de incidentes y

accidentes de trabajo.

2.3 Objetivo Retador
Ser reconocidos como la mejor empresa regional de electrogases dandole un mejoramiento

continuo a la excelencia, investigacion de todo personal de trabajo.
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2.4 Objetivo de Investigacion
Mitigar los riesgos laborales que puedan presentar en el desarrollo de las funciones de los

trabajadores.

CAPITULO 111
3. JUSTIFICACION
La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1072 de

2015). (ROMAN., 2012)

Anadlisis de seguridad en el trabajo, es un método para identificar los peligros que generan
riesgos de accidentes o enfermedades potenciales relacionadas con cada etapa de un trabajo o
tarea y el desarrollo de controles que en alguna forma eliminen o minimicen estos riesgos.

(RIMAC, 2014)

El proceso de ATS debe aplicarse a todas las tareas o procesos criticos o claves, y se desarrolla

del siguiente modo:

o Seleccionar la tarea a analizar (tareas con alta frecuencia de accidentes, tareas con

accidentes graves, tareas nuevas).

o Definir los pasos principales del trabajo o tarea.
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o ldentificar las posibles exposiciones a pérdidas (dafios posibles a personas propiedad y

proceso) producto de los peligros existentes.
o Desarrollar una evaluacion de eficiencia

o Desarrollar controles para cada paso, con el fin de minimizar o controlar los riesgos

generados.

Los riesgos producidos por las méaquinas y herramientas son uno de los factores mas comunes
gue encontramos tanto en nuestra vida cotidiana como en las diferentes empresas, muchas veces a
este tipo de riesgo llamados mecénicos o eléctricos no se le da la mayor importancia, debido a los
altos costos que estos generan cuando hay que hacer modificaciones en las maquinas, las
dirigentes de las organizaciones, empleados, fabricantes de maquinaria, hacen caso omiso a las
sugerencias de los salubristas sobre el mantenimiento periddico y el cambio de las maquinarias y
herramientas en mal estado, y al entrenamiento del personal para el uso adecuado y precauciones
pertinentes. Lo que conlleva a que se produzcan accidentes lamentables, que al final representan
perdidas tanto para los empleados en cuanto a su salud, para las empresas por que se ven
afectados en pérdidas materiales y humanas, lo cual disminuye sus posibilidades de crecer y

prosperar (GOMEZ L, 2011).

El disefio nace fundamentalmente de la necesidad de proteger la seguridad y salud de sus
trabajadores de la empresa, con todos los medios a su alcance y en todos los aspectos
relacionados con el trabajo cumpliendo con las obligaciones que se recogen expresamente en la
normativa de prevencion Decreto 1072 de 2015. Y asi minimizando la accidentalidad y el

ausentismo causados. (Trabajo D. 1., 2015)
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CAPITULO IV
4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Antecedentes

4.1.1 Antecedentes Internacionales

Quispe, Flores y Gaspar, Percy. (2013), realiz6 un trabajo de investigacion denominado
“Implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional en mineria subterranea”
donde su objetivo fue Implementar un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la OHSAS 18001. Lo anterior sirve como referencia ya que muestra el
procedimiento para identificar y valorar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores y de esta manera evaluar las consecuencias y la probabilidad de cada uno de ellos,
a pesar de que manejan una guia diferente como es la RSSO (Reglamento de Seguridad y

Salud Ocupacional). (VILCHEZ ROSALES, 2015)

Por otro lado, Romero, Angela (2013), realiz6 un trabajo de investigacion denominado
“Diagnostico de normas de seguridad y salud en el trabajo e implementacion del reglamento
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa mirrorteck industries S.A.” donde su objetivo
fue Elaborar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la empresa mirrorteck

industries S.A mediante la identificacion cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones
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de la empresa. Este trabajo es de gran ayuda, ya que dentro de sus objetivos especificos se

encuentra la elaboracién dela matriz de peligros. (ILIANA, 2013)
4.1.2 Antecedentes Nacionales

Seguido, Rosero, Yaneth (2014), realizé un trabajo de investigacion denominado “Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en Advancing system plus SAS” el cual tiene
como objetivo Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
ADVANCING SYSTEM PLUS SAS( Popayan), desarrollando actividades que dentro del
marco legal y en correspondencia con la politica de la empresa, garanticen un medio de
trabajo, agradable, seguro y digno para los trabajadores, en el cual se pueda obtener niveles de
desempefio dptimos en las actividades econdmicas y un buen medio para desarrollo del
recurso humano en concordancia con el cumplimiento de los deberes y con el cuidado al
medio ambiente. Aporta a este proyecto, ya que en seguridad y salud en el trabajo existen unos
lineamientos para la elaboracién de la matriz de peligros y estos los encontramos 20
consignados en la Guia Técnica Colombia (GTC45) y asi recopilamos de manera sistematica y
organizada los datos relacionados con la identificacidn de peligros y valoracion de los riesgos
existentes en el ambiente laboral y de esta manera poder planificar las medidas de prevencion

mas convenientes y adecuadas.

Ramirez y Benavides (2014), realizaron un trabajo de investigacion denominado “Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa de servicios” (Cali) donde su
objetivo fue disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
que permita garantizar la seguridad y salud de los colaboradores y el cumplimiento de los

requisitos normativos y legales minimos. El aporte del presente trabajo de investigacion son
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L7
las etapas para la construccion de la matriz de peligros y riesgos bajo la norma GTC45 2012.

(Ramirez, 2014).

4.1.3 Antecedentes Locales o Regionales

Jattin Lerma E, Vasquez Leguizamoén D (2017), realizaron un trabajo investigativo
denominado “Analisis del grado de documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo frente a la resolucion 1111 de 2017 de una empresa de construcciones de la
ciudad de Cucuta”, cuyo objetivo dar respuesta a la necesidad de establecer lineamientos
claros sobre informacién documentada. Inicialmente, se realiz6 un diagnostico para conocer el
estado actual de la empresa. De la misma manera, se emple6 la Guia Técnica Colombiana
(GTC 45) para identificar los peligros y valorar los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional.

(Eslava Pifia Lerma Jattin, 2017)

Berbesi Parra Christine Jakeline(2018), elabor6 un trabajo de estudio denominado
“Documentacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo para MIPYMES en la empresa
Eléctrico Unidos Ingenieria de la ciudad de Cucuta”, cuyo objetivo consistio en una propuesta
de Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Eléctricos Unidos Ingenieria, acatando a la Resolucién 1111 de 2017 que expide los
Estandares minimos del SG-SST, los cuales se deben ajustar y adecuar a cada empresa,

teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores, actividad econdmica y labor que se desarrolle.

(Jakeline, 2018)
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4.2 Marco Contextual

4.2.1 O. ELECTROGASES S.A.S

Ol ELECTROGASES SAS en cumplimiento a los establecido en la ley 1562 de 2012 y la
normatividad vigente, ha estructurado el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la estructuracion de la accidn conjunta entre Ol
ELECTROGASES SAS y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio

ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. (H, 2018)

Para su efecto, Ol ELECTROGASES SAS aborda la prevencion de las lesiones y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de
la implementacion de un método l6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion,

planificacién, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los propésitos del SG-

SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa,
para centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su

actividad.

El esquema del sistema de gestion se describe en las siguientes etapas:
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ePolitica

e Organizacion
ePlanificacion
e Aplicacion
eEvaluacion

e Auditoria

e Mejoramiento

4.2.2 Resefa Histérica

LA EMPRESA fue constituida por acta de 14 de agosto de 2017, registrado en la Camara
de Comercio de Cucuta el registro mercantil del 17 de agosto de 2017, se constituyd la

persona juridica: Ol ELECTROGASES SAS.

Ol ELECTROGASES SAS es un organismo de inspeccion de redes internas de gas
combustible que se creé como un proyecto de emprendimiento, administrado por sus
propietarios Carlos Julio Villamizar y José Humberto Villamizar, quienes inicialmente
evidenciaron que en la region Norte santandereana no existia una empresa que ofreciera

dichos servicios (H, 2018)

Desde su constitucion, la empresa emprendio la creacion de un sistema de Gestion de
calidad basado en los requisitos de la norma internacional ISO/IEC 17020:2012 y el dia 12 de
diciembre de 2018 logro obtener el certificado de acreditacion 18-OIN-021 por parte de

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC con una vigencia de 3 afios.
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A la fecha Ol ELECTROGASES SAS es el Gnico Organismo de Inspeccion acreditado en
el departamento Norte de Santander y cuenta en su planta de personal con 8 empleados
contratados directamente por la empresa, asi mismo sus instalaciones han sido organizadas y
acondicionadas para satisfacer las necesidades tanto de sus colaboradores como de sus

clientes. (H, 2018)
4.2.3 Mision

Ol ELECTROGASES SAS tiene como mision satisfacer las necesidades de sus clientes y
buscando siempre su mejora continua, realizando actividades de inspeccion de instalaciones que
cumplan con los requisitos de las normativas de instalacion de gas, en cualquier tipo de proyectos
siguiendo los lineamientos de los reglamentos técnicos aplicables y garantizando la eficacia de

nuestro sistema de gestidn acreditado.
4.2.4 Vision

Nuestro enfoque es consolidarnos como un Organismo de Inspeccién reconocido a nivel
nacional destacado por| satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros clientes, brindando
soluciones y servicios de alta calidad, asimismo, cumplir con los requerimientos que nos

permitan transformar positivamente la industria del Norte de Santander.
4.2.5 Objetivos de la Empresa

- Garantizar la completa satisfaccion de todos nuestros clientes, ofreciendo servicios de
calidad, y generar confianza a nuestros clientes a traves de nuestro personal capacitado y

preparado para llevar a cabo cualquier servicio que ofrezca el organismo.

- Mejorar y eficacia continda en todos nuestros procesos incluidos en el Sistema de Gestion
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de Calidad, con el fin de poder asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con

nuestros clientes, proveedores y asociados.

- Optimizar todos los recursos econdmicos del organismo a fin de mejorar notablemente la

rentabilidad de nuestros clientes, empleados, proveedores y accionistas.
- Capacitar periddicamente a nuestro personal con miras a ofrecer un mejor servicio.

- Mitigar lesiones, enfermedades e incidentes que se puedan causar por ocasion o accion de

la actividad de inspeccion.
4.3 Marco Tedrico

4.3.1 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Decreto 1443 de 2014 y Decreto 1072 de 2015, El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en el trabajo. (Nacional, 2012)

El SG-SST debe ser liderado e implementado por la empresa, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el

medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

(Cultura, 2017)
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Por ello, los empleadores o contratistas debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestidn cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar). (Ley 1562, 2012)

lustracion 1CICLO PHVA

Acoones
anTectivas

-

HEEMR Pl ANIFICAR

1
METAS

DETECTADAS N Actiones
2DEHNIR

METODOS PARA
CUMPLIRLAS

JEDUCARY

SAERIFICAR LOS
RESULTADOS DE CAPACIT AR

LAS TAREAS I
E.ECUTADAS

A REALIZAR

VERIFICAR_/ el masax  HACER

Fuente 1http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-planear-hacer-verificar-actuar/

Los Decretos 1443 de 2014 y Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector salud, definen las directrices para implementar el Sistema de -
SGSST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados. El objeto
principal es prevenir las lesiones y enfermedades laborales y promover y proteger la salud de

los trabajadores.
4.3.2 Componentes y Fases de Implementacion

Al estar basado en el ciclo PHVA los componentes y etapas del sistema tienen una estructura

muy similar a la establecida en normas técnicas internacionales de la Familia ISO; se inicia por

una etapa de planificacion, en donde se establece un plan de trabajo, se identifican peligros y
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valoran riesgos, define objetivos, responsabilidades, recursos, compromiso con el cumplimiento
legal y la mejora continua. Hacer, se refiere al establecimiento de medidas de prevencion y
control y aplicacion de indicadores, la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
componente especifico del SG-SST bajo el cual se estructura el presente proyecto denominado
Disefio de un Proceso para disminuir DISENO DE UN PROCESO PARA DISMINUIR LOS
FACTORES DE RIESGOS EN LA EMPRESA O.I ELECTROGASES S.A.SEN LA CIUDAD
DE CUCUTA., la Gestion del cambio, adquisiciones y contratacion igualmente hacen parte de las
medidas que deben implementar los empleadores con el fin de asegurar la adecuada
implementacion del plan, una vez implementadas las medidas mencionadas anteriormente, viene
la etapa de Verificacion para la cual se establece un sistema con el objetivo de evaluar el grado
de cumplimiento establecido inicialmente. Estas tltimas medidas permitiran identificar las
acciones preventivas y correctivas necesarias que garanticen la mejora continua del sistema en el
tiempo y le permita a las organizaciones reducir las enfermedades y accidentes laborales, mejorar
las condiciones de salud de los trabajadores y dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

(9001, el ciclo PHVA, 2019)
4.3.3 Plan Emergencias

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es uno de los componentes del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Razén por la cual es importante
contextualizar y determinar los principales elementos y componentes de los Planes de

emergencias organizacionales. (IsoTools, 2016)

¢Qué es un plan de emergencia? Un Plan de Emergencia es un documento que se encarga
de prever la organizacion de la respuesta en situaciones de emergencia que hayan sido

clasificadas. Ademas, incluye las medidas de proteccion que se deben llevar a cabo, asi como
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los procedimientos y actuaciones en las posibles emergencias que ocurran en las instalaciones.

(Tecnica, 2017)

Ademaés de que en la mayoria de las empresas estan exigiendo que tenga un plan de
emergencia, ya que es beneficioso para dar garantia de la integridad de los trabajadores pero

también de las instalaciones y los recursos de la organizacion.

El marco normativo especifico que regula los Planes de Emergencias y Contingencias en
Colombia se remite principalmente a la Resolucion 1016 de 1989 en la cual se ordena a los
empleadores organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las ramas
preventivas, estructural y rama activa o control de emergencias. A su vez El Decreto 1443 de
2014 (Recopilado en el Decreto 1072 de 2015) por medio del cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST)
establece en su articulo 25, que el empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como

proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion.

Preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes

aspectos: (IsoTools, 2016)
- Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa.

- Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,

asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua.
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- Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando

las medidas de prevencion y control existentes.

- Valorar y evaluar los riesgos considerando el numero de trabajadores expuestos, 10s

bienes y servicios de la empresa.

- Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

- Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos

potencialmente desastrosos.

- Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o

minimizar el impacto de las no prioritarias.

- Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a
estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de

evacuacion.

- Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial

El proceso de planificacion puede traer a la luz deficiencias, tales como falta de recursos
(equipo, personal entrenado, suministros), aspectos que pueden ser rectificados antes de que
ocurra una emergencia. Adicionalmente un plan de emergencia promueve la concientizacion
en cuanto a seguridad y muestra el compromiso de la organizacion con la seguridad de los

trabajadores.
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4.3.4 Sustancias Quimicas Peligrosas

Segun lo establecido en el Decreto 1609 de 2002, como mercancia peligrosa se consideran
aquellos Materiales perjudiciales que durante la fabricacion, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra
naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las

personas que entran en contacto con éstas, o que causen dafio material. (Transporte, 2002)
4.3.5 Riesgos debidos a la Electricidad.

A través de la historia se ha demostrado que la generacion de cargas eléctricas es un
fendmeno natural asociado intimamente a la estructura atdbmica de la materia, por lo que se
puede producir en cualquier material. Sin embargo, no se deben confundir las cargas
dinamicas (o corriente eléctrica) con las cargas electrostaticas (que no se mueven). (Trabajo I.

N., 2015)

Las primeras se mueven debido a que existe una diferencia de potencial eléctrico
mantenido en el tiempo entre dos puntos de un material continuo o de varios materiales
puestos en contacto entre si; estas cargas no son objeto del presente documento. Las segundas
normalmente se producen cuando entran en contacto o en proximidad dos materiales
cualesquiera, inicialmente neutros, ya sea en estado liquido, solido o gaseoso; debido a la
interaccion entre ellos, intercambian cargas y estas quedan retenidas en los materiales hasta

que se da una situacion que les permite recombinarse (o disiparse).

El pardmetro que determina la peligrosidad de una chispa es la cantidad de energia liberada

cuando esta tiene lugar, que se manifiesta en forma de radiaciones Opticas, ionizacion y calor;
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este ultimo factor es generalmente el desencadenante de la combustion: cuando las chispas se
producen en una atmosfera inflamable de gases y/o vapores, es relativamente fécil que se
inicie el incendio, porque la energia liberada suele ser superior a la energia minima de

inflamacién (EMI) o energia de activacion (eA) de la mezcla gas/vapor + aire.

4.4 Marco Conceptual

4.4.1 Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte. También aquel que se produce durante la
ejecucion de drdenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (uniagraria, 2016)

4.4.2 Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a
las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y modificaciones
necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones pertinentes para mejorar

continuamente el desarrollo de los procesos. (Isotools, 2015)

4.4.3 Amenaza Laboral: Las amenazas en el lugar de trabajo no son exclusivamente
amenazas de violencia. Pueden ser cualquier cosa que podria ser perjudicial para las personas
que trabajan alli. Las amenazas pueden originarse en el entorno fisico de trabajo y con las
personas, incluidos los comparieros de trabajo y clientes. Las amenazas ambientales pueden
incluir productos quimicos toxicos y el amianto, mientras que las amenazas de los otros

pueden incluir abuso verbal e intimidacion. (fontelera, 2020)
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4.4.4 Analizar: capacidad humana que nos permite estudiar un todo cualquiera, en sus
diversas partes componentes, en busca de una sintesis 0 comprension o de su razén de ser.

(Murillo, 2014)

4.4.5 Control de Trabajo: El control del trabajo es la base para tomar decisiones durante

la ejecucion del proyecto a medida que surgen problemas.

Dependiendo de la experiencia y habilidades de los recursos, las actividades de control
seran mas o menos frecuentes. Un control excesivamente espaciado y relajado indica muchas
veces que el gerente no tiene contacto con el dia a dia del proyecto. Un control excesivo sobre
las tareas delegadas demuestra muchas veces que el gerente no tiene confianza sobre su
equipo. Esto tiene generalmente un efecto muy negativo sobre la motivacion de los recursos.

(ESTERKIN, 2012)

4.4.6 Diagnosticar: Examinar una cosa, un hecho o una situacion para realizar un analisis o

para buscar una solucion a sus problemas o dificultades. (Léxico, 2020)

4.4.7 Disefio: es una disciplina creativa en la cual se proyectan soluciones estéticas,

simbdlicas y funcionales, es decir, que emocionan, significan y sirven. (Castro, 2019)

4.4.8 Empresa: es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de
un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de

objetivos marcados en su formacion. (Economipedia, 2020)

4.4.9 Enfermedades Laborales: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Salud, 2012)
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4.4.10 Evaluar: Evaluar si es identificar y verificar los conocimientos, los objetivos, las
habilidades, no con el fin de dar una nota sino de observar y analizar como avanzan los
procesos de aprendizaje y formacion implementados. El fin de la evaluacion como parte de lo
educativo es propiciar la formacion integral y no exclusivamente calificar, Lo importante no es

qué nota se obtuvo o cuénto se sacé sino qué se logré y cuanto se aprendio. (Orieste, 2020)

4.4.11 Factor de Riesgo: es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Entre los factores de riesgo
mas importantes cabe citar la insuficiencia ponderal, las practicas sexuales de riesgo, la
hipertensidn, el consumo de tabaco y alcohol, el agua insalubre, las deficiencias del

saneamiento y la falta de higiene. (Salud O. M., 2020)

4.4.12 Formular: Exponer o expresar una cosa de forma oral o escrita, generalmente con

términos claros y precisos. (Léxico, Formular, 2020)

4.4.13 Implementar: permite expresar la accion de poner en practica, medidas y métodos,

entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras alternativas. (ABC, 2012)

4.4.14 Mantenimiento: procedimiento mediante el cual un determinado bien recibe
tratamientos a efectos de que el paso del tiempo, el uso o el cambio de circunstancias

exteriores no lo afecte. (Definicion)

4.4.15 Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se
consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco

de referencia los objetivos de la institucion. (Encured, 2019)
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4.4.16 Organizacion: un sistema conformado para alcanzar unas metas por medio de
objetivos, por lo tanto, se puede decir que es un grupo de personas que cumplen tareas
especificas para lograr alcanzar una meta planteada, lo anterior tiene que permanecer de
manera armonica, es decir que todos los miembros de la organizacion deben estar dispuestos a

mantener la cooperacion y coordinacién para su correcto funcionamiento. (Ospina, 2019)

4.4.17 Peligro: se esté refiriendo a que ese algo tiene la capacidad de hacerle dafio a las
personas, bienes o al entorno. El peligro no siempre reside especificamente en las cosas, sino
en la manera erronea, insegura o negligente en que las manejamos e interactuamos con ellas.

(Bolivariana, 2018)

4.4.18 Planificacion: es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los
objetivos trazados en un tiempo y espacio. Es una elaboracidn consciente y responsable de
cualquier tipo de proyecto. En el &mbito de la investigacion, construccion, administracion y
gestién, la planificacion de un proyecto es un requisito fundamental para concretar dicho

proyecto con éxito. (Chen, 2019)

4.4.19 Prevencion: significa accién y efecto de prevenir. Se refiere a la preparacion con la
que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un
acontecimiento dafioso. También recibe el nombre de prevencion la provision de
mantenimientos, caudales u otras cosas que se guardan en un lugar para cuando se los

necesite. (Significados, 2016)

4.4.20 Punto de Inflamacion: es la temperatura a la que un liquido se quemara y
continuard ardiendo. El punto de inflamacion implica la existencia de una chispa o cualquier

otra fuente de ignicion con suficiente calor para calentar el liquido hasta incendiarlo. Un hierro
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de soldadura caliente o lo componentes calefactantes de una pistola de aire caliente son buenas

fuentes de ignicion, al igual que un motor eléctrico o relé cebado. (Electronics, 2020)

4.4.21 Seguimiento: se usa extendidamente en nuestro idioma y fundamentalmente en
dos sentidos, por un lado, para indicar la accion de seguir a algo o bien a alguien, siendo este

sentido un sindnimo de uso popular del concepto de persecucién. (DefinicionABC, 2013)

4.4.22 Seguridad: es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y
acciones dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que puedan
afectar a una persona a una entidad a una instalacion o a un objeto. La seguridad proporciona
las condiciones para afrontar el peligro, en sintesis, seguridad es la minimizacién del riesgo.

(Sanabria)

4.4.23 Sustancias Quimicas: es materia con una composicion quimica definida, compuesta
por sus entidades: moléculas, unidades formulares y &tomos. Una sustancia no puede separarse
en otras por ningn medio mecanico. Estas sustancias pueden clasificarse en dos grupos:

elementos y compuestos. (Ecured, 2020)

4.4.24 Verificar: (comprobar o examinar la verdad de algo). La verificacion suele ser
el proceso que se realiza para revisar si una determinada cosa esta cumpliendo con los

requisitos y normas previstos. (Definicion.de, 2008-2020)

4.5 Marco Legal

1. Constitucion Politica de Colombia 1991 (Articulo 67). La educacion es un derecho de

la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
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conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

(Colombia, 1991)

2. Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion. Le corresponde al Estado, a la sociedad y
a la familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su

cubrimiento. (Normativo, 1994)

3. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004: Esta norma
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad aplicable a entidades a que se
refiere la Ley 872 de 2003, el cual se constituye en una herramienta de gestion que permite
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la

prestacion de los servicios a cargo de las entidades. (PUBLICA, 2004)

4. Norma ISO 10002: Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones. Esta Norma Internacional proporciona
orientacion para el disefio e implementacién de un proceso de tratamiento de las quejas eficaz
y eficiente para todo tipo de actividades comerciales o no comerciales, incluyendo a las
relacionadas con el comercio electrénico. Estéa destinada a beneficiar a la organizacion y a sus

clientes, reclamantes y otras partes interesadas. (10002, 2004)

5. Norma ISO 9001: 2015. Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los

requisitos del cliente. (9001, 2015)
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La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a
la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque
permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos

del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

6. GTC 45: proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en

seguridad y salud ocupacional. (GTC 45, 2011)

7. Guia Técnica Colombiana GTC 200: en la tarea de relacionar los conceptos sobre
sistemas de gestion de la calidad de las normas de la familia NTC-1SO 9000 con los proyectos
educativos institucionales y la practica educativa. El sistema de gestion de la calidad esta
influenciado por los diferentes objetivos educativos, por las definiciones del proyecto
educativo institucional o su equivalente, por los diversos métodos de ensefianza, por la
participacion de la comunidad educativa y por practicas administrativas y financieras
especificas en cada establecimiento, estas Gltimas diferenciadas segun el caracter oficial o

privado del mismo. (200, 2005)

Por consiguiente, puede esperarse que los sistemas de gestion de la calidad varien de una

institucién a otra.
8. Decreto 1072 de 2015.

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato

civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
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cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. (Trabajo M.

d., 2015)

Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Trabajo M. d., 2015)

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Trabajo M. d., 2015)

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). El empleador o
contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus
centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de

conformidad con la normatividad vigente. (Trabajo M. d., 2015)

LARIIRATILY
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Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La
Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre los

cuales la organizacion expresa su compromiso: (Trabajo M. d., 2015)

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

9. Resolucion 0312 de 2019. Establece los estandares minimos del SG-SST y unas fases de
adecuacion y transicion del SG-SST con estandares minimos. (Trabajo M. d., Definen los

estandares minimos del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo , 2019)

10. Decreto 1076 de 2015. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector
de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y
regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las
gue se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la Nacion,

a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros

sectores. (1076, 2015)
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CAPITULO V
5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto se desarrollara bajo un enfoque metodoldgico mixto, haciendo uso de
datos cuantitativos y cualitativos, los cuales van a hacer recopilados a través de diferentes

herramientas, tales como encuesta, entrevista y observacion directa.

El siguiente analisis de la informacion se permitira establecer la base informativa para El
Disefio de un proceso para disminuir los factores de Riesgos en la empresa O.I

ELECTROGASES S.A.S. (YANETH, 2017).

5.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto definida para aplicar el instrumento de recoleccion de datos seran los
trabajadores de la empresa O. ELCTROGASES S.A.S, Para seleccionar la muestra, se define la
unidad de muestreo de analisis el personal de mantenimiento, una vez definida la unidad se

delimita la poblacion como muestra. (Sampieri, 2014)

El mecanismo de muestreo que se va a realizar para el presente estudio es de tipo
probabilistico teniendo clara la muestra que se usara para el estudio que se aplicara para los 10

trabajadores de la empresa.

5.3 Alcances y Limitaciones

5.3.1 Alcance

ARAIRATRILIT
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El presente proyecto tiene un alcance de tipo descriptiva, a partir del cual se caracterizan las
formas de actividad laboral dentro o fuera de la empresa O. ELECTROGASES S.A.S; para
posteriormente determinar los factores de riesgos en la poblacion trabajadora de la empresa, al

igual que el disefio de medidas de intervencion, manejo y control. (YANETH, 2017)
5.3.2 Limitaciones

Disponibilidad de tiempo del personal operativo, para las entrevistas y recoleccién de

informacién. (ELIAS, 2016)

Acceso a la informacion de los diferentes cargos a analizar por parte del area

administrativa de la empresa.

5.4 Instrumentos

5.4.1 Fuentes Primarias

Entrevistas: Su objetivo es conocer a fondo el taller y los detalles menores de cada uno de
los empleados y las actividades que desarrollan, la estructura de la entrevista se basa en
realizarla a cada uno de los empleados en su lugar de trabajo donde se genera una serie de
preguntas que permitan conocer mas al empleado y la percepcion que él tiene frente a su labor.

Esta entrevista sera filmada como 14 complemento del producto final.

Cuestionario: construido por Villalobos para el ministerio de trabajo y seguridad social y
posteriormente adaptado y validado en poblacion trabajadora en Colombia (Villalobos, 2005 y

2010). El cuestionario es un instrumento disefiado para evaluar sintomas presentes que

evidencian comportamientos y reacciones frente altos niveles de PELIGROS.
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5.4.2 Fuentes Secundarias
e Informacion de libros para conceptualizar las variables

e Solicitar a la empresa informacion de realizacion de actividades referente a la

problematica de los factores de riesgos

e VIDEO: Su objetivo es conocer las condiciones de la fuente, para con ello ejercer el
proceso de intervencion para la mejora, la estructura del presente video se realizara por
parte de los investigadores, mediante un montaje video grafico en el area estudio,
donde se evidenciaron las condiciones fisicas de area estudio, los procesos de
produccidn, actividades ejecutadas y la identificacion de los peligros a los cuales estan
expuestos los trabajadores, seguido de estos de generar un plan de accion, el cual sera

descrito en el presente trabajo y evidenciada su puesta en marcha en el video.

5.5 Andlisis de la Informacion

El instrumento utilizado para obtener informacion por medio de la aplicacién de las
entrevistas y cuestionario formulado mediante preguntas cerradas para el cuestionario y

preguntas abiertas para la entrevista.

Se utilizaron las siguientes herramientas para identificar los peligros y evaluar los riesgos
dentro de la empresa O. ELECTROGASES S.A.S: Se adoptd una metodologia para la
identificacion, evaluacion, valoracion y control de peligros, ademas de los riesgos que pueden
darse en la empresa. Aplicando un cuestionario, en el que consiste en la elaboracion de una

serie de preguntas cuyo objetivo fue determinar la posibilidad de ocurrencia de algunas

situaciones que podrian generar pérdidas. A través de La metodologia del Inventario Critico
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contemplar los siguientes aspectos. Todos los procesos, Actividades rutinarias y no
rutinarias, Actividades internas o externas, Maquinaria y equipos de trabajo, Todos los centros
de trabajo, Todos los empleados, independiente de su forma de contratacion o vinculacion con

la empresa, Medidas de prevencion y control.
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CAPITULO VI
6. ACTIVIDADES

6.1 Fase 1: Analizar los factores de riesgos asociados a incidentes y accidentes en la

empresa O. ELECTROGASES S.A.S

-Se recolectd informacion relacionada a la empresa de acuerdo con el tema de factores de

riesgos que pueda tener.
- Elaboracion de encuestas a los trabajadores

-Realizacion de Capacitacion

6.2 Fase 2: Disefiar medidas de intervencidn sobre los factores de riesgos laboral
causantes de la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo en la empresa O.1

ELECTROGASES S.AS

- Exposicion a escape de gas natural
- Levantamiento de objetos pesados

- Exposicion al ruido

elencna
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6.3 Fase 3: Implementar las estrategias desarrolladas para la prevencion y disminucion

de incidentes y accidentes de trabajo.

-Disefio de un proceso para disminuir los incidentes y accidentes del trabajo

LARIRA T T O
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CAPITULO VII

7. RESULTADOS

7.1 Fase 1: Analizar los factores de riesgos asociados a incidentes y accidentes en la

empresa O.l ELECTROGASES S.A.S

7.1.1 Se recolect6 informacion sobre la empresa O.1 ELECTROGASES S.A.S con el fin de
determinar qué factores de riesgos los trabajadores puedan tener y que soluciones han
realizado de acuerdo con los incidentes que se han presentado, para asi poder prevenir futuros

incidentes o accidentes.

7.1.2 Se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la empresa O. ELECTROGASES S.A.S
para obtener informacion necesaria en como se estan desarrollando los procedimientos de
prevencion de incidentes y accidentes de trabajo, de los cuales se obtuvieron estos resultados:

ver Anexo 3.

7.1.2.1La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

Sl 80% 8
NO 20% 2
TOTAL 100% 10

ARAIRATRILIT
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Grafica 1 Realizacion de Capacitaciones

CAPACITACIONES
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
SI NO

Fuente 2 Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Esta grafica nos esta ilustrando que un 80% la empresa realiza constantemente
capacitaciones sobre seguridad a todos sus empleados, dandoles las pautas correspondientes

para realizar un excelente trabajo.

7.1.2.2 La informacion que les brinda es suficiente?

Sl 70% 7
NO 30% 3
TOTAL 100% 10
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Grafica 2Grado de Informacion
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Fuente 3Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Esta grafica nos da a entender que el 70% de los trabajadores nos dice que los temas a relucir
en las capacitaciones son de gran importancia y que la informacién es sumamente suficiente para

seguir un excelente proceso en las actividades a realizar.

7.1.2.3 La empresa les recuerda constantemente las normas de seguridad?

Sl 70% 7
NO 30% 3
TOTAL 100% 10
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Grafica 3 Grado de Normas de Seguridad
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Fuente 4Hernandez R, Contreras M & Cantor N

En esta ilustracion nos demuestra que el total de los trabajadores de la empresa O.|
ELECTROGASES S.A.S un 70% nos dice que constantemente les recuerda las normas de

seguridad legales vigente para realizar un buen trabajo, sin tener ninguna dificultad.

7.1.2.4Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

Sl 80% 8
NO 20% 2
TOTAL 100% 10

elenoa
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Grafica 4 Grado de Seguridad en los Trabajadores
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Fuente 5Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Un 80% nos dice que la empresa revisa que cada trabajador cumpla con el porte de los equipos
de seguridad, para que asi puedan hacer sus actividades de forma correcta y que no vaya a

suceder ningun problema dentro o fuera de la empresa.

7.1.2.5Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

Sl 60% 6
NO 40% 4
TOTAL 100% 10

elenoa
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Grafica 5 Grado de Equipo de Seguridad en la Empresa
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Fuente 6Hernandez R, Contreras M & Cantor N

En la gréafica se demuestra que un 60% la empresa cumple con los equipos de seguridad
adecuado para que sus trabajadores puedan cumplir con satisfaccion sus laborales, y seguirles

dando un buen servicio a la comunidad.

7.1.2.6Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente?
Sl 90% 9
NO 0 0
A VECES 10% 1
TOTAL 100% 10

elencna
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Grafica 6 Cumplimiento Protocolos de Seguridad en la empresa
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Fuente 7Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Un 90% de los trabajadores sigue todos los protocolos de seguridad que la empresa rige para
cumplir con todas las actividades que la empresa hace para brindar un buen servicio y calidad a

todos sus clientes.

7.1.2.7Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

Sl 80% 8
NO 20% 2
TOTAL 100% 10
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Grafica 7 Grado de la Salud y Seguridad en la empresa
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Fuente 8Hernandez R, Contreras M & Cantor N

La empresa O. ELECTROGASES S.A.S dice que un 80% de los trabajadores que la salud
tiene que ver con la seguridad ya que es un elemento imprescindible para que los empleados se
encuentren satisfechos y motivados y, por consiguiente, sean productivos y rentables para las

organizaciones.

7.1.2.8Cree que la empresa le da importancia suficiente a la seguridad?

Sl 70% 7
NO 30% 3
TOTAL 100% 10

elencna
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Grafica 8 Nivel de Importancia a la seguridad en la empresa
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Fuente 9Hernandez R, Contreras M & Cantor N
Como se muestra en la grafica la empresa si le da el valor a la seguridad ya que es de gran
importancia porque busca mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademéas
de la salud en el trabajo, que conlleva al fomento del mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los empleados.

7.1.2.9Sabe usted el significado de la demarcacion y sefalizacion de las rutas de
evacuacion?

Sl 90% 9
NO 10% 1
TOTAL 100% 10
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Grafica 9 Grado de Rutas de Evacuacion por Demarcacion y sefializacion
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Fuente 10Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Un 90% de los trabajadores saben que es la demarcacion y sefializacion de las rutas de
evacuacion cuando se presente alguna eventualidad sabran en qué lugar se puede evacuar y no

correr ningun riesgo laboral.

7.1.2.10Sabe donde se ubica el kit de primeros auxilios para usarlos en caso de
emergencia?

Sl 50% 5
NO 50% 5
TOTAL 100% 10
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Grafica 10 Grado de ubicacion del kit primeros auxilios
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Fuente 11Hernandez R, Contreras M & Cantor N
Como se muestra en la gréafica la empresa debe de comentar a todo el personal donde se ubica
exactamente el kit de los primeros auxilios para poderlo utilizar en momentos de gran dificultad

sin pérdida de tiempo.

7.2.1.3 Se realiz6 una capacitacion a los trabajadores de la empresa O. ELECTROGASES
S.A.S sobre Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de informar la importancia que
debemos de tener en cuenta dentro de las empresas y las actividades que realicen cada

trabajador, cumpliendo a cabalidad con las normas y técnicas actuales. Ver Anexo 4

7.2 FASE 2: Disefiar medidas de intervencion sobre los factores de riesgos laboral
causantes de la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo en la empresa O.1

ELECTROGASES S.AS

7.2.1 Exposicion a escape de gas natural
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Una fuga de gas puede presentar riesgos como fuego, explosion y asfixia ya que desplaza el

oxigeno. De esta manera se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

* La llama del gas debe ser color azul, si es amarilla debe llamarse al personal de

mantenimiento.
* Contratar personal capacitado para realizar las conexiones de gas.
* Asegurarse de mantener un flujo de aire continuo que ventile los espacios.
* Realizar mantenimiento periddicamente de posibles fugas a los equipos.
7.2.2 Levantamiento de objetos pesados

Para este peligro se plantean medidas de intervencion como capacitar a todos los empleados en
técnicas para levantar objetos pesados, ya que basandose en las recomendaciones del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se debe seguir unos pasos durante el

levantamiento de una carga, entre los que se tiene:

* Colocar los pies separados para tener una postura estable y equilibrada para el levantamiento,

situando un pie mas adelantado que el otro en la direccion del movimiento.

* Adoptar la postura de levantamiento que consiste en doblar las rodillas formando un dngulo
agudo entre las pantorrillas y muslos, manteniendo la espalda recta y utilizando los musculos de

las piernas para realizar los esfuerzos.

* Sujetar la carga a través del uso de ambas manos y aproximar al cuerpo tanto como sea
posible. Posteriormente el levantamiento debe realizarse suavemente, sin movimientos bruscos y

en direccion al destino.

LARIIRATLIT O
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* Para depositar la carga se debe hacer de una manera suave, flexionando las rodillas y

ﬁ'

Fuente: del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

teniendo la espalda recta.

llustracion 20bjetos de Carga Pesados

7.2.3 Exposicion al ruido

Como medida de intervencién principalmente nos enfocamos en la fuente, por lo tanto, se
recomienda hacer un cambio de partes desgastadas y realizar mantenimientos preventivos de
manera periodica. Sin embargo, si no es posible realizar un cambio de equipos se aconseja dotar

de EPP a los colaboradores expuestos, por ejemplo, con tapa oidos especiales para la industria.

7.3 FASE 3: Implementar las estrategias desarrolladas para la prevencién y

disminucidén de incidentes y accidentes de trabajo.

La efectividad de las medidas de intervencion, dependen también de la divulgacion y
compromiso de los mandos medios, de esta forma la divulgacion de las medidas se ha venido
realizando en las reuniones administrativas, donde los supervisores son parte activa de estos
encuentros y donde varias propuestas para la intervencion fueron realizadas por ellos, como el

amarre en gasa, el uso de la escalera de aluminio, las inspecciones de seguridad y el uso de
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elementos de proteccidn personal adicionalmente, con los trabajadores que tienen el
conocimiento de la labor y de los riesgos objetivos de su proceso, se desarrollaron las normas
de seguridad y la identificacion de los peligros, con el fin de dar participacion y cubrir la
mayor cantidad de riesgos a los que puede estar expuesto, también, se establecen medidas de
intervencion planteadas por ellos, como; la proteccion de las herramientas corto-punzantes, los
auto-reportes y seguimientos a los mismos y la calidad de las herramientas, de esta forma se
logra integrar a todos los niveles de la empresa, con el fin de establecer las medidas de

intervencion que permitan una reduccion de los incidentes y accidentes de trabajo.

DISENO DE UN PROCESO PARA DISMINUIR LOS FACTORES DE RIESGOS EN LA

EMPRESA O. ELECTROGASES S.A.S EN LA CIUDAD DE CUCUTA.
1.Comite paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST

De acuerdo a la normatividad legal vigente es necesario conformar el COPASST, dentro de
la empresa Ol ELECTROGASES S.A.S. El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
segun la normatividad legal vigente acta como el organismo encargado de vigilar y
promocionar las normas, reglamentos y demas disposiciones que tengan que ver con la
seguridad y salud de trabajo dentro de la empresa. Este comité debe actuar en coordinacién
con los trabajadores para desarrollar bajo de la responsabilidad del empleador el SG-SST.

(Fierro, 2017)
2. Comité de convivencia laboral

De acuerdo a la normatividad legal vigente, resolucion 652 del 2012, es necesario

conformar el comite de convivencia laboral en la empresa Ol ELECTROGASES S.A.S. Este

LARIIRATILY
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comité se constituye como una medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a

los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en lugares de trabajo.
3. Plan de trabajo Anual del SG-SST

Es necesario realizar un plan de trabajo anual para poder corregir y/o mitigar los peligros
que pudiesen ser encontrados por medio de capacitaciones, mediciones, entrega de elementos
de proteccion personal (EPP), entre otros. Este plan permite un trabajo en conjunto dentro de
la empresa, es decir entre trabajadores y empleadores para el correcto desarrollo y seguimiento

del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4. Programa de Capacitacion, Entrenamiento, Induccion y Reinduccion de Seguridad

y salud en el Trabajo.

En este programa se busca que los trabajadores cuenten con las competencias necesarias
para el cumplimiento de sus actividades laborales de la mano de un buen desempefio, teniendo

en cuenta la seguridad y salud en el trabajo.

Es indispensable que para verificar los peligros es necesario contar con una matriz de
riesgos, y es de gran importancia que cada trabajador esté informado de la seguridad y salud
en el trabajo y que puedan lograr identificar y comunicar situaciones que afecte su bienestar
dentro del ambiente laboral, dando como resultados una ejecucién de sus actividades con

mayor rendimiento.

El programa de induccidn y reinduccién tiene como objetivo brindar a los trabajadores la
informacidn necesaria y requerida sobre la empresa, procedimientos y actividades laborales, al

igual que conceptos basicos sobre la seguridad y salud en el trabajo.

LARIIRATLIT O

| E>’c.<?...l.§f Nnecia |



SUNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
I Educacion de calidad al alcance de todos

llustracion 3 Proceso para Mitigar Incidentes y Accidentes Laborales

Identificacion de los
factores de riesgo

.

Eleccién de
metodologia y técnicas

'

Andalisis de los
factores de riesgo

Aplicacion de
metodologia y técnicas

A

Analisis de resultados y
elaboracion informe

Evaluacion de los
factores de riesgo

]

!

Elaboracioén y puesta en
marcha de programa

!

Seguimiento y control
de medidas

Gestion de los
riesgos

Fuente 12 Contreras M, Hernandez R & Cantor N
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CAPITULO VIII
8. CONCLUSION
-Una vez que se comprendieron que factores de riesgos son los principales a atacar se
propusieron las medidas de intervencion necesarios para eliminar, controlar o asegurar que

cualquier riesgo es aceptable con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

- De esta manera, este proyecto aporta a nuestra formacion profesional en el reconocimiento
de la importancia que debe tener la ejecucién de un trabajo seguro para las personas que lo
realizan, mediante la prevencion y control de los peligros y riesgos asociados. Ademas, nos
permitié tener una vision mejor y comprension de la importancia de la Salud Ocupacional y la
implementacion de sistemas de gestion no solo en las organizaciones y vida laboral, si no

también, en la vida personal.

- Finalmente, es importante demostrar a las partes interesadas que se han identificado los
peligros y valorado los riesgos asociados al trabajo para que se desarrolle un plan teniendo en
cuenta la legislacion vigente y se implementen medidas de control necesarias suministrando los
recursos necesarios como los EPP, entre otros, para asi preservar la integridad fisica de los

trabajadores.

-El sistema de riesgos laborales en Colombia, esta organizado de tal forma que existen

diferentes actores y cada uno tiene un nivel de responsabilidad dentro del Sistema.
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- El disefio de las medidas de intervencion se fundamento en la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo y las inspecciones a los puestos de trabajo, con tal forma poder disminuir

los riesgos y peligros dentro o fuera de la empresa. (Moncada, 2018)
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CAPITULO IX
9. RECOMENDACIONES

- Para el cumplimiento del SG-SST se recomienda que la empresa cuente con una persona que
tenga conocimientos y competencias de seguridad y salud en el trabajo que garantice la

implementacién de lo planteado en este proyecto.

- Implementar las actividades y procedimientos planteados en este proyecto, buscando la

minimizacién de los peligros encontrados en los procesos laborales de la empresa.
- Realizar mediciones periddicas en las actividades requeridas o que sean de altos niveles.

- Realizar un disefio de evacuacién sefialando los puntos de encuentro y entrada y salidas del

personal.

- Realizar las capacitaciones planteadas en el programa de capacitacion, ya que no es usual
que se haga una sola vez, sino que varias veces semestralmente para ir reforzando sobre la

seguridad y la salud en el trabajo.

- Cumplir con la normatividad vigente en el tema de seguridad y salud en el trabajo, ya que es
de obligatorio cumplimiento y de esta manera evitar sanciones de caracter econémico, cierre

temporal de la empresa.

-La implementacion de las medidas de intervencion de accidentalidad, que se han planteado en
la investigacion, no son Unica y exclusivamente del Gerente, sino de todos los niveles de la
Organizacion deben de estar en sintonia, con el fin que las medidas de prevencion presentes y

futuras se mantengan y generen beneficios a la empresa y trabajadores.
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CAPITULO X
10.CRONOGRAMA
TIEMPO MESES
N° ACTIVIDAD PRODUCTO
DESDE |HASTA
Visita de reconocimiento a los
1 Visita a la empresa O.1 Febrero Febrero procesos y solicitud de autorizacion
ELECTROGASES S.A.S para desarrollo de la actividad de tipo
académico.
Aplicacion de la Encuesta. Toma de
5 Personal entrevistado y Febrero Febrero Registros Fotograficos y de Video. Se
evaluado desarrolla el proceso de encuesta a los
trabajadores.
Revision y analisis de la . Anadlisis de las encuestas, desarrollo
3. . 2 Marzo Abril
informacidn recolectada del documento base.
Investigaciones referentes al riesgo
4. Proceso de Investigacion Abril Mayo eIectrlcg y iR y CEHRLDE
prevencion de los accidentes en
miembros superiores
Fase del Hacer dentro de la
5. Disefio del Manual Febrero Mayo pllan.e AU E I
técnico en el desarrollo del
proyecto
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11.PRESUPUESTO

CAPITULO XI
ITEMS PRESUPUESTO TOTAL
Personal $100.000 $100.000
Equipos $80.000 $80.000
Material e Insumos $100.000 $100.000
Salidas a campo $50.000 $50.000
Transporte $150.000 $150.000
Capacitacion $0 $0
Bibliografia: Libros,
revistas y vinculacion a
redes de informacion $0 $0
Produccion: Disefio,
correcion de estilo,
impresion, etc. $400.000 $400.000
TOTAL $880.000
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CAPITULO Xl
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CAPITULO Xl
13. ANEXOS

Anexo 1Proteccidn de Riesgos

Fuente 13Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Anexo 2Proteccion dependiendo de cada carrera

Fuente 14 Hernandez R, Contreras M & Cantor N
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Anexo 3Realizacioén de la encuesta

Fuente 15 Hernandez R, Contreras M & Cantor N

Anexo 4Capacitacion a los trabajadores de O. ELECTROGASES S.A.S

S ELT UT Q‘BJL\JIO\‘ _ .

NATALIA CANTOR RIVERA q
MARCELA JOSEFINA CONTRERAS NI -

RICARDO ANDRES HERNANDEZ LEC I \
»

Fuente 16 Hernandez R, Contreras M & Cantor N
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