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Resumen.

En este trabajo de investigacion se presenta una propuesta de valor a la Empresa Trazos y
Estructuras S.A.S ubicado en la ciudad de San José de Culcuta, esta empresa se dedica a brindar
servicios en el sector de la construccion, cuyo objetivo principal fue identificar el grado de
cumplimiento de los obligatorios y voluntarios para un Sistema de Seguridad y salud en el trabajo,
el desarrollo del proyecto conto con la participacion activa de las partes interesadas, la metodologia
implementada fue de tipo Mixto, desarrollado en 3 fases, en primera instancia se hizo una
recopilacion de la informacion sobre diferentes investigaciones y publicaciones que brindaras
aportes tedricos al proyecto, seguido se realizo la eleccion de los instrumento los cuales fueron una
encuesta de percepcion, formatos de analisis de cumplimiento de la Normas ISO 45001 y el decreto
0312, y por ultimo la aplicacion de la Guia técnica Colombia (GTC-45) asi se identificaron los
peligros y se valoraron los riesgos para el proceso de acabados de la compafiia, por ultimo se
construy6 un programa en donde se detallan las actividades, los tiempos y los responsables con el

fin de cerrar las brechas identificadas en la organizacion.

Entre los principales hallazgos se pudo evidenciar que el proceso que ya se adelanta en la empresa,
el cual da un cierto grado de cumplimiento a los estandares, sumado a esto se muestra que hacen
falta crear estrategias para que se alcance la totalidad de los requisitos del SIG-SST que cumpla

con todos los estandares establecidos por la ley.

Palabras claves: Construccion, Estandartes, Sistemas de Gestion, Control de riesgos, seguridad.



Abstract

In this research work, a value proposal is presented to the Company Trazos y Estructuras SAS
located in the city of San José de Cdcuta, this company is dedicated to providing services in the
construction sector, whose main objective was to identify the degree of compliance with the
mandatory and voluntary requirements for a Occupational Health and Safety System, the
development of the project had the active participation of the interested parties, the methodology
implemented was of a Mixed type, developed in 3 phases, in the first instance a compilation of
information on different investigations and publications that will provide theoretical contributions
to the project, followed by the choice of instruments which were a perception survey, analysis
formats for compliance with 1SO 45001 and decree 0312, and finally the application of the
Colombia Technical Guide (GTC-45), thus identifying the hazards and assessing the risks for
Lastly, a program was built in which the activities, times and those responsible are detailed in
order to close the gaps identified in the organization.

Among the main findings, it was possible to show that the process that is already being carried
out in the company, which gives a certain degree of compliance with the standards, added to this
it is shown that it is necessary to create strategies so that all the requirements of the SIG-SST that

meets all the standards established by law.

Keywords: Construction, Banners, Management Systems, Risk control, security



Introduccion

En Colombia el Ministerio de Trabajo, dentro de sus decretos obliga a las empresas a contar con
Sistemas de Gestion, los cuales cuentan con estandares y requisitos que los empleadores deben
adoptar mantener, entre los que se encuentran la Gestion de Calidad, Ambiental, Responsabilidad
Social y Seguridad y Salud en el trabajo, siendo esta ultima la Norma que seré profundizada y
evaluada en este trabajo, la finalidad de esta norma es que tanto empleadores como proveedores,
trabajadores, contratistas, cumplan con los requerimientos establecidos por la ley garantizando la

seguridad y la salud de cada uno de sus colaboradores.

Lo anteriormente expuesto seria la finalidad de la norma, pero la realidad de estas acciones es que
a pesar de contar con innumerables guias y decretos, la vigilancia y los controles son escasos, asi
pues las empresas toman caminos mas practicos, sencillos y econdémicos relegando la salud de sus
trabajadores o subcontratistas, entonces, se debe reconocer que los resultados de una organizacion
no se limitan Gnicamente al nivel econémico estas también son responsables de la seguridad y la
Salud de sus colaboradores y de todas las personas que puedan verse afectadas por sus actividades
tanto mental como fisica, dependiendo de la actividad econdmica, es por ello que la Norma ISO
45001:2018 con el soporte del Decreto 0312:2015, proporciona herramientas que permiten adoptar
un sistema de Gestion de la SST a la estrategia de la organizacion ya sea productora o de servicios,

mejorando continuamente en su desempefio.

Con base en lo anterior, este proyecto presenta una propuesta para identificar el grado de
cumplimiento de los sistemas obligatorios y voluntarios, determinando las necesidades o
oportunidades de mejora continua para alcanzar el cumplimiento a cabalidad de la norma,
reforzando la reputacién de la empresa y evitando sanciones por incumplimiento, desde lo teérico
la revision documental de los diferentes apartados que existen sobre el tema, desde lo practico el
analisis y evaluacion del sistema de gestion y desde lo profesional la propuesta de estrategias y

mejora continua de los procesos ya establecidos.



CAPITULO 1.

El problema

1.1 Planteamiento del problema

El sector de la construccion se considera como uno de los espacios en los que mas se presentan
peligros para los trabajadores, las principales preocupaciones surgen a la hora de enfrentar los
riesgos que atentan contra la salud y los recursos financieros de las empresas, dado que los
accidentes o enfermedades laborales inciden negativamente en la productividad; para el caso de

Colombia, segun la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda).

El sector de la construccidn se ubica en el cuarto lugar entre las actividades econémicas mas
riesgosas, por cada 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes en el sector de la construccion,
durante el afio 2017 en el sector de la construccion se registraron 88.102 casos de accidentes en el
pais, 268 enfermedades calificadas, 92 muertes calificadas por accidente de trabajo, 99 pensiones
de invalidez por accidente de trabajo y por enfermedad laboral, 1.661 trabajadores que presentaron
una enfermedad laboral y se les pag6 una indemnizacion. (Gonzales, 2018). Es por ello que se han
venido desarrollando estudios que permitan generar herramientas que vayan encaminadas al
fortalecimiento de las actividades laborales de manera segura y confiable, desde ecuador, (Flores,
2018) muestra como el sector de la construccion en este pais, cuenta con peligros latentes para las
personas que hacen parte de esos procesos, las cuales generan lesiones, accidentes, enfermedades
entre otros, y sobre los cuales se deben desarrollar estrategias enfocadas a dar solucién, dotando de
herramientas y practicas adecuadas para salvaguardar la salud y la seguridad de cada uno de los

empleados que hace parte de estas industrias.

A su vez, (Pefia, 2018) desde Bolivia identifica el sector de obras civiles estando en la linea de
construccion es indispensable contar con herramientas para el disefio de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, dado que estas permiten identificar problemas dentro de las
practicas laborales propias del area, “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es

de vital importancia en todas las empresas a lo largo del territorio Boliviano, para evitar la



ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a todos los miembros de la
organizacion, por medio de la prevencion y proteccion de la salud de cada uno de ellos en todos
los puestos de trabajo”. (p.7) Asi como hay muchas empresas consientes de la importancia de la
Seguridad y Salud Ocupacional dentro de sus organizaciones, que buscan la forma de garantizar
condiciones de trabajo Optimas para todos los trabajadores, hay otras empresas que temen en
invertir en prevenir un evento inesperado y desafortunado, el cual puede causar gastos mucho

mayores a los que se generaron en la prevencion.

Sumado al contexto internacional en el contexto nacional, la falta de estrategias practicas y
efectivas relacionadas con el autocuidado y el adecuado manejo de los elementos de proteccion
personal en el entorno laboral conllevan a la incidencia en accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, los cuales pueden afectar de manera negativa una organizacion; es por ello que surge la
necesidad de fomentar una vida saludable dentro del entorno laboral, que permitaa la organizacion
ser una empresa responsable, en la cual se garantiza habitos de vida 6ptimos que minimizan los
riesgos fisicos y psicosociales, de acuerdo a lo establecido por la ISO (Organizacién Internacional
de Normalizacion), Las empresas son las responsables de la seguridad y la salud de sus trabajadores
(SST) y de cualquier persona que pueda verse afectada por sus actividades, esta responsabilidad
incluye los planes de promocién y prevencion de la salud fisica y mental; estos planes permiten a
la organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, para el caso del presente
objeto de estudio, se ha evidenciado que en lo recorrido del afio 2020 y lo que va del afio 2021 la
empresa TRAZOS Y ESTRUCTURA S.A.S quien se dedica a la construccion de obras civiles en
el departamento de Norte de Santander no cuenta con un correcto sistema de gestion de seguridad
y salud (SST), segun datos aportados por sus miembros, se han venido presentando entre los
trabajadores, incapacidades, ausentismos laborales, quejas antes los entes de control , llamados de
atencion por lano utilizacion de los EPP, mostrando alli que muchos de los trabajador que incurren

en malas précticas de autocuidado maximizan el riesgo.

Como una forma de dar respuesta a la problematica se propone cuantificar los sistemas voluntarios
y obligatorios del SGSST, para dar cumplimiento a la norma ISO 45001-2018, que permita adoptar
las medidas de prevencion para mitigar y/o eliminar la ocurrencia posteriores accidentes en las

labores actuales de obra civil, asi como en los futuros proyectos que desarrolle la organizacion.



1.2 Formulacion del problema

¢ Cual seria el problema de no construir un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,

en la empresa Trazos y Estructura S.A.S?



1.3 Justificacion

En gran medida las organizaciones estan integradas por diferentes areas tales como finanzas,
infraestructura, produccion, ventas, administracion, proyectos, talento humano ,etc. siendo el
ultimo el de mayor importancia en la actualidad, debido a que cuando un trabajador se encuentra
en el 100% de sus facultades no solo se genera una excelente relacion de ambas partes sino que
ademas se consigue llegar a productos de mejor calidad, disminucién de ausentismos, de accidentes
e incidentes, riesgos laborales y demas factores que se presentan a diario, un trabajador que no es
orientado debidamente puede sufrir diversos tipos de accidentes e incidentes y estar expuesto a sin

namero de riesgos.

El tener una norma internacional adapta a Colombia como lo es la ISO 45001-2018, como carta
de presentacion ante la constante oferta de empresas internacionales, es un factor diferenciador con
respecto a otras que se dediquen a la misma actividad econémica, por lo tanto y como se ha
evidenciado es de suma importancia el desarrollo de dicha norma, Como una forma de cumplir con
todos los requerimientos anteriormente nombrados se hace necesarios que cada empresa cuente

con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La presente investigacion busca disefiar una propuesta de politica de medidas preventivas a
implementar fomentando practicas de autocuidado y de conciencia que genere la disminucién de
incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales en la empresa Trazos y Estructura S.A.S,
favoreciendo tanto al empleador como a los trabajadores en general en términos de prevencion, de
incidentes que puedan ocurrir como consecuencia del trabajo que desarrollan, mejorando las

condiciones laborales.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

e Cuantificar el cumplimiento de los estandares obligatorios y voluntarios para un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa trazos y estructuras S.A.S

1.4.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Trazos y Estructuras S.A.S basado en la
norma I1SO 45001-2018 y el decreto 0312 de 2019.

e ldentificar riesgos Y valorar los peligros de la empresa Trazos y Estructura S.A.S mediante
la Guia Técnica Colombiana GTC 45

e Disefiar un prototipo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a
los requisitos de 1SO 45001/2018



1.5 Alcance y limitaciones

1.5.1 Alcance.

El estudio se realizard en la empresa Trazos y Estructuras S.A.S en un periodo de ejecucion del
mes. Se identificaran las principales causas de ocurrencia de los incidentes, accidentes y/o
enfermedades laborales relacionadas con la ausencia de practicas conciencia y responsabilidad
laboral, adecuado uso de los elementos de proteccion personal, los riesgos y métodos de prevencion
implementados que genere disminucién en accidentabilidad en la industria de la construccion de
obras civiles.

La empresa Trazos y Estructura SAS se encuentra ubicada en el Departamento Norte de Santander

con sus oficinas administrativas ubicadas en la ciudad de Cucuta.

1.5.2 Limitaciones.

Se puede evidenciar que existen restricciones por parte de los colaboradores de la empresa Trazos
y Estructura S.A.S referente al acceso de tercero a los frentes de trabajo, se puede sumar ademas la
falta de disponibilidad de tiempo de los trabajadores para recibir las diferentes indicaciones en las

medidas que buscan mitigar los incidentes y accidentes de trabajo.



CAPITULO I1.

Marco Referencial

2.1 Antecedentes.

Los riesgos laborales han sido objeto de estudio desde las diferentes &mbitos, todos enfocados a
crear herramientas que permitan cumplir con protocolos sobre la préctica laboral y los cuidados
que estas requiere, como soporte de la presente investigacion se traen a materia de analisis
investigaciones realizadas a nivel Internacional, Nacional y local, que sirvan como referencia y
aporte a la construccion del presente documento, en principio, se describen los antecedentes en los
que se relacionan anteriores proyectos de caracter investigativo referentes a la adopcion y el
desarrollo de estrategias de autocuidado para la prevencion de los incidentes, accidentes y/o

enfermedades laborales.

2.1.1 Ambito Internacional.

Desde el ambito internacional se trae el trabajo de grado presentado por Perez, (2019) titulado
“Disefio de un Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma 1SO
45001:2018 en la empresa vibroposte cia. Itda. Ubicada en el Canton Antonio ante” Presentado a
la Universidad Técnica Del Norte, en la ciudad de Ibarra, Ecuador, el fin del autor fue evidenciar
cumplimientos o incumplimientos con la legislacion ecuatoriana, Visualizando el déficit presente
en la organizacion VIBROPOSTE CIA. LTDA,, se determina el desarrollo del Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo mediante investigacion de campo y entrevistas
a los colaboradores por puesto de trabajo, de esta manera, se disefia en cada uno de los capitulos y
el contexto de la organizacion, el liderazgo, la participacion de todos los involucrados, la
planificacion, el apoyo, la operacion y la estimacion del desempefio hacia la mejora continua.
Finalmente se hizo un anlisis comparativo de la situacion en estudio y posterior al disefio para

verificar el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018.



Desde el enfoque de este presente estudio, se toma como base el andlisis de los factores que puedan
afectar de manera negativa a la empresa, desde la falta de planificacion y la falta de liderazgo por
parte de la organizacion, falencias que se ven reflejadas en el funcionamiento de los procesos y los

tiempos de ejecucion de las actividades.

Sumado a lo anterior Atencion, et al. (2014) realizaron un estudio en Perd, el cual tenia como
objetivo crear una cartilla de trabajo como accién preventiva de accidentes laborales en una
empresa constructora, determinando la prevalencia de accidentes de acuerdo a sus caracteristicas

y se realiz6 un estudio no experimental, descriptivo de tipo transversal.

Se obtuvo la informacién detallada de cada trabajador que tuvo accidentes laborales en dos
proyectos de una empresa de construccion durante el periodo 2010 - 2011. En el proyecto No. 1 se
implementd la cartilla como propuesta de prevencion que present6 un 7,4% de accidentes laborales
frente a un 7,8% ocurridos en el proyecto No. 2 y reportando mayor porcentaje de accidentes al
omitir el desarrollo de aplicacion de la herramienta (Atencién, et al, 2014, p, 2). Se evidencia que
la elaboracion de una herramienta concreta y sencilla puede disminuir y mitigar la ocurrencia de

los incidentes y accidentes laborales.

2.1.2 Ambito Nacional.

Gutiérrez (2013) describi6 la problematica del aumento de accidentes laborales ocurridosen el afio
2012 con respecto afio anterior en una empresa de fabricacion y comercializacion de insumos
quimicos llamada Preflex S.A., cuya finalidad de la propuesta era mejorar las condiciones de
trabajo para los empleados de la compafiia y mitigar los riesgos para reducir los accidentes labores.
En ese orden de ideas, la compafiia clasificd, identifico y analizo los distintos tipos de accidentes
reportados con el fin de determinar la frecuencia de ocurrencia de los accidentes laborales, sus
causas y principales riesgos. En consecuencia, se implementaron una serie de estrategias enfocadas
al control de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, metodos de trabajo y
comportamientos de los trabajadores que hacian parte de los procesos de produccion de la empresa
para reducir o eliminar las variables que generaban las continuas lesiones (Gutiérrez,2013, p,1).

Como resultado de andlisis de los accidentes reportados, surgio la necesidad de implementar



estrategias en el area de trabajo donde se producia el aumento de la tasa de accidentalidad para

mitigar y/o disminuir los peligros y riesgos a los que se enfrentaban los trabajadores.

De otra parte, Castafio et al. (2017) disefié un protocolo de prevencion para disminuir los riesgos
del residente de la interventoria de Invermohes S.A.S. Se realizé la identificacion de los peligros y
la aplicacion de la evaluacion de los riesgos para la elaboracion del protocolo utilizando un formato

tipo cartilla que permitio un manejo facil y receptivo para dar a conocer la informacion.

De esta manera la compafiia obtuvo asertividad en la comunicacion dirigida a la poblacién
seleccionada, reflejada en los resultados que redujeron notablemente los accidentes reportados. De
acuerdo a lo anterior, la identificacion inicial de los peligros y riesgos permitio elaborar un
protocolo cuyo objetivo contribuy6 con la disminucidn de los accidentes laborales en la poblacion

objeto de estudio.

Cordoba (2017), parti6 de la observacion directa para realizar una encuesta a los operarios que le
permitio hallar como resultado una variable en particular relacionada con la ausencia de cultura de
autocuidado en el desempefio las de actividades personales de la empresa COLVATEL S.A.

A partir del proceso de andlisis, surge la necesidad de adoptar estrategias para concientizar al
personal sobre los habitos saludables a través de la conviccidn propia y se establece el disefio de
una cartilla que asocia los conceptos técnicos sobre préacticas adecuadas de autocuidado para el
cumplimiento de las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (Cérdoba,
2017, p.3).

2.1.3 Ambito local

Desde el ambito local se puede evidenciar el trabajo realizado por Dominguez & Sandoval |,
(2019) titulado Disefio de un Plan de Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el trabajo, basado en la ISO 45001 de 2018 y el decreto 0312 de 2015 para la fundacion opcidn
vida en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, la metodologia empleada por los autores fue
de enfoque cuantitativo no experimental de tipo descriptivo, entre los principales resultado se

pueden mostrar que la fundacion a la fecha del inicio de la investigacién no implementaba el



Sistema de Gestion de la manera correcta, visibilizando desde la direccién que desconoce cuéles
son los requisitos minimos necesarios para el SG-SST lo cual obstaculiza los procedimientos que

se debe aplicar para desarrollar el sistema.

De igual forma que la referencia anterior, en la empresa Trazos y Estructuras S.A.S no hay una
correcta implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, dejando en evidencia la necesidad
de crear un comité que ayude en la vigilancia y que regula la implementacion de los elementos de
proteccion, instalaciones con espacios e iluminaciones adecuadas para las actividades que se
ejecutan a diario, botiquines, camillas, extintores, programas para la realizacién de pausas activas
y la debida capacitacion del personal en temas de prevencién de riesgos, la fundacion no conoce el

proceso para lograr la certificacion del SG-SST.

Sumado a lo anterior se vale mostrar la investigacion realizada por Lagos, (2020) presentada a la
Universidad Francisco de Paula Santander, en el Municipio de Ocafia, cuyo objetivo fue lograr la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Distribuciones
Gonzaga, donde se tuvo en cuenta el Decreto 1072 del 2015, para poder identificar los documentos
que la empresa debe preparar, se hizo el diagndstico inicial de la empresa a través de la aplicacion
de encuestas a los empleados y representante legal, donde se identificaron los principales factores

de riesgo y se priorizaron para el disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo.

Al mismo tiempo se busca obtener beneficios econdmicos, por disminuir el gasto causado por
incapacidades, tratamientos de recuperacion por enfermedades o reubicaciones laborales, el uso de
seguros, perdida de porcentajes de reinversion, y en la parte legal se busca ahorro en multas,
procesos y cierre de la planta, honorarios de abogados y demas tramites legales. Con este proyecto
se busca lograr una ventaja competitiva en el mercado, al ser una empresa que cumple con la

normatividad y mantiene motivados a sus equipos de trabajo.

En sintesis, los estudios expuestos anteriormente enfatizan en la importancia de crear diferentes
métodos y/o herramientas relacionados con la cultura de autocuidado que permitan reducir el riesgo
de provocar un incidente, accidente laboral o enfermedad laboral a través de la identificacion de

peligros y la mejora de los métodos y procedimientos de prevencion.



2.2 Marco Tedrico.
2.2.1 Sistemas Integrados de Gestion.

La implementacion de un sistema de gestion trae consigo diversos cambios en cualquier empresa,
los cuales deben ser asumidos por todos sus miembros, para que éstos se apropien de la importancia
y beneficios que pueden surgir de su implementacion, la integracion de sistemas mas comunes €s
la de los relativos a calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la
informacion segun I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001 respectivamente, pero no es la

Unica.
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En las organizaciones. Los sistemas ISO con la estructura de alto nivel SL que tienen como uno de



sus pilares conceptuales la gestion del riesgo y la actividad preventiva, facilitan la integracién de
los sistemas de calidad, ambiente, seguridad y salud, seguridad fisica y desastres. Para el desarrollo
de la integracion es recomendable tener la siguiente secuencia: (Véasquez Zamora, Vasquez Larriva,
& Vasquez Larriva, (2018)

e Auditoria inicial
e Planificacion,
e Identificacion y evaluacion de riesgos

e Sistema de monitoreo integral de riesgo.

La estructura de los Sistemas Integrados esta formada por un tronco y tantas ramas como sistemas
estén integrados. El tronco corresponde con el sistema de gestiébn comdn de las areas a integrar,
por ejemplo de calidad, medio ambiente y seguridad laboral y, quedaran incluidos la politica,
recursos, planificacion, control de las actuaciones, auditoria y revision del sistema.
Cada rama acogera los elementos particulares de cada uno de los sistemas que se quieren implantar.
Normalmente, un Sistema de Gestion Integrado se compone de la siguiente estructura:

e Politica de gestion integrada.

e Organizacion.

e Planificacion.

e Sistema de gestion integrada.

e Capacitacion y cualificacion.

e Documentacion del sistema y control.

e Implantacion.

e Evaluacion y control del sistema integrado.

e Mejora del sistema.

e Comunicacion.



2.2.2 Sistema de gestion de SST

La industrializacion trajo consigo grandes trastornos para las economias y para la organizacion de
las sociedades. Con estos cambios preocupaban cada vez mas la seguridad, la salud y el bienestar
de los trabajadores. Al final del siglo XIX, la exposicion a polvos minerales y fibras, metales
toxicos, agentes bioldgicos como el bacilo causante del antrax y otras infecciones microbianas y a
radiaciones ionizantes, a peligros fisicos derivados de la utilizacion de maquinaria peligrosa, asi
como los principales accidentes ocurridos en industrias como la mineria, la marina mercante, los
incendios y las explosiones en fabricas pequerfias y atestadas estaban bien documentados. (SafetYA,
2019).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) cada afio se producen 2,78 millones de
muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades
profesionales. Ademas del inmenso sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus familias,
los costes econdmicos que ello conlleva son enormes para las empresas, los paises y el mundo en
general. Las pérdidas relacionadas con las indemnizaciones, las jornadas laborales perdidas, las
interrupciones de la produccion, la formacién y la readaptacion profesional, y los costes de la

atencion sanitaria representan alrededor del 3,94 por ciento del PIB mundial.

Con el fin de mitigar cualquier eventualidad que surgiera en el desarrollo de una labor en especifica
se desarrolla el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual
consisten en la ejecucién de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicaciéon, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SGSST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion
de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion



de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promociéon de la salud de
los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua
de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar).

Figura 2 Mapa de proceso SGSST
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Fuente: Caracterizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, Tomado de
Decreto 4110.20.0687 de diciembre de 2016.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) debe adaptarse al tamafio y
caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros sistemas de gestion de la
empresa y estar integrado en ellos, Dentro de los pardmetros de seleccién y evaluacion de proveedores y
contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar cuente
con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). (Decreto 1072 de 2015, 2015).

2.2.3 Norma ISO 45001-2018

La Norma I1SO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la Norma
ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma I1SO 14001

(certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). (Campos Sanchez, y otros, 2019).



La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de
trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores,
contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de
salud relacionados con el trabajo, ademéas de la mejora de manera continua del desempefio de la
seguridad y salud (Campos Sanchez, y otros, 2019 ) Entendiendo los enunciados de los parrafos
anteriores se puede decir que la norma ISO 45001: 2018, es una guia para la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, donde se puede observar paso a paso los
estandares para su ejecucion, esta dividida por capitulos, esta norma se centra en el contexto de la
organizacion, las necesidades y expectativas de los trabajadores y las partes interesadas todo

relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion es la que determina que procesos de la empresa necesita la ayuda de un sistema
de gestion de la SST, La 1ISO 45001:2018 es la base guia de la presente investigacion, es por esto
que es de gran importancia su estudio. Contribuye no solo a cumplir con los requisitos de las partes
interesadas sino también de la legislacién vigente con el objetivo de operar de forma eficaz y

eficiente dentro del marco legal.

2.2.3.1 Ciclo PHVA

Son muchos los factores que intervienen en un sistema de gestion, estos determinan el éxito de los
procesos que se deben llevar a cabo dentro de una organizacion, entre los mas destacados estan el
cumplimiento de requisitos, la comunicacion, la evaluacion del desempefio y el seguimiento al
sistema de busqueda de mejora continua, de acuerdo a esto se debe tener en cuenta el Ciclo PHVA,
el cual segun INCONTEC como un proceso repetitivo o iterativo ya que trabaja sobre las falencias
encontradas en las evaluaciones realizadas en los procesos, para su posterior mejora, ademas puede

definirse como:

e PLANEAR: tener claros los objetivos de SST y relacionarlos de forma acertada con los
riesgos y las oportunidades, para asi poder establecer los procesos necesarios para la

obtencion de los resultados esperados



e HACER: puesta en marcha de los procesos ya planeados

e VERIFICAR: seguimiento a las actividades e informar resultados

e ACTUAR: tomar acciones preventivas y/o correctivas en busqueda de la mejora

continua

Figura 3 Ciclo PHVA enfocado a SST

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

Fuente: INSTITUTO ~ COLOMBIANO  DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION. —ICONTEC-. Sistemas de gestion de la seguridad y salud enel trabajo —
Requisitos con orientacion para su uso. NTC-1SO 45001:2018. Bogota D.C. ICONTEC, 2018.

p. iX.

2.2.3.2 Estructura de la 1SO 45001 -2018: Rodriguez, (2018) afirma que cada norma tiene una



estructura establecida, la cual direcciona los pasos que se deben ejecutar para el cumplimiento de
la misma, a continuacidn se hara una descripcion de cada uno de los elementos que hacen parte de
la ISO 45001-2018, desde el capitulo 4 (Contexto de la organizacién) hasta el capitulo 10 (Mejora

continua).

Figura 4 Estructura ISO 45001-2018
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Fuente: Requisitos establecidos de la norma ISO 45001-2018, adaptado de Rodriguez (2018).

2.2.5 Resolucion 0312 de 2019

El ministerio de trabajo (2019) en su decreto 0312, define los Estandares Minimos de Gestiona de
la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), los cuales corresponden al conjunto de normas.
Requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes
mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad
técnico-Administrativo y de suficiencia patrimonial y financiera indispensable para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestién (p.5)

Es por ello que en el articulo 15 se exponen las fases (Figura 5) que debe transitar las empresas,

contratistas 0 empleadores para desarrollar un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo,



basado en los estandaresminimos requeridos.

Tabla 1 Fases de adecuacion y transicion del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el
trabajo con estandares minimo.

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Evaluacion Plan de mejoramiento Ejecucion Seguimiento y plan de Inspeccion

inicial conforme a la mejora Vigilancia y
evaluacion inicial control
(IvC)
1. Autoevaluacion Formular 1. Autoevaluacion
2. Plande mejora plan anual 2. Plan de mejora

3. Diseiiar y 2019
Formular plan
anual 2019

Fuente: Elaboracidn propia tomado de Ministerio de Trabajo, Resolucion 0312.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la presente investigacion solo se enfocaran el
cumplimiento de las fases 1y 2, dejando a la empresa Trazos y Estructuras S.A.S el plan de mejora
el cual seré su responsabilidad desarrollarlo; a continuacion se hara una descripcion de los procesos

que se llevaran a cabo.

Fase 1. Evaluacion inicial. Es la autoevaluacion realizada por las empresas con el fin de identificar
las prioridades y necesidades en SST para establecer el plan de trabajo anual de la empresa
conforme al articulo 2.2.4.6.16 del decreto 1072 de 2015.

Fase 2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial: es el conjunto de elementos de
control que consolida las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades

encontradas en la autoevaluacion, durante este tiempo las entidades deben hacer:

1. Una evaluacion conforme a los estandares minimos



2. El plan de mejora conforme al punto anterior

3. Eldisefio del SGSST y el plan anual del mismo

2.2.6 ldentificacion del peligros y valoracion de riesgos

Para llevar a cabo la valoracion e identificacion de peligros y riesgos se toma como elementos
evaluativo la Guia Técnica Colombiana (GTC45), la cual contiene criterios, principios y practicas
para la implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligro y valoracion del riesgo

en el marco de la gestidn del riesgo de seguridad y salud ocupacional.

2.2.7 Estadisticas de accidentalidad de trabajo en Colombia.

En Colombia, de acuerdo con las estadisticas de la Federacion de Aseguradores Colombianos

- Fasecolda (2016) las cifras de accidentalidad y enfermedades ocasionadas y reconocidas como
consecuencia de la realizacion del trabajo han venido disminuyendo en los Gltimos afios, para el
2015 ocurrieron 723.836 accidentes laborales en comparacion al afio 2016 cuyo total disminuyé a
701.696. Para el afio 2017, se presentaron cada dia 1800 accidentes laborales. Si bien es cierto que
la cifra es inferior a la reportada para el afio 2016 en un 6,5%, el costo en el que incurrieron las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) para atenderlos se elevo un 12,1 % real anual (Garcia
M., 2018). Segun datos de Fasecolda (2017), de los 655.570 casos reportados como accidentes de
trabajo, la mitad de estos se concentraron en solo dos regiones: Bogota, con el 28,7%, y Antioquia,
con 21%. Las demas fueron por accidentes de distinta indole (cuatro sucesos).

2.2.8 Estadisticas de accidentalidad de trabajo en el sector de obras civiles en Colombia.

Segun la Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda (2018) por cada 100 trabajadores
se registran 9,1 accidentes en el sector de la construccién. EI primer lugar lo ocupa, agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con 15,8 trabajadores, seguido por minas y canteras con 12,8
empleados; industria manufacturera 9,2 trabajadores y el quinto lugar es ocupado por hoteles y
restaurantes 8,5 trabajadores. Por otro lado, cifras de la entidad también destacan que, durante el

afio pasado en el sector de la construccion se registraron.



88.102 casos de accidentes en el pais, 268 enfermedades calificadas, 92 muertes calificadas por
accidente de trabajo, 99 pensiones de invalidez por accidente de trabajo y por enfermedad laboral,
1.661 trabajadores que presentaron una enfermedad laboral y se les pagé una indemnizacion.
Referente a la afiliacién de las empresas del sector de la construccion se registraron 78.571
empresas afiliadas del sector de la construccidn a riesgos laborales al cierre de 2017, para un total
de 961.739 trabajadores afiliados (Gonzalez, 2018).

Tabla 2 Indicadores Sistema General de Riesgos Laborales-Tasa

9 R
% Empresas Tasa de Tasa de

Sector Econémico Agru‘pe?ciones % Afiliados Accidentes x  Enfermedades x Tasa de
- Actividad Muertes x 100
Econdmica 100 100

Administracién Pablica y Defensa 0,82% 5,27% 3,19 112,66 3,04
Agricultura, ganaderia, Cazay Silvicultura 4,35% 5,24% 10,04 238,27 6,12
Comercio 18,56% 12,12% 4,40 66,69 3,39

Construccion 11,00% 9,00% 7,54 33,05 9,90

Educacién 1,79% 4,71% 2,95 55,31 0,85

Eléctrico, gas y agua 0,22% 0,34% 7,76 139,38 8,90
Financiero 1,62% 3,21% 1,77 51,41 0,62

Hoteles y restaurantes 4,02% 2,66% 6,65 152,60 1,88

Industria Manufacturera 8,93% 11,13% 7,18 274,25 4,68
Inmobiliario 17,18% 25,29% 4,57 63,09 3,96

Minas y canteras 0,78% 1,43% 11,15 323,39 75,06

Organos Extraterritoriales 0,01% 0,01% 3,71 0,00 0,00

Pesca 0,07% 0,05% 5,06 55,04 0,00

Servicio Doméstico 17,55% 1,23% 1,63 30,91 2,44

Servicios comunitarios, sociales y personales 4,11% 4,21% 4,52 83,54 5,00
Servicios sociales y de salud 3,74% 6,14% 5,49 89,53 1,30
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  5,24% 7,95% 3,98 68,88 9,95
Total general 100,00% 100,00% 5,29 104,26 5,63

Fuente: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Indicadores de riesgos laborales. (2019)

2.3 Marco contextual.

Trazos y estructura es una empresa moderna e innovadora, creada para brindar y dirigir un servicio
destacado, contando con profesionales de excelente trayectoria y experiencia en la ejecucion de
proyectos de obras civiles y mineria, con el objetivo de ofrecer un servicio de la mas alta calidad y
un mejor desempefio en la ejecucion nuestros proyectos. Trazos y Estructura S.A.S esta ubicada en
la Ciudad de Cdcuta, Departamento Norte de Santander. Colombia a més alta calidad y un mejor

desempefio en la ejecucion nuestros proyectos.



Mision

Trazos y Estructura S.A.S ofrece productos y servicios con los més altos estandares de calidad,
garantizando el respaldo en los procesos productivos, mediante el apoyo de nuestro personal
altamente calificado, respetando la legislacion laboral, social, técnica y medioambiental,

asegurando asi, soluciones integrales que garanticen la satisfaccion total de nuestro cliente.

Vision

Para el 2025 Trazos y Estructuras S.A.S se constituird como una empresa lider en la prestacion de
nuestros servicios, mediante la ejecucion de proyectos de obra civiles y mineros a nivel nacional,
comprometidos el desarrollo de procedimientos que permitan y garanticen el mejoramiento
continuo de nuestra compafiia.

Principios

e Cumplimiento
e Garantia

e Confianza

e Calidad

Valores corporativos

e Proactividad
e Respeto

e Compromiso
e Honestidad

e Responsabilidad



Figura 5 Organigrama Trazos y Estructura S.A.S.
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Nota: estructura organizativa de la empresa Trazos y Estructura S.A.S, Fuente: Gerencia Trazos y estructura S.A.S

2021.

2.4 Marco legal.

De acuerdo a la actividad econémica de la empresa, es importante conocer la normatividad que

rige el sector constructor al realizar sus procesos de forma efectiva de acuerdo al cumplimiento de

lo expuesto en la normatividad nacional vigente. Dado lo anterior, en la tabla 1 se expone un

resumen de las normas que rigen aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la adopcién de

estrategias como medidas de prevencion y cumplimiento de la implementacion del SG-SST:

Normatividad aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo

NORMATIVAS QUE RIGEN EL SGSST EN COLOMBIA

ITEM NOMBRE

DESCRIPCION

1 Decreto 1295 de 1994 Determina la organizacién y administracién del Sistema General de
Riesgos Profesionales
2 Resolucién 0156 de 2005 Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y

de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.




3 Resolucion 1401 de 2007 Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

4 Ley 1562 de 2012 Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional

5 Decreto 0472 de 2015 Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccién a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales.

6 Decreto 1072 del 2015 Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

7 Decreto 1607 de 2002 Modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

8 Decreto 1530 de 1996 Reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295

9 Decisi6n 584 de 2004 Sustitucién de la Decisidon 547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo

10 Ley 378 de 1997 Se aprueba el "Convenio nimero 161, sobre los servicios de salud en el
trabajo" adoptado por la 71 Reunién de la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.

11 Ley 9 de 1979 Dictan Medidas Sanitarias. Resolucion 2400 de 1979 Establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo

12 Resolucién 4502 de 2012 Reglamenta el procedimiento, requisitos, para el otorgamiento y la
renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras
disposiciones

13 Resolucién 1111 de 2017 Definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

14 Resolucién 3673 de 2008 Establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Altura

15 Decreto 2090 de 2003 Definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador y se
modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen
de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

16 Ley 52 de 1993 Aprueban el "Convenio nimero 167 y la recomendacién nimero 175

sobre Seguridad y Salud en la Construccién”, adoptados por la 75a

Reunién de la Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1988.




17 Resolucién 1409 de 2012 Establece el Reglamento de Seguridad para proteccién contra caidas en
trabajo en alturas

18 Resolucién 2413 de 1979 Dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad Social en la Industria de la
Construccion.

19 Resolucién 3368 de 2014 Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012 y se

dictan otras disposiciones.

Fuente: Normas y decretos que rigen la SGSST en Colombia, Tomado de Ministerio de Trabajo 2021.



CAPITULO 111

Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion.

Por la naturaleza y la complejidad de la investigacion esta su metodologia fue de tipo mixto (cuali
cuantitativo) “Los métodos de investigacibn mixta enriquecen la investigacion desde la
triangulacion con una mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de
compresion. Para implementar la metodologia mixta se recopila la informacion basada en la

observacion directa y constante”. (Santa, 2017 pag. 164).

Enfoque cuantitativo: Desde el enfoque cuantitativo se llevara a cabo la aplicacién de una
encuensta de percepcion con preguntan cerradas que permitira conocer desde la realidad del
colaborador , como se estan llevando a cabo los proceso y si hay en realiddad un cumplimiento de
las normas, los resultados de este instrumento se hara por medio de datos estadisticos con

diagramas y graficos.

Enfoque cualitativo: Desde el enfoque cualitativo se llevara a cabo la evaluacion y valoracion del
riesgo y peligros dentro de la empresa Trazos y Estructura S.A.S basado en la Guia tecnica
Colombiana GTC 45, sumado a esto se hara un analisis de cumplimiento de requisitos minimos
estipulados en la resolucion 0312 de 2018 de ministerio de trabajo, mediante la evaluacion inicial
de la Arl SURA, por medio de ella se podra establecer las prioridades y necesidades de SST dentro

de la empresa para posteriormente definir el plan de mejora del SGSST.

De acuerdo a los resultados que surjan de la aplicacion de los instrumentos, se hara la cuantificacion
por medio de un paralelo en la que se pueda mostrar que parte de las normas obligatorias y
voluntarias ha cumplido hasta el momento la empresa Trazos y Estructuras S.A.S, y los pasos a

seguir que le permitiran cumplir a cabalidad con cada una de estas normas.

Con base en lo anterior se plantean 3 fases en las que sera desarrollado el proyecto:



Fase 1: En esta primera fase se realizara una construccién tedrica de los diferentes tratados y
literatura que ayuden a construir el documento, seguido se definira la poblacion y muestra a los
cuales ira dirigido el estudio, adicional se especificaran los instrumentos necesarios para realizar
el diagnostico, los cuales estan establecidos en la norma ISO 45001 de 2018 y el decreto 0312 de

2015, el fin de identificar el estado real de la empresa.

Fase 2: En la segunda fase se llevara a cabo el diagnostico inicial de la empresa, por medio de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion; por un lado se tiene la encuesta de percepcion y
evaluacion inicial basado en el decreto 0312 de 2018, seguido se haréa una evaluacién y valoracion
del riesgo y los peligros con los criterios estipulados en la Guia Técnica Colombiana (GTC 45),
mostrando los aspectos mas relevantes de la empresa y en gque fases se estan presentando las fallas;
los resultados serdn plasmados mediantes datos, graficas, y andlisis que permitiran establecer el

grado de cumplimiento de la Norma.

Fase 3: En esta ultima fase del proyecto se realizara un paralelo en el que se muestre el grado de
cumplimiento de los sistemas obligatorios y voluntarios; seguido se hara la construccion de la
propuesta que sera presentada ante la empresa para que se lleve a cabo su desarrollo, para la
culminacion del proyecto se haré la discusion, conclusion y recomendaciones que servirdn como

bases para futuras investigacion.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion esta definida por el Conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado

Metodologia de la investigacién, (2010). La poblacion objeto de estudio corresponde a todos los

colaboradores que hacen parte de laempresa Trazos y Estructuras S.A.S.



3.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion (Metodologia de
investigacion, 2010), El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea
llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea
posible de acuerdo a los recursos que haya disponibles Para el caso de la muestra, se toma el total
de los trabajadores puesto que solo hay un total de 10, y para ello no se emplearia ni tiempo ni

recursos de mas.

3.3. Instrumentos o técnicas para la recoleccion de la informacién.

En el presente estudio que es una cuantificacion de los sistemas Obligatorios y , en la ciudad de
Cucuta se describen las técnicas para la recoleccion de la informacidn necesaria, con el fin de identificar y
verificar el compromiso y problematicas, de acuerdo con los lineamientos de las normas anteriormente
nombradas y asi alcanzar los objetivos planteados sobre el estudio que se estd desarrollando.: Para el
diagnostico de las condiciones en seguridad y salud en el trabajo del proceso se emplearon los siguientes

instrumentos:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

e Encuestas de percepcion sobre la seguridad y salud en el trabajo. Se disefid y se
aplico el instrumento de preguntas a los trabajadores que estan involucrados en el
proceso productivo de la empresa, con el fin de involucrarlos y verificar su estado de
conciencia frente a la SST luego es realizada su tabulacién

e Evaluacion inicial mediante el formato de la ARL SURA: Por medio de este formato
se podré dar un valor numérico a los procesos que se desarrollan en la empresa y con
base en ello determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos plasmados en la
Resolucion 0312 de 2018

e Aplicacion de la matriz de medicion de riesgos GTC 45 Para la medicion de los
riesgos laborales se empled la matriz GTC 45, una vez tenido los resultados se establecen

las estrategias de mitigacion, segun lo expuesto en el capitulo 4 del presente trabajo
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CAPITULO IV.
ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

4. 1 Andlisis de las encuestas aplicada

La encuesta fue aplicada de manera presencial a los empleados que laboran en la empresa Trazos
y Estructuras S.A.S utilizando le encuesta como herramienta de recoleccién de informacion,
siempre garantizando la confidencialidad. El cuestionario se realiz6 a una muestra de 10 personas

pertenecientes al Personal directivo y operativo.

Figura 5 Cargo que desempefian dentro de la empresa

Total

M Directivo
Directivo - B Operativo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como se puede evidenciar en la Figura 5, el 90% de la poblacion encuestada desarrolla la labor operativa-

Figura 6 Resumen de las preguntas 1, 2, 3, 4,5, las cuales estan enfocadas en cumplimiento de
los requisitos SG-SST
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Como se evidencia en la figura 6, y de acuerdo a lo que afirman los colaboradores, la empresa
cumple con la afiliacion de sus trabajadores a seguridad social y riesgos laborales, ademas de
brindar constantes capacitaciones sobre la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, para esta
laboral cuentan con un profesional idoneo, encargado de la planificacion y desarrollo de las
actividades.

Figura 7 Respuesta de los colaboradores con respecto a la calificacion de las capacitaciones
en SST
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De acuerdo a la figura 7, Para la mayoria de los colaboradores, el proceso de capacitacion se hace
de manera excelente y buena, esto da una buena herramienta para enfatizar el interés de la
empresa por llevar a cabo procesos de actualizacion eficiente que garanticen el cumplimiento de
los requisitos legales de cada norma.

Figura 8 Relacion de respuestas con respecto al proceso de capacitaciones, que recomendarian.
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Figura 9 Relacion de respuesta con respecto a los temas en que se deben profundizar las
capacitaciones
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Como es de conocimiento, los proceso constructivos requieren de especial atencion en temas que pueden
poner en riesgo al colaborador, es por eso que desde la perspectiva del trabajador se recomienda la
profundizacion en temas relacionados con riesgos fisicos, quimicos, biomecanico y mecénicos, los cuales
deben ser tenidos en cuenta a la hora de planear los procesos de capacitacion.

Figura 10 Relacién de respuesta con respecto a las jornadas de capacitacion y la participacion

de los trabajadores en la creacion del plan anual.
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La informacion recopilada muestra que en la empresa se llevan a cabo jornadas de promocion y

prevencion, al igual que los empleados participan en la construccién de los planes de promocion



y prevencion.

Figura 11 Relacion de respuestas con respecto a los procesos que realiza la empresa por
garantizar la seguridad y la salud del trabajador dentro de la empresa
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La figura 11, muestra la relacién de la respuesta de los trabajadores con respecto a la capacitacion
en habitos de vida saludable, valoracion médica dentro de las instalaciones, y la sefializacion de
peligros, tal como se observan en los resultados, la empresa cumple a cabalidad con estos

requisitos.

4.2 Resultados de la aplicacion de los estandares Minimos para el SG-SST

A continuacion se mostrara el grado de cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST de
la empresa 0312 de 2019 desde el ciclo HPVA.

De acuerdo a los datos expuestos en la tabla 4, se presenta unos porcentajes de no cumplimiento
sobre todo en la etapa del hacer, el verificar y el actuar.

Tabla 3 Grado de cumplimiento de los estdndares minimos decreto 0312 de 2015

ETAPA PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
PLANEAR 18,5




HACER

42
VERIFICACION 1,25
ACTUAR 5

En la figura 12, se observa el desarrollo en porcentaje comparativo del ciclo HPVA, el cual obtuvo
la empresa trazos y estructuras después del autodiagndstico, mostrado que debe emplear estrategias

que le ayuden a cumplir con los requisitos minimos expuestos en la ley.

Figura 12. Relacion del desarrollo del cumplimiento del ciclo HPVA con respecto a la
norma
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En la tabla 5, se observan el porcentaje de cumplimiento por estdndares, desde ellos se puede
tener una mayor profundidad con respecto al plan de accion que se debe desarrollar con miras
alcanzar el cumplimiento de los estandares de calidad.

Tabla 4 Relacion de porcentaje de cumplimiento por estandar

ETAPA CICLO A PORCENTAJE DE
HPVA ESTANDAR CUMPLIMIENTO

PLANEAR Estandar 1. Recursos (10%) 9,5



Estandar 2. Gestion integral del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. (15%)

Estandar 3. Gestion de la Salud (20%) 18
HACER Estandar 4. Gestion de peligro y riesgo (30%) 17
Estandar 5. Gestion de las Amenazas (10%) 10
VERIFICACION  Estandar 6. Verificacion del SG-SST (5%) 1,25
ACTUAR Estandar 7. Mejoramiento (19%) 0,5

En la figura 13 se observa el comparativo del porcentaje de cumplimiento de las empresas trazos
y estructuras con respecto a los requisitos minimos legales del SG-SST, esto evidencia que se

deben emplear estrategias para cada estandar que permita alcanzar el cumplimiento de cada uno.

Figura 13 Porcentaje de cumplimiento por estandar en comparacién a los requisitas
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De acuerdo a la informacion recopilada en la evaluacion inicial de los estandares minimos del SG-SST, se
ha evidenciado que de los 61 que son se obligatorio cumplimiento por el nivel de riesgo de la actividad
econdmica que para este caso es el V la empresa Trazos y Estructuras S.A.S, cumple son con 47 de estos,

realidad que deja por fuera 14 items a los cuales se les debe prestar especial atencién, dado que cada uno



aporta un elemento esencial para el correcto cumplimiento de las dindamicas de ley, los requisitos faltantes

y los cuales se les debe prestar especial atencion son los siguientes.

Tabla 5 Relacion de los estandares que no se cumplen en la empresa Trazos y Estructuras S.A.S

CICLO ESTANDAR ITEM EVIDENCIA
Recursos 1.1.3 Asignacion de Si bien se asignaron
recursos para el Sistema recursos, no reposan en una
de Gestion en SST base de datos.
Objetivos de SG- 2.3.1 Evaluacién Inicial No Se evidencia la
SST del Sistema de Gestion evoluciéon inicial, matriz
legal, matriz de peligros y
plan de trabajo a nual, entre
otros a corte de diciembre de
2018
2.6.1 Rendicibn de No se evidencia la rendicién
Planear cuentas de cuentas del afio en curso,
de todos los niveles de la
empresa.
Se cuenta con un
2.9.1 Evaluacion y procedimiento de evaluacion

seleccion de proveedores
y contratistas

2111
cambio

Gestion  del

y seleccién de proveedores
pero no se a implementado
Se cuenta con un
procedimiento de gestién del
cambio, pero no ha sido
implementado.

Gestidn de salud

Hacer

Gestion de peligro

3.1.1 Actividades de
medicina del trabajo y de
prevencion y promocion
de la Salud.

3.1.3 Perfiles de cargos

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

4.1.1 Metodologia para
identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracioén de riesgos.

425 Mantenimiento

Se evidencia programa de
medicina del trabajo vy
promocion y prevencion de
salud 'y programa de
vigilancia epidemioldgico.
Pero no fue ejecutado segln
lo planeado.

No se evidencia envio a la
IPS, el envi6 de los perfiles
de cada cargo

No se evidencia seguimiento
por parte del empleado
segun las recomendaciones
ocupacionales

No se evidencia la
aplicacion de la metodologia
con la que cuenta la empresa
para la identificacién de
peligros y evaluacion de
riesgos

No Se cuenta con cuadro de




periédico de las
instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas

mantenimiento periédico a
instalaciones, equipos
maquinas y herramientas

Verificar Verificar el SG- 6.1.2 Auditoria Anual No se evidencia en el plan de
SST trabajo, la auditoria anual y
soportes.
6.1.4 Planificacion de la No se evidencia revision
auditoria con el anual de la alta direccion y
COPASST cominicacion de los
resultados al COPASST
Actuar Mejoramiento 7.1.2  Acciones de No se evidencia acciones de
mejora  conforme a mejora en base a la revision
revision de la Alta por parte de la alta gerencia
Direccion
7.14 Plan de No se evidencia

mejoramiento documentado el plan de
mejoramiento en base a las

recomendaciones por pate

de las \visitas de la
administradora de riesgos
laborales

4.3 resultados Autodiagnéstico ISO 45001

Para dar cumplimiento a los objetivos, sumado al andlisis inicial, se hace el diagndstico del
cumplimiento de los requisitos interpuestos por la ISO 45001, en las que se identificaron las
condiciones de la empresa, la evaluacion que se realiza es cuantitativa, pues se expresaran los

valores en porcentajes de cumplimiento.

4.3.1 Contexto de la organizacion

Dentro del contexto de la organizacion, se encuentran que hay directrices que permiten el
conocimiento, objetivos, y propositos de la organizacion, dado que las actividades a desarrollar y
conocimientos adquiridos se dan por proceso de capacitacion y actualizacion, tanto para el personal
antiguo como para el nuevo, se destaca que la organizacion tiene una buena identificacion de las
partes interesadas a nivel interno y externo, por lo tanto se identifican las necesidades y
expectativas de manera adecuada, asi mismo la delimitacion y por consigo la existencia de un

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.



Figura 14 Contexto de la organizacion
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4.3.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Trazos y Estructura S.A.S entiende la importancia de emplear un Sistema de Gestion de seguridad
y salud en el trabajo, por tal motivo ha designado recursos para la implementacion del mismo, sin
embargo no hay una cultura de cuidado ni informacién sobre incidentes y peligros, por lo cual hace
falta un canal de comunicacion permanente en el que se puedan escuchar sus consideraciones,
como se evidencia en la figura no hay una politica de la SST, ademas no hay una comunicacion de
las partes interesadas, cuando se es necesario, es por ello que se recomienda se dé una mayor

participacion de los trabajadores y de la alta gerencia, en relacion al decreto 0312, se cuenta con

una persona designada para desarrollar los procesos de la SG-SST.

70



Figura 15 Porcentaje de cumplimiento del liderazgo y participacion de los trabajadores

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO Demostrar liderazgo y _

compromiso con SGSST

5.2 POLITICA DE LA SST
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE CUENTAS -
Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

4.3.1 Planificacion

Con respecto a la planificacion, se evidencia que hay una determinacién de objetivos e
identificacion de peligros, el problema se presenta en las acciones para alcanzar esos objetivos, no
documentos que puedan soportar el alcance de las acciones, ni que determinen las mejoras en caso
de presentarse eventos. Ahora bien, hay claridad sobre los requerimientos legales y hay
documentos que lo soportan, se recomienda crear estrategias que ayuden a medir y cumplir los
objetivos, con respecto al decreto 0312, se recomienda la construccion y socializacion del plan

anual, con metas y acciones definidas y como se deben cumplir.

Figura 16 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion.
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4.3.2 Apoyo:

Como se puede evidenciar en figura 16 con respecto al apoyo se evidencia que la empresas es
organizado con respecto a los recursos y competencia, ya que se encontro evidencia clara del interés
de la gerencia por garantizar a los trabajadores un proceso de actualizacion y capacitacion constante
que complemente sus competencias, entonces la problematica radica en la comunicacion siendo
este el punto débil, la informacion documentada es practicamente nula, pues no hay un evidencias
de los seguimientos que se realizan en la empresa, ahora bien con respecto al decreto 0312, se
muestra que no hay un comité COPASST que este dedicado a trabajar la SGSST dentro de la

empresa.

Figura 17 Porcentaje de cumplimiento de la fase de Apoyo

7. Apoyo
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4.3.4 Operacion:

Como se evidencia en la gréfica, la planificacion y control operacional en la empresa Trazos y
Estructuras estd muy por debajo de los estdndares, dado que no se existe un cronograma de revision



y mantenimiento, tanto de las maquinas como se los equipos que hacen parte de la operacién, con
base en esta informacién se evidencia la falta de cumplimiento del decreto 0312, en el cual se
especifica la importancia de llevar a cabo proceso de mantenimiento de equipo e instalaciones,

falta ademas contar con un desarrollo y seguimiento de condiciones de salud, estilos de vida entre
otros.

Figura 18 Porcentaje de cumplimento de la fase de la Operacion.
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4.3.4 Evaluacion del desempeiio.

De acuerdo a la informacién evidenciada en el diagnostico el seguimiento a los procesos no se
realizan de manera adecuada, por lo cual no se encuentran evidencias de medicion, indicadores,
informes etc., con respecto al decreto 0312, se debe estructurar el programa para la auditoria anual
de la mano del comité del COPASST



Figura 19 Porcentaje de cumplimiento de la Evaluacion de desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
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4.3.4 Mejora

En cuanto al proceso de mejora, se evidencia la falta de esfuerzos para desarrollar planes de

mejora continua, a pesar del esfuerzo en los procesos de la SST, este aspecto importante de la
norma no se cumple.
Figura 20 Porcentaje de cumplimiento de la fase de Mejora

10. MEJORA

10,1 GENERALIDADES

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

10.1 GENERALIDADES
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4.4 Matriz de riesgo

Tabla 6

Matriz de riesgos Trazos y Estructuras S.A.S

Siempre

Constante

Moderado

Ocasional

Posible

Improbable

Insignificante Menor Critica Mayor Catastréfico
1. Exposicion al ruido



o ~ w N

6
7
8.
9

Transito de vehiculos dentro de la obra

Trabajo sobre andamios

Inhalacion de particulas y contacto por remocion de tierras

Exposicion a cambios climéticos y de iluminacion por trabajos realizados en campo
abierto

Radiaciones no ionizantes

Uso de ayuda mecanica para transportar hierro

Posiciones incomodas por plano de trabajo deficiente

Contacto con sustancias quimicas por exposicion a pegantes y solventes

10. Caida de objetos de un nivel superior al poner armadura

Con base en la figura anterior y el anexo 3. Los riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores de la empresa TRAZOS Y ESTRUCTURA S.A.S son:

Riesgo Fisico: la cual puede estar representada por la disminucion hipo acustica por exposicion a

ruidos de mas de 80 decibeles, heridas o golpes causada por elementos de trabajo, lesiones

musculo esquelética por caidas, accidentes en alturas etc.

Riesgo Biomecanico: se puede producir por el trabajo rutinario, malas posiciones que pueden

generar lesiones lumbares, o fatiga.



CAPITULO V
Propuesta

5. Disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, presentado a la

empresa Trazos y Estructura .S.AS.

Con base en el diagnostico realizado, se presenta a la empresa Trazos y Estructura S.A.S, un

cronograma de actividades que permitan dar cumplimiento a la Norma ISO 45001-2018 como a la

resolucién 0312 de 2019; se recomienda a la organizacion tomar esta guia como instrumento de

construccion de un sistema de gestion eficaz y que ayude a cumplir con los requisitos establecidos

por la ley.

En la tabla se muestran las actividades y los responsables de cada proceso, con el fin de facilitar la

distribucion de roles dentro del ejercicio de implementacion.

Tabla 7 Actividades para el cumplimiento de la Norma ISO 45001-2018

TIEMPO \
CAPITULO NUMERAL ACCION RESPONSABLE |S1(S2(S3(S4|S5|S6|S7|S8|S9|S10 |S11 |S12
Realizar una
matriz DOFA
dirigido al
4.1 Sistema de
Gestion de la | Alta direccidn
o Seguridad y Salud |, coordinador
> en el trabajo de SG-SST
E Desarrollar una
8 matriz de
— identificacion de
42 expectativas y

necesidades

comparado con
los requisitos
legales aplicables

Alta direccion
, coordinador
de SG-SST

4.3

Establecer el
alcance del SG-
SST

Alta
direccidn.




4.4

crear un manual
de SG-SST que
sirva como
informacion
documentada

Coordinador
SG-SST

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

51

asignar un profesional
competente para
implementar el SG-SST

Alta direccion

5.2

Fortalecer la politica de
SG-SST

Alta direccion

5.3

Disefiar el
procedimiento para la
rendicion de cuentas y
conformar el equipo de
capacitacion COPASST

Coordinador

5.4

Elegir un proceso para
la comunicaciéon por
medio del COPASST

Coordinador

6. PLANIFICACION

6.1

6.1.1

disefiar la matriz de
riesgos

alta direccion,
coordinador

6.1.2

6.2.1

incluir en la matriz de
riesgo incidentes
pasados, para tener un
punto de referencia de
como actuar frente a la
emergencia

Coordinador

6.2.2

disefiar una
metodologia para la
documentacion de la
evaluacioén del riesgo

coordinador

6.2.3

definir un instrumento
para identificar vy
abordar oportunidad de
mejora

coordinador

6.1.3

tener en cuenta los
requisitos  para la
mejora continua

alta direccion
con

coordinacién

6.1.4

disefiar el de

accion anual

plan

alta direccion
con
coordinacién

6.2

6.2.1

realizar seguimiento
continuo al
cumplimiento de los
objetivos

alta direccion
con

coordinacién




definir los indicadores

alta direccion

con

6.2.2 para su medicacion coordinacion
7.1
alta direccion
Programa de | con
g 7.2 capacitacion anual coordinacion
g 7.3 campanas de SG-SST coordinador
~ Establecer mecanismos
741 de comunicacion
7.4|17.4.2 interna y externa asi|alta direccion
como el cronograma |con
7.4.3 para su ejecucién coordinacion
Disefiar e implementar
751 una herramienta para el . .,
7.5 manejo y control de la alta dllrecc.lf)n y
7.5.2 . - coordinacion
informacién
753 documentada
Definir y establecer el
tiempo en que se debe
8.1.1 . .
hacer control de los | alta direcciény
proceso coordinacion
establecer un
cronograma para la
revision y
mantenimiento
8.1.2 periédico de las
magquinas y los equipos,
8.1 y llevar una
documentacion de cada | alta direccién y
accion coordinacion
8.1.3 procedimiento de | alta direccién y
gestion de cambio coordinacion
3141 diseﬁar. una
herramienta
8.14 metodo'ltlﬁgica para ”Ia coordinacion
8.1.4.2 | evaluacion y seleccidn
é de los contratistas y los
O 8.1.4.3 | servicios
% Disenar plan de
3 promocion y
o | 8.2 prevencién Coordinacidn
9.1 Definir indicadores de |alta direccion
9.1.1 SG-SST aplicando | con
9.1.2 medidas de prevencién | coordinador
92921 cronograma de | coordinador

9.2.2

auditorias internas




Llevar registro | aita  direccion
9.3 documental .de. las con
cuentas y publicaciones coordinacién
periddicas
Documentar los
procedimientos que
< 10.1 permitan identificar las
() oportunidades de | alta direccidn,
g mejora coordinador
o Documentar la
~ 1102 investigacion de
incidente
Plan de mejoramiento | alta direccidn,
10.3 .
Anual coordinador

Fuente: Adaptado de Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, Requisito para su uso, NTC 45001-
2018, Bogota, Colombia.



CONCLUSIONES

Con base en el objetivo del presente objeto de estudio, se puede decir que el grado de cumplimiento
de las normas obligatorias y voluntarias son altas, dado que después del diagnostico realizado
basado en la resolucion 0312 y la norma ISO 45001-2018 se puede evidenciar que la empresa ha
trabajado en pro de construir un SG-SST acorde a las necesidades que se interpone en su actividad,
tanto asi que se identifico un cumplimiento del 66,75% de los requisitos minimos, identificando
sus principales debilidades en los ciclos de evaluacion y mejora, es de vital importancia prestar
especial atencion a estos aspecto, sobre todo porque en el sector de la construccion los indices de
accidentalidad son alto, haciendo que se esté en constante evaluacion y registro, los cuales permiten

disefar estrategias que mitiguen esta situacion.

Sumado a lo anterior, se realiz6 una matriz de riesgo, en la que se reconocen 10 actividades todas
de caracter rutinario, logrando identificar aquellas que se identifican como posibles situaciones que
pueden poner el riesgo o generar dafios potenciales a los colaboradores, seguidamente en la
valoracion del riesgo evidenciando que ninguno rotulo como nivel alto, con base en lo anterior se

establecieron los controles pertinentes para los otros niveles de riesgo con el fin de mitigarlos.

Finalizado se establece unas actividades necesarias para el cumplimiento de las norma, en las que
se especifica las acciones que permita cerrar las brechas entre la gestion que realiza la empresa en
seguridad de acuerdo a la resolucion 0312 y la NTC 45001, en el cronograma se le asignaron
actividades a todos los estandares, para no solo aportar aquellos en que hay la brecha, sino ademas
soportar los que ya se estan empleando para que se haga la mejora continua, teniendo en cuenta

esto se espera que con el cumplimiento del programa se aumente el desempefio en cada proceso.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Trazos & Estructura S.AS, se lleve a cabo las actividades propuestas
de manera que se logre liderar una adecuada implementacion del Sistema de gestion en miras al
mejoramiento del desempefio, aumentando la reputacion de la empresa y alcanzado un alto grado

de cumplimiento de las normas Voluntarias y Obligatorias.



Bibliografia

ALOP. (2013). Manual sobre los riesgos en la construccion, dafios a la obra y pérdida de beneficios
anticipada (ALOP) . 1-112

Armengou, L., & Cuellar, O. (2002). Seguridad y salud en el trabajo construccion; una
responsabilidad  social de las empresas  constructoras.  Obtenido  de

ttp://www.ebenspain.org/docs/Papeles/X/Armnguo-Olivr.pdf

Bedoya, E. A., Severiche, C. A,, Sierra, D. D., & Osorio, I. C. (Febrero de 2018). Accidentalidad
Laboral en el Sector de la Construccion: el Caso del Distrito de Cartagena de Indias
(Colombia), Periodo 2014-2016. Informaciontecnoldgica,29(1).Obtenid0de
Https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000100193

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Bogota D.C.: Pearson.

Buendia, S. (2013). El coordinador en materia de seguridad y salud durante la elaboracion del

proyecto de obra: pieza angular de la prevencion en las obras de construccion.

Guia Tecnica Colombiana (GTC 45) Identificacion de los peligros y la Valoracion de los riesgos
en eguirdad y Salud ocupacional . Obtenido de
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.

Castafo. (2017). DISENAR UN PROTOCOLO DE PREVENCION PARA DISMINUIR LOS
RIESGOS DEL. Obtenido de Corporacion Universitaria Minuto De Dios:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5633/UVD-
TRLA_ValderramaGomezDiana_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzales. (2018). La Republica. Obtenido de El sector de obras registré 88.102 accidentes de
trabajo durante el 2017: https://www.larepublica.co/especiales/especial-construccion/el-

sector-de-obras-registro-88102-accidentes-de-trabajo-durante-el-2017-2743590


http://www.ebenspain.org/docs/Papeles/X/Armnguo-Olivr.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000100193

investigacién, M. d. (2010). Poblacion y muestra. Obtenido de
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html#:~:text=POBLACI1%C3%93N%20%2D%20es5%20el%20conjunto%20total,
seleccionarse%?20la%20poblaci%C3%B3n%20bajo%20estudio.

Lagos. (2020). DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA DE DISTRIBUCIONES GONZAGA DEL MUNICIPIO DE
AGUACHICA . Obtenido de Universidad Francisco de Paula Santander :
http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/781/1/34061.pdf

Ministerio de Trabajo (2019). Resolucion 0312. Obtenido de Estandares Minimos del Sistema De
Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST:
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de 2019 Estandares_Minimos.pdf

Perez. (2019). Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo bsado en la
norma 45001-2018. Obtenido de Universidad Tecnica del Norte :
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9961/2/04%20IND%20225%20TRAB
AJO0%20DE%20GRADO.pdf

Rodriguez. (2018). Practica Preventiva . Obtenido de Norma Iso 45001 :
https://practicapreventiva.fremap.es/2018/03/12/publicacion-de-la-norma-iso-45001/

Sandoval, D. &. (2019). Disefio de un plan de implementacion del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo Basada en la norma ISO 45001. Obtenido de Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia :
http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/2389/1/32785.pdf

Santa, G. V. (2017). Rompiendo Barreras en la investigacion. Coleccion Editorial , 164-185.



Anexos

Anexo 1. Cuantificacion del cumplimiento de las normas voluntarias y legales en la empresa
Trazos y Estructuras S.A.S en la ciudad de Cucuta

Encuesta para el andlisis del cumplimento de los requisitos minimos de la resolucion 0312 de
2015.

El presente documento es una encuesta de preguntas de seleccidn de Unica respuesta, lo invitamos
a leer y responder con una X de acuerdo a la realidad que usted vive como trabajador.
Pregunta 1: ¢ Seleccione de acuerdo a su cargo, su posicion al interior de la empresa?

a) Cargo Directivo/gerencial (y/o perteneciente al area HSE), tiene a cargo presupuesto.

b) Operativo, realiza la mayor parte de su trabajo de pie o varios desplazamientos y
movimientos en su jornada

¢) Administrativo, realiza la mayor parte de su trabajo sentado o en oficina Pregunta
Pregunta 2: ¢la empresa en la que labora lo tiene afiliado a seguridad social y riesgos
laborales?

a) Si

b) No

Pregunta 3 ¢cuenta la empresa con un profesional en Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo?

a) Si

b) No

Pregunta 4: ¢ Recibe capacitaciones periddicas en temas relacionados con riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo en su empresa?
a) Si
b) No
Pregunta 5 ¢cada cuanto recibe capacitaciones en sst?
a) Semanal
b) Mensual
¢) Anual



d) No recibe

Pregunta 6: ¢Quién es el encargado de realizar la capacitacion de los colaboradores en SG
SST?

a) Profesional en SST

b) Gerente

c) Personal externo contratado por la empresa

d) Otro

Pregunta 7. ¢ Qué calificacion general asignaria a las capacitaciones en temas de seguridad y
salud que ha recibido a la fecha por parte de la empresa?
a) Malas
c¢) Regulares
d) Muy buenas
e) Excelentes
Pregunta 8: ¢ Seleccione tres caracteristicas 0 aspectos que por su importancia deberian tener
las capacitaciones internas de las empresas en temas relacionados con riesgos laborales,
Seguridad y Salud para que sean efectivas?
a) Mensaje o contenido de impacto y con fundamento cientifico que muestren los
efectos o consecuencias de no tener en cuenta los temas tratados
b) Destinar mas tiempo a los temas de capacitacion.
c) Que el instructor tena excelente dominio y con conocimientos solidos del tema
d) Que tengan en cuenta actividades o juegos que ayuden a la recordacion
e) Que se realicen capacitaciones de manera virtual (a través de software)

Pregunta 9: ¢ De los siguientes temas seleccione tres aspectos que usted considere pone en
riesgo la seguridad del trabajador de la construccion de edificaciones?
a) Fisico (Ej. Exposicion a Ruido, Vibracion, Temperaturas, radiaciones como
ultravioletas)
b) Quimico (Ej.: Exposicion a Polvos, material particulado, gases y vapores de sustancias

guimicas)



c¢) Biomecanicos (Ej. Posturas forzadas, esfuerzos, movimientos repetitivos, manipulacion
manual de cargas)
d) Mecéanico (elementos o partes de maquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar,
materiales proyectados sélidos o fluidos)
e) Eléctrico (alta y baja tension, estatica)
) Locativos (sistemas almacenamiento, superficies de trabajo, condiciones de orden y
aseo, caidas de objeto)
g) Tecnoldgicos (Ej.: Explosion, fuga, derrame, incendio)
h) fendmenos naturales y brigadas de emergencias (Sismos, terremotos, atencion de
incendios)
Pregunta 10: ¢ha sido participe (o tiene injerencia) en la coordinacion o planeacion del plan o
programa de capacitacion en temas relacionados con riesgos laborales, seguridad y salud en el
trabajo?
a) Si
b) No
Pregunta 11 ¢En la empresa se llevan a cabo jornadas de prevencién y control de peligros?
a) Si
b) No

Pregunta 12 ¢ las areas de trabajo cuentan con sefializacidn para la identificacion de zonas o
elementos peligrosos?

a) Si

b) No

Pregunta 13 ¢ Cuenta con la herramientas necesarias que garanticen su seguridad dentro del
area laboral? (equipos de seguridad, dotacion, etc.)

a) Si

b) No

Pregunta 14 ¢ ha recibido valoracion médica dentro de la empresa donde labora?
a) Si
b) No

Pregunta 15 ¢ ha recibido capacitacion sobre habitos de vida saludable?



a) Si
b) No

Pregunta 16¢con que frecuencia se presentan accidentes de trabajo?
a) Nunca
b) aveces
c) casi siempre

d) siempre



CICLO

|. PLANEAR

RECURSOS (10%)

ESTANDAR

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

Anexos 2

Matriz de riesgo.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

2 =10)
PORCENTUAL

CUMPLE TOTALMENTE

PUNTAJE POSIBLE

NO
CUMPLE

NO APLICA

JUSTIFICA

NO
JUSTIFICA

CALIFICACION
DE LA
EMPRESA O
CONTRATANTE

1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 X 0
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades
en el Sistema de Gestion de
. Recursos Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 X 0
t',”ar?c'eros' Trabajo — SG-SST
hecnlcos g 1.1.3 Asignacion de
'tjm?nc?sl yde recursos para el Sistema de 05 0 0 X 0
otra |n_do e Gestién en Seguridad y Salud '
requg_rl apara | g g Trabajo — SG-SST
ggggrm;{el 1.1.4 Afiliacion al Sistema 4 3,5
Sistema de General de Riesgos 0,5 0,5 0 X 0
Gestion de la Laborales —
Seguridad y 1.;.5 Identlflcamon.de
Salud en el trat_)ajaQP res de alt_q rnesgoy 0,5 0,5 0 X 0
Trabajo (SG- cotlzapltlJn de pensién
o especia
SST) (4%) 1.1.6 Conformacion 05 05 0 X 0
COPASST ' '
1.1.7 Capacitacion
COPASST 0,5 0,5 0 0 0
1.1.8 Conformacion Comité
de Convivencia 0.5 0.5 0 X 0
Capacitacion 1.2.1 Programa
en el Sistema Capacitacion promocioén y 2 6 2 0 X 0 6
de Gestion de prevencion PYP




Seguridad y
Salud en el
Trabajo (6 %)

1.2.2 Induccién y
Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso
virtual de 50 horas

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN

Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechaday
comunicada al COPASST

Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,

Salud en el documentados, revisados del
Trabajo SG- SG-SST

SST (1%)

img\é?'é’;c'sog_ 2.3.1 Evaluacion e

SST (1%) identificacion de prioridades

Plan Anual de
Trabajo (2%)

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado

Conservacion

2.5.1 Archivo o retencion

de la documental del Sistema de
documentacion | Gestién en Seguridad y Salud
(2%) en el Trabajo SG-SST
Rendicion de 2.6.1 Rendicién sobre el
cuentas (1%) desempefio
Normatividad

nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte
en Sistema de Gestion de

15




Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacién, para adquisicion
de productos y servicios en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

2.10.1 Evaluacién y

(Z&Smtratacnon selecci_c’)n de proveedores y
contratistas
2.11.1 Evaluacion del
Gestion del impacto de cambios internos

cambio (1%)

y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones
de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Descripcion
sociodemografica.Diagnostico
de Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de
Promocién y Prevencién en
Salud

3.1.3 Informacion al médico
de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los
evaluaciones médicas
ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacién al
Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables
(controles tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada
de residuos sélidos, liquidos
0 gaseosos




3.2.1 Reporte de los

control para
intervenir los

control frente a
peligros/riesgos identificados

Registro, accidentes de trabajo y
reporte e enfermedad laboral a la ARL, 2 2
investigacion de | EPS y Direccion Territorial del
las Ministerio de Trabajo
enfermedades 3.2.2 Investigacioén de 5 4
laborales, los Incidentes, Accidentes y 2 2
incidentes y Enfermedades Laborales
accidentes del 3.2.3 Registro y analisis
trabajo (5%) estadistico de Accidentes y 1 0
Enfermedades Laborales
3.3.1 Medicion de la
frecuencia de la 1 1
accidentalidad
3.3.2 Medicion de la
severidad de la 1 1
) accidentalidad
Mecanismos ™3 3 3 Medicion de la
de vigilanciade |\, alidad por accidentes de 1 1
las condiciones trabajo 6 6
de salud de los ™33 7 viedicién de la
trse};)ajadores prevalencia de Enfermedad 1 1
(6%) Laboral
3.3.5 Medicién de la
incidencia de Enfermedad 1 1
Laboral
3.3.6 Medicion del 1 1
ausentismo por causa medica
. 4.1.1 Metodologia para la
X identificacion de peligros,
o . oA 4 0
) evaluacion y valoracion de
0 los riesgos
3 4.1.2 Identificacion de
] Identificacion | peligros con participacion de
i . . 4 4
7 | de peligros, todos los niveles de la
> | evaluacion y empresa 15 7
v | valoracion de 4.1.3 Identificacion de
8 riesgos (15%) sustancias catalogadas como 3 3
O] carcinégenas o con toxicidad
| aguda.
o 4.1.4 Realizacion
a) mediciones ambientales, 4 0
z guimicos, fisicos y biolégicos
Q Medidas de 4.2.1 Implementacion de
E prevencion y medidas de prevencién y 25 15 25 10
V]




peligros/riesgos
(15%)

4.2.2 Verifiacacion de
aplicacion de medidas de
prevencion y control por parte
de los trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion de
Inspecciones a instalaciones,
maaquinaria 0 equipos con
participacion del COPASST.

2,5

4.2.5 Mantenimiento
periédico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de
Elementos de Proteccién
Persona EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas

2,5

2,5

2,5

2,5

GESTION DE

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan
de Prevencion, Preparacion
y respuesta ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencién conformada,
capacitada y dotada

10

10

IIl. VERIFICAR

Gestiéon y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion de
Indicadores del SG-SST de
acuerdo condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria por lo
menos una vez al afio

1,25

6.1.3 Revision anual de la
alta direccion, resultados de
la auditoria

1,25

6.1.4 Planificacion
auditorias con el COPASST

1,25

1,25

1,25

V. ACTUAR

MEJORAMIENTO| VERIFICACION DEL SG-SST

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST (10%)

7.1.1 Definicion de
acciones preventivas y
correctivas con base en
resultados del SG-SST

2,5

7.1.2 Acciones de mejora
conforme a revision de la alta
direccion

2,5

10

2,5




7.1.3 Acciones de mejora
con base en investigaciones
de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

7.1.4 Elaboracion Plan de
mejoramiento, implementacin
de medidas y acciones 2,5 0 0 X 0
correctivas solicitadas por
autoridades y ARL

TOTALES

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién seré igual a cero (0).
Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificard con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar seréd igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288y 294
de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

2,5 2,5 0 X 0

MODERADAMENTE
ACEPTABLE

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:




Anexo 3.

Matriz de riesgo

Disminucion
) “Exposici 6n auido progresivadela M anteni mientos ) B
Tuw g N . . . h . ) “Uso de protecci6n “Entrenamiento  |*Uso obligato rio ) .
0 g|"Uso demaguna |, Exposic ionaido > |generad o por Ruido-Fisico | 2udicion. pérdida 7 8 2 3 4 2 COMeCtv 0SY Ly o metrias  [auditiva de insercio no ion |de protecci Trabajadores | Listado s de
fzo fia 280 decibel es y<85 | maguina s del audiivao 4 preventivos no - ‘ | dete asistenc ia
G0 ) copa audiiva audiiva en el drea
w2 proceso hipoacus ia, Dolor, program ados
3 de
Exposicionaruido
" fa";;"a‘;m’ disminucion
i i ) .
& i E::;Z':Tamg:; Movimientos — 3 eximenes perigdicos ‘Entrenamiento | Uso obligato o e g figer  [sistorias
g |maquinaia si a80dechbel V<8, opetitivos de Ruido-Quimico | Prodresia 7 8 3 3 3 moderado “Audio metrias s i6n |de protecci i
anores de movimientos  |'°F lesiones del 6 ocupacionales 3 ‘ HSE clinicas
g o miembros. " auditiva auditiva en el area
2 [concreto repetitivos N sistema musculo
z superiores porla
] > esquelético
2 manipulacion de
herramientas
2 |usode Exposicionaruido > |manipulaciony :;"S:’I‘:::r"es o do
i . fisico- 198, esi 3 xam trabai listado d
§ g |maguinaria si Y85, 2 de [fisico- lumbales, 3 5 3 4 4 moderado amenes permiso para trabajo en detrabajoen  |proteccion contra lider HSE istado de
e materiales , biomecanico disminucion 6 periodicos alturas alturas caidas asistencia
& |materiales * cargas Exposicion al Ruido "
w acustica
Uso obligato rio
i posturas “Reentren de respira dor Listado de
& |abores de amarre B ) ) ) ) sefializacion , ) _ amiento enuso [ para gases N
& |devigas * ' lesiones, fatiga, . R 4 P " | equipo de proteccion de PP yelementosde |12 entrenamientos
> si contacto con - ) 3| 4 4 moderado demarcacion inda i inmediato lider ,
I transporte de posturas forzadas mecanismos en fisico heridas, golpes 8 (amés, eslinga, linea de HSE *Registr o de
8 Materiales fbpinbing del area paci l ade entrega EPP
g (periodicos)  [dos paraesta s
H
Tistado de
o sistemade  |Teoncaraconfito “Reentren asistenciaa
- limitacion y dafio ara gases *Equipo de Trabajad ores jefe
2 | Estueo pintra | Exposiciona contactocon o inico envias 5 8 2 3 2| 8 ventiacion,  |pp. amiento enuse | o eccion tipos inml:‘l‘ialu oot |enrenamientos
@ [Havado sustancias quimicas  |sustancias quimicas L y de EPP. " *Registr o de
s respiratorias Areaampla  |adecuados paraesta rodmenes | mascarla HSE ity
< tarea. .




