74
D UNIMINUTO

—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Estrategia de mejora en las partidas conciliatorias de la empresa CINTEL.

Asignatura:

Opcidn de Grado

Funcion de Practicas profesionales:

Contrato Laboral

Andrea Lozano Brifiez

ID 566180

Tutores:
Monica Helena Gonzalez Sanchez.

Fabian Augusto Moreno Sierra

2020



Estrategia de mejora en las partidas conciliatorias de la empresa CINTEL.

Asignatura:

Opcion de Grado

Funcidn de Practicas profesionales:

Contrato Laboral

Andrea Lozano Brifez

ID 566180

Tutores:
Monica Helena Gonzéalez Sanchez.

Fabian Augusto Moreno Sierra

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Contaduria Pablica

2020



Tabla de Contenido

RESUIMEBN ...ttt ekttt e bt e e a bt e bt e e ab e e e bt e en b e et e e e nb e e ebeeembeenbeeennee e viii
ADSTFACT. ... bbb R bbb bbb e e IX
F YL goTo [0 Too] o] o IF U PR PSPPI 10
Capitulo 1 Marco MetodOIOQICO .........ccveiieiiiiece et sre e 11
IO 03 o= Vo] o o RSSO 11
1.2 Formulacidn del problema a desarrollar la Précticas profesionales.............ccocooeviiencinniennn. 12
1. 3 ODJEEIVOS ...t bbbttt bbb 15
1.3.1 ODJEIVO QENEIAL......ccueiiiceiecieee ettt e s te et e s e e s beesteeneesneerens 15
1.3.2 ODJetiVOS ESPECTTICOS ....vvevviiviiiieiie ettt s reene e sreeee s 15
V1= (oo 0] (oo | - OO 15
1.5 MAICO CONCEPLUAL......c.eeeeiiiteiie ittt bbbttt bbb 16
L5 1 MAICO EGAN ... bbb 21

Capitulo 2 descripcion general del contexto de préacticas profesionales en donde trabaja el

LY (0o [ =T gL (=SSP URT PPN 24
2.1 Descripcion del entorno de practicas profesionales...........ocovveveiieieeve e 24
2.1.1 RESEAA NISEOTICA ...vvvevierieieite sttt sttt sttt be s e e et sbentesreanenneas 26
2.1.2 Mision, VisiOn Y ValOres COMPOTAtIVOS ........ccueiviriiiirierieeieie ettt sttt eneas 27
2.1.3 Organigrama de la de la empresa o institucion y ubicacion del estudiante en él................. 28

2.1.41.0gr0OS d& 18 BMPIESA .....ouviiiitiiiieieeiieieei ettt bbbttt sb et b e 29



2.1.5 Descripcion y diagnostico del area funcional donde se desempefid ...........cccccevvvevveiernenee. 30
2.1.6 Matriz FODA de la experiencia de practica realizada.............ccccoevvevieieerveve e 31
2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos Utilizados..........ccoveeiirriiniieieie e 32

2.2 Datos del Interlocutor, jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que

interactu6 durante su practica profesional en contrato de aprendizaje. .........c.ccoceeevruennen. 33
2.3 Funciones y compromisos eStabIECIAOS ...........ooviiiiiriiieiceec e 34
2.4 Plan de traDajO........cceeiieeie et ns 35
2.4.1 Objetivo de la practica profesional .............cccoveiiiiiii e 36
2.4.2 Plan de trabajo SEmManal ...........ccocouiiiiiiiic it 36
2.4.3 PrOAUCEOS @ FEALIZAN .....c.eeteiiitiiei ettt bbbttt bbb i 38
Capitulo 3 resultados de la practica profesional............ccccooeviiiiiiiiiccccc e 39
3.1 Descripcion de las actividades realizadas..............cccovveieiieiecie e 39

3.2 Analisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de trabajo. ... 41

3.3 Evaluacion de préctica a partir de lo planteado en el informe inicial ...............ccccoeeveenn. 42
3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de CaMPO .....ccooveiereriiiiiieieeee e 45
Capitulo 4 Evaluacion general de 1a PractiCa...........ccvveveieieneie i 47
4.1 ReSUltad0s AlCANZAUOS ........eeveiieeieeie ettt e e ee e te e e e nneenneenee e 47

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas

PrOTESIONAIES ...t 51

Beneficios logrados para su perfil profesional............cccocoeiiiiiiiii i 51



(©F=1 11 101 [0 T TS USSR 53
5.1 CoNnClUSIONES A€ 18 PIrACLICA. .......civieieiieeiiecie ettt nre e ennas 53
RECOMENUACIONES ..ottt ettt e s eeebe e beeseesseenbeaneenreesteeneens 55
=] (] =] 0 [o] = TSRO 56



Vi

Lista de Tablas
Tabla 1 Matriz FODA personal de la funcidn de Practica desarrollada . ...........cccccoevveiveiennne, 31
Tabla 2 Descripcion Plan de trabajo semanal para el periodo de Practica Profesional. ............... 40

Tabla 3 Determinacion de los indicadores que responden a la realizacion de las practicas

profesionales en la empresa CINtEl.. .......ccooviiiiii i 43
Tabla 4 Indicadores sobre la practica profesional realizada en la empresa Cintel. ...................... 44
Tabla 5 Beneficios logrado en el periodo de trabajo de campo. ........ccccvevveveiieieene e, 46
Tabla 6 Analisis de aportes a la OrganizaCion. ...........cccccveiieieieese e 50

Tabla 7 Auto evaluacién del estudiante sobre su Practica Profesional...........ccccccovveeevoveeeeeinn, 51



vii

Indice de figuras

Figura 1 Arbol de ProbIEMAS . ........c..ceveeiieeieciieeiecee ettt st 14
Figura 2 Instalaciones de la empresa Cintel . ... 25
FIQUIAa 3 OFQANIGIAMA ....ccueiuieiieieieiteste sttt b bbbt e bbbt b b e et e e e e nbenbe st e b e e e 29
Figura 4 Programa contable STIMEO.NEL . .......ccoiiiiiiiiieee e 33

Figura 5 Diagrama de Gantt de la empresa CINtel. .........cooviiiiiiiiiiii e 37



viii

Resumen

El objetivo del presente trabajo consiste en elaborar la estrategia de mejora en las partidas
conciliatorias de la empresa Cintel, para lo cual se acudio a fuentes de informacion cualitativa, al
tiempo que se requirio la revision documental de soportes contables, tales como conciliaciones

bancarias, facturas de venta y extractos bancarios.

Para tal efecto, se desarroll6 una estrategia donde se le informo a los gerentes y profesionales
de los proyectos, las consecuencias que trae no pasar las solicitudes de facturacion a tiempo y se

les mostro todas las partidas conciliatorias que quedaron pendientes de conciliar.

Como resultado del trabajo, se dejo la posibilidad para que los gerentes y profesionales de
los proyectos pasaran las solicitudes de facturacion a tiempo; evidenciando que en las
conciliaciones bancarias no estaban quedando saldos sin identificar, esto debido a que la empresa
necesitaba tener informacién mas veridica y exacta de los pagos que reciben para poder presentar
Estados Financieros cuyos resultados sean fidedignos y actualizados conforme a las partidas

conciliatorias.

Palabras Claves

Partidas Conciliatorias, Conciliaciones Bancarias, Facturacion, Recibos de caja, Estados

Financieros.



Abstract

The objective of this work is to elaborate the strategy of improvement in the conciliatory items of
the company CINTEL, for which qualitative information sources were used, at the same time
that it was required the documental revision of accounting supports, such as bank reconciliations,

sales invoices and bank statements.

For this purpose, a proposal was developed where the managers and professionals of the
projects were informed of the consequences of not passing the invoicing requests on time and

were shown all the reconciling items that were pending to be reconciled.

As a result of the work, the possibility was left for the managers and professionals of the
projects to pass the invoicing requests on time; evidencing that in the bank reconciliations there
were no unidentified balances left, this because the company needed to have more truthful and
exact information of the payments that they receive to be able to present Financial Statements

whose results are reliable and updated according to the reconciling items.

Keywords

Reconciliation Items, Bank Reconciliations, Invoicing, Cash Receipts, Financial Statements



10

Introduccion

Este trabajo tiene como finalidad realizar una estrategia de mejora en la depuracion de las
partidas conciliatorias para la empresa Cintel, cuya actividad econémica esté dedicada a
fomentar y promover el desarrollo de las TIC, en dicha compafiia se maneja el programa
contable Siimed.Net en el cual se registran los recibos de caja, facturas de venta, comprobantes
de egreso y todo lo pertinente al desarrollo de su objeto social. Este proceso se empez0 a
evidenciar debido a que en el banco entraban los pagos de los clientes, y no se podian relacionar

con ningun servicio, ni a ningun tercero.

Se identifica en el &rea contable la problematica inicialmente porque los gerentes no daban
aprobacién a las solicitudes de facturacion a tiempo y al momento de conciliar los bancos
quedaban ingresos sin identificar, motivo por el cual se toma la iniciativa de hacer una estrategia
de mejora para solucionar este inconveniente y que al momento de realizar las conciliaciones

bancarias se tenga claro de quién son los pagos recibidos.

Con base a la estrategia de mejora se logré que los gerentes y profesionales de los proyectos
puedan autorizar las solicitudes de facturacién de manera electronica cuando se encuentren
teletrabajando, y asi desde el area contable poder emitir a los clientes las facturas a tiempo, para
que no ingresen pagos al banco sin tener un tercero con el que se puedan cruzar y queden saldos

bancarios sin identificar.
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Capitulo 1 Marco Metodoldgico

En este capitulo se presenta la descripcion del marco metodologico donde se explicara el analisis
de la problematica presentada, se encontrara la justificacion de porque es necesario solucionar el
problema identificado, continuando con los objetivos que se plantearon para el desarrollo de la
practica profesional y terminando con el marco referencial donde se identificaran una serie de

autores que hablan sobre las conciliaciones bancarias.

Cintel, es una corporacion de derecho privado sin &nimo de lucro, de participacién mixta,
tiene como mision promover y fomentar el desarrollo de las TIC, cuenta con un amplio nimero
de miembros, entre los cuales se encuentran operadores de telecomunicaciones, universidades,
entidades gubernamentales y el proveedor de tecnologias Fontic. EI area contable esta
constituida por el Contador Publico, que se encarga de realizar todo tipo de informe y
presupuesto que le solicite las directivas; la profesional contable que se encarga de revisar todo
tipo de movimientos contables; y una profesional auxiliar contable con funciones especificas,
quien se encarga de las cuentas por pagar, los movimientos bancarios y todo lo relacionado con

la ndbmina.

1.1 Justificacion

La empresa Cintel, es una entidad que se dedica a fomentar y promover el desarrollo de las TIC,
la mayor falencia que se ha encontrado es que en las conciliaciones bancarias quedan partidas
conciliatorias sin identificar, y es alli donde se va a hacer el apoyo para que sea mas eficaz la

determinacion de los pagos recibidos por los clientes.

Para esta o cualquier empresa la parte contable es el departamento mas importante por ser el

area donde se determinan todas las decisiones a tomar por parte de las directrices, por este
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motivo es indispensable saber a quién pertenecen los pagos que ingresan al banco, para poder

realizar los cruces respectivos y ver la realidad econdémica de la compaiiia.

Asi mismo, esta practica permitio que el estudiante interactuara mas con cada uno de los
procesos del departamento contable, como son los procesos de tesoreria, al tener los
conocimientos previos y llegar al campo laboral va a ser més profundo el aprendizaje, debido

que se estéd aplicando la teoria, y se esta llevando a cabo los procesos aprendidos.

Por consiguiente, para la universidad es importante que el estudiante realice esta practica en
la empresa, ya que es en ese momento donde el educando puede demostrar todo el conocimiento

que obtuvo mediante las tutorias.

Se determino que para poder proceder con la estrategia de mejora inicialmente se tiene que
definir que las partidas conciliatorias son un analisis donde se debe confrontar los saldos del
extracto con los saldos contables, para esto Quintero (2008) afirma que: “las partidas
conciliatorias son registros en libros o en extracto bancario que no se pueden conciliar y sobre
los cuales se debe adelantar una labor de depuracion, hasta llegar a su identificacion” (p.2). Por
consiguiente, se hace necesario que los pagos que ingresen a la compafiia estén identificados y

no queden pendiente en la conciliacion.

1.2 Formulacién del problema a desarrollar la Préacticas profesionales

Cintel es una compafiia dedicada a la prestacion de servicios de capacitacion, la cual desarrolla
sus actividades en coordinacién con los entes generadores de politica, regulacion de control y de
promocion del desarrollo tecnolégico. En el momento que la compafiia decidié implementar el
teletrabajo no parametrizo con cada uno de los gerentes la manera en la que se iba a dar

aprobacion a las solicitudes de facturacion, este inconveniente causo retraso al momento de
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enviar la factura a los clientes, pues primero ingresaban los pagos al banco, que generarse la

factura, lo cual hacia que al final del mes quedaran partidas conciliatorias sin cruzar.

Se identificd en el sistema contable que muchos de los pagos recibidos se estaban dejando
pendientes en la conciliacion bancaria, debido a que no estaban registradas las facturas de ventas
con las cuales se iban a realizar el respectivo cruce, esto dejando partidas conciliatorias no
identificadas; por consiguiente, se considerd necesario realizar una estrategia de mejora dirigida
a todo el personal que solicite facturas en contabilidad donde se les indique la importancia de

hacer dichas solicitudes a tiempo.

De seguirse presentando la situacion encontrada, la empresa no podra contar con la
informacion contable requerida en el momento de ser solicitada por un tercero o por la parte
financiera, esto generando que no se cuente con una informacion veridica en un momento

especifico.

Tanto el area contable, como el area de gerentes y profesionales buscaran por medio de esta
estrategia de mejora, tener los medios necesarios para realizar las funciones de una manera

correcta y asi evitar que sigan quedando saldos pendientes sin identificar.

Lo anterior, conlleva al planteamiento del siguiente problema: ;Cuél es la forma mas
adecuada para evitar que las partidas conciliatorias dejen de identificarse, sin alterar la entrada de

saldos a favor para la empresa Cintel?

Sistematizacion:

¢Coémo mejorar los procesos de facturacion para cruzar los pagos recibidos por parte de los

clientes?
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¢ Qué estrategia permite desarrollar un plan de mejora donde se puedan identificar de una

manera mas correcta las partidas conciliatorias pendientes?

¢En que incurre que no se estén aprobando las solicitudes de facturacion a tiempo por parte

de los gerentes?

A continuacion, se presenta el arbol de problemas de la empresa Cintel, donde se identificd

los efectos que determinan porque estan quedando partidas conciliatorias sin identificar y cuéles

son las causas y subcausas que generan este problema.

Efectos

Pagos no cruzados a
tiempo con la contabilidad

Ingresos no identificados a
tiempo

Omision de facturas para
partidas que deberian
conciliarse

Problema Central

Causas

Partidas Conciliatorias sin
identificar

Facturacion no emitida a tiempo
al cliente.

Falta de aprobacion de los
gerentes.

Retraso en el proceso de
conciliacion.

Facturacion no emitida a tiempo

al cliente.

Facturacion no emitida a tiempo

al cliente.

Facturacion no emitida a tiempo al

cliente.

Figura 1 Arbol de problemas (Fuente: elaboracion propia).
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1. 3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar una estrategia de mejora donde se pueda establecer la importancia de facturar

eficientemente y a tiempo, para evitar que queden partidas conciliatorias sin identificar.
1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar las partidas conciliatorias que estan quedando pendientes de conciliar al final del

mes.

Realizar una estrategia donde se priorice la importancia de pasar las solicitudes de

facturacion de forma eficiente y oportuna.

Determinar las causas que conllevan a que los Gerentes no aprueben las solicitudes de

facturacion a tiempo.

1.4 Metodologia

Segun consultas realizadas es importante distinguir cual es la diferencia entre un trabajo
cualitativo a uno cuantitativo, para lo cual se hace necesario distinguir que mientras la
cuantitativa se basa en nimeros, la cualitativa se basa en el caracter subjetivo orientado a los

procesos; para esto Pita (2002) afirma que:

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenGmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas, La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa

lo hace en contextos estructurales y situacionales. (p.1)
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Con base a lo anterior, el presente trabajo tiene como metodologia de investigacion, un
disefio no experimental, con informacion cualitativa, caracterizada por la recopilacion de datos
contables, por medio de los cuales se abordé la problematica; como instrumento de recoleccion y
analisis de la informacion contable sobre las partidas no conciliadas, se empled el software
contable Siimed.net, donde se descarga el auxiliar del movimiento bancario a Excel y se realiza

el cruce de informacién con el extracto bancario.

Desde el desarrollo de la disciplina contable, se hace evidente reconocer y robustecer el
proceso de conciliaciones bancarias y de facturacion, dado que alli se evidenciaba las falencias

de partidas conciliatorias sin identificar.

1.5 Marco Conceptual

Dentro de este marco conceptual se encontrara una presentacion de las teorias y conceptos desde
las cuales se abordo el problema identificado en la empresa, mencionando los principales
planteamientos tedricos y a su vez, incorporando el marco legal y normativo al que se refiere

para este tipo de entidades.

A lo largo de este marco se pretende mostrar los conceptos basicos a través de autores,
primero se hara una breve introduccidn sobre la teoria contable, siguiendo con una explicacion
de la teoria financiera y concluyendo con el tema de partidas conciliatorias asociadas a la

presentacion de los trabajos finales de grado de estudiantes de la universidad.

La contabilidad son todos los calculos que se realizan en una compafiia con el fin de mostrar
los datos reales que sirven como orientacién para la toma de decisiones de la gerencia, para esto
Tua (1984) asegura que “Se entiende por teoria general de la Contabilidad el conjunto de

elementos y conceptos comunes que estan presentes en todos los sistemas contables que, de este
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modo, se convierten en aplicaciones, es decir, manifestaciones extraias de la misma teoria

general” (p.14).

Del mismo modo, se puede definir que la contabilidad sirve para realizar proyecciones a

futuro de los ingresos y gastos en los que incurre la compafiia, por esto Garcia (2001) dice que:

La Contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se ocupa de explicar y
normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la existencia y
circulacién de objetos, hechos y personas diversas en cada ente de la sociedad humana 'y
de la proyeccion de estos, en vista al cumplimiento de sus metas; a traves de sistemas

especificos para cada situacion. (p.197)

Algo semejante ocurre cuando se habla de la Contabilidad financiera, dado a que esta hace
referencia a todo el control y registro de las actividades econdmicas que se realiza en una

empresa; por eso Alcarria (2008) asegura que:

Contabilidad financiera es la rama de la contabilidad que se encarga de recolectar,
clasificar, registrar, resumir e informar sobre las operaciones valorables en dinero
realizadas por un ente economico. Su funcién principal es llevar en forma histérica la

vida econdmica de una empresa. (p.16)

Por lo anterior, toda compafiia debe tener claro el proceso de ingresos recibidos para poder
reflejar la realidad econdmica y poder establecer los cruces bancarios en los programas
contables, y asi llegar a una conciliacion sin saldos pendientes de identificar; del mismo modo

Brock (1987) menciona que:

Se conoce como conciliacion bancaria al proceso de determinar las razones de la

diferencia que existe entre el estado bancario y la cuenta de efectivo bancos, para poder
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realizar la conciliacion bancaria es necesario que el banco emita el estado bancario mes a
mes, donde incluira documentos de soporte por las salidas y entradas de las transacciones
realizadas en dicha cuenta, la cual sera llevada a cuadrar con los registros contables de la
empresa; el contador es quien realizara la conciliacion del saldo del banco con el saldo de
efectivo en la empresa, realizado mediante un estado de conciliacion. Una vez que se
pasa las entradas y salidas registradas en el mes a la cuenta de efectivo, el saldo que

queda toma el nombre de saldo contable. (p.12)

De acuerdo con el planteamiento anterior, el area contable en primer orden debe analizar las
partidas que tienen diferencia, para esto se debe generar un balance de comprobacion del
programa contable, y realizar el respectivo cruce, para que de este modo se pueda hacer una
relacion del saldo contable frente al saldo bancario y determinar qué diferencias se encuentran.
con el fin de que la informacion presentada este realmente identificada y cruzada. De acuerdo

con este planteamiento y segun lo que afirma Zuluaga (2016) se puede definir que:

Mientras se realizan los procedimientos de conciliacién y se ajustan las diferencias, estas
partidas deben ser reconocidas en libros y estados financieros, ya sea en una cuenta
separada de “consignaciones pendientes por identificar” o en otras cuentas de naturaleza
pasiva, de tal forma que se contabilicen en las diferencias entre los libros y los saldos
disponibles en las cuentas bancarias. Para cumplir los requerimientos de revelacion, este
consejo ha indicado que el saldo de la cuenta pasiva debe ser presentado en el estado de
situacion financiera disminuyendo el valor de las cuentas por cobrar o las carteras de los

créditos. (p.8)

De acuerdo con lo anterior, se puede considerar que la manera de realizar la conciliacion

bancaria es confrontando los saldos para tener una situacion real del negocio y utilizar todos los
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instrumentos financieros, como insumo para tener una planeacion estratégica que ayude a tomar

buenas decisiones para la compaiiia de este modo Flores (2005) define que:

Para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio es necesario saber con qué recursos
cuenta, cuéles serdn las necesidades financieras, qué factores macroeconémicos influyen,
coémo se invertira el capital y de qué instrumentos financieros se debe echar mano para

mantener el flujo de efectivo necesario que permita la actividad productiva. (p.5)

Por esta razon, la importancia de saber la informacion de la empresa y asi poder cumplir los
objetivos mediante el anélisis de las estrategias de accion y los indicadores que determinan la
estabilidad econdémica de la compafiia, logrando tener un control y una buena planeacion del
flujo de caja, para determinar el efectivo con el que cuenta la compafiia, para esto se menciona
que “una de las herramientas mas importantes al tomar decisiones financieras es el llamado
Cuadro de Mando Integral, el cual ayuda a dar seguimiento a los indicadores clave de desempefio

de un plan financiero para tomar decisiones oportunas” (Polar, 2005, p.5).

Desde el punto de vista de las experiencias encontradas a nivel de las practicas profesionales,
se evidencid que las conciliaciones bancarias son referentes a nivel de las estrategias de mejora
en ciertos trabajos de grado, fundamentados en manuales, procedimientos o planes desde las

areas involucradas, para los cuales se pueden citar los siguientes:

En la empresa Equidad Seguros no se estaba realizando el proceso de conciliacion bancaria,
de acuerdo a la recomendacion de la Revisoria Fiscal nace la necesidad de realizar la
contratacion de personal externo para hacer los cruces respectivos, y asi lograr mostrar en el

estado de situacion financiera los valores reales, permitiendo entregar los resultados en los
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tiempos esperados, esto sirvié como mecanismo para realizar el cruce de la informacion y poder

entregar los saldos de cartera actualizados (Tiria, 2018, p.3).

De igual manera, en la empresa Sintéticos Hascal S.A.S. se presenta la problemética en el
momento de la consolidacién de la informacion, evidenciando demoras en el proceso de
conciliacion bancaria, teniendo como principal problema la falta de entrega de la informacion
por parte de las areas correspondientes, para esto se tom6 como medida contar con el insumo de
la plataforma bancaria con la que cuenta la compafiia, mostrando de forma oportuna y cuando
sean solicitados los saldos reales de la informacion financiera; por lo anterior, se establecié como
plan de mejora bajar el extracto semanal para tener el control de la contabilizacion de las
transacciones registradas en el banco y asi presentar los cierres de forma oportuna (Monroy,

2018, p.5).

Mientras que en la empresa Gelsa S.A, implementd un manual de procedimientos con el fin
de mejorar la identificacion de las partidas conciliatorias, utilizando como instrumento de
investigacion el método descriptivo y cuantitativo, donde identificé que el problema de la
compafiia estaba en que no se lograba determinar las entradas y salidas de dinero, para esto se
realiz6 una evaluacion del &rea dando como solucion implementar el manual para establecer un

control en el proceso financiero de la compafiia (Angulo, 2018, p.1).

Del mismo modo, en la empresa Brinks de Colombia, se detect6 el problema al momento de
realizar la conciliacion dado que los saldos del extracto no eran iguales a los auxiliares contables;
para esto se planted analizar y depurar el Excel donde se emitia la informacion que se cargaria al

sistema contable para que antes de subir los cruces estuvieran realizados (Salamanca, 2018, p.7).
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Algo semejante ocurre en la empresa Braserv Petréleo, donde se evidencio la falta de control
en el area de tesoreria desde la creacion de la misma porque no cuentan con un control interno
de efectivo, debido a la falta de procedimientos y politicas contables, el problema se debe a la
falta de control permitiendo realizar pagos dobles que no se pueden cruzar en cartera y que dejan
partidas sin identificar en la conciliacion bancaria; como solucion se establecieron lineamentos
junto al area contable para realizar los formatos y los cruces correctos para un buen manejo de la

informacidn y presentacion de la informacion financiera (Alape, 2018, p.1).

1.5.1 Marco legal
En el presente marco se mostrara una serie de definiciones desde el marco legal que determinan
las necesidades de implementar las conciliaciones bancarias en una compafiia, se evidencian dos
conceptos emitidos por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica CTCP, la Resolucion 119
de 2006, referente al tema mencionado, terminando con la seccion 7 correspondiente al Estado

de flujo de efectivo.

Segun el Consejo tecnico de la Contaduria Publica (2016) concepto 328 afirma que: La
conciliacion bancaria es un proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno de los
movimientos registrados en los auxiliares de los bancos, con los valores contenidos en el extracto
bancario para determinar cuél es la causa de la diferencia. La razon por la cual los dos saldos no
concuerdan se debe a diferencias de tiempo que impiden que una de las partes registre las
transacciones en el mismo periodo o errores en el proceso de registro por cualquiera de las dos
partes. En el caso en que el error sea del banco se debe hacer la respectiva reclamacion, y en el

caso que el error sea de la entidad se debe hacer el respectivo ajuste contable (p.2).

De igual manera aunque la gestién de las partidas no identificadas no es un tema que pueda

resolver el CTCP (2016), debido a que obedece a los procedimientos internos establecidos por la
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entidad para el manejo de su efectivo, en caso de darse los supuestos juridicos, al completarse el
tiempo mencionado arriba, estos recursos podrian ser reconocidos como ingresos, sin perjuicio
de que a la aparicion del acreedor, se reintegren a su favor los recursos correspondientes, caso en
el cual se reversaria el ingreso o se registraria la pérdida correspondiente, si el hecho ocurre en

un ejercicio posterior (p.3).

De acuerdo con la Resolucion 119 (2006) asegura que: Deben realizarse conciliaciones
permanentes para contrastar la informacion registrada en la contabilidad del ente publico y los
datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la administracion
de un proceso especifico. Para un control riguroso del disponible y especialmente de los
depdsitos en bancos, los entes publicos deberan implementar los procedimientos que sean
necesarios para administrar los riesgos asociados con el manejo de las cuentas bancarias, sean
éstas de ahorros o corrientes. Manteniendo como principal actividad la elaboracidn periddica de
conciliaciones bancarias, de tal forma que el proceso conciliatorio haga posible un seguimiento

de las partidas generadoras de diferencias entre el extracto bancario y los libros de contabilidad
(p.6).

Al igual que el Concepto 00181 (2015) habla sobre el manejo de bancos bajo NIIF y afirma
que: “El saldo de las cuentas corrientes registrado en el extracto puede diferir del saldo

registrado en libros. La conciliacion bancaria es el instrumento que concilia las diferencias”

Segun el Material de informacion sobre NIFF para Pymes Seccion 7 (2009) Estados de
Flujos de Efectivo define que: El estado de flujos de efectivo presenta los cambios en los saldos
de efectivo y equivalentes al efectivo ocurridos en el periodo contable. La definicion de efectivo
comprende tanto el efectivo en caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los depositos a la

vista incluyen aquellos realizados en entidades financieras que son exigibles y estan disponibles
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de inmediato sin penalizacion alguna (por ejemplo, una cuenta corriente tradicional en un banco
comercial). El efectivo incluye los billetes disponibles de bancos extranjeros y los depositos a la

vista denominados en moneda extranjera.
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Capitulo 2 descripcion general del contexto de practicas profesionales en

donde trabaja el estudiante

En este capitulo se explicara la organizacion estructural interna y la resefia historica de la

empresa en la que se llevo acabo la Practicas profesionales, explorando el plan de trabajo

disefiado para el desarrollo de esta, mostrando los resultados de la Précticas profesionales y la

matriz FODA que involucra la experiencia adquirida en el area contable.

2.1 Descripcién del entorno de précticas profesionales

Cintel es una empresa dedicada a fomentar y promover el desarrollo de las TIC perteneciente

al sector de telecomunicaciones, su actividad econdmica principal es la 7210 definida como de

Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria. A

continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarrollé las practicas

profesionales contrato laboral:

Nombre de la empresa: Cintel

Direccion: Cr 14 No. 99-33 ofc 505
Teléfono: 6404410 ext. 114.

Cddigo CIIU: 7210

Pertenece al grupo 2 en NIIF para Pymes

Responsabilidades Fiscales:

04- Impuesto de renta y complementario régimen especial.

07- Retencidn en la fuente a titulo de renta.

09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas.
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10- Obligado aduanero.

11- Ventas régimen comun.

14- Informante de exdgena.

16- Obligacion facturar por ingresos bienes.

19- Productor de Bienes y/o servicios exentos.

42- Obligados a llevar contabilidad.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C, departamento de

Cundinamarca, el barrio Chico Norte, en la Carrera 14 99 -33 edificio Biomax, oficina 505.

Figura 2 Instalaciones de la empresa Cintel (2019).

La figura presentada anteriormente muestra la ubicacion de la empresa Cintel en su costado
oriente occidente, por este lado es donde se ingresa a la zona de parqueaderos de la compafiia y

se realiza el ingreso de contratistas.
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2.1.1 Resefia historica

CINTEL es el Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, creado en1991 como una corporacion de participacién mixta, sin &nimo de
lucro, que, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, se rige por las normas pertinentes
del derecho privado y las normas de ciencia y tecnologia, entre los miembros se encuentran
grandes entidades publicas, coémo son el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, operadores de

telefonia fija y movil, Universidades y empresas privadas.

El proceso para el disefio del Plan Estratégico de CINTEL se desarrolla con la participacion
del Comité Directivo y el Comité de Coordinacidn, quienes aportan sus conocimientos y
experiencia para la construccién de este Plan. Se realiza un analisis estructural tanto del entorno,
como de las capacidades internas de Cintel y se formulan iniciativas alineadas a las tendencias
del sector TIC y los planes de accidn para llevarlas a cabo, de manera que le aseguren al Centro,

mayor posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de su objeto social.

El Plan Estratégico es la herramienta de gestion que direcciona las Politicas, Objetivos,
Estrategias y acciones de Cintel, teniendo como marco de referencia la Mision, Vision, Propuesta

de Valor y los Valores del Centro.

Con el propo6sito de cumplir su mision, Cintel desarrolla multiples acciones y proyectos que
le permiten al pais y la region su acercamiento a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Entre estos objetivos se encuentran: estudiar y asimilar las tendencias
tecnoldgicas emergentes con el proposito de divulgarlas y recomendar la conveniencia de su
implementacion; ofrecer espacios abiertos atodos los actores de la industria de las TIC para

que se discutan y se analicen los aspectos econdmicos, sociales, politicos y tecnologicos que
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afectan o influyen en el desarrollo del sector; participar en el desarrollo de proyectos de interés

sectorial o de interés particular; y divulgar el estado y tendencias de las telecomunicaciones en el
pais y en el mundo, para esto se realiza la publicacién de la revista sectorial Revista Colombiana
de Telecomunicaciones RCT donde se enfoca en tematicas relacionadas a la actividad econémica
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Se convierte en un documento
de referencia sobre tendencias, avances tecnoldgicos, normatividad, negocio y politica del sector

TIC.

2.1.2 Mision, vision y valores corporativos

A continuacion, se presenta la mision, vision y valores corporativos con los que cuenta la

empresa para el desarrollo de su objeto social.
Misién
“Somos un centro orientado a la investigacién aplicada, generacion de conocimiento e
innovacion a través de proyectos TIC, para incrementar la competitividad de nuestros miembros
y clientes, generando bienestar a sus colaboradores y a la sociedad en general” (Cintel,
1993,p.1).
Vision
En el siguiente parrafo se presenta la vision de la empresa Cintel donde se plantea el objetivo que

se tiene propuesto a futuro.

En el 2019 Cintel, sera el Centro de Desarrollo Tecnologico en TIC, lider en Colombia con
reconocimiento y posicionamiento internacional, identificado por la confianza y credibilidad que

genera en sus clientes por la excelencia en la ejecucion de proyectos innovadores y
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diferenciados, que les permita alcanzar sus objetivos estratégicos y los propios del Centro.

(Cintel, 1993,p.1).

Valores Corporativos

Los valores constituyen una parte esencial de la cultura empresarial, estos aportan un sentido de
direccion comun a todas las personas que componen la empresa y unas directrices de

comportamiento y actitud ante su labor diaria.

Los valores establecidos definen el caracter fundamental de Cintel, crean un sentido de
identidad, propician la cohesion, y desarrollan una filosofia de gestion diferenciada. Estos son los

valores que caracterizan a un cinteliano: (Cintel, 1993, pag. 1).

e Calidad
e Compromiso
e Innovacion

e Integridad

Trabajo en equipo

2.1.3 Organigrama de la de la empresa o institucion y ubicacion del estudiante en él.

Se puede observar en el presente organigrama la estructura organizacional con la que cuenta la
compaiiia, en primer lugar, se encuentra la Asamblea general de miembros hasta el cargo del

mensajero correspondiente a la dependencia de Direccion Administrativa y financiera.



[ Asamblea General de Miembros |
|

| JuntaDirectiva

| Director Ejecutivo

I Revisoria Fiscal

I Asesoria Juridica

I Asesoria de Calidad | ________________
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ORGANIGRAMA
CINTEL 2019

Director Técnico

—— Gerente Congreso y Eventos

—I Coordinador Académico

—I Coordinador Logistica

—I Coordinador de Inscripciones

| Ejecutivo Comercial

Gerente Senior —
]

| GerentedeProyecto |

I Profesional de Inscripciones

—l Disefiador Grafico

| Auxiliar de Inscripciones

- Coordinador de Proyecto |—|

Director Administrativo

y Financiero ]
1
1

Soporte Infraestructura I

— Contador —

Gerente de Calidady

ICoordinadorComercial |

I Profesional de Proyecto I—

I Técnico Profesional I—

Asuntos Corporativos

—| Coordinadora Juridica I

| coordinador DAF |

| Profesional Contable I—
—| Profesional SST |
—I Secretaria DAF I
—I Auxiliar Administrativa |

Recepcionista

“—— Mensajero

Figura 3 Organigrama (Fuente: manual de calidad CINTEL1993)

En la figura 3, se presenta el organigrama de la empresa Cintel, compuesta por director

Ejecutivo, que a su vez depende de la direccion técnica en la que se encuentran todos los

gerentes senior y profesionales de proyectos, también se puede evidenciar la direccion

administrativa y financiera, que en este caso es donde se encuentra el cargo de auxiliar contable

y donde se realizaron las practicas profesionales.

2.1.4 Logros de la empresa

Para Cintel, su principal logro es conservarse en el mercado como un centro de desarrollo

tecnoldgico en TIC, con reconocimiento y posicionamiento internacional, identificado por la

confianza y credibilidad que genera en sus clientes por la excelencia en la ejecucion de proyectos
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innovadores y diferenciados, que les permita alcanzar sus objetivos estratégicos y los propios del

Centro.

De igual manera cabe mencionar, que otro de los logros de la empresa es el Congreso
Internacional de TIC referente de la region, organizado por Cintel en la ciudad de Cartagena de
manera anual, en el que se generan grandes oportunidades de negocio a través de actividades
académicas, comercialesy de relacionamiento, para el cual asisten tomadores de decision de
empresas y entidades consumidoras de tecnologia de todos los sectores de la economia, entidades
gubernamentales, asi como las mas destacadas compafiias de tecnologia en Colombia 'y

Latinoamérica.

También cabe resaltar que entre los logros de la compafiia esta la emisién de la revista RCT
la cual se emite sin ningun costo para todo el publico y en la que se identifican temas
relacionados con las TIC, la activacion de negocios y todo el uso y aprovechamiento de medidas
digitales como lo son la nueva era digital 5G, definiendo que esta es un tipo de conexién

inaldmbrica que proporciona una mayor velocidad y mejor calidad en las conexiones.

2.1.5 Descripcion y diagnéstico del area funcional donde se desempefid

Una vez vinculado a Cintel, se permitio realizar las Practicas Profesionales, mediante la
modalidad de contrato laboral, se evidenci6 que, por haberse implementado el teletrabajo, no se
parametrizo con los gerentes el proceso que se iba a realizar para solicitar la facturacion que se le
tenia que enviar a los clientes, y esto teniendo como consecuencia que, al momento de realizar

las conciliaciones bancarias, quedaban partidas conciliatorias sin identificar.
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Por la falta de comunicacion no se establecieron los pardmetros que se debian tener en
cuenta cuando los gerentes iban a estar fuera de la oficina y no se realizé un respectivo

memorando para realizar las solicitudes de facturacion via email.

Para una mayor veracidad en los procesos de facturacion y conciliacion de las partidas
conciliatorias, es indispensable que la empresa tenga una estrategia de mejora donde se
expliquen las consecuencias de no pasar las solicitudes de facturacion a tiempo y se puedan
identificar los errores observados en el sistema contable de la compafiia, esto se hara con el fin
de que se tenga la informacion exacta al momento que sea solicitada por la parte administrativa y

gerencial segun el nivel de especificidad para los proyectos en curso.

2.1.6 Matriz FODA de la experiencia de préactica realizada

En la Matriz FODA que se presenta a continuacién se exponen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa Cintel; con base a esta matriz se va a identificar desde la
experiencia adquirida en las préacticas profesionales una estrategia de mejora en el area contable,
de manera que se puedan incorporar en el manual de procedimientos y se aplicada en las
actividades desarrolladas para que no queden saldos pendientes de conciliar.

Tabla 1.

Matriz FODA de la empresa Cintel

Fortalezas Debilidades
e  Cuenta con un buen modulo para e No se tiene claro el cruce que se debe
descargar informes en Excel para realizar realizar con las partidas conciliatorias.
el cruce de los clientes. e No se estan generando las facturas antes
e Elsistema contable es de fécil acceso en de que los pagos ingresen.
el que se identifican los modulos e No se cuenta con disposicion de los
pertinentes del Software Contable en el gerentes de proyectos para firmar y

manejo de las partidas conciliatorias.




Personal capacitado para el desarrollo de
las actividades contables.
Representacion a nivel de Congresos
Internacionales, en los cuales se busca
promocionar los servicios prestados por

la compafiia.

aprobar las solicitudes de facturacion a
tiempo.

No se han autorizado las bases de los
clientes en el ingreso del médulo
“Apertura de terceros” del Software

Contable Siimed.net

Oportunidades

Mejoramiento en el cruce de las partidas
conciliatorias.

Brindar capacitacion de innovacion

sectorial a los gerentes y profesionales de

proyectos.
Mayor confiabilidad en la informacién
brindada.

Participar con prioridad y supervision a

las licitaciones o proyectos vigentes en el

mercado.

Mejorar la atencién de solicitudes
contables y financieras frente a los
requerimientos de los proyectos en

marcha.

Amenazas

No brindar la informacion contable real.

No identificar los pagos recibidos a
tiempo.

No tener la base actualizada de los
clientes.

Pérdida de clientes

Pérdida de competitividad sectorial de las

TIC

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla FODA presentada se evidencia que la empresa cuenta con un software contable en

el cual se pueden descargar movimientos a Excel lo que hace que la confrontacién de los saldos

contables con los bancarios sea mas facil de identificar y de este modo se pueda mostrar la realidad

econdmica de la compafiia.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

En la empresa Cintel se maneja el sistema contable Siimed.Net, por medio del cual se realiza la

contabilizacion y registro de todos los movimientos de la compariia, por medio de este sistema
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también se exportan los informes en Excel con los cuales se certifica la veracidad de los registros

contables realizados a los directos responsables o proveedores.

=]
x

SIIMED Met - Empresa: CINTEL -

Procesos Herramientas Informes/Consultas  Ayuda

= =) 3 o - 3 a a =
To 42 &8 H x ole o ol s | & ) o v

Bienverido  STIMED.NET Esténdr |
&§|s____________________________________________________________________|

= Documentos
Factura de Venta
Recibo de Caja
Giros (Egresos)
Registro de Compra
Devoludisn de Facturas

Devalucién en Compras
Notas

Contabilidad
Cuentas por Cobrar
Activos Fios
Parametrizacicn
Administracén
Interfases
Distribida
Gestidn de Recaudos
Gestidn de Tesorera
Explosidn de Cuotas

Figura 4 Programa contable Siimed.Net (Fuente: Programa Cintel).

De igual manera, se especifica que para el desarrollo de las practicas profesionales se
utilizaron los médulos de recibos de caja, en el cual se registran todos los pagos recibidos por los
clientes, factura de venta e informe de movimiento general, donde este ultimo es el sitio en el

que se descarga todo el movimiento contable para hacer el cruce con el extracto bancario.

2.2 Datos del Interlocutor, jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que
interactud durante su préctica profesional en contrato de aprendizaje.

A continuacion, se nombran las personas que intervinieron en el proceso de evaluacion y
acompafiamiento durante la précticas profesionales, empezando con la empresa de revisoria
fiscal quien audita y revisa todo los procesos contables de la compaiiia, el Contador Pablico,

quien avalo la estrategia de mejora propuesta por el estudiante, seguido de la profesional



34

contable, quien apoyo todos los procesos de conciliacion e identificacion de partidas
conciliatorias, terminando con el profesor de la universidad quien realizo seguimiento a las

actividades planeadas.
Empresa de Revisoria Fiscal: Corredor & Asociados LTDA.
Jefe inmediato: Luis Alberto Bohdrquez Bernate, Contador
Supervisor: Diana Marcela Velasquez Marin, Profesional Contable
Equipo interdisciplinario: Diego Fernando Pérez Varela

2.3 Funciones y compromisos establecidos
El siguiente punto trata de las funciones y compromisos que adquirio el estudiante durante el

desarrollo de las préacticas profesionales.
Funciones asignadas

Las funciones descritas a continuacién fueron las asignadas por el Contador Publico durante

el desarrollo de la Préacticas profesionales por el estudiante:

o Realizar cruce de partidas conciliatorias

. Causar y registrar facturas de venta

o Registra recibos de caja correspondiente a los pagos recibidos
o Contabilizar pagos a proveedores y terceros

o Contabilizar y registrar Nomina.

o Archivar documentos contables.

o Escanear e indexar soportes de pagos.
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Compromisos establecidos

Para el desarrollo de las funciones encomendadas en el proceso de la Préacticas profesionales,

el estudiante se comprometio a:

o Hacer un correcto manejo de las herramientas de trabajo.
. Validar la informacion registrada en los soportes de legalizacion.
. Realizar los registros en el momento correcto de modo que la informacion pueda

ser oportuna y confiable.
o Analizar la informacién suministrada en los documentos equivalentes para realizar
el registro correcto de la informacion.

. Brindar la informacién en los momentos establecidos.

2.4 Plan de trabajo
A continuacion, se presenta el plan de trabajo donde se realizo la Practicas profesionales en la

empresa Cintel, conforme a las funciones y compromisos descritos en el anterior apartado:

Reconocimiento del area de trabajo.

Reunién con el Contador Pablico de la empresa para acordar las actividades de la Practica.

Planteamiento de las soluciones en las falencias encontradas.

Elaboracion de los planes de trabajo para el control de las partidas conciliatorias en las

conciliaciones bancarias.
Parametrizacion de los planes de trabajo con las facturas de venta.

Disefar una estrategia de mejora donde se pueda identificar la causa de las partidas

conciliatorias que quedan en la conciliacion bancaria pendiente de cruzar.
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Informar al gerente de la empresa de los logros alcanzados en el ejercicio de la Practicas

profesionales.

2.4.1 Objetivo de la practica profesional

El objetivo de las practicas profesionales fue disefiar una estrategia de mejora donde se puedan
determinar las falencias que se han derivado de partidas conciliatorias sin identificar en las

conciliaciones bancarias.

Para esto se planeo realizar una reunion con los gerentes y profesionales de los proyectos la
cual fue citada por correo electronico y se nombré temas relevantes en el proceso de facturacion,
en la cual se les indico la importancia de pasar las solicitudes de facturacion a tiempo al area
contable y se les mostro los errores que se estaban presentando a nivel de las conciliaciones

bancarias.

2.4.2 Plan de trabajo semanal

El presente cronograma detalla el desarrollo de las funciones, tareas y responsabilidades que se
llevaron a cabo en el desarrollo del presente trabajo para el cumplimiento de los objetivos y el

tiempo establecido para cada una de ellas:

La primera columna indica las actividades o responsabilidades que fueron asignadas, la
primera fila se nombra de forma detalla por nimero y semanas correspondiente a cada funcion.
Al finalizar se marca con una X que significa la secuencia en que se debe dar continuidad a todas
las funciones y responsabilidades, del mismo modo cabe mencionar que las actividades
relacionadas para la entrega de la estrategia de mejora fueron la realizacién de recibos de caja,
facturas de venta, conciliaciones bancarias y por ultimo la entrega de la estrategia de mejora

relacionado con las partidas conciliatorias que estaban quedando sin identificar.



A continuacion, se encuentra el diagrama de Gantt aplicado a la empresa Cintel.

Cronograma de Actividades Previsto Practica Profesional

Estudiante: Andrea Lozano Brifiez

Diagrama de Gantt

Actividades

semanas
1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14

15 16

Realizar cruce de

la cartera.

informacion detallada de

X X X X

Registrar facturas de
venta de los clientes.

XX XXX XXX XX X X X X

Reqgistrar y cruzar
recibos de caja.

XX XX XXX XXX X X X X

contabilizacion y
realizacién de pagos.

X X X

Conciliaciones
bancarias.

Realizacion de nota
débito y nota crédito.

contabilizacién y
legalizacion tarjetas
corporativas.

Elaboracion de los
papeles de trabajo.

verificacion en las
funciones asignadas.

Validar la practica
realizada.

papeles de trabajo.

Parametrizacion de los

Entregar estrategia de
mejora en las partidas
conciliatorias.

X

Figura 5 Diagrama de Gantt de la empresa Cintel. (Fuente: Elaboracién propia).

En el diagrama de Gantt presentado anteriormente, se evidenciaron las actividades
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desarrolladas en el transcurso de las practicas profesionales en el periodo de 16 semanas, dentro

del cual se realiz6 todo el proceso de registro de pagos recibidos por parte de los clientes, se

emitieron facturas de venta, y finalmente se realizo el proceso de conciliacion bancaria donde se
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confrontaron los saldos del extracto con los saldos contables, esto para determinar cuales partidas
conciliatorias estaban quedando sin identificar, y de esta forma establecer los pardmetros para

entregar la estrategia de mejora referente a las partidas conciliatorias.

2.4.3 Productos a realizar

Los productos para realizar en el proceso de practicas profesionales son la elaboracion de una
propuesta de mejora, donde se pueda establecer por qué estdn quedando partidas conciliatorias

sin identificar en la conciliacién bancaria.

Para esto, se realizaron los siguientes procesos con el fin de poder tener la informacién

correcta en los saldos contables:

. Realizar conciliaciones bancarias. Para mayor detalle, favor consultar el Anexo A
o Realizar facturas de venta. Para mayor detalle, favor consultar el Anexo B

. Realizar Recibos de caja. Para mayor detalle, favor consultar el Anexo C

o Realizar cruce de informacion detallada.

J Documento de estrategia de mejora.
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Capitulo 3 resultados de la préactica profesional

En este capitulo se mostrara la evaluacion final al desarrollar el 100% de las actividades
programadas, los logros obtenidos y los indicadores desarrollados a lo largo de la Practicas

profesionales.

3.1 Descripcién de las actividades realizadas
Para el desarrollo de la funcion de practicas profesionales se expone en el siguiente apartado
las actividades que se desarrollaron y se consolidaron en el plan de trabajo a realizar durante el

periodo de dieciséis (16) semanas, para lo cual se ejecutaron las siguientes actividades:

e Contabilizar los recibos de caja que ingresan de los pagos realizados por parte de los
clientes.

e Descargar el archivo del Excel donde se muestran los movimientos contables que se han
realizado correspondientes a los ingresos bancarios, para de ese modo confrontarlo con el
extracto bancario y validar cuales partidas quedan sin identificar.

e Realizar una estrategia de mejora donde se le informe a todos los gerentes y profesionales

de proyectos la importancia de pasar las solicitudes de facturacién a tiempo al area contable.
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Tabla 2.

Descripcion Plan de trabajo Semanal para el periodo de practicas profesionales en la empresa Cintel.

Semanas Actividades Planeadas Actividades Ejecutadas. Cumplimiento.
Recepcion y verificacion de facturas  Una vez radicada las facturas y cuentas de cobro de los
0 cuentas de proveedores contratistas, se procedio a revisar que en el sistema
1 P . . . - 100%
(Verificacién de aportes y requisitos  contable estuviera subida la orden de servicio y se
tributarios) verifico que cumpliera con el pago de los aportes.
Se procedi6 a registrar en el programa contable
2 Contabilizacién de facturas y cuentas Siimed.Net, las facturas y las cuentas de cobro emitidas 100%
de proveedores. por los proveedores correspondientes a los pagos
generados para cada factura.
3 Contabilizacion y realizacion de Se realizo el registro de los pagos efectuados a los 100%
pagos. contratistas realizando el cruce de las cuentas por pagar.
N Se realizaron las facturas de venta y cuentas de cobro
Realizacion de facturas y cuentas de . . -
4 . emitidas a los clientes de la compafiia con respecto a los 100%
cobro a clientes. .
contratos firmados.
Una vez se reciben los pagos, se procedié a registrar el
5 Contabilizacién de Recibos de caja.  recibo de caja efectuando el cruce con la factura de venta 95%

emitida.

e . Se contabilizé los pagos que se le realizaban a los
Contabilizacién de Giros a - .
6 empleados por conceptos de gastos varios y se les envid 100%

T EEEE, via correo el soporte de este.
Se descarg6 en el mes de julio de 2019 del programa
7 Conciliaciones Bancarias. contable el movimiento de los pagos recibidos y se 100%

realizd la respectiva conciliacion determinando las
causas de las diferencias encontradas.

Se realizé un archivo en Excel donde se determind la
e retencién mensualizada de cada contratista, esto para
Contabilizacion de cuentas de cobro : . o - .
8 validar cuantos contratos tienen en la compafiia y asi 100%
proveedores. - . e
poder determinar el valor a registrar en la contabilizacion
de las cuentas de cobro.

e N Se validé los soportes correspondientes a los gastos de
Contabilizacion y legalizacion

9 - : tarjetas corporativas y se procedio a registrar en el 90%
tarjetas corporativas.
programa contable.
Contabilizacién v causacién de Se procedio en el mes de diciembre del 2019 a causar las
10 y facturas emitidas por los proveedores y a dejar las 90%

facturas de proveedores. . .
provisiones correspondientes.

Se determinaron las diferencias que existian en el

0
programa contable frente al extracto bancario. 100%

11 Conciliaciones Bancarias.

Se realizo el registro de las novedades de némina en el
programay se procedid a realizar el registro de cada
12 Contabilizacion y pago de nomina empleado, después de ese proceso se envian los soportes 100%
de pago, terminado con el cargue del pago en el
programa contable.
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Se realizo la validacion de la papeleria disponible y se
procedi6 a realizar el kardex para poder hacer la 100%
contabilizacion en Siimed.Net.

Contabilizacion y registro del

13 >
consumo de papeleria.

Se contabiliz6 las provisiones correspondientes a los

14 Contabilizaciones Bancarias. . 90%
empleados de Cintel.
Se realizo el escaner de los soportes contables y se

o . ingresaron a un programa documental que maneja la

15 Actualizacién del sistema Sade.net g prog - qu ) 100%
empresa con el fin de tener la informacion de una
manera mas rapida.

Estrategia de mejora en las partidas  Se entregé a la empresa una estrategia de mejora acerca
16 conciliatorias de la empresa de las partidas conciliatorias que estaban quedando sin 100%

CINTEL. identificar.

Fuente: Elaboracién propia
Las actividades realizadas en el transcurso de las practicas profesionales fueron ejecutadas
de forma transversal, y para cada semana fueron complementadas mutuamente y diferenciadas
segun las prioridades de la gerencia, debido a que todo el proceso contable depende de los
gerentes de proyecto, partiendo de la necesidad que se requiere; por lo anterior, en la tabla No .2,
se evidencia que, durante las semanas se realizaron varias actividades no contempladas, pues el
objeto de cada proyecto se presta para atender de forma inmediata a los requerimiento técnicos,

contables y financieros de la empresa.

3.2 Analisis sobre la relacion teoria — préactica, durante la aplicacion del proyecto de
trabajo.

Con base a los productos entregados, se dejo en evidencia la documentacidn necesaria que avala
el objetivo de la Préacticas profesionales, aunque con algunas dificultades que se presentaron en
el desarrollo de las actividades, por no contar con los soportes necesarios y el personal requerido
para ello; sin embargo, al final de la experiencia adquirida, se logré pasar la estrategia de mejora
para identificar por qué estaban quedando partidas conciliatorias sin identificar en las

conciliaciones bancarias.
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Se realiz6 una reunidn con las personas encargadas del area para revisar las partidas que al
momento se encontraban pendientes por identificar, tomando como apoyo la comunicacién con
la entidad financiera donde se manejan las cuentas bancarias, para lograr establecer qué entidad o
persona realizo la consignacion, y de esta forma efectuar el cruce respectivo en la cartera para

que de este modo no quedaran saldos sin identificar.

Del mismo modo, cabe indicar que las conciliaciones bancarias son un beneficio que ayudan
en la confrontacién de los saldos bancarios con el extracto, para que los resultados que se vayan
a mostrar sirvan para responder a cualquier tipo de informe solicitado, bien sea desde la gerencia
o cualquier entidad competente, de igual manera la importancia de la estrategia de mejora
realizada en la compafiia, fue tener unos Estados Financieros mas reales y que a pesar de que en
estos queden saldos negativos, sirvieran para dar un horizonte de tiempo donde se defina si la

empresa estd en capacidad financiera para seguir participando en proyectos.

3.3 Evaluacion de préactica a partir de lo planteado en el informe inicial

Los indicadores son herramientas para clarificar y definir, de forma méas precisa, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas,
facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos (Mondragon ,

2002, p.1)



Tabla 3.

43

Determinacion de los indicadores que responden a la realizacién de las practicas profesionales en Cintel

(0)

Indicadores 2018 2019 Formula Cum[ﬁirieiento Comprension del indicador
Se logré identificar que entre los
meses de mayo — diciembre del

Se toma como base los afio 2018 habia saldos sin
$133.385.000 menos $ identificar por $ 133,385,000
Desempefio: 199 5’00 0’00 _ gue no tenian facturacion
Saldosp : 10 8,85 dOO /; emitida, mientras que, en el
pendientes de 13’3 38’5 000 = mismo periodo del afio 2019,
1900 0
identificar en la 133.385.000 122.500.000 0,081606 92% mostrando un saldo de $

122,500,000 al iniciar los meses

reconocidos

donde no quedo nada
pendiente por
reconocer.

conciliacion correspondiente al de mayo a julio que, al mes
bancaria 100%, para esto se A A 2
realiza una resta dando S|g_U|ent(_e, s€ eV|d«_anC|o lano
como resultado el 92% eX|stt_ar_10|a (.je partidas
conciliatorias, una vez
incorporada la estrategia de
mejoramiento.
Para el afio 2018 se . .
tom6 364 registros Tomandp el mismo periodo d_e
pendientes de conciliar referen~C|a del |nd|cado_r gnterlor,
correspondientes a un en el afio 2018, se realizo el
100%, sobre 280 que cruce del 77%, mlentr’as que para
o fueror; los cruzados el afio 2019 se glcanzo el 100%.
Cumplimiento: para esto se realiz6 una En consecuencia, la empresa
Cruces de 280/ 364 = 430 /430 = reala de tres 100% logré cruzar las partidas
partidas 7% 100% de%erminando que el conciliatorias desde noviembre
conciliatorias porcentaje de de 2018, partiendo Qel inventario
documentos cruzados de Ia_s _facturas pendientes por
fue un 77%. mientras conciliar, y que hasta la fecha ha
que en el 2619 s represeqtado una mayor
cruzaron todos los opO(tunldad para generar
documentos. partidas contables reales.
Teniendo en cuenta el mismo
En el afio 2018 1o se periodo del primer indicador, en
. ) el afio 2018 no fueron
reconocieron Ingresos reconocidos unos ingresos
Evaluacion: por $ 150,000,000, a asociados a la implementacién
Ingresos no 150.000.000 diferencia del 2019 100%

de un proyecto con una entidad
estatal, en tanto que, en el afio
2019, ya se radican las facturas
contando con la implementacion
de la estrategia de mejora.
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Gestion:
Conciliaciones
bancaria
actualizadas

3 a4dias

S 1diala
emision de L
emision de
las facturas
la factura a
a los .
. los clientes
clientes

Se logré determinar
que en una semana se
emitian en promedio al
menos 10 facturas,
mientras que con la
estrategia de mejora se
emitieron en promedio,
30 facturas semanales.

En el afio 2018 se demord el
proceso de realizar las
conciliaciones bancarias, dado a

que no se tenia claro los pagos
recibidos en la entidad
financiera, mientras que en el
afio 2019 como se implemento la
aprobacion de las facturas via
correo el proceso es mas rapido
y eficaz, siendo tramitadas el
mismo dia de emitidas las
facturas.

100%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior se procedio a la elaboracion de los indicadores al

interior de la empresa Cintel.

Tabla 4.

Indicadores sobre la practica profesional realizada en la empresa Cintel.

conciliaciones bancarias al
dia al jefe inmediato

proceso donde se
pudo comparar las
cifras reales con las
demostradas.

Tipo Indicador Porcentaje de Seguimiento Plan de mejoramiento
Cumplimiento
Desempefio  Revision de la 92% Se estandarizo Realizar a tiempo las facturas
contabilizacion de los fechas para la emitidas a los clientes, para poder
registros contables. realizacion de las realizar el respectivo cruce de los
conciliaciones pagos que ingresan a los bancos.
bancarias para
realizar el respectivo
cruce de la
informacion.
Cumplimiento Se sugiri6 realizar una 100% Se presento al jefe Estar ejecutando a final de la
estrategia de mejora donde inmediato la semana un cruce de los saldos
se pueda dar aprobacién a estrategia de mejora, bancarios con los saldos en el
las solicitudes de donde se plante6 el  programa contable.
facturacion a través de problema encontrado
correo electrénico. y la necesidad que se
aprobara dejar
autorizar las facturas
via email.
Evaluacion  Se pudo identificar 100% Se identifico las Se hizo el respectivo
ingresos que no se habian herramientas cumplimiento de la identificacion
reconocido en los Estados necesarias para de los ingresos.
Financieros. poder realizar las
conciliaciones
bancarias a tiempo.
Gestion Se entrego las 100% Se estableci6 un El cumplimiento del objetivo se

esta alcanzando, las existencias de
partidas sin identificar son menos,
sin embargo, se esta trabajando
con eficiencia para lograrlo.

Fuente: Elaboracion propia
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En la préactica profesional | se realizo la evaluacion del problema identificado, se cont6 con
una informacion base tomada en la empresa, donde se determind que era necesario implementar

una estrategia de mejora.

Del mismo modo, en la préctica profesional 11 se operacionalizo cada una de las partidas
conciliatorias, porque estaban quedando ingresos sin identificar y de esta manera, establecer cual

fue la estrategia a implementar para mejorar la falencia presentada.

Concluyendo, todo el proceso de aprendizaje durante las practicas, en la Il se determin6 con
base al problema identificado inicialmente y con la socializacion de las partidas conciliatorias,
que se debia entregar una estrategia de mejora donde se pudiera determinar la importancia de
pasar las solicitudes de facturacion a tiempo, para de este modo generar Estados Financieros mas

objetivos y ajustados a la realidad de la empresa.

3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Los beneficios siempre seran tenidos en cuenta para la vida personal y profesional, los cuales
hacen parte de las experiencias vividas, las que puedes ofrecer a otras personas en busca de un
bien comun, por eso todo lo aprendido durante el periodo de practica logro generar nuevos

conocimientos y entablar nuevas experiencias en el diario vivir.
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Tabla 5.

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo.

Campo de accién Beneficios logrados

Personal Se adquirieron valores, como el de tolerancia, disciplina y respeto, el cumplimiento
de cada una de las funciones y competencias como la autoevaluacién critica
constructiva, la creatividad, capacidad de analisis, la capacidad de expresion.

Profesional En cuanto a lo profesional, se reconocieron bastantes conceptos, se aplicaron varias
politicas de fortalecimiento en los procesos administrativos, la responsabilidad de
cada uno de los procesos.

Laboral Fue muy relevante e importante para este lugar de trabajo, y también para poder
desempefiarme en diferentes procesos administrativos, se socializo y difundié el
trabajar en equipo, a generar muchos aportes productivos para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en la empresa Cintel, se logro afianzar
mas el trabajo en equipo y la tolerancia hacia los demaés, se fortalecieron los conocimientos y se

generd una estrategia de mejora que ayudé en el proceso de conciliacion bancaria.
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Capitulo 4 Evaluacion general de la practica

En este capitulo, se describiran los resultados alcanzados desde la experiencia adquirida en las
Practicas Profesionales, y los logros alcanzados para fortalecer las competencias del Contador
Pablico, desde la aplicacion del conocimiento adquirido hacia la implementacion de una mejora

contable en la empresa Cintel.

4.1 Resultados alcanzados
En cumplimiento con los objetivos planeados, se obtuvo como resultados en el desarrollo de
las préacticas profesionales una mejora en los procesos de conciliacion y emision de facturacion a

los clientes, para esto se determina lo siguiente:

Una vez llegaba el extracto bancario a la compafiia se descargaba del programa contable, el
auxiliar de bancos y se iniciaba el proceso de conciliacion, para esto se realizaba un cruce de
informacion detallada que es cuando se descarga a Excel todos los movimientos y se comparan
con el del banco, fue en ese momento que se identificé que a la entidad financiera entraban pagos

que no estaban registrados ni cruzados en el area contable.

En efecto, el motivo por el cual cuando se realizaba la conciliacion bancaria quedaban
ciertos ingresos sin identificar; de este modo fue que se evidencio la problematica y se construyo
la estrategia de mejora, de la cual se planteo el objetivo especifico de evaluar las partidas
conciliatorias que estaban quedando pendientes de conciliar al final del mes, y de lo cual se pudo
identificar que para el afio 2018 en el periodo de mayo a diciembre quedaron saldos sin
identificar de $ 133.385.000, y en el mismo periodo en el afio 2019 quedaron ingresos por valor

de $ 122.500.000, teniendo en cuenta que en los meses de agosto a diciembre de este ultimo afio,
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no gquedaron saldos sin identificar, demostrando que el proceso mejoré en un 92%, para lo cual

puede remitirse al Anexo A.

De igual manera, lo que hacia que quedaran esos saldos sin identificar, era que los gerentes
que se encontraban teletrabajando, no tenian autorizacion para dar aprobacion a las solicitudes de
facturacion via email y esto hacia que el proceso de enviar la factura a los clientes se demorara
hasta tres dias después de aprobados los documentos para su emisién; por esta razon, se
establecio segun el objetivo especifico, realizar una estrategia donde se priorizara la importancia
de pasar las solicitudes de facturacion de forma eficiente y oportuna, se empez6 hablando con el
Director administrativo y financiero sobre el tema, y a quien se le solicito la autorizacién para
dejar que por medio de correo electronico, los gerentes y profesionales de los proyectos,
realizaran la respectiva aprobacion a las solicitudes de facturacion. Para una mayor comprension,

puede remitirse al Anexo B.

Las causas que conllevaron a que los gerentes no aprobaran las solicitudes de facturacién a
tiempo, estd explicada en buena medida por la demora en el envio de las facturas de venta a los
clientes, especialmente porque una vez se concertd la entrega de las actividades por teletrabajo,
no se determiné como iba a ser el proceso de aprobacién de las facturas. De este modo, a

continuacion, se nombran las causas derivadas:

o No habia autorizacion de facturacion via correo electronico.
o No existia un formato en Excel para realizar las solicitudes de facturacion.
o No estaban entregando los documentos soporte para el envié de las facturas

(Carta, contrato, y orden de servicio).
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Del mismo modo en el anexo C, se evidencia los recibos de caja que se realizan en la
compariia, estos se registran una vez ingresa el pago a las cuentas bancarias y se hace el cruce
con las facturas de venta para que de esta manera no queden saldos pendientes de identificar.

Para esto, se realizaron los siguientes procesos:

Realizar cruce de informacion detallada: En este proceso se descarga a Excel un movimiento
contable con el fin de realizar la comparacion de los saldos contables, y de este modo determinar

cudl es la estrategia de mejora para corregir los errores presentados.

En la estrategia propuesta para la mejora en la empresa Cintel, se realizé un documento
donde se dejo por escrito cual era la problematica presentada y se determind como solucion a ese
problema, la autorizacion de facturacion por medio de correo electrénico, para la cual se
implemento6 un archivo de Excel nombrado “solicitud de facturacion”, para que, a través de ese

documento, los gerentes y profesionales de los proyectos puedan realizar las solicitudes.

Como resultado de la reunion realizada con los gerentes y profesionales de los proyectos
donde se abordd el tema de las partidas conciliatorias que estaban quedando pendientes y se
habl6 el tema de facturacion, se logro plantear y realizar una estrategia de mejora en el area
contable, donde se les informo a los interesados, los antecedentes que encauzaban el hecho de no
pasar las solicitudes de facturacién a tiempo; del mismo modo se les mostré los saldos bancarios

que estaban quedando sin identificar en las conciliaciones bancarias.

A continuacion, se relaciona una tabla donde se evidencié los conocimientos adquiridos para

la realizacion de las practicas profesionales:
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Tabla 6.
Analisis del aporte a la organizacion, desde el desarrollo de competencias especificas del programa de Contaduria
Publica.
Conclusiones y
Subcomponente Impacto Impacto desde lo practico sugerencias
Contabilidad En las asignaturas vistas se  En la practica profesional se logré Conclusion: La
financiera logré adquirir los reforzar los conocimientos necesarios  adecuada preparacion y
Contabilidad | conocimientos necesarios  para poder identificar cuales eran las elaboracion de la
Contabilidad Il sobre el registro contable  fallas y falencias que se estaban informacion contable
Contabilidad 111 de una empresa, asi mismo generando, en la parte profesional se facilita la toma de
se conoci6 como es el reforz6 los conocimientos de como decisiones tanto para los
proceso de realizar una determinar una partida conciliatoria. interesados, a nivel
conciliacién bancaria para interno y externo.
poder realizar el cruce de Recomendacién:
las partidas conciliatorias. - o
Otorgar la informacion
necesaria y oportuna con
sus respectivos soportes
para ejecutar los
procesos en el momento
indicado y evitar
retardos en la operacion,
evitando afectar la
entrega oportuna de
informes y resultados.
Auditoria l. Se impartieron Se realiza un diagnéstico de las Conclusién: En materia

conocimientos que llevan
al estudiante a ser mas
analitico con la
informacion contable, las
normas y leyes que la
conforman.

La funcion que ejerce el
contador debe hacerse con
sujecion a las normas de
auditoria generalmente
aceptadas para dictaminar
los estados financieros y
demés componentes,

partidas conciliatorias que estan
quedando sin cruzar en las
conciliaciones bancarias, se determina
una problemaética con respecto a la
coincidencia de informacién y se
denota que no existe un adecuado
control de los pagos recibidos por los
clientes, por tal motivo los Estados
financieros que se estan emitiendo,
elaborando no es confiable y
verificable.

de control se logra un
aprendizaje mas
aterrizado a la
normatividad sobre la
cual se debe registrar,
verificar y confrontar la
informacion.
Recomendacién: La
organizacion debe
asumir una actitud de
aceptacion frente a los
informes que se generan
respecto del proceso
contable que se realiza,
se debe reforzar el
proceso de facturacién
para evidenciar que al
final del periodo queden
saldos sin identificar.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla presentada anteriormente se evidenciaron las materias que fueron base para el
desarrollo de las préacticas profesionales, las cuales brindaron una serie de conocimientos que

ayudaron en la ejecucion del problema identificado en la empresa Cintel.

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas
profesionales
Beneficios logrados para su perfil profesional

Los beneficios siempre seran tenidos en cuenta para la vida personal y profesional, los cuales
hacen parte de las experiencias vividas, las que puedes ofrecer a otras personas en busca de un

bien comun.

A continuacion, se encuentran los beneficios logrados gracias al desarrollo de las Practicas

Profesionales y el desarrollo de las habilidades ejecutadas.

Tabla 7.

Auto evaluacion del estudiante sobre sus Préacticas profesionales.

Criterios Desempenos

Nivel de compromiso El nivel de compromiso durante el desarrollo de la
practica profesional fue alto, ya que ayudo a adquirir
nuevos conocimientos y desempefiar nuevas labores,
como fue aprender a determinar porque una partida
conciliatoria puede quedar con saldo en las
conciliaciones bancarias.

Responsabilidad Desde el momento que Cintel brindo la oportunidad
de realizar la practica profesional, se propuso en
cumplir de manera responsable y ordenada con todas
las actividades planteadas.

Cumplimiento El cumplimiento de la practica fue el 92% por que se
logro realizar el objetivo planteado y se pudo realizar
la estrategia de mejora en las partidas conciliatorias
de la compaiiia.

Creatividad Se logré parametrizar un estandar para realizar la
validacion de los pagos ingresados.

Capacidad para solucionar Se pudo solucionar el problema presentando en
problemas Cintel frente a las partidas conciliatorias, para asi
brindar informacion confiable y veridica.
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Orientacion hacia el trabajo en Para realizar la estrategia de mejora propuesta se

equipo tuvo que trabajar en equipo, pero es de recalcar que
por parte del area contable se logré realizar lo
planteado.

Capacidad para planear y organizar Con la préactica realizada se logré planear las

actividades actividades de cada uno de los del area contable y
organizar més el tiempo para poder desarrollar el
objetivo propuesto.

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior, se demuestra los criterios desarrollados en la realizacion de las practicas
profesionales, se logré poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad en el
desarrollo de las actividades planteadas y ejecutadas en la empresa Cintel, como también se
establecieron competencias éticas y morales donde se evidencio cual debe ser el comportamiento
y proceder de un Contador Publico, ademas de los valores empresariales basadas en el trabajo en

equipo, el liderazgo y la capacidad de adaptarse al momento de tomar decisiones.

De igual modo, cabe mencionar que todos los conocimientos aprendidos serviran para
adaptarse y desempefiarse en el campo laboral de manera mas confiable, ya que se profundizaron

temas que serviran para el desarrollo profesional en cualquier empresa.
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Capitulo 5

En este capitulo se encontraran las conclusiones de acuerdo con la experiencia adquirida en el
desarrollo de las préacticas profesionales, simplificando el cumplimiento de los objetivos
especificos, partiendo de la estrategia de mejora, junto con los logros alcanzados durante ese

periodo.

5.1 Conclusiones de la préactica

Con el desarrollo de las practicas profesionales se logré evaluar las partidas conciliatorias
que estaban quedando pendientes de conciliar al final del mes y se identificé que en el area
contable no cruzaban los saldos con el extracto, debido a que no se estaba realizando la
respectiva facturacion a tiempo, esto como consecuencia que los gerentes y profesionales de los
proyectos no estaban pasando las solicitudes de facturacion cuando se encontraban
teletrabajando; en efecto para dar solucion a este inconveniente, se propuso al Director
Administrativo y Financiero que autorizara para que las personas que se encontraban en esta

modalidad pudieran realizar las solicitudes a través de correo electronico.

Del mismo modo, se realizé una estrategia de mejora donde se identific la importancia de
facturarle a tiempo a los clientes, para que la informacidn registrada en el programa contable
Siimed.net, cruce con los extractos enviados por el banco, esto con el fin de que la informacion
brindada en los Estados Financieros fuera mas confiable y real, siendo un programa contable de
gran utilidad para identificar la falencia presentada, dado que se pueden descargar archivos

planos en Excel, contrastando esta informacion con el extracto bancario.

Para esto, se determinaron las causas que estaban generando la demora en la facturacion, y se

logré identificar que el problema generado era cuando los gerentes no se encontraban en las
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instalaciones de la empresa, dado que por esto se demoraban en pasar las solicitudes de

facturacion a contabilidad y esto retrasaba todo el proceso contable.

Para llegar a la solucién del problema identificado se realiz6 una reunion donde se le explico
a los gerentes y profesionales de los proyectos la importancia de solicitar las facturas a tiempo y
no solo basarse en los contratos que se firman con los clientes para que estos realicen el pago, se
les informo el proceso que se debe realizar del cruce de las facturas con los pagos que ingresan 'y
se les notifico que cuando no hay una factura para hacer dicho cruce estos movimientos no son
reconocidos y quedan pendiente en las conciliaciones bancarias, de este modo una vez fue
realizada la divulgacion de esta informacion con respecto a la estrategia de mejora planteada se

procedio a que se cumpla lo plasmado.

Desde el enfoque praxeoldgico, la buena comunicacién con los funcionarios de la empresa es
importante, los empleados son esenciales porque son el motor para avanzar hacia el crecimiento,
de la misma forma el estado o ambiente afecta directamente su desempefio en el trabajo y es
importante distribuir bien la carga laboral, porque esto afecta el desarrollo normal de sus

actividades, generando muchos errores por causa de exceso de trabajo.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, brindé la oportunidad de realizar las practicas
profesionales en busca de un mejor desarrollo del aprendizaje de cada uno de sus estudiantes,
adquiriendo la experiencia profesional llevada a cabo en una empresa, para aproximarse a los
problemas encontrados desde la situacidn real de las empresas, para luego encontrar la forma de
corregirlo, afianzando en tal virtud los conocimientos aprendidos, que seguramente haran parte

integral de la proyeccién profesional del estudiante.
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Recomendaciones

Se sugiere realizar un cruce de cartera semanalmente, donde se pueda identificar cuéles son
los clientes que estan pendientes por pagar; del mismo modo, se recomienda revisar diariamente
las cuentas bancarias para establecer cuales son los pagos que han ingresado sin contar con un

tercero para efectuar los cruces.

Se sugiere tener una base de datos actualizada de los clientes que maneja la compafiia para
que el proceso de facturacién sea mas rapido, y se tenga un mayor control cada vez que se

proporciona una factura.

Por otra parte, desde el campo laboral, se recomienda generar incentivos econémicos a los
empleados de la compafiia, esto con el &nimo de mejorar las relaciones laborales y mantener un

ambiente armonico dentro de las areas de la compafiia.

Se recomienda que la Corporacidén universitaria minuto de Dios profundice mas los

conceptos contables y la intensidad horaria en las materias basicas de la carrera.
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ANEexXos

A continuacion, se relacionan los documentos que se utilizaron en el desarrollo de las

practicas profesionales.

Anexo B:

Proygectos TIC innovadores

:@ il ltel FACTURA DE VENTA No. 15771
v
CINTEL

NIT: 800,149,483 - 7 FACTURA DE VENTA 15771
KR 14 99 33/55 OF 505 TELEFONO: 6404410 ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
VA Regimen Comun Actividad Economica Principal 7210 ENTIDAD DE CARACTER ESTATAL LEY 223 ART. 9
“Seflores: DILETTUXSAS N 901.243,023- 0
Direccién CR 8B 224 71 INT 7 Fecha de factura: 02-abr.-2019
Ciudad: BOGOTADC. Telefono: 6848751 Fecha de vencimiento: 02-abr.-2019
cobico | DESCRIPCION | vALOR TOTAL
411001 INSCRIPCION CONGRESO ANDICOM 2018 1,200,000.00
ANTICIPO DE CUENTES ~ Facturs 15771 Vence 02-abr -2019 1,428 00000
NO RETENER
(RENTA, LC.A. E LV.A.)
CINTEL ES ENTIDAD SIN ANIMO
DE LUCRO Y DE CARACTER
ESTATAL LEY 223 ART. 9

SUB-TOTAL 1.200,000.00
VA 228,000.00
NETO APAGAR 1,428 ,000.00
’ :
CORRESPONDENC!A H
PORTER:A ¥
mr S sl on Sus @ la letra de cambio (Segun ef articulo Co@mmm)
Numam 1876201120142 Apmbak D{Fmv-mm desds 15650 i 16000
BOGOTA - COLOMBIA

e-mail: dianavz@cintel.org.co
abohorquez@cintel.org co

C

www.cintel.org.co - J



Anexo C.

CINTEL HIT : 600149483 -7
RECIBOS DE CAJA Ho. R -  2- 11742
RECIBIMOS OE I RUGELES ARIZA SANDRA CUENTA z 110505
NIT < 52,149,095 FECHA 1 201B/D7/18 C: 1- o
DIRECCION s IR 137 113 92 AP 305 EDIFICIO ESSILEA VERUEDOR :
| cIwsD :  BOGOTA D.C
LA SUMA OE T 4N MILLON SETECIENTOS MOVENTA ¥ HUEVE MIL DOSCIEMTGS OCHENTA PESOS M/CTE
1,759,280.00
Por Concepta ODeg valor
260505 Zancela FACTURA Mo F -1 - 15229 - 1 §2,145,038 1,799,260.00CR
HEW 1.799. 260, 00)

T Firmay Sello  CIMTEL




CINTEL @ Cintel

MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera R eE R RO

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: 1. Contabilidad

Cédigo y nombre del subproceso: GAF-Estrategia de mejora en el proceso Version: 1
de partidas conciliatorias y facturacion.
Fecha Emision: Pagina 1de 2
Diciembre 2019

1. Objetivo:

Realizar una estrategia de mejora en el proceso de partidas conciliatorias sin identificar.

2. Alcance:

Este proceso aplica a todas las actividades que se desarrollan en el proceso de facturacion de la
empresa Cintel. A través de este proceso, se da la orientacion contable y financiera, para el

manejo y solicitud de las facturas de venta

3. Propuesta:

En la empresa se viene detectando una inconsistencia en el cruce de la cartera frente a las
entradas de dinero que se tienen en el mes. Esta problematica se presenta debido a la falta de
autorizacion para la facturacion de los servicios prestados a los clientes.

Al realizar las respectivas conciliaciones bancarias a final de cada periodo, es decir, al cierre de
cada mes, vienen quedando partidas conciliatorias sin identificar. Al realizar la debida
evaluacion de la situacion, se concluye que muchos de estos dineros, pertenecen a los clientes
que cancelan nuestros servicios, pero que atin no tienen una facturacion correspondiente.

Al indagar en el departamento contable en el area de facturacion, se encuentra que el problema
radica en las debidas autorizaciones por parte de la gerencia y los encargados de la direccion de
cada uno de los proyectos. Se toma asi la determinacion de pasar una estrategia de mejora, el
cual consiste en que los departamentos encargados autoricen la facturacion oportunamente, para
asi, al cierre de cada periodo se tenga un cruce exacto de los dineros entrantes con la cartera.

Esto no solo disminuye la cantidad de partidas conciliatorias que quedan al corte de cada
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MACROPROCESO: Gestion Administrativa y Financiera

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: 1. Contabilidad

Codigo y nombre del subproceso: GAF-Estrategia de mejora en el proceso Version: 1
de partidas conciliatorias y facturacion.
Fecha Emisién: | Pagina 2 de 2
Diciembre 2019

periodo, sino que también da una informacion real y veridica de la cartera que se tiene mes a
mes.

En una reunioén con las directivas de la compaiiia, se expone el caso, llegando a la conclusion
que tan pronto se realicen los servicios que presta la empresa, el area de facturacion llenara un
formato (anexo en el presente documento), en el cual se solicita por medio de correo electrénico
las debidas autorizaciones a las areas encargadas para su correspondiente facturacion, teniendo

en cuenta los tiempos de entrega al cliente.

4. Ejecucion.

Se solicita al Director Administrativo y financiero para que autorice a los gerentes que se
encuentren teletrabajando a que por medio de correo electronico den autorizacion a las
solicitudes de facturacion y con el soporte de ese correo electronico el area contable proceda a

facturar.

Luis Alberto Bohorquez Bernate
Contador
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ORIGINAL

SOLICITUD DE FACTURACION

| Dia Mes Afo Solicitud No.
Consecutivo

Fecha:

Nombre de la

] NIT/Cédigo Fiscal
empresa:

Teléfono

Concepto . .,
P Direccidén

Ciudad / Pais

Persona contacto

Correo electrénico

Valor Total sin IVA

IVA

19%

Total, Factura

Moneda

Fecha de Pago/
vencimiento

Cancelado Si

[ No |

Enviar factura antes

Observaciones .
de:

Favor entregar a---> I

Anexos: (Segun aplique adjunte a la solicitud el documento que valide el compromiso del cliente: carta de compromiso, orden de servicio,

copia de contrato (DAF), formatos solicitados por el cliente debidamente diligenciados; indique cuales anexa)

SOLICITA POR
CORREO RECIBE:
ELECTRONICO:

Firma y nombre Firma y nombre




