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Descripcion

El objetivo del presente trabajo consiste en elaborar la estrategia de mejora en las
partidas conciliatorias de la empresa Cintel, para lo cual se acudio a fuentes de
informacion cualitativa, al tiempo que se requirid la revision documental de soportes
contables, tales como conciliaciones bancarias, facturas de venta y extractos bancarios.

Para tal efecto, se desarroll6 una estrategia donde se le inform¢ a los gerentes y
profesionales de los proyectos, las consecuencias que trae no pasar las solicitudes de
facturacion a tiempo y se les mostrd todas las partidas conciliatorias que quedaron
pendientes de conciliar.

Como resultado del trabajo, se dejo la posibilidad para que los gerentes y
profesionales de los proyectos pasaran las solicitudes de facturacion a tiempo;
evidenciando que en las conciliaciones bancarias no estaban quedando saldos sin
identificar, esto debido a que la empresa necesitaba tener informacién mas veridica 'y
exacta de los pagos que reciben para poder presentar Estados Financieros cuyos
resultados sean fidedignos y actualizados conforme a las partidas conciliatorias.
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Contenidos

El documento se encuentra subdividido en 5 capitulos a lo largo de los cuales se puede
apreciar: la descripcién del marco metodologico donde se explicara el analisis de la
problematica presentada, se encontrara la justificacion de porque es necesario
solucionar el problema identificado, continuando con los objetivos que se plantearon
para el desarrollo de la practica profesional y terminando con el marco referencial
donde se identificaran una serie de autores que hablan sobre las conciliaciones
bancarias.

Se explicara la organizacion estructural interna y la resefia histdrica de la
empresa en la que se llevo acabo las Préacticas profesionales, explorando el plan de
trabajo disefiado para el desarrollo de esta, se muestran los resultados de la Practicas
profesionales y la matriz FODA que involucra la experiencia adquirida en el area
contable, se mostrard la evaluacion final al desarrollar el 100% de las actividades
programadas, los logros obtenidos y los indicadores desarrollados a lo largo de la

Précticas profesionales, se describiran los resultados y logros alcanzados.



Metodologia (SOLO PARA EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
FORTALECIMEINTO EMPRESARIAL)

Segun consultas realizadas es importante distinguir cual es la diferencia entre un trabajo
cualitativo a uno cuantitativo, para esto se afirma que:

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que

son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las

entrevistas no estructuradas, La diferencia fundamental entre ambas
metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacién o relacién entre

variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y

situacionales (Pita, 2002, pag. 1)

Con base a lo anterior, el presente trabajo tiene como metodologia de
investigacion, un disefio no experimental, con informacién cualitativa, caracterizada por
la recopilacion de datos contables, por medio de los cuales se abordd la problematica;
como instrumento de recoleccion y anélisis de la informacion contable sobre las partidas
no conciliadas, se emple6 el software contable Siimed.net, donde se descarga el auxiliar
del movimiento bancario a Excel y se realiza el cruce de informacion con el extracto
bancario.

Desde el desarrollo de la disciplina contable, se hace evidente reconocer y
robustecer el proceso de conciliaciones bancarias y de facturacion, dado que alli se

evidenciaba las falencias de partidas conciliatorias sin identificar.

Conclusiones

Con el desarrollo de las practicas profesionales se logr6 evaluar las partidas
conciliatorias que estaban quedando pendientes de conciliar al final del mes y se
identificd que en el area contable no cruzaban los saldos con el extracto, debido a que

no se estaba realizando la respectiva facturacién a tiempo, esto como consecuencia que



los gerentes y profesionales de los proyectos no estaban pasando las solicitudes de
facturacion cuando se encontraban teletrabajando; en efecto para dar solucion a este
inconveniente, se propuso al Director Administrativo y Financiero que autorizara para
que las personas que se encontraban en esta modalidad pudieran realizar las solicitudes
a través de correo electronico.

Del mismo modo, se realizé una estrategia de mejora donde se identifico la
importancia de facturarle a tiempo a los clientes, para que la informacion registrada en
el programa contable Siimed.net, cruce con los extractos enviados por el banco, esto con
el fin de que la informacion brindada en los Estados Financieros fuera mas confiable y
real, siendo un programa contable de gran utilidad para identificar la falencia
presentada, dado que se pueden descargar archivos planos en Excel, contrastando esta
informacion con el extracto bancario.

Para esto, se determinaron las causas que estaban generando la demora en la
facturacion, y se logro identificar que el problema generado era cuando los gerentes no
se encontraban en las instalaciones de la empresa, dado que por esto se demoraban en
pasar las solicitudes de facturacién a contabilidad y esto retrasaba todo el proceso
contable.

Para llegar a la solucion del problema identificado se realizd una reunion donde
se le explico a los gerentes y profesionales de los proyectos la importancia de solicitar
las facturas a tiempo y no solo basarse en los contratos que se firman con los clientes
para que estos realicen el pago, se les informo el proceso que se debe realizar del cruce
de las facturas con los pagos que ingresan y se les notifico que cuando no hay una
factura para hacer dicho cruce estos movimientos no son reconocidos y quedan

pendiente en las conciliaciones bancarias, de este modo una vez fue realizada la



divulgacidon de esta informacion con respecto a la estrategia de mejora planteada se
procedio a que se cumpla lo plasmado.

Desde el enfoque praxeoldgico, la buena comunicacién con los funcionarios de
la empresa es importante, los empleados son esenciales porque son el motor para
avanzar hacia el crecimiento, de la misma forma el estado o ambiente afecta
directamente su desempefio en el trabajo y es importante distribuir bien la carga laboral,
porque esto afecta el desarrollo normal de sus actividades, generando muchos errores
por causa de exceso de trabajo.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, brindd la oportunidad de realizar
las précticas profesionales en busca de un mejor desarrollo del aprendizaje de cada uno
de sus estudiantes, adquiriendo la experiencia profesional llevada a cabo en una
empresa, para aproximarse a los problemas encontrados desde la situacion real de las
empresas, para luego encontrar la forma de corregirlo, afianzando en tal virtud los
conocimientos aprendidos, que seguramente haran parte integral de la proyeccién

profesional del estudiante.



