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. El mal disefio de estos sistemas, la mala
El TP es uno de los servicios o = il
administracion de recursos publicos y el

mas utilizados en todas las deterioro de | llas vial

: . eterioro de las mallas viales

ciudades y municipios de Yo
. . ! S v,

Colombia.

Relojes en las rutas,

PElE controlar el : g b N Desastre con alto

tiempo de r?corrldo _ s ¥ sepurcaov O —

oS LR VElEE Se ha intentado socioeconomico y
implementar diferentes medioambiental para
medidas de control que el pais

- ayuden a minimizar
[ dichas consecuencias

Muestra Un Reloj ...
es.123rf.com



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.mtc.gob.pe%2Fcnsv%2Fdocumentos%2FGuia%2520Ed.Vial%2520Primaria.pdf&psig=AOvVaw0M1YdK-YVxwYsxc5-rkGKz&ust=1586796465525000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjH6cTOq-PoAhVRz1MKHWsqBcgQr4kDegUIARCeAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.mtc.gob.pe%2Fcnsv%2Fdocumentos%2FGuia%2520Ed.Vial%2520Primaria.pdf&psig=AOvVaw0M1YdK-YVxwYsxc5-rkGKz&ust=1586796465525000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjH6cTOq-PoAhVRz1MKHWsqBcgQr4kDegUIARCeAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.123rf.com%2Fphoto_10421979_ilustraci%25C3%25B3n-de-dibujos-animados-que-muestra-un-reloj-en-ejecuci%25C3%25B3n-o-un-reloj-r%25C3%25A1pido.html&psig=AOvVaw1L7OhgCUugoGHz_DGCvRdJ&ust=1586796711794000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwja9fvDrOPoAhWGhVMKHd2JDNEQr4kDegUIARD6AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.123rf.com%2Fphoto_10421979_ilustraci%25C3%25B3n-de-dibujos-animados-que-muestra-un-reloj-en-ejecuci%25C3%25B3n-o-un-reloj-r%25C3%25A1pido.html&psig=AOvVaw1L7OhgCUugoGHz_DGCvRdJ&ust=1586796711794000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwja9fvDrOPoAhWGhVMKHd2JDNEQr4kDegUIARD6AQ

MpUNIMINUTO I x Coloquio de
Educacion de calidad al alcance de todos I n v e s t i g a c i 6 n C o n t a b I e

=" Antecedentes

Diseno optimo de recorridos y
frecuencias para transporte
publico
Antonio Mauttone, Maria E. Urquhart (2007)

AUTOBUSES URBANOS

SISTEMAS MODERNOS ¥ TRADICIONALES
EN EL MERCOSUR AMFLIADO

Dent N s s

Fuente:

Antonio Mauttone - Disefio 6ptimo de
recorridos y frecuencias para transporte ...
slideserve.com

Figueroa (1996) “Transporte y
calidad de vida en las ciudades

latinoamericanas”

Fuente:

Oscar Figueroa | Pontificia Universidad ENETETn Y

Catdlica de Chile ... Fuente:

- Sant’Anna (2002) “Autobuses Jose Alex Sant’Anna Autobuses
urbanos: Sistemas modernosy | urbanos: Sistemas moderos y

. . ’ tradicionales en el ...

tradicionales issuu.com
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¢Como adoptar un modelo de Balanced
Scorecard en la planeacion estratégica y
gestion en costos que permita |la
optimizacion de tiempos en las rutas de
transporte urbano en una empresa en el
municipio de Chia?
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Objetivos

Objetivo general

Disenar un modelo de gestion basado en la metodologia del
Balanced Scorecard (CMI) para lograr la optimizacion en el tiempo
de las rutas de transporte publico urbano en una empresa del

municipio de Chia.
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Objetivos especificos

Realizar una revision 2. Hacer un diagnodstico general de |a
sistematica de empresa, involucrando su ambito
bibliografia relaciona interno (entorno organizacional) y
con el tema objeto de externo (usuarios frecuentes del
la investigacion. servicio suministrado por la
empresa) para lograr identificar sus

debilidades, amenazas, fortalezas y
3. Construir una matriz del CMI que se  gportunidades.

ajuste a las necesidades de la empresa,
basado en sus debilidades, fortalezas y
oportunidades halladas en el
diagnostico inicial.
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Metodologia

Tipo de investigacion

Mixta

TIPOS DE INVESTIGACION
mediafortalecidarm.wixsite.com

Recoleccién Bibliografica Entrevistas

Encuestas

Empresa Autoservicio Chia
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Nivel de posicionamiento y de participacion actual
de la empresa en el mercado del transporte
publico en el municipio de Chia.

Porcentaje de participacion de la empresa en el transporte
urbano dentro del municipio de Chia

Tranportes Valvanera M Autoservicio Chia M Flota Chia

Fuente:
Elaboracién propia de los autores
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Encuesta a usuarios

¢ Como considera que es la atencion gue usted recibe por parte de la empresa?

¢ Como considera que es la presentacion personal de los conductores de los vehiculos de la empresa
Autoservicio Chia?

¢ Como considera que es la presentacion y aseo del pargue automotor de la empresa Autoservicio Chia?
¢ Como considera que es la forma de conduccion de los operarios de los vehiculos de la empresa
Autoservicio Chia?

¢ Como considera que es el costo del servicio que usted utiliza?

¢ Como considera gue es el cumplimiento de los horarios establecido en las rutas de transporte de la
empresa Autoservicio Chia?

¢ Como considera que es el cumplimiento en los recorridos y uso de paraderos de los vehiculos de

transporte de la empresa Autoservicio Chia?



Corpora

Educacion de calidad al aicance de todo:

Mp LU rIMINUTO I X Coloquio de

Entrevista administradores de la empresa

R

O N o O

(Gerente, jefe de recursos humanos y jefe del sistema integrado de gestion)

¢Se consideran una empresa solida y estable en el negocio del transporte cumpliendo con sus objetivos?

¢Con qué recursos fisicos cuenta la empresa para el logro de sus objetivos economicos, financieros y sociales?

¢Cual es el nivel tecnologico de la empresa? ¢;Considera que es el adecuado en el logro del desarrollo de las actividades?
¢ Como es la estructura organizacional de la empresa? ¢ Considera que es suficiente o insuficiente en el desarrollo de las
Actividades?

¢Que areas de la empresa ofrecen mayor potencial y cuales considera gue se deben mejorar?

¢Han realizado investigaciones sobre el mercado y competidores directos?

¢Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos, y descripcion de cargos y funciones escritos, conocidos y
acatados por toda la organizacion?

¢ Tiene la empresa un programa escrito y presupuesto asignado a la innovacion y desarrollo de nuevos servicios?
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10. ¢ Que fortalezas considera que posee la empresa?

11. ;Cuales considera que son las debilidades, aquello en que se esta fallando?

12. ;Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno actual y futuro?

13. ¢/ Qué amenazas considera gue se presentan en el entorno laborar de la empresa?

14. ;Como podria la empresa controlar y disminuir estas amenazas?

15. ;Como podria la empresa aprovechar de forma eficiente sus oportunidades y fortalezas?

16. ¢Dentro de la empresa existen herramientas que permitan conocer el grado de satisfaccion de sus usuarios?
17. ¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones a los empleados? ¢Y cuales son consideradas como las mas
Importantes?

18. ;Como se mide la productividad del recurso humano dentro de la empresa? ;Cumplen sus funciones
correctamente?

19. ;Como es el clima interno de la empresa? ¢Por qué considera que es asi?

20. ¢Ha crecido la empresa en los ultimos afos? ¢Como lo ha hecho?
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Vv

Competencia que incluya |la nueva era de |a

informacion, con la cual se pretende integrar nuevas

- BT - capacidades para lograr el éxito a nivel competitivo.

“La habilidad de una organizacion para explorar sus activos
intangibles se ha convertido en algo mucho mas decisivo

que gestionar sus activos tangibles” (Bernate, 2004)
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Hemos pasado de una
economia dominada
por los activos
tangibles, en la cual
los indicadores
financieros eran los
adecuados

Economia dominada por activos
intangibles como fuentes mas
importantes de ventaja
competitiva

N

Supone la creacion de
herramientas que
describan los activos en

Balanced Scorecard (BSC) o

Cuadro de Mando Integral base en el conocimiento y
(CMI). las estrategias de creacion
de valor
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Planificacion g

estratégica

-

la vision de la organizacion

1. Definir o revisar los valores, mision y

entorno

2. Llevar a cabo un analisis de

3. Redefinir los objetivos 7
estratégicos a largo plazo

Planeacién estratégica — Pincel Empresarial
pincelempresarial.wordpress.com

~— 5. Desarrollar procedimientos y

acciones a corto plazo que
conduzca en direccion a la meta.

4. Desarrollar un plan de

accion estratégico para
cumplirlos

(&

6. Evaluar el resultado y
volver a aplicar el método

~

)
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: Perspectiva de
Perspectiva ﬁ
Procesos

Financiera
Internos

Balanced
Scorecard

, Perspectiva de
Perspectiva de

o Clientes
aprendizaje y A H

crecimiento

Fuente:
Elaboracion propia de los autores
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Tedricos

CLIENTES

Fortalecer la s Mejorar tiempos
imagen de la de respuesta para

M a p a / empresa quejas y reclamos
est ratégiCO PROCESOS INTERNOS N

Aumentar . ,

Mejorar la Mejorar la o .

los e comunicacién gerencia de Revision continua
ingresos interna proyectos de actividades
Objetivos \
J APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

eSt rateglcos Mejorar el o

climay cultura € Optnfuzar € Aumentar las

organizacional ! capacitaciones

humano al personal

Fuente:
Elaboracién propia de los autores
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Indicador
Finanzas Qué mide Principio de Unidad de Medicidn Frecuencia
gestion medida
Rentabilidad Mide |a rentabilidad Utilidad x 100
sobre ventas Rentabilidad Porcentaje Ventas Anual

Indicador
Clientes

Satisfaccion
del cliente

de una empresa con
respecto a las ventas

Satisfaccion de los
clientes

Sostenibilidad

1'410.834.904 x 100
2'267.080.484

62.24%

Porcentaje Por medio de encuestas, Semestral
evaluando criterios sobre el
100%
85 % (calificacion Buena)
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Ind. Procesos Qué mide Principio de Unidad de Medicion Frecuencia
Internos gestion medida
Eficiencia Coeficiente que
Interna permite conocer el Productividad Porcentaje Eficiencia personal x 100 Mensual
nivel de productividad Eficiencia del area
en cada area de _70x 100 =70%
gestion 100
(calificacion aceptable)
Indicador de aprendizaje
y crecimiento
Porcentajede  Aumento de los
Capacitaciones programas de Cap. 2019 — Cap. 2018 x100
incrementadas  desarrollo integral de Eficacia Porcentaje Total de cap. 2019 Anual
al personal personal de la
operativode la empresa disefados 11- 11x100=0%
empresa para alcanzar 11

durante el 2019 competitividad

(calificacion desfavorable)
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' MATRIZ DE
IMPACTO

FACTORES
CRITICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MEDIDAS DE
CORRECCION

FINANCIERA

» Poco interes por

parte de la
organizacién en
la expansion en
sevcicio especial

s Aumentar los
ingresos y los
usuarios
disminuyendo
costos

* Implementar
sistemas de
gestién de
costos

* Alianzas
estratégicas

CLIENTES

« Deficiencias en
la prestacion
del servicio

 Aumentar el
volumen de
usuarios

+ Fortalecer la
imagen de la
empresa

Nuevos canales
de comunicacion y
fortalecer los
existentes entre
empresa y
usuarios
Minimizar tiempos
de espera dando
respuesta al
cliente

PROCESOS
INTERNOS

Falta de actualizar el
sistema de redes y
comunicacion

Falta de conocimiento de
los objetivos de la
empresa por el personal
operativo

Temor al cambio
administrativo y operativo

» Revision continua de
actividades

* Mejorar
comunicacion
interna

Induccién constante a la
filosofia de la empresa
Realizacion de
actividades para fomentar
el trabajo en equipo
Habilitar las capacidades
de lo trabajadores

Coloquio de
Investigacion Contable

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

» Baja cobertura en
la formacion a
conductores ,
personal
operativo y
administrativo

+ Ambiente laboral
deficiente

« Mejorar el clima
y la cultura
organizacional

» Definir
estrategias de
gestién

= Establecer
sistemas de
motivacion e
incentivos

» Fortalecer el area
de recursos
humanos

« Fomentar la
cultura del
aprendizaje
empresarial

Fuente:

Elaboracién propia de los autores
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Précticos
- I BSC DESIGNER
2020-05-01 [‘:m Cditor de valores " SOFTWARE DE GESTION ESTRATEGICA ."

Nombre Progreso Valor Medida ~ Objetivo Progreso YT ValorYT Qjetivo YT ‘ ‘ mayo de 2020 ‘ ‘
= = Cuadro de mando con 4 perspectivas para empresa autoservicio-1 /# ®  872% 6.46% _ene. feb. mar._
-1
= .| Finanzas |_| " abr.  may.  jun.
= 41l mejorar ganancias |:| % jul ago. sept
/|| Aumentar ingresos |:| o1 9189% 9907 % 00 7593% 90817 100 ot nov
- 9 Cliente ; O 918%% ~ 9907 % 100 75.93% 90817 100
= 1l Mejorar la immagen de la empresa |_| @ 9189% ~ 96907 % 100 75.93% 90617 100 Agrupar par
|/ mejorar iempos de respuesta para quejas y reclamos [ @ [19189% T4 % 97 7593% 88093 9T :Emem " || Promedio :
= ¢4 Procesos Comerciales Internos @ 7% 992 % 100 7 34% 9962 100
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Iniciativa
Nombre Estado
Mejorar |a organizacion y administracion de los recursos en proyectos Analisis v
Descripcion Plazo
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Lista de documentos
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¢ Como vamos a ‘LIJ

satisfacer las 0% A

necesidades de los
clientes y cumplir los

14 Optimizar capital humano

Frocesos Comerciales Internos

objetivos financieros? 1
]
Optimizar capital humano
¢Como debe la el continua aprendizaje fortalece las
empresa aprender y politicas de la empresafrente al
mejorar para lograr su . — : :
vision? u capacitacion equipo de trabajo terreno,

Tema estratégico: Todos
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temas

l
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I encontrar el bienestar de los

empleados para que este se refleje al
% |
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Tema estratégico: Excelencia
en Operaciones

Indicador de actuacion Indicador de resultado

l
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¢l

u Establecer programas encaminados al
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'
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{ Transcender en el mercado laboral

Innovacion

Herramientas para el crecimiento
organizacional

Herramienta de PE que ha

. ] ayudar a evitar,
permitido plantear propuestas | BSC L\ corrye i 6 minimiza
para mejorar el desempeno de los | < — &
L N 4 problemas que
procesos administrativos y L J

. actualmente enfrenta
operativos de |la empresa de
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Autoservicio Chia )
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La empresa Autoservicio Chia cuenta
con debilidades que al ser
intervenidas se pueden transformar
en ventajas competitivas en el
sector del transporte

Es necesario la implementacion de
herramientas como el BSC que
pueden facilitar la ejecucion de

estrategias a través de indicadores

logrando asi el cumplimiento de los
objetivos propuestos encaminados
al crecimiento econdmico,
financiero y social.
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OO NIMINUTO
ra

Esta investigacion se convierte

en una herramienta de apoyo £ Al involucrarnos y ampliar \
y crecimiento en nuestro nuestro campo de accion en
futuro desempeno profesional; todas las areas de una empresa,

al involucrar el campo de nos damos cuenta que como
accion del contador publico contadores podemos llegar a ser
en otras areas de la empresa, los mejores administradores de
donde se creia erroneamente cualquier organizacion.

gue él no tenia competencia \ /
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