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Corporacicon Universitaria Minuto de Dios
FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunidén breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa CONTADURIA PUBLICA
Nombre Estudiante = ANA MILENA CAICEDO GAMBOA ]
Fecha 08/08/2017

Empresa COOPSERFUN o )

Jefe Inmediato NELCY URBINA .

Docente Encargado | CARLOS SILVA
| de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

VERIFICAR PROCEDIMIENTOS DE CARTERA EMITIDOS DESDE EL 2016 POR LA EMPRESA COOPSERFUN

Objetivos

VALIDAR SI ESTOS PROCEDIMIENTOS SON EFECTIVOS

Resultados

SE ENUMERAN FALENCIAS ENCONTRADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE CARTERA

Conclusiones:
SE EVIDENCIAN FALLAS EN LOS PROCESOS Y FUNCIONES DEL AREA DE CARTERA

COOPSERFT - AN
AREA DE CARTE S ;I \\J = ,)
Firma Jefe Inmediato Firrta_ Estudiante
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Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunidén breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

| Programa CONTADURIA PUBLICA

' Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 14/08/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato | NELCY URBINA

Docente Encargado CARLOS SILVA
de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

REUNIONES DONDE SE GENERAN CHARLAS CON LOS AUXILIARES DEL AREA

Objetivos

CONOCER EL PUNTO DE VISTA DESDE LA PARTE OPERATIVA DEL AREA

Resultados

IDENTIFICAR SATISFACCIONES Y COMPLEJIDADES DE LOS PROCESOS Y FUNCIONES DEL AREA

Conclusiones:
SE OBSERVA FALTA DE CONTROL Y DE SEGUIMIENTOS DENTRO DE LOS PROCESOS DE

CARTERA

COOPSERF1UA ELINZ

AREA DE CARTER
Firma Jefe Inmediato Firta}' Estudiante
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Corporacidén Universitaria Minuto de Dios

FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunion breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa CONTADURIA PUBLICA

Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA

Fecha 21/08/2017

Empresa ' COOPSERFUN

Jefe Inmediato | NELCY URBINA

Docente Encargado  CARLOS SILVA o -
de Seguimiento |

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

REUNIONES GENERAL CON LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LOS PROCESOS FINNACIEROS

Objetivos

CONOCER EL PUNTO DE VISTA DE TODAS LAS AREAS QUE GENERAN CARTERA O DEPENDEN DE LA
MISMA

Resultados

EVIDENCIAR SI EXISTEN O NO PROCESOS QUE AFECTEN EL AREA DE CARTERA

Conclusiones: |
SE EVIDENCIAN POLITICAS QUE AFECTAN EL AREA DE CARTERA DE MANERA DIRECTA

— -.-u‘

AREA of cﬂgFL{h; /‘ L\ ’/>

Firma Jefe Inmediato Fifma Estudiant
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Corporacidon Universitaria Minuto de Dios

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunion breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa | CONTADURIA PUBLICA

Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA

Fecha 28/08/2017

Empresa COOPSERFUN )
Jefe Inmediato NELCY URBINA

Docente Encargado | CARLOS SILVA

de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

GENERAR UN NUEVO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUN LA INVESTIGACION REALIZADA

Objetivos

CREAR MANUAL SOPORTE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA

Resultados

TRABAJO EN EQUIPO — MANUAL DE PROCESOS

Conclusiones:
SE OBTIENE PARTE INICIAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
CARTERA

AR, ﬁ}%ﬁif £y / ;(/(Q
Firma Jefe Inmedidto Firrtfstud' ante
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p— Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

| Programa CONTADURIA PUBLICA

| Nombre Estudiante = ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 04/09/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato NELCY URBINA

Docente Encargado | CARLOS SILVA
de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

GENERAR UN NUEVO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUN LA INVESTIGACION REALIZADA

Objetivos

CREAR MANUAL SOPORTE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA

Resultados '

TRABAJO EN EQUIPO — MANUAL DE PROCESOS

Conclusiones:
SE OBTIENE PARTE INICIAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
CARTERA
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Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
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Este formato esta diseiiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunion breve en la que se socializaria lo realizado y se

compartirian las percepciones diversas.

' Programa CONTADURIA PUBLICA
Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 11/09/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato | NELCY URBINA
Docente Encargado CARLOS SILVA
de Seggimiento o

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

GENERAR UN NUEVO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUN LA INVESTIGACION REALIZADA

~ Objetivos

CREAR MANUAL SOPORTE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA
Resultados '

TRABAJO EN EQUIPO — MANUAL DE PROCESOS

| Conclusiones:
| SE OBTIENE PARTE INICIAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
| CARTERA

COOPSERFUN 4 u 7

AREA DE CARTERA e

Firma Jefe Inmediato Fir 7Estddigp;é
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Corporacicon Universitaria Minuto de Dios

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de

los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria

realizar esta tarea en una reunion breve en la que se socializaria lo realizado y se

compartirian las percepciones diversas.

Programa CONTADURIA PUBLICA

Nombre Estudiante  ANA MILENA CAICEDO GAMBOA -

Fecha 1 18/09/2017

Empresa . COOPSERFUN -
Jefe Inmediato " NELCY URBINA i

Docente Encargado | CARLOS SILVA
de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

T Actividades a desarrollar.

GENERAR UN NUEVO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUN LA INVESTIGACION REALIZADA

Objetivos

CREAR MANUAL SOPORTE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA

Resultados

TRABAJO EN EQUIPO — MANUAL DE PROCESOS

Conclusiones:
SE OBTIENE PARTE GENERAL DEL MANUAL DE FUNCIONES

COOPSERpr
AREA D AKFUN L |2

Firma Jefe Inmediato Fir aﬁstddlante
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Corporacidon Universitaria Minuto de Dios

Programa CONTADURIA PUBLICA
Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 25/09/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato NELCY URBINA
Docente Encargado | CARLOS SILVA
| de Seguimiento - =

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

GENERAR UN NUEVO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SEGUN LA INVESTIGACION REALIZADA

Objetivos

CREAR MANUAL SOPORTE DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CARTERA

Resultados

TRABAJO EN EQUIPO — MANUAL DE PROCESOS

Conclusiones:
| SE GENERA DOCUMENTO OFICIAL DE MANUAL DE FUNCIONES Y SE PUBLICA
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Minuto de Dios

Programa

CONTADURIA PUBLICA

Nombre Estudiante

ANA MILENA CAICEDO GAMBOA

Fecha

02/10/2017

Empresa

COOPSERFUN

Jefe Inmediato

NELCY URBINA

Docente Encargado
. de Seguimiento

CARLOS SILVA

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DENTRO DEL AREA

Objetivos

RECAUDAR LA CARTERA Y MITIGAR EL DETERIORO

_ Resultados

TRABAJO EN EQUIPO

Conclusiones:

| SE OBTIENE UN MAYOR RECAUDO EN LA CARTERA
|
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Programa

CONTADURIA PUBLICA

| |

Nombre Estudiante

ANA MILENA CAICEDO GAMBOA

Fecha

09/10/2017

Empresa

| COOPSERFUN

Jefe Inmediato

NELCY URBINA

| Docente Encargado
_ de Seguimiento

CARLOS SILVA

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

ROTACION DE LA CARTERA

Objetivos

MITIGAR DETERIORO Y LZAR EL INDICADOR DEL RECAUDO

~ Resultados

PASAR DE UN INDICADOR DEL 72% DE RECAUDO AL 76%

Conclusiones:

| SE OBTIENE UN MAYOR RECAUDO EN LA CARTERA

AREA pO ERFT n

Firma Jefe Inmedfdto

AZEN
FCl/nj Estudian
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Programa CONTADURIA PUBLICA

Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
| Fecha 16/10/2017

Empresa COOPSERFUN

Jefe Inmediato NELCY URBINA

Docente Encargado | CARLOS SILVA
de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

SE GENERA UN CRONOGRAMA DE ENTREGA DE INFORMES Y ACTIVIDADES
i Objetivos

CONSOLIDAR EL TRABAJO DEL EQUIPO PARA LA ENTREGA EFECTIVA DE INFORMES

Resultados

SE MEJORA EL TIEMPO DE ENTREGA DE ACTIVIDADES DENTRO DEL AREA

Conclusiones:
MEDIR TIEMPOS DE ENTREGA Y AUMENTO EL INDICADOR DE RECAUDO

QQQ}:SF RFy -~ / Q/ 0\
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Corporacicon Universitaria Minuto de Dios

Programa CONTADURIA PUBLICA ' . ]
Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA ' ' ]
Fecha 23/10/2017

Empresa COOPSERFUN

Jefe Inmediato NELCY URBINA

Docente Encargado = CARLOS SILVA
de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO
Participantes ANA MILENA CAICEDO
Actividades a desarrollar.

CAPACITACIONES DE CARTERA DE LOS PROCESOS GENERALES DEL AREA FINANCIERA

Objetivos

QUE TODO EL EQUIPO DE TRABAJO CONOZCA LA LABOR QUE GENERA LA COMPANIA Y QUE TERMINA
EN LA CARTERA

Resultados

SENTIDO DE PERTENECIA Y TRABAJO EN QUIPO

Conclusiones: _}

| TRABAJO EN EQUIPO Y CONOCIMIENTO GENERAL DE LA COMPANIA ‘

COOpe )
AREA};ESPR}"U,\ \‘“ \Q
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Programa CONTADURIA PUBLICA
Nombre Estudiante = ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 06/11/2017

Empresa COOPSERFUN

Jefe Inmediato NELCY URBINA

Docente Encargado | CARLOS SILVA

de Seguimiento

Responsable ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

SE INICIA UNA LABOR DE COBRANZA TENIENDO EN CUENTA CAMBIOS EN FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE CARTERA

Objetivos

AUMENTAR EL RECAUDO DE LA CARTERA Y EVITAR EL AUMENTO DE LA PROVISION O DETERIORO DE LA
MISMA

Resultados

AUMENTO EN POSITIVO DE INDICADORES

| Conclusiones:
| SE OBTIENE UN MAYOR RECAUDO EN LA CARTERA

C LAY
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" Programa CONTADURIA PUBLICA T
Nombre Estudiante  ANA MILENA CAICEDO GAMBOA _
Fecha 13/11/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato NELCY URBINA
Docente Encargado  CARLOS SILVA

_ de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

SE INICIA UNA LABOR DE COBRANZA TENIENDO EN CUENTA CAMBIOS EN FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE CARTERA

_ Objetivos

AUMENTAR EL RECAUDO DE LA CARTERAY EVITAR EL AUMENTO DE LA PROVISION O DETERIORO DE LA
MISMA

Resultados

AUMENTO EN POSITIVO DE INDICADORES

" Conclusiones:
SE OBTIENE UN MAYOR RECAUDO EN LA CARTERA

LN
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Programa CONTADURIA PUBLICA ]
Nombre Estudiante | ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha | 20/11/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato NELCY URBINA
Docente Encargado | CARLOS SILVA
_de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

SE INICIA UNA LABOR DE COBRANZA TENIENDOEN CUENTA CAMBIOS EN FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE CARTERA

Objetivos

AUMENTAR EL RECAUDO DE LA CARTERA Y EVITAR EL AUMENTO DE LA PROVISION O DETERIORO DE LA
MISMA

_ Resultados

AUMENTO EN POSITIVO DE INDICADORES

" Conclusiones:
| SE OBTIENE UN MAYOR RECAUDO EN LA CARTERA

LIU(J, 2 /0./10_\\
r7b studiante

!
Firm aﬁ'&'e}"lijred iato F(/ E




Corporacidén Universitaria Minuto de Dios

LP—:L‘F,, NI IANAIN ST

Programa 'CONTADURIA PUBLICA
Nombre Estudiante  ANA MILENA CAICEDO GAMBOA
Fecha 27/11/2017
Empresa COOPSERFUN
Jefe Inmediato NELCY URBINA
Docente Encargado | CARLOS SILVA

de Seguimiento

Responsable | ANA MILENA CAICEDO

Participantes ANA MILENA CAICEDO

Actividades a desarrollar.

MEDIR RENDIMEINTOS AL CIERRE DEL MES

Objetivos

CONOCER EL COMPORTAMINETO DE LA CARTERA SEGUN LAS NUEVAS FUNCIONES

_ Resultados

AUMENTO EN POSITIVO DE INDICADORES

| Conclusiones:
I SE OBTIENE UN RECAUDO DEL 82%, AL CIERRE DE LA CARTERA EN ELULTIMO MES

CUU :
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